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Servisni smlouva o poskytnuti SW a HW 1drzby
& sml.: ZB21001816

mezi

1. MESTSKA CAST PRAHA 17
Adresa : Zalanského 291/12b, PSC:163 02, Praha 17
Zastoupend : PhDr. Jitkou Synkovou
ICO : 00231223
DIC : CZ00231223
Bank. spojeni  : Ceska spofitelna
s, : 9021-2000700399/0800
(déle jen objednatel)

a
2. IVAR as.
Se sidlem : Brno, Tézebni 1250/2d, PSC 627 00

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u KS v B¢, oddil B, vioZka 3999
Jednajici : Ing. A. Skopec — &len predstavenstva
divize IVAR, a.s. Pod&brady, Bilkova 127, 290 01 Pod&brady - Kluk

ICO : 00526622
DIC : CZ00526622
Bank. spojeni
é.a. :
(dsle jen poskytovatel)

a

I

Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem servisni smlouvy je ujednini o poskytovani HW a SW podpory a provadEni pravidelné
profylaktické udriby a servisnich zdsahi pro integrovany turniketovy identifikacni odbavovaci
ndvitévnicky systém v aredlu — Viceti&elové sportovni centrum na Choboté®, Praha, Repy.

IL.
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelna profylaktickd udrZzba zahrnuje:

B kontrola stavu mechanickych &asti zafizeni a revize komponent, u nichZ doslo k provoznimu
opotfebeni. -

provedeni pfedepsanych Gdrzbovych praci pro pfislusny typ mechanickych zafizeni

proveden{ kontroly funk&nosti osazenych elektronickych komponent

kontrola stavu elektroinstalace zafizeni a odstranéni ptipadnych vad

kontrola SW modulil, integrity databézi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény

V cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materialu nezbytného pro
provedeni b&ézné udrzby.

Soutasti ceny nejsou ndklady na ndhradni komponenty, jez byly po dohodé s objednatelem
vyménény vzhledem k jejich ptirozenému opotfebovani provozem a jez neize zahrnout pfedem do
zékladni kalkulace.

2.2. Rozsah zafizeni spadajicich do profylaktické udrzby:
elektronika centralniho RACKu

systém Fizeni a ovladani $atnich skfin€k
pokladni systém a doplitkové periferie (recepce)
instalované turniketové systémy
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B instalované pfistupové body u dveti
® instalované informa&ni terminaly
B  SW nadstavba

2.3. Poskytoviéni Servis Hot-Line podpory:
¢ poradenstvi po telefonu, e-mailem - poskytovatel je opravnén rozhodnout, je-li fefeny problém
efektivné feSitelny s vyuZitim telefonickych konzultaci & pisemnou formou pomoci e-mailu.
V opalném ptipadé nabidne poskytovatel navstévu v misté pracovists objednatele. Tato sluzba je nad
ramec standardniho Hot-Line a je Gi¢tovana dle sazeb uvedenych v bod& VII. odst. 3

Délkové podpora s vyuZitim systémovych funkci na principu ddlkového pfistupu
Poskytovéni Hot-Line pti FeSeni provoznich problémi a nestandardnich provoznich ukoni

2.4. Poskytovén( Servis SW tdrzby:
*  zasilanf aktudlnich informaci o novinkach, zmén4ch a doporucenych postupech p¥i provozu systéma
* pfistup k novym verzim SW, poskytuti novych verzi SW
o snovymi funkcemi
o s upravami reflektujici na vyvoj opera&nich systémi
©  pfistup a poskytovani novych verzi s odstranénymi chybami

1L

Kontakty pro Servis Hot-Line podporu, forma hlaSenf zivad a pozadavku na opravy

3.1. Ozndmeni o zdvadg ze strany objednatele bude vdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(E-mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zavade potvrzené nasledné pisemnou formou
pfed nastupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit pFistup pracovnikl provadgjicich servisn{
zasah do vech nezbymych prostor.

3.2. Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zdsahu &i vyuzZiti Hot-Line podpory:

a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:00 - 15:30 hod):_
b) telefonicky Hot-Line pro kritické ptipady mimo pracovni dobu uvedenou v odst. a) | ENGcGczcNGNG
d) e-mail:ﬂ(u emailu musi byt zp&mé potvrzen jeho ptijem).

3.3. Osobou opravn&nou za objednatele pro jednani s poskytovatelem je:
Ve vé&cech provoznich: Martin Kostial, technicky manaZer SC Repy

3.4. Osobou opravnénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je:
Ve vécech provoznich:

B Ing Antonin Skopec
[ ] .
| | -

V.
Cena a jeji plnéni:

Roé&ni servisni podpora HW

PoloZka ks cenalks celkem
HW podpora - profylaktické prohlidky 2x roéné

profylaktickd prohlidka 03. a 09, mésic -

CELKZM sez DPR 38 800 K¢
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Roéni servisni podpora SW

PoloZka ks cena/ks celkem
SW podpora
SW Gdrzba / rok I <
CELKEM ro¢ni servisni podpora bez DPH 67 350 Ké&

Celkova cena ro&ni servisni podpory

PoloZka ks cenalks celkem
Roéni servisni podpora HW 1 K&
Roé&ni servisni podpora SW 1 _Ké
CELKEM servisni ro&ni podpora bez DPH 118 150 K&
CELKEM servism /o poupdora veeine Urm 42 962 KE

B Cena servisni podpory SW je uétovana na zacatku p¥isluiného ro¢niho obdobi.

B  HW servisni podpora je G&tovana vidy po proveden{ pfislusné HW prohlidky nebo servisniho
vykonu

B Splatmost vystavenych faktur je stanovena na 30 dnil ode dne vystaveni faktury. V p¥ipad& prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené sluZzby dle vystavenych faktur je zhotovitel opravnén
Ggtovat objednateli Groky z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

B Ceny uvedené v této smlouvé jsou platné minimaing do 31. 12. 2021. Pfipadné navyseni cen po
tomto datu bude omezeno maximilné o vyii primémé roéni inflace zvetejnéné Ceskym
Statistickym ufadem pro uplynulé ro¢ni obdobi.

V.
Platnost smlouvy

Platnost a i¢innost smlouvy je stanovena na dobu uréitou, obdobi 24 mésicd, s moZnosti pfedéasného ukoné&eni
dle bodu VI této smlouvy.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy ob&ma stranami a uginnosti dnem zvefejnéni v Registru
smluv.

VL
Ukonéeni platnosti smlouvy

Smlouvu mé pravo vypovédét poskytovatel &i objednatel ve lhiité t¥i mé&sicl za podminek:

1) Vypovéd pisemnou dohodou obou stran

2) vpovéd Cerpani sluzby ze strany objednatele: '
a) Bez omezeni, tato vypovéd’ nezaklddd narok na zp&mé vraceni jiZ splacemé uhrady za servisni
podporu SW a Hot-Line za obdobi, po které jiZ nebude objednatel sluzbu &erpat.
b) Z divodu neplnéni povinnosti ze strany poskytovatele, poskytovatel je povinen vrétit splacenou
tthradu za servisni podporu za obdobi, po které jiz nebude ¢erpana sjednané sluzba ve hit® 14 dni.

3) vypovéd poskytovéni sluzby ze strany poskytovatele:

a) zddvodu nepinéni povinnosti ze strany objednatele — neplnéna tihrada ro¢ni sjednané ceny sluzeb
¢i dal3ich plateb iétovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 30 dni po
terminu splatnosti — tato vypovéd’ nezaklidd4 ndrok na zpétné vriceni jiZ splacenych &astek za
podporu pro obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu &erpat
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VIL
Cena pinéni sluzeb nad ramec servisni siluzby Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad rdmec servisni sluzby Hot-Line podpory G&tuje poskytovatel veskeré vykony

podle skuteéné& poskytnutych sluzeb dle niZe uvedeného ceniku praci a pravidel.

1) servisni zisahy poskytované v ramci pIn&ni garan&nich ujednini smlouvy o dodivce dila a
servisnf smlouvy (mimo bleskové zasahy) jsou provadény bezplatné nebo v rdmci sjednanych cen pro
SW a HW podporu.

2) Pro vyZzadané bleskové servisni zasahy poskytované v ramci garan®nich ujedndni je ultovan
doplitkovy pfiplatek za okamZity zdsah dle vnitintho ceniku praci IVAR, a.s.

s  VyZidanym bleskovym servisnim z4sahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na pfani
klienta ve zkracené 1htit¢ 12 hodin s pfedchozim upozornénim na G&tovani pfiplatku za bleskovy
zasah.

e Bleskovy zasah neni vyZzadanym, pokud dodavatel proved] ve zkracené [hiité servisni zdsah nebot
mu to kapacity umozZnily, a nebo neupozornil na uétovéni ptiplatku pfed provedenim zasahu.

3) Ceny praci a sluzeb za poskytnuty mimozaruéni a pozarudn{ servis jsou u¢tovany dle vnitiniho
ceniku praci IVAR, a.s. stanovenych pevné pro kazdy kalendaini rok spolu s ptiplatky dle tabulky nize.

PoloZka Termin Platba/P¥iplatek
zdsahu

HW + SW servisni zdsahy
Standardni servisni zdsah ~ pro zavady které neomezuji|5 p.d. dle standardniho ceniku praci

zavaZznym zplsobem provoz
Prednostni servisni zasah pro zavazné provozni vady|1 p.d. dle standardniho ceniku praci
ohrozujici funkci systému & konzistenci dat SW E4sti

systému.
Bleskovy servisni garanéni zdsah 12 hod. |+ 100% standardni sazby
CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2020
ohj. kéd Nazev poloZzky jedn. cena
servisni vykony ~___bez DPH
SL20001  servis HW ext. < Shod (odborny serv., montaz) hod K&
SL20002  servis HW ext. > S5had (odborny serv., montaz) hod K&
SL20003  servis HW ve fié IVAR (odborny serv., montaz) hod Ké
SwW sluz'bg
SL20004 servis SW ext. hod
SL20005 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod
SL20006 servis SW na pracoviéti firmy IVAR, zapoé.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod
SL20007  programatorské sluzby - zakazkovd prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod
SL20008  programatorské sluzby - zakazkovd prace die objednavky, objem praci > 10 hod hod
‘ ostatni goloi.kg
SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km
SL20010  =ztrata &asu na cesté (cena/hod) hod
SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km
‘ Sluzby Hotline a podpory SW
90.150.10 Hot-Line podpora pro SW ShiftMaster ... 10% ceny software - roéni pausal % XXX
Hot-Line podpora pro SW Aftax, ATXpress, VIKING, Monitor, WEBTerm, RT-01 a
90.150.11 dalsi ... 15% ceny software - ro&ni pausal % XXX
UPGRADE samostatny bez Hot-Line - 30% ceny aktudini ceny SW v pfislu$ném
90.150.12 licendnim rozsahu. % XXX
spec. goloikg
90.200.50 _postovné / manipulace - zdkladni sazba zasilka do 1 Kg. ks -Ké
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VIIL
Zavéreéné ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsédna ve &tyfech vyhotovenich, kady s platnosti origindlu, z nich kaZdé strana
obdrzi po dvou vytiscich.

2. Smluvni strany souhlasi s uvefejn&nim textu této smlouvy podle zékona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, které zajisti objednatel; pro Ggely jejfho zvefejnéni nepovaZuji smluvni strany nic z obsahu této
smlouvy ani metadat k ni se vaZicich za vylou&ené z uvefejnéni.

3. Pripadné zmény ¢&i dopliiky této smlouvy mohou byt uzavieny pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé& Cislovanych dodatkii podepsanych statutdrnimi orgdny obou smluvnich stran. Pro
platnost dodatku se vyZaduje dohoda o celém textu. Smluvni strany vyslovné& prohlasuji, Ze jsou si
védomy toho, Ze jejich zdvazkovy vztah zakladany touto smlouvou se idi ob&anskym zikonikem. Déle
strany sjednévaji, Ze pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, ¥di se pravni poméry z ni vyplyvajici
a vznikajici (v€etn& prév a povinnosti stran) ob&anskym zékonikem v platném znéni.

4. Tato smlouva obsahuje iplnou dohodu stran ve v&cech obsaZenych v této smlouv&. Z4dn4 jina dohoda,

prohléaSent &i pfislib u¢inény kteroukoliv ze smluvnich stran, které nebudou zakotveny v této smlouvé,

nebudou pravné zdvazné, pokud tak tato smlouva vyslovné& nestanovi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti dnem zvefejnéni

v registru smluv.

6. Podle ustanoveni § 43 odst.1 zdkona & 131/200 Sb., o hlavnim mé&st& Praze, ve znéni pozd&jsich
predpisii, se konstatuje, e uzavieni této smlouvy schvilila Rada mé&stské &4sti Praha 17 na svém 62.
zasedan{ dne 18. 11. 2020 usnesenim &. 000347/2020.

A

14 12. 210 T

NV Brazadne ..covviioninnenne V Podébradech dne ......... ...

DOLOZKA

-

otvrzujeme ve smyslu § 43 z. & 131/2000 Sb. v platném zné&nf,
Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho tikonu
v souladu s usnesenim RMC ¢&. 000347/2020 ze dne 18.11.2020




