Smlouva o poskytnuti feSeni ,,Obnova feseni inspekce a vyhodnocovani sitového
provozu*
(déle téz ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bank. spojeni: Ceskd narodni banka, €. Gétu: 1226001/0710
zastoupena: Mgr. Vaclavem Koubek, MBA, feditelem Odboru informacnich a komunikacnich technologii
(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,Zadavatel”)

¢islo smlouvy Objednatele: $2020-0059, DMS 1050-2020-11150, ¢.j. DMS 46384/2020-MZE-11150
a

NTT Czech Republic s.r.o.
se sidlem: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
IC: 26175738, DIC: CZ26175738
spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 77064
bankovni spojeni: HSBC Bank plc — pobocka Praha, ¢. uc¢tu: 2346403105/8150
zastoupend: | I, jcdnatelem spolecnosti
(dale jen ,,,Dodavatel”)

Cislo smlouvy Dodavatele: C200201

dnedniho dne uzavfely tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a nasl.
a s pouzitim § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik (déle jen ,,obéansky zakonik“),
postupuje se téz dle ustanoveni § 2586 a nasl. obanského zakoniku.

Touto Smlouvou se realizuje podlimitni verejna zakazka ve smyslu ust. § 26 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jako ,ZZVZ").

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

Strana 1/ 20



1.

1.1.

1.2

2.

2.1

2.2.

2.3.

UVODNI USTANOVENI
Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1. je uUstfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny
zdkonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnl statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich pFedpist, a

1.1.2. splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je oprdvnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.2.1. splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené, a

1.2.2. ke dni uzavieni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Insolvencni zakon“), a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o hrozicim
Upadku, popt. o vzniku Upadku jeho spolecnosti, stejné jako o zméndch v jeho kvalifikaci,
kterou prokdazal v rdmci své nabidky na plnéni Verejné zakazky v ddle uvedeném smyslu.

1.2.3. je subjektem opravnénym k poskytovani Maintenance, jak je Maintenance definovana
v odst. 2.3.2 této Smlouvy, a to po dobu uvedenou taktéz v odst. 2.3.2 této Smlouvy, a
Dodavatel déle prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy ma uzavien smluvni dokument
platny po celou dobu uUcinnosti této Smlouvy a opraviujici Dodavatele poskytnout
Objednateli Maintenance, ledaze by tohoto smluvniho dokumentu nebylo tfeba z toho
dlvodu, Ze by Maintenance byla poskytovana k Free Software/Open Source Software, jak
je tento software definovdn v odst. 9.12 této Smlouvy; vtom pfipadé se Dodavatel
zavazuje postupovat vsouladu s pfisluSnymi licenénimi ustanovenimi pro tento druh
software. Dodavatel se zavazuje zajistit a za stejnych podminek jako u sebe dolozit
Objednateli, Ze pfislusna opravnéni maji i pfipadni poddodavatelé Dodavatele.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je dodavka feseni Obnova, inspekce a vyhodnocovani sitového provozu
(NBA — Network behavior analysis), které slouzi k vyhodnocovani sitového provozu véetné
sledovani a statistik sitovych tokl, vyhodnocovani anomalii, dohledu vykonu a odezev aplikaci a

zachytavani datovych packetl (dale téZ ,NBA feseni“) v prostiedi Objednatele.

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zaddni uvedeného v Popisu technického
Fedeni v pfiloze € 1 této Smlouvy (Popis technického Feeni dale téZ ,TR“) a viech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

.....

2.2.2. v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostate¢né konkrétni
ustanoveni TR.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v zdvazku Dodavatele:

2.3.1. realizovat pro Objednatele kompletni dodavku obnovy NBA feSeni, kterd odpovida
specifikaci uvedené v priloze €. 1 Smlouvy, pricemz realizace zahrnuje hardware, software,
instalaci, implementaci, migraci nastaveni a dat ze sou¢asného NBA feseni, akceptacni
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.

3.1

3.2.

3.3.

testy, dokumentaci, Skoleni a zachovani souc¢asné ¢asové neomezené licence k uzZivani
NBA feseni (ddle jen ,Poskytnuti obnovy NBA feseni”);

2.3.2. poskytovat naslednou technickou podporu vyrobce standardnich (generickych)
softwarovych produktl tvoficich soucast NBA feseni dle parametrl uvedenych v této
Smlouvé, zejména v katalogovém listu NBAO2 Maintenance uvedeném ve Specifikaci
katalogovych listl v pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale téZ ,,Maintenance”) na dobu ¢tyf let od
splnéni etapy Instalace uvedené v Harmonogramu plnéni (jak je tento pojem definovan
v odst. 3.1);

2.3.3. poskytovat naslednou technickou a metodickou podporu NBA feseni (dale téz ,Podpora“)
dle parametr( uvedenych v této Smlouvé, zejména v TR a v katalogovych listech vyjma
katalogového listu Maintenance ve Specifikaci katalogovych listl v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale téZ ,SKL“), a to od akceptace Casti plnéni spocivajici v Poskytnuti obnovy
NBA feSeni bez vyhrad nebo, stanovi-li tak Objednatel, od akceptace ¢&asti plnéni
spocivajici v Poskytnuti obnovy NBA feseni s vyhradami, po dobu ctyr (4) let;

(Poskytnuti obnovy NBA feSeni, Maintenance a Podpora dale spolecné jen ,,PInéni“).

Dodavatel se zavazuje a zarucuje, Ze veSkeré ¢innosti a vécna plnéni, které maji byt provedeny na
zakladé této Smlouvy, budou provedeny fadné a v dohodnutych terminech se znalosti a pédi,
kterou je mozné ocekavat od odbornikd, ktefi maji poZzadované znalosti a relevantni zkusenosti
s realizaci ¢innosti obdobnych jako je predmét této Smlouvy. PInéni nebude obsahovat zadné
vady.

Dodavatel se zavazuje vramci plnéni podle této Smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem
otestovanou a doporucenou verzi programovych prostiedkd, kterd bude vyrobcem v dobé plnéni
Smlouvy uvedena na trh.

Objednatel se zavazuje zajistit nezbytnou soucinnost za podminek stanovenych v odst. 6.1 této
Smlouvy a poskytnuté plnéni za podminek stanovenych v této Smlouvé prevzit a zaplatit za néj
dohodnutou cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v ¢l. 5. této Smlouvy.

Ucelem této smlouvy je zajisténi obnovy inspekce a vyhodnocovani sitového provozu (NBA —
Network behavior analysis) na Ministerstvu zemédélstvi, které slouzi k vyhodnocovani sitového
provozu véetné sledovani a statistik sitovych tokd, vyhodnocovani anomalii, dohledu vykonu a
odezev aplikaci a zachytdvani datovych packetl. Dodavatel tak musi byt zaroven subjektem
nezavislym na dodavatelich, ktefi jsou Dodavateli nebo poddodavateli rozvoje nebo provozu
infrastruktury a aplikaci na Ministerstvu zemédélstvi (dale jen ,podminka nezavislosti“).

TERMINY A MiSTO PLNENi

Dodavatel a Objednatel se dohodli na terminech poskytnuti PInéni, které jsou uvedeny
v harmonogramu plnéni uvedeném v pfiloze €. 3 této Smlouvy (dale téZ ,Harmonogram plnéni“).

Dodavatel je opravnén plnit i pred sjednanym terminem stanovenym pro poskytnuti pfislusné
¢asti PInéni.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli nejpozdéji do konce etapy B.2. Instalace, definované v
Harmonogramu plnéni v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, veskeré podklady potvrzujici uhrazeni ceny za
licence a Maintenance na dobu 4 let na NBA feSeni za Objednatele a podklady potfebné k
naslednému obnoveni Maintenance. Dale pak vtomto terminu Dodavatel Objednateli preda
podklady pro zajisténi pristupu k podpore vyrobce, aktualizacim NBA feseni a dal$im zdrojam, ke
kterym ma Objednatel opravnény pfistup na zakladé platné Maintenance NBA feSeni.
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3.4.

3.5.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Mistem pInéni se sjednavd sidlo Objednatele a Hostingova centra (dale téz ,HC“) dle odst. 3.5 této
Smlouvy. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady,
je Dodavatel opravnén poskytovat cast svého plnéni, resp. vést komunikaci s Objednatelem,
telefonicky nebo prostfednictvim elektronické komunikace, pfipadné téZ prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

Objednatel je opravnén v pribéhu trvani smluvniho vztahu rozsifit nebo zménit poskytovatele HC
a tedy i adresy (sidla) HC v rdmci Ceské republiky. V pfipadé zmény poskytovatele &i sidla HC
nevznikne Dodavateli Zadny pravni narok vic¢i Objednateli na Uhradu jakychkoliv nakladi
spojenych s uvedenou zménou. Aktudlni adresy (sidla) HC jsou:

3.5.1. Hostingové centrum Stodulky

K Zahradkam 2065/2
155 00 Praha 13 — StodUlky
3.5.2. Hostingové centrum Chodov

V lomech 2339/1
149 00 Praha 4 — Chodov

PROVADENI, PREDANI A PREVZETi PLNENI

ZpUsob poskytnuti ¢asti PInéni spocivajici v Poskytnuti obnovy NBA feseni je blize specifikovan v
TR.
PInéni poskytované Dodavatelem dle této Smlouvy bude Objednateli preddvano v souladu

s postupem uvedenym v tomto ¢&l. 4 Smlouvy. Casti PInéni se rozumi: (i) Poskytnuti obnovy NBA
feseni, (ii) Maintenance a (iii) Podpora.

Cast PInéni Poskytnuti obnovy NBA fe$eni bude Objednateli pfedana v misté plnéni ve smyslu ¢&l.
3 této Smlouvy. Radné poskytnuti (dodani) ¢asti PInéni Poskytnuti obnovy NBA feSeni bude
ovéfeno v ramci akceptacniho fizeni, po odsouhlaseni a nasledném potvrzeni akceptacniho
protokolu povéfenymi opravnénymi pracovniky Objednatele dle této Smlouvy. Radné poskytovani
Casti PInéni Maintenance a Podpora bude potvrzovano prostrednictvim pisemnych dokumentt
uvedenych v odst. 4.5 az 4.8 této Smlouvy. Déle plati nasledujici zasady:

4.3.1. proces akceptacniho fizeni je rozveden dale v tomto ¢lanku Smlouvy;

4.3.2. Objednatel neni povinen cast PInéni prevzit, dokud neni predana v souladu s touto
Smlouvou. Za takto nedokonéenou cast PInéni neni Objednatel povinen zaplatit cenu
sjednanou ve Smlouvé.

Akceptacni fizeni ¢asti PInéni spocivajici v Poskytnuti obnovy NBA teSeni probiha nasledujicim
zpUsobem:

4.4.1. Dodavatel preda pfislusnou cast PInéni Objednateli k akceptacnimu fizeni vterminu
stanoveném v Harmonogramu plnéni spolu s Dodavatelem podepsanym preddvacim
protokolem osvédcCujicim predani ¢asti Plnéni k akceptacnimu fizeni. Objednatel je
povinen prevzit ¢ast Plnéni k akceptacnimu fizeni a odevzdat Dodavateli Objednatelem
podepsany predavaci protokol bez zbytec¢ného odkladu. Pro vylouceni pochybnosti se ma
za to, Ze akceptacni fizeni je zahdjeno dnem podpisu predavaciho protokolu
Objednatelem.

4.4.2. Objednatel je povinen ve lhaté dvanacti (12) pracovnich dnl od zahajeni akceptacniho
fizeni uvést své vyhrady a pripominky k ¢asti PInéni vyjadfujici pfipadné vady ¢asti PInéni,
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4.5.

4.6.

tj. rozpor vlastnosti ¢asti PInéni oproti dohodnuté specifikaci uvedené v této Smlouvé a TR
nebo urcené v souladu s ni, a to formou pisemného soupisu téchto vyhrad a pfipominek v
akceptacnim protokolu. V akceptacnim protokolu Objednatel téz specifikuje, zda ¢dast
PInéni v dasledku zjisténych vad neakceptuje, nebo ji akceptuje s vyhradou odstranéni
zjisténych vad, pficemz Objednatel je rovnéz opravnén v pripadé akceptace ¢asti PInéni
s vyhradou uvést v predmétném akceptacnim protokolu ¢ast ceny v procentech z celkové
ceny za cast PInéni, kterou bude moiné dle odst. 5.8 této Smlouvy fakturovat, a to
s ohledem na rozsah vad ¢asti PInéni, které budou dlivodem pro odmitnuti akceptace c¢asti
PInéni s vyrokem , Akceptovano bez vyhrad”. Objednatel neni povinen akceptovat Cast
PInéni s vyhradou. Dodavatel je povinen odstranit veskeré vady ve |h(té stanovené
Objednatelem v akceptacnim protokolu. Budou-li veskeré vady odstranény, Objednatel
vystavi akceptacni protokol s vyrokem ,, Akceptovano bez vyhrad”.

4.4.3. V pfipadé, ze Objednatel na casti PInéni neshleda zadné vady, ¢ast PInéni akceptuje
avystavi o tom pisemny akceptacni protokol, ve kterém uvede, Ze cast Plnéni je
akceptovdana bez vyhrad, a ktery bez zbyte¢ného odkladu doruci Objednateli.

4.4.4. Neakceptoval-li Objednatel c¢ast PInéni, je Dodavatel povinen se ve lhiGté 5 dnl od
doruceni akceptacniho protokolu vyjadfit k Objednatelem zjisténym vadam, tyto bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do deseti (10) dnli od nelspésné akceptace, jednak
odstranit a jednak v této lhGté predat ¢ast PInéni k opakovanému akceptacnimu fizeni dle
tohoto odst. 4.4 Smlouvy. Pokud z divodu opravnénych vyhrad Objednatele nebude
dodrzen termin pro akceptaci ¢asti PInéni bez vyhrad, je Dodavatel v prodleni.

4.4.5. Cast PInéni bude povaZzovéna za radné dodanou Objednateli dnem podpisu akceptaéniho
protokolu Objednatelem s vyrokem , Akceptovano bez vyhrad”.

4.4.6. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze akceptacni fizeni ohledné akceptace Poskytnuti
obnovy NBA feSeni probéhne po uUspésném ukonceni akceptacnich testl, dodani
dokumentace, poskytnuti Skoleni a provedeni veskerych dalsich dilcich ¢asti této casti
PInéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Akceptaéni Fizeni casti PInéni spocivajici v Poskytnuti Maintenance probiha nasledujicim
zpUsobem: Objednatel poté, co mu Dodavatel preda

4.5.1. veskeré podklady potvrzujici uhrazeni ceny za Maintenance za obdobi ¢tyr (4) let plnéni
této Smlouvy,

4.5.2. podklady potfebné k naslednému obnoveni Maintenance,

4.5.3. podklady pro zajisténi pristupu k podpore vyrobce, aktualizacim NBA feseni a dalSim
zdrojiim, ke kterym ma Objednatel opravnény pristup na zakladé platné Maintenance NBA
reseni,

potvrdi tuto skute¢nost podpisem akceptacniho protokolu k ¢asti PInéni ,Maintenance” .

Akceptacni fizeni ¢asti Plnéni spocivajici v Poskytnuti Podpory probihd mési¢né, nasledujicim
zpUsobem: Dodavatel zasle Objednateli vidy do péti (5) pracovnich dnd ode dne uplynuti
kalendarniho meésice, ve kterém byly poskytovany sluzby dle SKL, ke schvaleni zaznam o
poskytnuti sluzeb dle SKL dle katalogového listu NBAO1, NBAO3 a NBAO4 s identifikaci
poskytnutych ¢innosti, véetné jejich pracnosti (dale jen , Report podpory” “). V Reportu podpory
bude rozpad proveden dle nejmensi ¢asové jednotky, hodina na jednoho ¢lovéka, pro dokladovani
pracnosti, a to nejméné v této mife detailu: konkrétni fyzicka osoba provadéjici ¢innost, popis
¢innosti, datum cinnosti a doba trvani cCinnosti, pficemZ evidovanou a uUctovanou casovou
jednotkou je kazda dokoncéena hodina ¢innosti. PInéni poskytované v rdamci KL Reparametrizace a
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

optimalizace bude vidy povaZovano za poskytnuté poté, co Objednatel potvrdi jeho Fadné
poskytnuti podpisem Reportu podpory v jeho ¢asti Reparametrizace a optimalizace.

Dodavatel po uplynuti kazdého kalendarniho mésice poskytovani Podpory vyhotovi kompletni
vykazy v ramci Reportu podpory, ze kterych bude jednoznacné zfejmé, zda byla ¢ast plnéni
Podpora poskytovana dle parametr(i stanovenych v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Soucasti Reportu
podpory bude rovnéz vyhodnoceni vyse slevy z ceny, na kterou vzniklo Objednateli pravo za
vyhodnocovaci obdobi, za které byl Report podpory vyhotoven.

Dodavatel zasle Objednateli vyhotoveny Report podpory vZidy do péti (5) pracovnich dnid ode dne
uplynuti kalendafniho meésice, ktery je vyhodnocovacim / méficim obdobim popsanym
v predmétném Reportu podpory. Report podpory podléha pisemnému schvaleni Objednatelem.
Pokud do desatého (10) dne ode dne predloZeni Reportu podpory nedojde k jeho schvaleni
Objednatelem, zavazuji se strany zahajit v dobré vife jednani za Ucelem dosazZeni shody o obsahu
Reportu podpory.

Strany pro vylouceni pochybnosti uvadi, Ze pouZiti ustanoveni § 2112, 2605 odst. 2 a § 2618
obcéanského zakoniku je pro tuto Smlouvu vylouéeno.

CENA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

Maximalni cena PInéni byla stanovena dohodou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb.
o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisli nasledovné v (K¢):

1.

Poskytnuti obnovy NBA

vy 866 000,- 21% 181 860,- 1047 860,-
feSeni

Maintenance za obdobi

- 1642 000,- 21% 344 820,- 1986 820,-
Ctyr (4) let

Podpora vyjma

Reparametrizace a

optimalizace — mésicni 13 500,- 21% 2 835,- 16 335-K¢
cena, (viz. SKL NBAO1 a

NBAO3)

Podpora vyjma

Reparametrizace a

optimalizace — celkova 648 000,- 21% 136 080,- 784 080,-
cena za Ctyfi (4) roky, (viz.

SKL NBAO1 a NBAO3)

Reparametrizace a

optimalizace — cena za 1 o

¢lovékohodinu, (viz. SKL 1730, 21% 363,30 2093,30
NBAO4)

Reparametrizace a

optimalizace — maximalni

cena za 4 roky (cena za 192 332 160,- 21% 69 753,60 401 913,60
Clovékohodin), (viz. SKL

NBAO4)
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Celkova maximalni cena PInéni dle této Smlouvy ¢ini 3 488 160,- K¢ bez DPH, tedy pfi DPH ve vysi
21%, ktera odpovida 732 513,60,- K¢, ¢astku 4 220 673,60,- KE s DPH. Celkova skutecna cena PInéni
bude urcena jako soucet cen za (i) Poskytnuti obnovy NBA feseni, (ii) Maintenance za obdobi 4
rok( a (iii) Podporu vyjma Reparametrizace a optimalizace dle doby jejiho poskytovani v souladu
s Harmonogramem plnéni a (iv) Reparametrizaci a optimalizaci dle skutecné vynalozenych a
Objednatelem schvalenych clovékohodin, pficemz celkova skutecna cena neprekroc¢i maximalni
cenu stanovenou v predchozi vété. Sjednana celkova skutecnd cena pro cely rozsah PInéni, uréend
v souladu s druhou vétou tohoto odst. 5.2 této Smlouvy, je cenou nejvySe pfipustnou, ktera je
platna po celou dobu plnéni této Smlouvy. Celkovou skute¢nou cenu PInéni, uréenou v souladu
s druhou vétou tohoto odst. 5.2 této Smlouvy, neni mozné z zddného dlvodu navysit s vyjimkou
navyseni sazby DPH pfi zméné pravnich predpisi. Celkova skutecna cena PInéni, uréena v souladu
s druhou vétou tohoto odst. 5.2 této Smlouvy, je stanovena za PInéni v rozsahu specifikace
uvedené v této Smlouvé. Jakékoliv zmény ceny PInéni mohou byt provedeny pouze dodatkem
k této Smlouvé, ktery mlzZe byt sjednan pouze v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl. Bude-li Podpora poskytovéana
pouze po dobu casti mésice, bude hrazena pomérna ¢ast mésicni ceny za Podporu vyjma
Reparametrizace a optimalizace. Dodavateli nevznikd pravni narok na poskytnuti plnéni/ceny
v plném rozsahu polozky 6. tabulky v odst. 5.1 a tim ani poskytnuti plné ceny. V ramci KL
Reparametrizace a optimalizace budou hrazeny pouze redlné cerpané clovékohodiny podle
sjednané sazby za ¢lovékohodinu, a to do maximdlniho objemu definovaného timto katalogovym
listem.

Cena zahrnuje ocenéni vSech praci a dodavek, které je nezbytné provést na zakladé vymezeni dle
této Smlouvy a jejich pfiloh, zejména TR a SKL, neni-li sou€asné ve Smlouvé stanoveno, Ze jejich
provedeni ma zajistit v ramci své soucinnosti Objednatel.

Cena za ¢ast PInéni Poskytnuti obnovy NBA feSeni bude zaplacena Objednatelem na zakladé
danového dokladu (faktury), ktery Dodavatel vystavi v souladu s touto Smlouvou po akceptaci
Casti PInéni Poskytnuti obnovy NBA feSeni bez vyhrad. V pripadé akceptace ¢asti PInéni Poskytnuti
obnovy NBA feSeni s vyhradou bude postupovano podle odst. 5.8 nize. Pausalni mési¢ni cena za
Podporu vyjma KL Reparametrizace a optimalizace bude hrazena za kazdy ukonceny kalendarni
mésic Podpory na zakladé danového dokladu vystaveného Dodavatelem po schvaleni Reportu
podpory. Cena za Podporu bude zohledfiovat pfipadnou vysi slevy z ceny dle SKL. Cena za
poskytovani plnéni dle KL Reparametrizace a optimalizace bude hrazena za kazdy ukonéeny mésic
na zakladé schvaleného Reportu podpory. Tato cena bude stanovena nasobkem vynaloZzenych a
Objednatelem schvalenych ¢lovékohodin a ceny za jednu ¢lovékohodinu dle odst. 5.1 této
Smlouvy. Objednatel neni povinen cerpat ani uhradit maximalni pocet clovékohodin, resp.
Clovékodnl dle KL Reparametrizace a optimalizace. Cena za Maintenance bude hrazena
jednordzové na zakladé faktury Dodavatele, kterou je Dodavatel opravnén vystavit po zahajeni
poskytovani Maintenance, nejpozdéji vsak do 20 kalendarnich dni po zahajeni poskytovani
Maintenance.

Faktury Dodavatele musi obsahovat vSechny ndleZitosti radného dafového a ucetniho dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zejména dle jeho § 29, Cislo této Smlouvy, ¢islo Smlouvy DMS, identifikaci pInéni dle této Smlouvy,
pfiéemz v pfipadé faktury za Poskytnuti obnovy NBA feSeni jeji nedilnou ptilohou je zavérecny
akceptacni protokol o akceptaci ¢asti PInéni Poskytnuti obnovy NBA feseni bez vyhrad podepsany
Objednatelem, nejde-li o fakturu dle odst. 5.8 nize. V pripadé faktury za poskytovani Podpory je
nedilnou pfilohou Objednatelem schvaleny Report podpory. V pfipadé faktury za poskytovani
Maintenance je pfilohou faktury Objednatelem potvrzeny akceptacni protokol podle odst. 4.5
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5.6.

5.7.

5.8.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

této Smlouvy. Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury vcéetné -elektronického
akceptacniho protokolu. Zhotovitele do datové schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na
mailovou adresu podatelna@mze.cz, ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice
2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vyssim. Faktura musi obsahovat jméno kontaktni osoby
Objednatele dle ¢l. 10.2.1..

Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené ndleZitosti a pfilohy, je
Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je poté povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti.

Splatnost faktur je dohodou smluvnich stran stanovena na tficet dnl (30) ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této Smlouvy rozumi odepsani
pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Dodavatele.

Objednatel neposkytuje zalohy. V pfipadé, Zze Objednatel akceptuje Poskytnuti obnovy NBA rfeSeni
s vyhradou, lze akceptacni protokol prokazujici takovouto akceptaci pouzit pro fakturaci do 60 %
ceny Poskytnuti obnovy NBA feSeni, stanovi-li tak pisemné Objednatel. Zbyvajici ¢ast ceny
Poskytnuti obnovy NBA feSeni bude pouZita jako zadrzné a bude vyplacena na zakladé danového
dokladu, jehoz pfilohou bude akceptacni protokol prokazujici akceptaci Poskytnuti obnovy NBA
feSeni bez vyhrad.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o vSech okolnostech dilezitych pro fadné
a v€asné poskytnuti PInéni, pficemz Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

6.1.1. zajistit potfebné pfistupy do prostor MZe pro pracovniky Dodavatele a spoluprdci
pracovnikl MZe s Dodavatelem v nezbytném rozsahu,

6.1.2. poskytnout Dodavateli viechny nezbytné soucinnosti pro poskytnuti PInéni, které si
Dodavatel vyZzada a takovou nezbytnost soucinnosti ze strany Objednatele nadleZité
odlvodni (zejména, fyzicky pristup k hardware, pristupova prava nebo asistenci
opravnéné osoby — administratora IT),

6.1.3. vyjadrovat se k navrhim na dalsi postup Dodavatele, bude-li to nezbytné pro fadné
poskytnuti PInéni,

6.1.4. zajistit ucast svych pracovnikd na skoleni v dohodnutém terminu.
Objednatel je povinen poskytovat soucinnost pouze v nezbytném rozsahu, ktery je specifikovan

v odst. 6.1 této Smlouvy. Soucinnost bude zajisténa prostrednictvim kontaktni osoby.

V pfipadé, Ze je nezbytna soucinnost Objednatele pro radné plnéni této Smlouvy Dodavatelem a
Objednatel je v prodleni s jejim poskytnutim, zavazuje se Dodavatel na toto prodleni Objednatele
pisemné upozornit v pfimérenych intervalech, které nebudou delsi nez pét (5) dn(.

Dodavatel je povinen Objednatele neprodlené informovat o jakychkoliv okolnostech, které
mohou ohrozit realizaci PInéni nebo zpUsobit zpoZdéni realizace PInéni.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu poskytovani PInéni o stavu praci na PInéni.
Pokud by se ukazalo, Ze Dodavatel prace na PInéni neprovadi nebo je prokazatelné a bezdivodné
provadi v rozporu se zadanim, ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to za pfedpokladu, Ze na tento
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

rozpor Dodavatele pisemné upozornil a Dodavatel ve Ihité deseti (10) pracovnich dnid nesjednal
napravu tohoto stavu.

Dodavatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zakonem ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkonud (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o kybernetické bezpecénosti”), a
vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (dale jen ,,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“). Bezpecnosti informaci se v souladu
se zdkonem o kybernetické bezpecénosti rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti
informaci, které budou uchovavdny, vytvareny nebo zpracovdvdny v NBA feSeni nebo
v systémech, které maji vazbu na NBA feSeni a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni
povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zakona).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpecnosti,
vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisli. Zejména se Dodavatel
zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich
opatreni podle uvedenych pravnich predpisu.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpeénostnich opatfeni podle pravnich
predpist uvedenych v pfedchozim odstavci potieba uzavfit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni
smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Dodavatele sjednané v odst. 6.1 az 6.8 Smlouvy budou vzdy urcéeny
zejména podle rozsahu a povahy vlivu NBA feSeni na bezpecnost informaci Objednatele a rovnéz
podle rozsahu a povahy vazeb NBA FeSeni na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji
pravni povinnosti na zakladé zdkona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zdkona).

Dodavatel je povinen zajistit dodrZzovani pravidel a pokyn( Objednatele tykajicich se vstupu
a pohybu osob v mistech plnéni uvedenych v ¢l. 3. osobami jeho pracovnikl a pracovnikd jeho
poddodavateld.

V ptipadé, Ze po skonceni ucinnosti této Smlouvy dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se sluzeb
Podpory nebo jakékoli jejich ¢asti nebo podobného ¢i souvisejictho plnéni s novym
poskytovatelem odliSnym od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel po skonceni Ucinnosti této
Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost
potfebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych sluzbam Podpory Ci
jejich pfislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Dodavatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze Dodavatel je v rdmci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na
vyzvu Objednatele osobni Ucast pfislusnych ¢len( realiza¢niho tymu na jednanich s Objednatelem
¢i jim uréenymi tfetimi stranami. Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu tfi (3) mésict ode dne, ve
kterém tato Smlouva zanikla. Dodavatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim
urcené treti strany a zahadjit poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto poZadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze
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6.12

6.13.

6.14

6.15.

6.16.

6.17.

7.
7.1.

7.2.

cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani sluzeb Podpory bez naroku na
dalsi finanéni plnéni.

. PouZije-li Dodavatel pti plnéni této smlouvy poddodavatele, odpovida Objednateli, jako by plnil

sam.

Dodavatel je povinen v pribéhu trvani této Smlouvy pribézné aktualizovat uZivatelskou, provozni
a technickou dokumentaci, kterou Objednateli predal v ramci provadéni ¢asti PInéni Poskytnuti
obnovy NBA feseni a poskytnout aktualizovanou verzi Objednateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnd po doruceni Zadosti Objednatele.

. Dodavatel je povinen pisemné ozndmit Objednateli zménu Gdajd o Dodavateli uvedenych v zahlavi

Smlouvy, zménu Udaji kontaktnich osob uvedenych v ¢lanku 10. Smlouvy a jakékoliv zmény
tykajici se Dodavatelovy ne/registrace jako platce DPH, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od
uskute¢néni takové zmény.

Dodavatel prohlasuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy budou on a osoby, které budou vykonavat
pfedmét plnéni, véetné souvisejicich sluzeb, spliovat podminku nezavislosti (viz odst. 2.7).
Dodavatel se zavazuje dodrzovat sva prohldseni uvedend v tomto odstavci také po dobu od nabyti
ucinnosti této Smlouvy do jejiho splnéni. Dodavatel se z dvodu zachovani jeho nezavislosti a
nestrannosti dale zavazuje, Ze se po dobu Ucinnosti této Smlouvy, nezucastni vefejné zakazky v
oblasti ICT, véetné rozvoje nebo provozu infrastruktury ¢i aplikaci Objednatele. Vyjimku z této ICT
oblasti tvofi kybernetickd bezpecnost, kde se Dodavatel verejné zakdzky Objednatele zucastnit
muze.

V pfipadé, Ze Objednatel pojme jakékoliv podezieni o tom, Ze Dodavatel nespliiuje podminku
nezavislosti, pisemné na to Dodavatele upozorni. Dodavatel je v takovém ptipadé povinen ve
Ihité stanovené Objednatelem prokdzat, Ze podminku nezavislosti spliiuje. Tato lh(ta pfitom
nesmi byt krat$i nez 5 pracovnich dnd.

V pripadé, Ze Objednatel pojme jakékoliv podezfeni o tom, Ze osoba vykonavajici predmét plnéni,
véetné souvisejicich sluzeb nesplriuje podminku nezavislosti, pisemné na to Dodavaele upozorni.
Dodavatel je v takovém ptipadé povinen ve Ihité stanovené objednatelem prokazat, Ze tato osoba
podminku nezavislosti splfiuje, popfipadé navrhnout Objednateli osobu jinou. Tato |h(ita pfitom
nesmi byt kratsi nez 5 pracovnich dn(.

ZARUKA A ZARUCNI SERVIS

Dodavatel se zavazuje po dobu ¢tyf (4) let poskytovat technickou podporu vyrobce (Maintenance
ve smyslu odst. 2.3.1) za podminek uvedenych v SKL.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost spocivajici vtom, Ze Dodavatel se zavazuje v prabéhu ctyr
(4) let ode dne akceptace ¢asti PInéni Poskytnuti obnovy NBA feseni bez vyhrad (,,zaru¢ni doba“)
odstranit na své naklady veskeré vady casti PInéni Poskytnuti obnovy NBA feseni, kterymi se
rozumi zejména nemoznost pouZiti ¢asti PInéni Poskytnuti obnovy NBA feSeni v souladu s jeho
ucelem nebo rozpor jeho vlastnosti s pfislusnou dokumentaci, a to do dvaceti (20) pracovnich dn(
(za podminky, Ze Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost, zejména pfistup na pracovisté, kde
je Casti Plnéni Poskytnuti obnovy NBA feSeni instalovano nebo vyuzivano, soucinnost
administratora). Tato zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nelze ¢3asti PInéni Poskytnuti
obnovy NBA feseni vyuZzivat. Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na vady zplisobené zdsahem
Objednatele nebo jim povérené tieti osoby do PInéni provedenym bez védomi Dodavatele. Pro
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zaruka za jakost uvedena v tomto odst. 7.2 se vztahuje i na
NBA feSeni ve verzi upravené v ramci poskytovani Maintenance nebo Podpory. Zavazkem dle odst.
7.2 této Smlouvy nejsou dotéeny zavazky tykajici se poskytovani Maintenance nebo Podpory.
Dodavatel dale poskytuje zaruku za jakost oprav nebo Uprav provedenych v pribéhu zarucéni doby
s tim, Ze zaruc¢ni doba vztahujici se k Upravam nebo opravam provedenym v pribéhu zaruéni doby
uplyne sto osmdesat (180) dnli po ukonceni zarucni doby vztahujici se k ¢asti PInéni Poskytnuti
obnovy NBA.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

Za kazdy den prodleni Dodavatele s fadnym dodanim casti PInéni Poskytnuti obnovy NBA feseni
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu a ve vysi 0,5 % z ceny casti Plnéni
Poskytnuti obnovy NBA tfeseni véetné DPH — bod 1. tabulky v odst. 5.1.

Za kazdy den prodleni Dodavatele s odstranénim faktické vady ¢dsti PInéni Poskytnuti obnovy NBA
feSeni v intencich odst. 7.2. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5% z ceny ¢3sti PInéni Poskytnuti obnovy NBA Feseni véetné DPH —bod 1. tabulky
v odst. 5.1.

Za kazdy den prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti poskytnout Objednateli:

8.3.1. podklady potvrzujici uhrazeni ceny za licence a Maintenance na dobu ¢tyt (4) let na NBA
feSeni za Objednatele,

8.3.2. podklady potfebné k ndslednému obnoveni Maintenance,

8.3.3. podklady pro zajisténi pristupu k podpore vyrobce, aktualizacim NBA teSeni a dalSim
zdrojum, ke kterym ma Objednatel opravnény pristup na zakladé platné Maintenance NBA
reseni,

je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti ml¢enlivosti nebo jiné povinnosti specifikované v ¢l. 11. odst. 11.1 a odst. 11.4. aZ 11.6.
Smlouvy C¢i jakékoli povinnosti specifikované v ¢l. 9. odst. 9.1. aZz 9.13. Smlouvy, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V ptfipadé poruseni pravidel uvedenych v ¢l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy se Dodavatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi az 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s ozndmenim zmény Udaj v podle ¢l. 6. odst. 6.14. Smlouvy je
Dodavatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni této povinnosti.

Objednatel ma pravo na slevu z ceny Podpory uréenou v souladu s ustanovenimi pfilohy €. 2 této
Smlouvy. Objednatel ma déle prdvo na zaplaceni smluvnich pokut v souladu s ustanovenimi
pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel nese plnou odpovédnost za to, Ze PInéni nebude zatiZeno pravem treti osoby. V
pfipadé, Ze jakakoliv treti strana uplatni jakékoliv naroky vici Objednateli z ddvodu poruseni
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.
9.1.

obchodniho tajemstvi, patentu, autorskych ¢i jinych prav duSevniho vlastnictvi tretich stran
souvisejicich s provedenim PInéni, Objednatel bez zbytecného odkladu pisemné oznami
Dodavateli tento uplatnény ndrok ci jakoukoli Zalobu v této véci podanou proti Objednateli,
nejpozdéji vsak ve lh(té dvaceti (20) pracovnich dnli ode dne, kdy tfeti strana uplatnila narok vaci
Objednateli, resp. Objednateli byla dorucena Zaloba tteti strany. V ptipadé soudniho sporu nebo
rozhodciho fizeni se Dodavatel zavazuje na vyzvu Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, a to prfedevsim podat Objednateli veskeré informace, které jsou nezbytné k prokazani
prav a Objednatele, resp. Dodavatele, dale predat Objednateli vcas listinné dikazy a navrhnout
svédky, ktefi mohou byt vyslechnuti pred soudem. Dodavatel se zavazuje odskodnit Objednatele
v plné vysi v pripadé, Ze tfeti strana Uspésné a opravnéné proti Objednateli uplatni autorskopravni
¢i jiny narok plynouci z pravni vady poskytovaného Plnéni.

Smluvni strany odpovidaji za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisi a této
Smlouvy. Dodavatel pIné odpovida tézZ za Skodu zplsobenou v souvislosti s touto Smlouvou svym
poddodavatelem. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu nebo prodleni zplisobené
okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 obcanského zakoniku. Dodavatel odpovida
za skutec¢né vzniklou Skodu, usly zisk a nemajetkovou Ujmu.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody, uslého zisku ¢i nemajetkové Ujmy i v pripadé,
Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny,
pficemz smluvni strany vyslovné uvadi, Ze uhrazeni smluvni pokuty ani slevy z ceny nema vliv na
pravo na ndhradu Skody.

Smluvni pokuty jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |hita delsi.
Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Dodavatel se zavazuje mit platné a uc¢inné pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
Dodavatelem tretim osobam v minimalni vysi pojistného plnéni 10.000.000,- K¢ rocné bez
spolulicasti Objednatele a udrZovat toto pojisténi po celou dobu realizace PInéni, zajistovani
Podpory a trvani zaruky k ¢asti Plnéni Poskytnuti obnovy NBA feSeni. Dodavatel se zavazuje
dorucit Objednateli do tfi pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy Objednatele doklad o
platném a ucinném pojisténi dle predchozi véty. V pfipadé prodleni Dodavatele s dorucenim
tohoto dokladu je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel neprokaze vcas splnéni podminky nezavislosti zplisobem popsanym v ¢l.
6 odst. 6.16 nebo odst. 6.17 smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 15 % z celkové maximalni ceny PInéni (véetné DPH) uvedené v ¢l. 5 odst. 5.2. vété prvni
Smlouvy.

AUTORSKA PRAVA, LICENENi UJEDNANI A PRECHOD VLASTNICTVi

Pro pfipad, Ze vysledkem cinnosti Dodavatele a/nebo jeho poddodavatele ¢i osob jimi vyuzitymi
k poskytovani plnéni dle této Smlouvy je plnéni, které naplriuje znaky dila dle zdkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,autorské dilo“):
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9.2.

9.3.

9.4.

9.1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze bude nejpozdéji ke dni zahdajeni jakéhokoli uzivani autorského
dila Objednatelem opravnén vykonavat svym jménem a na svlj ucet majetkova prava
autorll k autorskému dilu a Ze ma nebo bude mit nejpozdéji k uvedenému dni souhlas
autorll k uzavreni nasledujicich licencnich ujednani; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava autor(, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla. Pokud prohlaseni dle
predchozi véty nebude moci byt dodrieno z dlvodu, Ze ¢ast autorského dila byla
provedena poddodavatelem Dodavatele, je Dodavatel povinen zajistit si od
poddodavatele dostate¢na prava k poskytnuti licence a souvisejicich opravnéni
Objednateli v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, a to nejpozdéji ke dni prevzeti
prislusné subdodavky;

9.1.2. Dodavatel poskytuje Objednateli (nabyvateli licence) oprdvnéni ke vsem v uvahu
prichazejicim zplsobUm uZiti autorského dila a bez jakéhokoliv omezeni, a to zejména
pokud jde o Uzemni, ¢asovy nebo mnozstevni rozsah uziti;

9.1.3. smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence Dodavatele je jiz
zahrnuta v cené za poskytnuti PInéni;

9.1.4. Dodavatel poskytuje tuto licenci Objednateli (nabyvateli licence) jako vyhradni. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni Objednatele dle niZze uvedenych ustanoveni udélit
sublicence, resp. postoupit licenci dalSim osobam;

9.1.5. Objednatel neni povinen licenci vyuzit;

9.1.6. Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén prdva tvofici soucdst licence bez dalsiho zcela
nebo z<asti jako podlicenci poskytnout tieti osobé;

9.1.7. Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén bez dalsiho upravit ¢i jinak ménit autorské dilo,
jeho nazev nebo oznaceni autor(, stejné jako spojit autorské dilo s jinym dilem nebo
zaradit autorské dilo do dila souborného nebo na jeho zakladé ¢i pfi jeho vyuZiti vytvofrit
dilo nové, a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob, pficemz tato opravnéni trvaji i po
ukonceni ucinnosti Smlouvy.

V pfipadé, Ze soucdsti pInéni Dodavatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich predani
a prevzeti Objednatelem.

Pokud v rdmci plnéni této Smlouvy vzniknou zdrojové kédy pocitacovych programl, je Dodavatel
povinen predat Objednateli tyto zdrojové kddy, které jsou spustitelné v prostfedi Objednatele,
zarucujici moZnost ovéreni, Ze zdrojovy kod je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace a
komentare zdrojového kédu (dokumentovany a komentovany zdrojovy kod). Dodavatel je
povinen predat Objednateli zdrojové kddy bez prodlevy, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt, po
jejich vyvinuti a doruceni Zadosti Objednatele o jejich poskytnuti, nejpozdéji vsak do péti (5)
pracovnich dnll po skonceni G¢innosti Smlouvy, a to na zakladé predavaciho protokolu.

Pokud kdykoliv po dobu trvani Smlouvy dojde k opravé zdrojového kddu v souvislosti s plnénim
této smlouvy, jeho zméné, doplnéni, upgrade i update, kterd bude vyvolana ze strany
Dodavatele, pfedda Dodavatel tento novy dokumentovany a komentovany zdrojovy kéd.
Objednateli neprodlené, nejpozdéji do tti (3) pracovnich dnli po doruceni Zadosti Objednatele o
jeho poskytnuti, opét na zakladé preddvaciho protokolu.
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9.5.

9.6.

9.7.

Pfedchozi ustanoveni tohoto ¢lanku se v plném rozsahu vztahuji pouze na autorska dila, kterd byla
vytvofena Dodavatelem a/nebo jeho poddodavateli ¢i osobami jimi vyuZitymi k poskytovani
plnéni na zakladé této Smlouvy (ddle jen ,Unikatni dila“). Dodavatel je povinen Objednateli
poskytnout nebo pro Objednatele zajistit, Ze opravnény poskytovatel fadné poskytne Objednateli
prava uzit autorska dila, kterd nejsou Unikatnimi dily, ale predstavuji standardni software tfetich
stran, tedy softwarové vybaveni dodané v rdmci Smlouvy, které nebylo vyvinuto Dodavatelem a
neni aplika¢ni softwarovou komponentou vyvinutou v rdmci Smlouvy (dale jen ,,Neunikatni dila“),
v rozsahu standardni licence umoziujici minimalné uzivani NBA feSeni v souladu s jeho uréenim a
ucelem Smlouvy, pfricemz teritoridlni rozsah poskytnuté licence musi byt sjednan alespon pro
tzemi Ceské republiky a licence musi byt poskytnuta jako nevypovéditelnd minimalné na dobu
trvani autorskych prav majetkovych. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany
sjedndvaji, Ze jakakoliv autorska dila poskytnutd Objednateli v rdmci pInéni dle této Smlouvy jsou
Unikdtnimi dily, nejsou-li Dodavatelem pfedem a vyslovné oznacena za Neunikatni dila. Pouziti
jakéhokoliv Neunikatniho dila Dodavatelem v ramci pInéni dle této Smlouvy podléhd pfedchozimu
pisemnému schvaleni ze strany Objednatele. Ve vztahu kdokumentaci vztahujici se
k Neunikatnim dilim je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli prava dusevniho vlastnictvi
pfimérené dle odst. 9.5 a 9.6 Smlouvy nebo pro Objednatele zajistit, Ze opravnény poskytovatel
je fadné poskytne Objednateli.

AniZ jsou tim dotéena jind opravnéni Objednatele dle této Smlouvy, plati, Ze veskerd autorska dila
poskytnuta Objednateli jako soucdst plnéni poskytovaného dle Smlouvy je Objednatel opravnén,
bez nutnosti opatfit si dalsSi souhlas Dodavatele ¢i jiné osoby, poskytnout k uZiti a pripadnym
Upravam ¢i jinym zméndm vSem organizacnim slozkam statu a prispévkovym organizacim
v rezortu Objednatele, pravnickym osobam zaloZzenym a/nebo fizenym Objednatelem a dalSim
osobam, kterym bude podle rozhodnuti Objednatele umoZnéno uziti NBA feSeni. Objednatel je
dale oprdvnén, bez nutnosti opatfit si dalSi souhlas Dodavatele &i jiné osoby, poskytnout témto
subjektiim podlicenci nebo na né licenci postoupit, a to dle své volby. Moznost poskytnuti licence
nebo sublicence dle predchozi véty se nepouzije pro Neunikatni dila, u nichz je predmétné
nakladani s Neunikatnim dilem vylou¢eno standardnimi licenénimi podminkami vykonavatele
majetkovych prav autorskych k predmétnému Neunikatnimu dilu. Dodavatel je vsak pfi predani
Neunikatniho dila, jehoz licenéni podminky omezuji Objednatele v poskytnuti podlicence nebo
postoupeni licence, povinen predem pisemné na tuto skute¢nost Objednatele upozornit. Pokud
Dodavatel Objednatele na predmétnou skutecnost takto neupozorni, odpovida za veskerou Ujmu,
kterd mlzZe byt Objednateli a/nebo vSem organizacnim slozkam statu, prispévkovym organizacim
a pravnickym zaloZzenym a/nebo fizenym Objednatelem zplsobena. Bez ohledu na jina ustanoveni
této Smlouvy plati, Ze licen¢ni oprdvnéni poskytnuta Objednateli na zakladé této Smlouvy nesmi
omezovat Objednatele v poskytnuti sluzeb NBA Feseni k uZiti jinym osobam uvedenym v prvni
vété tohoto odstavce, ani nesmi omezovat Objednatele v zajiStovani provozu a rozvoje NBA feseni
jinym dodavatelem neZ je Dodavatel, to vSe ani tehdy, budou-li soucasti NBA feseni Neunikatni
dila.

Dodavatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze ani po ukoncéeni U¢innosti této Smlouvy
nebo po ukonceni plnéni ze strany Dodavatele nebude Dodavatel uplatriovat Zzadné naroky
v souvislosti s uzivanim Unikatnich i Neunikatnich dél Objednatelem nebo tfetimi osobami ani
Upravami ¢i jinymi zménami PInéni provadénymi Objednatelem nebo tfetimi osobami. Dodavatel
dale prohlasuje a vyslovné Objednatele ujistuje, Ze na zakladé prav poskytnutych Dodavatelem
bude Objednatel opravnén poptavat sluzby udriby, podpory a rozvoje NBA feSeni nebo podobna
¢i souvisejici plnéni u jinych dodavatell v budoucich zadavacich fizenich dle zakona ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ“), resp. v zaddvacich
fizenich dle budoucich predpis upravujicich zadavani verejnych zakazek. V pfipadé, ze jakakoliv
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

osoba namitne poruseni svého prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele
dle predchozi véty, je Dodavatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti veSkerych potfebnych
prav Objednateli.

V pripadé, ze vysledkem plnéni dle této Smlouvy budou jiné predméty dusevniho vlastnictvi nez
autorskd dila, poskytne Dodavatel Objednateli licenci a dal$i prava dusevniho vlastnictvi
s obdobnou specifikaci jako v pripadé autorskych dél.

Cena za poskytnuti vSech prav dusevniho vlastnictvi dle Smlouvy, zejména dle tohoto ¢lanku, je
plné zahrnuta v cené PInéni dle ¢l. 5. Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2364, § 2370 a § 2378 obcanského zdkoniku se
nepouziji.

Bude-li v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Dodavatelem vytvorena databdze, bude se
za potizovatele takové databaze vzdy povazovat Objednatel.

Je-li k uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software s otevienym zdrojovym
kodem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery umozriuje neomezené provadéni zmén
ve zdrojovém kddu a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen ,,Open Source Software”, plati
nasledujici ujednani:

9.12.1. Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Dodavatelem v ramci plnéni této Smlouvy
podléhd predchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele, pficemz Dodavatel je
povinen predem sdélit Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za Uplatu nebo
bezuplatné.

9.12.2. Nezbytnou podminkou pro pouziti Open Source Software Dodavatelem je, pfedchozi
zajisténi Maintenance ve smyslu odst. 7.1. této Smlouvy ze strany Dodavatele.

9.12.3. Dodavatel je povinen nejpozdéji pti predani predmétu plnéni Objednateli zpracovat
a predloZit Objednateli prehled Open Source Software s uvedenim autora, licen¢niho
modelu, zajisténi Maintenance dle odst. 7.1. této Smlouvy a pfipadnych omezeni, ktera se
na uzivani takového software vztahuji a dale zdrojové kédy. Prehled podle predchozi véty
musi byt pfiloZzen k pfedavacimu protokolu.

9.12.4. Dodavatel odpovida za vady predmétu plnéni véetné Open Source Software. Dodavatel
zejména odpovidd za funkénost predmétu plnéni jako celku a pouzitelnost predmétu
plnéni jako celku pro Ucel této Smlouvy, jak vyplyva zejména z jejiho €l. 2. odst. 2.7. a z
jejich pfiloh.

9.12.5. Dodavatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open Source Software
v rozsahu nezbytném k plnému vyuZiti predmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek
uvedenych v tomto odst. 9.12 Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody a
naklady, které by mohly vzniknout v disledku uplatnéni prav tretich osob souvisejicich
s Open Source Software, ktery je uZit k plnéni dle této Smlouvy.

Je-li kuZiti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietdrniho software
s uzavienym kdédem distribuovaného bezuplatné (tzv. Freeware), uplatni se pfimérené pravidla
dle odst. 9.12 této Smlouvy, svyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodl, a
s pfihlédnutim k odstavcim 9.5, 9.6 a 9.7 obecna pravidla o uZiti standardniho SW ttetich stran
v ramci Neunikatnich dél.
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10.

OZNAMENI A KOMUNIKACE

10.1. Veskerad oznameni, tj. jakdkoliv komunikace na zakladé této Smlouvy, bude probihat v souladu

s timto ¢lankem.

10.2. Kromé jinych zplsob(i komunikace dohodnutych mezi stranami se za ucinné povazuji osobni
dorucovéni, dorucovani doporucenou postou Ci systémem datovych schranek (ISDS). Zpravy
informativniho a provozniho charakteru Ize dorucovat i na nasledujici adresy smluvnich stran,
nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

10.2.1. Za Objednatele:

Kontakt

Oblast Telefon E-mail

Ing. Karel Stefl

Informativni zpravy o
Smluvnich a
obchodnich
podminkach,
predavacich a
akceptacnich
protokolech

221812 659 karel.stefl@mze.cz

Ing. Roman Smetana

Technické a provozni

e . 221812 491
zaleZitosti

roman.smetana@mze.cz

10.2.2. Za Dodavatele:

Kontakt

Oblast Telefon E-mail

Informativni zpravy o Smluvnich
a obchodnich podminkach,
pfedavacich a akceptacnich
protokolech

Technické a provozni zaleZitosti

Zarucni servis a

Podpora

10.3. Ozndmeni se povazuji za uskutecnénd v pripadé osobniho dorucovani, dorucovani doporucenou
postou anebo ISDS (systém datovych schranek) okamzikem doruceni, v pfipadé posilani faxem i
elektronickou poStou okamzikem obdrZzeni potvrzeni od protistrany pfi pouZiti stejného
komunikac¢niho kanalu.

10.4. Smluvni strany jsou opravnény zménit kontaktni osoby, jsou vSak povinny do t¥i (3) pracovnich
dnG ode dne zmény opravnéné osoby na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

11.

OCHRANA INFORMACI

11.1. Dodavatel se zavazuje béhem plnéni i po ukonceni této Smlouvy zachovavat miéenlivost o vSech
skutec¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy (dale téz ,dlvérné

informace”).
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Ustanoveni odst. 11.1. se nevztahuje na informace, které jsou verejné nebo které mél Dodavatel
k dispozici nebo mu byly dostupné i pfed jejich zpfistupnénim Objednatelem a na informace, které
se staly verejnymi bez toho, aby to protipravné zpUsobila pfijimajici strana, a dale na informace,
které Dodavatel prokazatelné sam vyvinul nebo zjistil bez poruseni zavazkd dle této Smlouvy.

Porusenim ochrany informaci neni, pokud Dodavatel zptistupni divérné informace Objednatele:

11.3.1. nebot byl povinen ucinit tak na zakladé zakona nebo vykonatelného rozhodnuti soudu ¢i
prislusného spravniho organu;

11.3.2. svym poddodavatellim, opravnéné se podilejicim na plnéni této Smlouvy, jen v nezbytné
nutném rozsahu potrebném k zajiSténi plnéni jejich povinnosti poddodavatele, zavazal-li
uvedené osoby smluvné k ochrané téchto informaci;

11.3.3. svym uUcetnim, darfiovym, pravnim nebo jinym odbornym poradcim, jsou-li tyto osoby
smluvné nebo zdkonem zavazany k ochrané téchto informaci.

Dodavatel se zavazuje v souvislosti s ochranou informaci poucit vSechny osoby, které se budou
podilet na plnéni predmétu Smlouvy, a to véetné poddodavatel(, o povinnosti mi¢enlivosti.

Pokud se Dodavatel kdykoliv v pribéhu realizace Smlouvy nebo po jejim ukonéeni sezndmi
s osobnimi Udaji, plati povinnost ml¢enlivosti také pro osobni Udaje, véetné zdkazu predavat
osobni Udaje treti osobé. V ptipadé, Ze Dodavatel zjisti, Ze bude osobni Udaje jakymkoliv
zpUsobem zpracovavat, je o této skutecnosti povinen neprodlené informovat Objednatele a
uzavfit s nim zpracovatelskou smlouvu v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd; GDPR) a dale postupovat v souladu s uvedenym nafizenim a zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a ZVZ.

Dodavatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy véetné jejich pfiloh
a pripadnych dodatk( a metadata k této Smlouvé byla uverejnéna v registru smluv v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni
strany se dohodly, Ze podklady dle pfedchozi véty odesle za Ucelem jejich uverejnéni spravci
registru smluv Objednatel; tim neni doteno prdvo Dodavatele k jejich odeslani. Z dlivodu
uverejnéni Smlouvy v registru smluv tato Smlouva jiz nepodléha povinnosti uverejnéni na profilu
zadavatele (Objednatele) s odkazem na ustanoveni § 219 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 134/2016 Sb.,

o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dodavatel timto udéluje Objednateli souhlas k uverejnéni vsech podkladd, udaji a informaci
uvedenych v tomto clanku 11. a téch, k jejichz uverejnéni vyplyva pro Objednatele povinnost dle
pravnich predpist.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit:

11.8.1. tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd,
11.8.2. wvysiskute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a

11.8.3. seznam poddodavatelll dodavatele Verejné zakazky.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, VYPOVED A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv. Uzavira se na dobu urcitou do konce doby poskytovani Podpory.

Kazdda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a
touto Smlouvou ¢i jejim ptilohami.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:
12.3.1. je Dodavatel v prodleni s pInénim jeho zavazk(i po dobu delsi nez tficet (30) dnd;

12.3.2. Dodavatel pozbude opravnéni vyzadované pravnimi predpisy k ¢innostem, k jejichz
provadéni se Dodavatel zavazal podle této Smlouvy;

12.3.3. Dodavatel ¢i jeho poddodavatel porusi povinnost ochrany davérnych informaci ve smyslu
této Smlouvy;

12.3.4. vidi Dodavateli bylo zahajeno insolvencni fizeni nebo Dodavatel sam poda dluznicky navrh
na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace ¢i bude-li
vydano rozhodnuti o Upadku Dodavatele.

12.3.5. Dodavatel neprokaze ve stanovené |h(té splnéni podminky nezavislosti zpUsobem
popsanym v ¢l. 6 odst. 6.16 nebo odst. 6.17 Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy tato Smlouva zanika dnem doruceni odstoupeni druhé smluvni
strané. Smluvni strany si vrati jiz poskytnuté plnéni, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka casti PInéni, které byly ke dni Ucinnosti odstoupeni od
Smlouvy dokonéeny a pfedany Objednateli, pficemz Poskytnuti obnovy NBA feseni se povazuje za
jednu cast PInéni. Objednatel md pravo rozhodnout, zda si ponecha rozpracované plnéni, tedy
¢ast PInéni, ktera nebyla ke dni ucinnosti odstoupeni od Smlouvy dokonéena. V pfipadé, Ze si
Objednatel rozpracované plnéni ponecha, ma Dodavatel narok na pomérnou c¢ast ceny
odpovidajici pomérné ¢asti poskytnuté ¢asti PInéni. V pripadé, Ze Objednatel nebude mit zdjem
ponechat si rozpracované plnéni, ma Dodavatel, nebude-li se jednat o odstoupeni od Smlouvy ze
strany Objednatele, narok na nahradu ucelné vynalozenych nakladd na provedeni daného plnéni
do doby doruceni odstoupeni od Smlouvy, vyse nahrady téchto naklad( vsak nesmi byt vyssi, nez
by byla 1/2 vy3e ceny pfedmétného plnéni snizené dle pfedchozi véty.

Ucinky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu ville
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok na
nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani oprdvnény narok na zaplaceni smluvnich pokut.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v ¢asti tykajici se poskytovani Podpory, a to
s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera zacind béZet ode dne doruceni vypovédi Dodavateli.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéeny naroky z odpovédnosti za vady, naroky z
odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich pokut a slev, ustanoveni o ochrané informaci,
nakladani s osobnimi Udaji ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po zaniku Ucinnosti této Smlouvy. Licence, ostatni prava dle ¢l. 9 a zaruky poskytnuté po dobu
ucinnosti Smlouvy jsou zachovany v rozsahu, v jakém se tykaji pInéni, které si v souladu s touto
Smlouvou Objednatel ponecha.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

POSTOUPENI A ZMOCNENiI

Zadna prava Dodavatele z této Smlouvy nemohou byt postoupena Dodavatelem na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, neni-li vtéto Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Pokud Dodavatel v souladu s touto Smlouvou povéfi plnénim nékterych svych povinnosti z této
Smlouvy treti osobu, zlstava Dodavatel plné odpovédny za plnéni treti strany tak, jako by plnil
sam.

Dodavatel neni na zédkladé této Smlouvy opravnén jednat jménem Objednatele bez pisemné piné
moci udélené pro konkrétni Ucel specifikovany v takové plné moci Objednatelem.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavieni Smlouvy neni vic¢i nému vedeno fizeni dle
insolvenéniho zdkona a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech
o jeho hrozicim upadku, popt. o prohlaseni jeho Upadku.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Tato Smlouva (a jeji ptilohy) predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZzné ménit pouze v souladu s ustanovenimi ZZVZ pisemnou dohodou
smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran.

Vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy se fidi obéanskym zakonikem a
dalimi ustanovenimi pravnich predpist Ceské republiky, zejména autorskym zakonem. Smluvni
strany se dohodly, Ze veskeré spory vzniklé na zakladé této Smlouvy budou feseny prostfednictvim
obecnych soudd Ceské republiky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha ¢. 1: Popis technického reseni
Ptiloha €. 2: Specifikace katalogovych listl
Ptiloha ¢. 3: Harmonogram plnéni

Ptiloha ¢. 4: Vzor predavaciho protokolu
Ptiloha ¢. 5: Vzor akceptacniho protokolu
Pfiloha ¢. 6: Seznam poddodavatell

V ptipadé rozporu mezi €l. 1. az 14. této Smlouvy a prilohami maji pfednost ustanoveni ¢l. 1 az 14.
této Smlouvy. Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 2.2. ¢lanku 2. Smlouvy, pficemZ garance tam
uvedend ma pred jinymi ustanovenimi Smlouvy prednost.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlicuji ve Ih(ité patnacti (15)
let ode dne, kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.
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14.8. Dodavatel prebird podle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni a
pozadavky na poskytovani Podpory.

14.9. Pozadavek pisemné formy dle této Smlouvy je spinén i tehdy, pokud je pfislusné pravni jedndani
ucinéno elektronicky a elektronicky podepsano.

14.10.Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.

14.11.Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, rozumi jejimu obsahu a s jejim obsahem
souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel: Dodavatel:

V Praze dne: V Praze dne

Digitalné podepsal
Mgr Vaclav Mgr Véclav Koubek,
Koubek, MBA Datum 2020.12.21

09:51:53 +01'00'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi NTT Czech Republic s.r.o.
Mgr. Vaclav Koubek, MBA, Feditel Odboru I jccnatel

informacnich a komunikacnich technologii _
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytnuti FeSeni ,,Obnova inspekce a vyhodnocovani
sitového provozu“ — Popis technického feseni

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

1 UCEL DOKUMENTU

Tento dokument obsahuje specifikaci a technické pozadavky na feSeni Obnova inspekce a
vyhodnocovani sitového provozu Ministerstva Zemédélstvi Ceské republiky. Dokument tvofi pfilohu
smlouvy, kterd je soucasti zadavaci dokumentace verejné zakdzky ,,Obnova inspekce a vyhodnocovani
sitového provozu“ (dale také Poskytnuti obnovy NBA FeSeni) a obsahuje predstaveni pozadovaného
konceptu feSeni, zakladni popis poptdvaného feSeni a pozadavky zavazné pro vSechny potencidlni

uchazece o zajisténi realizace zakazky.

Popis Technického feseni Stranka 4z 20



14
WWherZ,

Priloha €. 1 Smlouvy o poskytnuti FeSeni ,,Obnova inspekce a vyhodnocovani -/es
sitového provozu“ — Popis technického feseni

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

2 PREHLED ZAKLADNICH POJMU

Termin
DB

DC
DNS

DRP
HA

HW
ICT

NBA
Objednatel/Zadavatel/MZe
(ON)

(0NN

SIEM

SLA

Smlouva
SW

Zhotovitel, Dodavatel

Tabulka 1 - seznam zkratek a pojmu

Popis Technického feseni

Vyznam

Databaze

Datové centrum

(Domain Name System) - hierarchicky systém doménovych
jmen

Disaster recovery plan

High Availability — reZim vysoké dostupnosti (napf.
redundance)

Hard-Ware, fyzické zafizeni

Informacni a komunikacni technologie (Information and
Communication Technologies)

Network Behavior Analysis — Inspekce a vyhodnocovani
sitového provozu

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Operacni Systém

Organizacni slozka stdtu — organizace podrizena ministerstvu
Security Information and Event Management - sprava
bezpecnostnich informaci a udalosti

Servis Level Agreement — Dohoda o poskytované drovni
sluzeb

Smlouva o poskytnuti feseni ,,Obnova inspekce a
vyhodnocovani sitového provozu“ nebo téz , Poskytnuti
obnovy NBA feSeni”

Software

Subjekt, ktery je jako Zhotovitel/Dodavatel definovan

v zahlavi Smlouvy
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytnuti FeSeni ,,Obnova inspekce a vyhodnocovani RIS
sitového provozu“ — Popis technického feseni MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

6.3.5 Skoleni

Dodavatel zajisti proskoleni minimdlné 3 osob Objednatele na Urovni administrace feseni v rozsahu
umoznujicim provadét:

e Béiny rutinni provoz a Udrzbu doddvaného systému, véetné provedeni pfislusnych

konfiguracnich zmén;

e Reseni obvyklych problém;

e Spravu uZivatelskych opravnéni;

e Monitoring stavu zafizeni;

e Zalohovani a obnovu konfigurace a dat;

e Tvorbu pohled( a report(;

Skoleni musi byt poskytnuto v ¢eském nebo slovenském jazyce.

6.4 Podpora

Dodavatel ruci za to, Ze Poskytnuti obnovy NBA feSeni bude funkéni a pouZitelné v prostredi
Objednatele a bude odpovidat poZadavkim Objednatele uvedenych v Technické specifikaci a
vlastnostem deklarovanym v dokumentaci dodané Dodavatelem. Sluzby poskytované Dodavatelem
musi vyhovovat technickym specifikacim a pozadavkim vyrobce.

Podpora Poskytnuti obnovy NBA feseni zahrnuje ¢innosti definované ve Specifikaci katalogovych listd,
viz Pfiloha ¢.2 Smlouvy.

Podpora bude poskytovana dle parametrd definovanych ve Specifikaci katalogovych list(, viz Priloha
¢.2 Smlouvy a bude probihat v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se povérené osoby smluvnich stran
v konkrétnim pripadé jinak.

Odstranovani vad technickych prostfedk(l bude Dodavatelem provadéno vyménnym zplsobem na
misté s tim, Ze nahradni dil nebo zafizeni musi byt nové a bezvadné a musi byt doru¢eno do mista
provadéni opravy.

Podpora musi byt poskytovéna v ceském nebo slovenském jazyce.
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

1. PREHLED ZAKLADNICH POJMU

Termin
Celkova mésicni cena

Clovékoden
Helpdesk

ITSM
KL

KPI
Maintenance

NBA

Objednatel, Zadavatel
Obnoveni sluzby (fix
time)

Odezva (response time)

Pracovni den

Pracovni doba nebo

Kalendar

Provozni denik

Rozhrani Systému

Service Desk (SD)
Servisni okno
SLA

Sluzba

Specifikace katalogovych listt

Vyznam

Soucet pausalnich mésicnich cen za katalogové listy, u kterych je placena
pausalni mési¢ni cena

Predstavuje 8 hodin prace jednoho pracovnika

Specializované oddéleni Objednatele zajistujici komplexné uZivatelskou
podporu

IT service management — fizeni Urovné poskytovanych SluZzeb predevsim,
nikoliv vSak vyhradné, v rozsahu doporuceném ITIL

katalogovy list

vykonnostni parametr, hodnotici parametr Sluzby

Sluzby a aktivity, poskytované vyrobcem Systému nebo jeho komponent,
potfebné pro udrzeni Systému v provozuschopném stavu v souladu

s dohodnutymi parametry a zajistujici kompatibilitu Systému

s komponentami ICT Objednatele.

Network Behavior Analysis - Analyza chovani sité, jinak také inspekce a
vyhodnocovani sitového provozu viz predmét feseni.

osoba, kterd je jako Objednatel definovana v zahlavi Smlouvy

Je Casova Ih(ta, ve které je Zhotovitel/Dodavatel povinen realizovat
pozadovanou ¢innost nebo obnovit parametry Sluzby, resp. Systému, na
sjednanou Uroven s tim, Ze doba obnoveni parametr( Sluzby, resp. Systému,
je pocitana od vzniku plvodniho pozadavku bez ohledu na zménu priority
pozadavku

Je Casova Ih(ta, ve které je Zhotovitel/Dodavatel povinen odpovédét na
pozadavek predany prostfednictvim Service Desku Objednatele, a to bud’
odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku

kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkl a ostatnich svatka dle zakona
¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist

doba, kdy je Sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu, pocet minut pro
potieby vypoctu dostupnosti:

10x5 — Pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

8x5 — Pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

dokumentace obsahuijici naleZitosti uvedené v kapitole 2.2.1 této pfilohy €. 2
Smlouvy

integracni a komunikaéni rozhrani Systému prezentované vnéjsim rozhranim
hrani¢niho  (posledniho) aktivniho sitového prvku pod spravou
Zhotovitel/Dodavatele, tvorficiho rozhrani mezi siti Zhotovitel/Dodavatele a
vnéjsi komunikaéni infrastrukturou

Nastroj pro podporu fizeni sluzeb

¢asovy interval definovany Objednatelem a zakotveny v dokumentaci
sjednana uroven poskytované Sluzby

sluzba Podpory definovana v jednotlivych KL
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sitového provozu” - Specifikace katalogovych listi MINISTERSTVO: ZEHEDELTRY)
Smlouva Smlouva o poskytnuti feSeni ,,Obnova inspekce a vyhodnocovani sitového
provozu“ uzaviend mezi Objednatelem a Zhotovitel/Dodavatelem
SwW software, aplikace — program, programové vybaveni nebo jeho komponenta
Standardni SW (SSW) softwarové vybaveni tretich stran dodané v ramci Smlouvy, na zakladé
kterého byl zhotoven Systém, které nebylo vyvinuto Zhotovitel/Dodavatelem
a neni aplikacéni SW komponentou Systému vyvinutou v rdmci Smlouvy
Systém resSeni NBA, predmét dodavky
Zhotovitel/Dodavatel osoba, ktera je jako Zhotovitel/Dodavatel definovand v zdhlavi Smlouvy

Specifikace katalogovych listl Stranka 4z 17
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2. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMU
2.1. Obecné podminky

Dodavatel je povinen bezplatné poskytnout soucinnost pro Objednatele souvisejici s odbornymi,
zakonnymi a jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiovany vici Objednateli v souvislosti s
dodavkou sluzeb a Systémem jako takovym.

Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé, umoZiujici prezkoumatelnost a auditovatelnost
ze strany kontrolnich organizaci, kterymi se rozumi veskeré subjekty opravnéné provadét kontrolu jakkoliv
tykajici se pInéni této Smlouvy na zékladé pravniho predpisu. Pokud je dokument, vykaz nebo jiny podklad,
souvisejici s timto dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci, je Dodavatel povinen poskytnout
podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, ze Dodavatel nebude schopen tyto
podklady dodat a/nebo tyto nebudou kontrolnim orgdnem akceptovany a pokud absence téchto
dokument( bude diivodem k udéleni sankce vii¢i Objednateli, Dodavatel poskytne nahradu ve vysi sankce,
uplatnéné vici Objednateli, a to i po uplynuti Géinnosti této Smlouvy, pokud se sankce bude tykat obdobi
trvani Smlouvy.

Dodavatel je pfed zahdjenim dodavky Sluzby Objednateli povinen dodat pisemny seznam komponent
Systému, které kategorizuje jako standardni software, krabicovy software pripadné software tretich stran
a takto oznacit i odpovidajici polozky konfiguracni databaze Objednatele.

VSechny upravy, funkcionality, programové kddy, konfigurace apod., které Dodavatel neoznaci jako
standardni software a/nebo které vznikly v pribéhu platnosti Smlouvy, jsou povaZovany za vlastnost
Systému, kterou mize Objednatel kdykoliv na zakladé vlastniho uvazeni vyuzit v jinych informacnich
systémech a libovolné upravovat bez jakychkoliv licen¢nich zavazkd vici Dodavateli nebo tretim stranam.
Tim nejsou dotcena prava Objednatele ani povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.

Pokud je zjisSténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Dodavatelem, je celé méfici obdobi, ve kterém bylo
toto zjisténo, povaZovano za nesplnéné ve vSech parametrech, u kterych bylo toto pochybeni zjiSténo.
Vyplyvajici slevy jsou aplikovany na kazdy parametr zvlast v maximalnim rozsahu stanoveném touto
Smlouvou.

Dodavatel je povinen se fidit zakonnymi, technickymi a jinymi poZadavky, pravidly a doporucéenimi,
souvisejicimi se zajistovanymi sluzbami, spravovanou nebo vyuZivanou infrastrukturou a vyuZivanyminebo
poskytovanymi sluzbami, které nejsou predmétem tohoto dokumentu.

Ustni jednani v souvislosti s pfedmétem dodavky / plnéni definovanym Smlouvou nemd povahu
jakéhokoliv zavazku.

Specifikace katalogovych listl Stranka 5z 17
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2.2.

Dokumentace

Veskerd infrastruktura, kterd je predmétem doddavky Sluzeb, bude dokumentovana. Dodavatel zajisti
aktualizaci pti kazdé zméné, provedené Dodavatelem. Pokud dokumentace neexistuje, Dodavatel ji
v potfebném rozsahu vytvori. Dokumenty dokumentace maji v Uvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou
struc¢né shrnuty zmény provedené od predchoziho vydani dokumentace. Dokumentace zahrnuje zejména,
nikoliv vSak vyhradné nasledujici poloZzky:

hlavni komponenty NBA feSeni na urovni celk(, na které Ize aplikovat zménu ve smyslu doporuceni
ITIL;

vazby mezi komponentami NBA feSeni na Urovni fyzické, logické, datové, dodavek sluzeb;
uzivatelskou dokumentaci;

bezpecnostni dokumentaci;

administratorskou dokumentaci;

zalohovaci plany a postupy;

opatreni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. pland obnovy NBA feseni);

postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do plivodniho provozniho stavu;

konfigurace aplikaci a pfipadné jejich komponent;

seznamy pouzitych hardwarovych komponent a standardniho HW véetné jejich verzi;

seznamy pouZitych softwarovych komponent a standardniho SW vcetné jejich verzi;

vSechny programové kddy, vzniklé jako predmét dodavky, kromé Standardniho SW;

vSechny programové kddy, vzniklé nebo zménéné v pribéhu platnosti Smlouvy;

konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych komponent z programovych kédu;
Provozni denik;

Specifikace katalogovych listl Stranka 6 z 17
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2.2.1. Provozni denik

Dodavatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik. Provozni denik bude
veden jeden pro cely Systém.

Dodavatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici
udalosti a to nejdéle do 4 hodin od provedeni zmény:

e Provedeni tkon( predepsanych v KL véetné identifikace prislusného KL;

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomalie a nestandardni stavy systémd, které maji dopad na pInéni SLA;

e Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného systému a/nebo odstaveni systému;
e Spusténi, vypnuti a restart systému;

e Obnoveni ze zalohy.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a ¢as pofizeni zdznamu;

e Identifikace osoby pofizujici zdznam;

eV pfipadé udalosti trvajicich vice neZ 1 hodinu také ¢as zacatku a konce uddlosti;

e Popis udalosti.

e Provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni

e ZdOvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla Cinnost vykondna (napf. ID zaznamu v Service
Desku Objednatele, Cislo Smlouvy a pfislusny KL).

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Pfi realizaci zmény
se do Provozniho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji stru¢ny popis. Popis zmény, resp. nové
vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany v systémové dokumentaci. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli jakakoliv zména ve smyslu ,Change management” podle ITIL.

ZpUsob vedeni Provozniho deniku neni predepsan. Dodavatel je opravnén vést Provozni denik v
elektronické podobé, avsak tak, aby byl pro Objednatele a jeho pracovniky kdykoliv pfistupny a bylo mozno
z néj provadét kopie, prehledy a exporty dat.

Objednatel pfipousti vedeni jednotného Provozniho deniku pro vsechny KL. V takovém pripadé kazdy
zaznam obsahuje také identifikaci KL, ke kterému se vztahuje.

2.3. Zmény v Systému provedené Objednatelem

Objednatel je oprdvnén provadét zmény (administrovat) v Systému pomoci standardniho rozhrani
Systému (napt. prfidavat/odebirat uZivatele, pridavat/odebirat sitové sondy, konfigurovat Systém a
operacni systémy na kterych je Systémem provozovan, zalohovat Systém, apod.) do miry, na kterou je
Systém Dodavatelem nadimenzovan na zadkladé informaci uvedenych v Technické specifikaci. Tyto zmény
nijak neovlivni povinnosti Dodavatele dané katalogovymi listy.

Specifikace katalogovych listl Stranka 7 z 17
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V ptipadé jinych zmén (napf. instalace potfebného SW mimo Systém do infrastruktury Objednatele)
realizovanych za ucinnosti Smlouvy je Objednatel povinen nechat si takovouto zménu schvdlit
Dodavatelem, ktery tak vyhodnoti dopady na funkénost Systému. V pfipadé neakceptace zmény
Dodavatelem, musi Dodavatel navrhnout jiné rfeseni, které bude mit na Systém stejny ucinek. Provedeni
zmén Objednatelem podle postupu schvdleného Dodavatelem nezbavuje Dodavatele povinnosti ze
zajisténi parametr( sluZzeb definovanych v KL.

3. SLEVA Z CENY A SMLUVNI POKUTY

Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni Obnovy sluzby vzniklé v souvislosti se
stejnym incidentem se kumuluji.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny nebo smluvni pokuta
vztahuje, a to po dobu, pro kterou prokdze, ze za porusSeni povinnosti Dodavatel neodpovida
(napf. prokazana pficina lezici mimo Systém).

Vznik ndroku na slevu z ceny i na zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve
sjednanych drovnich. Narok na slevu z ceny Sluzeb nebo smluvni pokutu se nedotyka zadvazku Dodavatele
splnit povinnost, se kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné
mozné).

Objednatel ma pravo v pripadé poruseni parametrd definovanych katalogovymi listy na slevy z ceny a na
smluvni pokuty ve vysi stanovené v jednotlivych katalogovych listech.

3.1. Uplatnéni slevy z ceny sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vsech slev z ceny SluZzeb v daném mésici na které vznikl Objednateli narok podle této pfilohy, se
odecte od Celkové mésicni ceny visech poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Dodavatel ma za dany mésic
narok na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V ptipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném meésici je vyssi nez
Celkova mésicni cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb
uplatnén v dal$im mésici.

V ptipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi soucet cen Sluzeb za nasledujici mésice aZ do
konce trvani Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Objednatel je sou¢asné opravnén
pred odstoupenim od Smlouvy vylctovat Dodavateli ¢astku odpovidajici vysi neuplatnéné slevy z ceny
Sluzeb jako smluvni pokutu.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na vysi uplatnéné slevy ani smluvni pokutu.

Specifikace katalogovych listl Stranka 8 z 17
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4. VYHODNOCOVANI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

4.1. Méreni Sluzeb
Objednatel bude provadét dostupnymi prostiedky kontrolu provadéni cinnosti dle katalogového listu.
Pokud Objednatel identifikuje, Ze dotéend cCinnost nebyla vykonana nebo byla vykondna v rozporu
s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamend tuto skutecnost do Service Desku Objednatele

prostfednictvim pridéleni incidentu Dodavateli. Pro katalogové listy kde je vyZadovdan report o plnéni KPI,
predklada Dodavatel tento mésicni report, ktery musi obsahovat minimalné tyto polozky:

Oznaceni KL (katalogového listu); hodnota KPI/Priorita; popis Ukonu; ¢as nahlaseni incidentu; ¢as vyreseni
incidentu; délka reseni pozadavku v H; procentosplnéni SLA; pocet incident( dle KL sumarné; Cislo ticketu
v servisdesku Objednatele; jméno resitele.

4.2. Kategorie provoznich stav(

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stava:

Standardni provoz
Provoz na provoznim nebo testovacim prostiedi je bez omezeni, Systém je plné funkéni.

Servisni okno

Objednatelem predem definovany a ozndmeny casovy interval na provoznim nebo testovacim prostredi,
ve kterém muZe dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo nékteré z jeho c¢asti. Po jeho dobu
Objednatel neuplatiuje slevy z ceny. O vyhlaseni Servisniho okna rozhoduje Objednatel.

4.3, Stanoveni priorit incident( a poZadavku a jejich SLA
Priority incidentll a pozadavk( stanovuje Objednatel.

4.3.1. Priority pro provozni prostfedi

Je-li tak definovano v prislusném KL, plati priority uvedené niZe. Pro definici priority pozadavkl dle KL
NBAO1 a NBAO3 se uplatni pravidla uvedena v predmétném KL, pficemzZ se uplatni parametry feseni
pozadavk( uvedené nize.
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Nékteré nebo vSechny ¢asti NBA rfeSeni selhaly a jsou zcela Odezva: 4 hodiny
Priorita 1 | nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym | Obnoveni sluzby: 10
Kritickd | zpUsobem ovlivnéna ¢innost NBA feseni. hodin

NBA feseni je funkéni pouze ¢aste¢né, NBA feseni je ovlivnéno | Odezva: 8 hodin
Priorita 2 | selhanim nebo omezenim nékteré z komponent nebo funkci Obnoveni sluzby: 1
Vysoka podporujicich dulezité cinnosti NBA reseni. pracovni den

NBA feseni je funkéni, zdvada nema vliv na ¢innost NBA feSeni. | Odezva: 1 pracovni den
Priorita 3 Vyslfytujl’ se nedostatky nepodstatné povahvy,‘!d,eré zpUsobuji Obnover’u' sluzby: 2
Stredni napfiklad nekomfortnost obsluhy nebo zvysujici pracnost pracovni dny

¢innosti nez v bézném provozu.

Bezpecnostni hrozba, ktera ma dopad na NBA feseni Odezva: 2 pracovni dny
Priorita 4 Obnoveni sluzby: 5
Nizka pracovnich dnt

Pozadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, vysvétleni) Odezva: 3 pracovni dny

nebo existence aktualizace ¢i zaplaty Systému. Obnoveni sluzby: 15

Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré pracovnich dn(
Priorita 5 | funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment
Ostatni | vyuzivdny nebo nemaiji Zadny vliv na fadny chod Systému, za

predpokladu, Ze feSeni poZadavku zavisi na soucinnosti treti

strany mimo vliv Dodavatele.

Specifikace katalogovych listt
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5. SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU

5.1. NBAO1 Odezva
Identifikace (ID) NBAO1
Nazev Sluzby Odezva
Popis Sluzby Zajisténi odezvy sluzeb, funkci a dat FeSeni NBA.
Nazev KPI01 Odezva
Definice Zajisténi dostupnosti Sluzby

e Obnoveni funkci NBA feSeni &i nékteré z jeho komponent podle priorit
definovanych v 4.3.1 Priority pro provozni prostredi;

Kalendar sluzby 10x5
Odezva Viz 4.3.1 Priority pro provozni prostredi
Obnoveni sluzby Viz 4.3.1 Priority pro provozni prostredi

Definice parametru Odezva Systému je definovana ndasledovné:
1. Je moiné se Uspésné pfihlasit do vSech komponent Systému.
e Funkce prihlaseni se do Systému se povaZzuje za dostupnou, pokud se
uzivateli zobrazi kompletni uzivatelské rozhrani Systému (ddle jen
,0dezva systému na pfihlaseni“) do 5 vtefin od potvrzeni prihlasovacich

vrve

vrve

povaZovan za zdvadu v Urovni Priority 3;
e Pokud je Odezva Systému na pfihlaseni delSi nez 10 vtefin, kde tato
neni mozné do Systému pfihlasit, je tento stav povaZovan za zdvadu v
Urovni Priority 1;
2. Po prihldseni do Systému jsou uZivateli k dispozici vSechny jemu pfifazené
funkce/zdroje/role/Géty/néstroje;
o Pokud ma uZivatel po Uspésném prihlaseni k dispozici pouze nékteré
nikoliv vSechny jemu pfifazené funkce/zdroje/role/Gcty/nastroje, jednd
se 0 zavadu v Urovni Priority 2;
e Pokud uZivatel nemd po Uspésném pfihlaseni k dispozici Zadné jemu
prifazené funkce/zdroje/role/ucty, jedna se o zavadu v Grovni Priority 1;
3. Funkce ,management dashboard” poskytuje prehled udalosti na centralnim
prvku feseni uréenému ke spraveé a fizeni systému.;

Specifikace katalogovych listt Stranka 11z 17
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4.

Funkce ,, management dashboard” se povazuje za dostupnou, pokud
Systém poskytuje prehled poslednich udalosti zachycenych systémem a
dalSich prehledl definovanych pfi implementaci, ne starSich nei je
definovano déle po obnoveni/znovunacteni prislusnych apletl za
predpokladu, Ze redlné probiha sitova komunikace a to i v ¢astech sité
ze kterych je sbér realizovan. (ddle jen ,Odezva management
Systémem;

Pokud je Odezva management dashboard v intervalu od 10 do 30 minut,
stav povaZzovan za zdvadu v Urovni Priority 3;

Pokud je Odezva management dashboard dels$i nez 30 min, kde tato
povazovan za zavadu v Urovni Priority 2;

Pokud je Odezva management dashboard delsi nez 60 min, kde tato

vrve

povaZovan za zdvadu v Urovni Priority 1;

Funkce dohled vykonu aplikaci je funkéni pro vSechny dostupné dohlizené
aplikace;

Funkce ,dohled vykonu aplikaci“ se povaZuje za dostupnou, pokud
Systém poskytuje aktualni statistiky o stavu aplikaci jako je doba odezvy,
polty transakci, chybové kody, pocty prihlasenych uZivatel( apod. a
dalsich prehled( definovanych pfi implementaci, ne starSich nezZ je
definovano dale po obnoveni/znovunacteni pfislusnych apletl za
predpokladu, Ze se jedna o sledované aplikace ve stavu standardniho
provozu (ddle jen , Odezva dohledu vykonu aplikaci“), kde tato doba

vrve

vrve

stav povaZzovan za zdvadu v Urovni Priority 3;
Pokud je Odezva dohledu vykonu aplikaci delsi nez 30 min, kde tato

vrve

povazovan za zavadu v Urovni Priority 2;
Pokud je Odezva dohledu vykonu aplikaci delsi nez 60 min, kde tato

vrve

povaZovan za zavadu v Urovni Priority 1;

Systém nema zaznamenatelny vliv na odezvy Cinnosti realizovanych v ramci

probihajici uZivatelské relace;

Pokud je vliv Systému na odezvu ¢innosti realizované v rdmci probihajici
uzivatelské relace zaznamenatelny (pomalé prekreslovani oken,
zpozdéni uzivatelskych vstup(, apod.), jedna se o zdvadu Priority 2;

Systém zaznamenava/nahrava pribéh datové komunikace v definované oblasti
sité a/uklada jej v pozadovaném formatu pro detailni analyzu;

Specifikace katalogovych listt
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e Funkce zaznamenavani/nahravani datové komunikace se povaZuje za
dostupnou, pokud jsou zvolené akce zaznamenany/nahrany, a to od
okamziku definovaném v parametrech spusténi az do jeho ukonceni. Je
vygenerovan soubor v odpovidajicim formatu obsahujici poZzadované
zaznamy;

e Vopacném pripadé se jednd o zavadu Priority 1;

7. Systém audituje jak veskeré operace uZivatell, administrator( v ramci Systému,
tak i interni operace Systému samotného;

e Funkce auditovani operaci se povazuje za dostupnou, pokud je auditni
zdznam o operaci v Systému zaznamenan a zdroven dostupny ke
kontrole do 5 vtefin po provedeni prislusné cinnosti, kde tato doba

e Vopacném pripadé se jednd o zavadu Priority 3;

8. Systém generuje reporty;

e Funkce generovani reportl se povaZuje za dostupnou, pokud reporty
zobrazuji kompletni data Systému a vystup reportu je k dispozici za
adekvatni dobu s ohledem na slozitost reportu;

e Vopacném pripadé se jednd o zdvadu Priority 3;

Funkéni HW. Za funkéni HW se povazuje funkénost vsech HW komponent daného
zafizeni s dopadem i bez dopadu na funkénost feseni jako celku. Caste¢né nebo celkové
selhani se povaZuje za zavadu, kterd musi byt feSena v rdmci Priority 2

ZpUsob vypoctu a
méreni

Jako smérodatné a zdvazné pro Dodavatele se pro méreni uvedenych parametr(i odezvy
Systému berou hodnoty namérené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti ¢i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele nasledné
kontaktuji kanalem, definovanym Smlouvou (email, telefon, Service Desk Objednatele),
technickou podporu Dodavatele a o tomto kontaktovani provedou zaznam do tiketu
v Service Desku Objednatele jako poc¢atek nedostupnosti Sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mésicni report o plnéni KPI.

Sleva z ceny

Poznamka

Jednorazova sleva z ceny ve vysi 10.000,- K¢ v pfipadé poruseni dohodnuté doby pro
Obnoveni sluzby viz tabulka Priorit v kapitole viz 4.3.1 Priority pro provozni prosttfedi a
zaroven dalsi sleva z ceny ve vysi 2500 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu nad dohodnutou
dobu pro Obnoveni sluzby viz tabulka Priorit v kapitole 4.3.1 Priority pro provozni
prostiedi.

Platebni podminky

Pausalni mésicni cena podle Smlouvy.

5.2. NBAO2 Maintenance

Identifikace (ID)

NBAO2

Specifikace katalogovych listl Stranka 13 z 17
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Nazev Sluzby

Maintenance

Popis Sluzby

Nazev

Technicka podpora produktu

KP102 Maintenance

Definice

Kalendar sluzby

Zajisténi technické podpory smérem k vyrobci dané ndrokem platné Maintenance na
komponenty NBA feseni.

8x5

Odezva

Podle Priority 3

Obnoveni sluzby

Podle Priority 3

Definice parametru

Pfimy pfistup Objednatele a Dodavatelem zprostfedkovany ptistup ke sluzbam,
souvisejicich s Maintenance, vSech vyrobcl vsech komponent Systému. Jednd se
zejména, nikoli vSak vyhradné, o tyto sluzby:
e pfistup a moznost vyuziti kontaktniho mista podpory vyrobce
e moznost zaddvat pozadavky, souvisejici se zajisténim provozuschopnosti a
aktualizacemi Systému
e moznost ziskavani vsech typl aktualizaci a opravenych verzi
e pfistup do znalostni baze daného vyrobce
e uzivani vSech vyhod a sluzeb, které vyrobce v ramci Dodavatelem poskytnutého
typu Maintenance poskytuje
e zajisténi vSech informaci a soucinnosti, vyZzadovanych vyrobcem v souvislosti
s poskytovanim Maintenance a podpory

Tyto sluzby jsou hrazeny timto KL a Objednateli nevznikne uplatnénim pozZadavku u
vyrobce v ramci KL NBAO2 Zadny dodatecny naklad.

Veskeré podklady souvisejici se zajisténim Maintenance (licence, pristupové Udaje na
portdly vyrobcl, kontaktni Gdaje na kontaktni mista vyrobce — email, telefon, apod.)
budou predany Objednateli a Dodavatel bude zajistovat jejich aktudlnost smérem
k Objednateli po celou dobu U¢innosti Smlouvy.

ZpUsob vypoctu a

Kontrola dostupnosti sluzeb vyrobc(, souvisejicich s KL NBAO2. Poc¢atkem nedostupnosti

méreni je ¢as zaznamu v Service Desku Objednatele, kterym oznamuje Dodavateli nedostupnost
sluzeb pro kazdou Maintenance pro kazdou komponentu Systému.
Doklady, prokazujici platnost Maintenance a podpory na vyzadani a/nebo p¥i zméné (v¢.
obnoveni) smluv s vyrobcem. Nesmi dojit k nezajisténi Maintenance a podpory.

Méfici bod Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service Desku Objednatele.

Smluvni pokuta

Objednatel ma pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy pfipad
poruseni povinnosti Dodavatele zajistit Maintenance v souladu s timto katalogovym
listem v daném mésici (tzn. Maintenance nebude zajisténa viibec nebo bude zajisténa
v rozporu se sjednanymi parametry). Objednatel ma dale pravo na smluvni pokutu
10.000,- K¢ za kaidy pfipad poruseni parametru Obnoveni sluzby pro kteroukoliv
z Cinnosti definovanych vyse v ramci Definice parametrd.

Specifikace katalogovych listt
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Poznamka

Doba poskytovani sluzby Maintenance je ur¢ena ve Smlouvé.

Platebni podminky

Jednordazova platba za Maintenance produktu/produktl NBA feseni.

5.3. NBAO3 Sprava

Identifikace (ID)

NBAO3

Nazev Sluzby

Sprava NBA feseni.

Popis Sluzby

Nazev

Zajisténi spravy vsech komponent dodaného NBA feseni.

KP103 Sprava NBA

Definice

Kalendar Sluzby

Sprava NBA feSeni zahrnuje pfedevsim, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:

e Provoz a sprava viech komponent NBA feseni (HW, SW, OS)

e Profylaktické ¢innosti

e Kontrola vykonnosti NBA feSeni a ndvrh preventivnich opatreni s cilem predejit
moznym vypadklm, sniZzeni vykonu v infrastruktufe IS Objednatele

e Identifikace aktualizaci relevantnich k prostfedi Objednatele, ovéreni jejich
dopadll v prostiedi Objednatele a jejich aplikace na Systém Objednatele;

e Aplikace schvalenych aktualizaci na Systém

e Posouzeni dopadu novych aplikaci poZadovanych k instalaci na pfistupové servery
pro zajisténi spravy technologii v prostfedi Objednatele

8x5

Odezva

Viz 4.3.1 Priority pro provozni prostredi

Obnoveni sluzby

Viz 4.3.1 Priority pro provozni prostredi

Definice parametr(

e Sledovani, identifikace, posouzeni dopad(, poskytnuti stanoviska k nasazeni a
aplikace bezpecnostnich aktualizaci na Systému. Bezpecnostni aktualizace je
aktualizace uvolnéna vyrobcem teSeni pro produkéni nasazeni, kterd resi
bezpecnostni slabinu ¢i zranitelnost feSeni, zde se jedna o poZadavek Priority 4;

e Sledovani, identifikace, posouzeni dopadl, poskytnuti stanoviska k nasazeni a
aplikace aktualizaci ¢i zaplat Systému. Zde se jedna o poZadavek Priority 5.

e Posouzeni dopadu novych aplikaci poZadovanych k instalaci na pfistupové servery
pro zajisténi spravy technologii v prostfedi Objednatele dle Priority 4 (viz 2.3
Zmény v Systému provedené Objednatelem)

ZpUsob vypoctu a
méreni

V ptipadé vydani nové aktualizace/opravného baliku/nové verze SW vyrobcem zalozi
Dodavatel pozadavek do Service Desku Objednatele informujici o této skutecnosti.
Dodavatel je povinen poZadavek zaloZit nejdéle do doby dané jako Odezva pro
pfislusnou prioritu poZzadavku, od vydani aktualizace vyrobcem (napf. zvefejnéni na
portalu vyrobce, informacni email vyrobce, apod.). PoZadavek mlzZe rovnéz zalozit
Objednatel, pokud tuto skutecnost zjisti drive, kdy nasledné Helpdesk Objednatele
informuje o této skutecnosti domluvenym kandlem (email, telefon, Sevice Desk
Dodavatele) technickou podporu Dodavatele.

Specifikace katalogovych listt
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Do doby pro Obnoveni sluzby dané prioritou poZadavku pocitané od okamZiku
zverejnéni informace vyrobcem musi Dodavatel poskytnout stanovisko pro vhodnost
nasazeni v prostfedi Objednatele s identifikaci moznych dopadi, definovat zpUlsob
nasazeni a provést aplikaci aktualizace ¢i zaplaty.

Poznamka

Meéfici bod Service Desk Objednatele, informacni kanal vyrobce (portal, informacni email, apod.)
Zpusob dokladovani | Mésicni report o plnéni KPI.
Sleva z ceny 1000 K¢ za kazdy den nad dobu pro Obnoveni Sluzby stanovenou prioritou poZadavku.

Platebni podminky

Pausalni mésicni cena podle Smlouvy.

54.

NBAO4 Reparametrizace a optimalizace

Identifikace (ID)

NBAO4

Nazev Sluzby

Reparametrizace, optimalizace a adaptace Systému pro jeho efektivnéjsi vyuzivani

Popis Sluzby

Nazev

On-site asistence, optimalizace a provadéni Uprav Systému za UuUcelem jeho

v v

feSeni pozadavkud na Systém, jejichZ pri¢inou neni incident (nefunkcnost).

KP104 Reparametrizace

Definice

Kalendar Sluzby

V ramci této Sluzby jsou vykonadvany zejména, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:
e realizace rekonfiguraci a drobnych Uprav vedoucich k efektivnéjsimu,

vevs

e integrace novych funkci nebo jejich nastaveni;
e fadné zadokumentovani provedenych zmén

Sluzba bude poskytovana podle pozadavkl Objednatele.

8x5

Definice parametru

Odmitnuti nebo pfijeti poZzadavku s definovanim terminu jeho zapracovani do 3
Pracovnich dni.

DodrzZeni stanoveného terminu ukonéeni realizace poZadavku.

Dodani mési¢niho zdznamu o poskytnuti Sluzby (viz nize v tomto KL).

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani

Meésiéni report podpory o poskytnuti Sluzby s identifikaci poskytnutych ¢innosti a sluzeb,
rozpadu pracnosti, vcetné elektronické verze zaznamu ve standardnim Ccitelném
formatu. Minimalni jednotkou pro dokladovani pracnosti je hodina na jednoho ¢lovéka.

Specifikace katalogovych listt
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Smluvni pokuty

Objem poskytované
Sluzby

V pfipadé poruseni byt i jednoho parametru KPI04 m& Objednatel pravo na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti.
Za poruseni parametru KPI04 Dodavatelem se povazuje:
1. nedoruceni pfijeti nebo odmitnuti poZadavku Objednatele do 3 Pracovnich dn;
2. v pfipadé prijeti pozadavku Objednatele a terminu jeho zapracovani, nedodrzeni
této doby zapracovani pozadavku véetné tadného zadokumentovani
provedenych zmén;
3. nedodani mési¢niho zdznamu o poskytnuti SluZby se vSemi poZadovanymi
parametry (viz Zplsob dokladovani)

Objem, ktery je Objednatel opravnén Cerpat, ¢ini 6 ¢lovékodni za obdobi jednoho roku
po dobu trvani Podpory definované Smlouvou. Nevycerpany objem je preveden do
nasledujiciho roéniho obdobi. Cerpani bude probihat podle aktudlnich potieb
Objednatele.

Platebni podminky

V ramci tohoto katalogového listu budou hrazeny pouze redlné ¢erpané ¢lovékohodiny
podle sjednané sazby za ¢lovékohodinu, a to do maximalniho objemu definovaného
timto katalogovym listem. Uhrada bude provedena na zakladé odsouhlasené pracnosti
(pocet clovékohodin) a zaznamu o poskytnuti Sluzby (Reportu podpory). Minimalni
jednotkou pro dokladovani pracnosti je hodina na jednoho ¢lovéka.
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PRILOHA C. 3
HARMONOGRAM PLNENI

PInéni bude realizovano v nasledujicich etapdach, které jsou detailnéji popsany v priloze ¢. 1 Smlouvy:

Uginnost smlouvy T

Instalace T+3
Implementace T+6
Akceptacni testy T+9
Dokumentace T+10
Skoleni T+11

- Akceptace dodavky (platebni milnik) T+12

7 s ve

T = den nabyti uc¢innosti Smlouvy.

cast Plnéni Termin OD Termin DO
Maintenance Ukonceni etapy B.2 4 roky ode dne
Instalace ,Termin OD“
cast Plnéni Termin OD Termin DO
Podpora Akceptace Casti PInéni 4 roky ode dne
,Poskytnuti obnovy ,Termin OD“
NBA resSeni“
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PRILOHA C. 4
VZOR PREDAVACIHO PROTOKOLU

N PREDAVACI PROTOKOL C. XXX
s PR-0057
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI Projekt

Inspekce a vyhodnocovani sitového provozu

Predmeét:

Smlouva ¢.: S52020-0059, DMS 1050-2020-11150

Dodavatel:

Vypracoval: Datum:

Predavajici: Prebirajici:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
TésSnov 65/17

110 00 Praha, Ceska republika

IC: 00020478

Cislo: |Nazev prilohy

Datum prevzeti:

Jméno a prijmeni Jméno a pfijmeni

. . Ceska republika - Ministerstvo
Subjekt SAEE zemédélstvi CR
Podpis Podpis

Stranal/1



AKCEPTACNI PROTOKOL €. XXX

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

PRILOHA C. 5
VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

Projekt

PR-0057

INSPEKCE A VYHODNOCOVANI SiTOVEHO PROVOZU

Predmét:

Smlouva ¢.:

$2020-0059, DMS 1050-2020-11150

Dodavatel:

Vypracoval:

Datum:

Ceska republika - Ministerstvo
zemédélstvi

Dodavatel

Osoba zodpovédna za akceptaci:

Zavér (akceptovano nebo neakceptovano):

Zpusob akceptace (s vyhradami nebo bez vyhrad):

Predmétakceptace
Zévéryakceptace
P ———
Zotsob akeptace < wiadaminebober ey |

Cislo: |Popis vyhrady

Termin odstranéni

Zodpovédna osoba

Cislo: |Nazev prilohy

Jméno a pfijmeni

Subjekt

Podpis

Datum

Ceska republika -
Ministerstvo zemédélstvi

Dodavatel

Stranal/1



1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

PRILOHAC. 6

SEZNAM PODDODAVATELU

NTT Europe GDC s.r.o.

Pikrtova 1737/1a, Nusle, 140 00 Praha 4
spolec¢nost s ru¢enim omezenym
06247377

Zajisténi sluzeb Service Desku

Stranal/1





