SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY MOBILE DEVICE
MANAGEMENT A PODPORY K TETO SLUZBE

&. 40102529694_5_1

uzavienda dle §§ 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

mezi

T-Mobile Czech Republic a_s.

Sidlo:  Ulice Tomi¢kova 2144/1
Mésto Praha 4, PSC 148 00
Ic 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupens I

(dale jen ,dodavatel®)
a

Ceska exportni banka a.s.

Sidlo:  Ulice Vodi¢kova 34 €.p. 701
Mésto Praha 1, PSC 111 21

IC 63078333

DIC CZ63078333

Spisova znacka B 3042, spole€nost je zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Zastoupena Ing. Jaroslavem Vybornym, MBA, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Jifim Schnellerem, &lenem
pfedstavenstva

(dale jen ,Zadavatel®)
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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL
PREDMET SMLOUVY
Dodavatel a Zadavatel uzaviraji na zakladé vysledku zadavaciho fizeni k pInéni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
V20103679 - Podpora systému Mobile Device Management 2021-2022" (dale jen Vefejna zakazka®) smlouvu nasledujiciho
znéni.
Dodavatel poskytuje Zadavateli za podminek stanovenych v této smlouvé plnéni podrobné specifikovane v pfiloze €. 1 této
smlouvy (dale jen "Sluzba"), jejiz soucasti je mj. zajiSténi poskytnuti licenci v rozsahu definovaném nize v této smlouvé a
v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Zadavatel se zavazuje Sluzbu pfevzit a zaplatit za ni dodavateli sjednanou cenu, a to zpusobem a v terminu stanoveném
touto smlouvou.
Prfedmét této smlouvy je dale vymezen zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky a rovnéZ nabidkou dodavatele, pfedloZenou
Dodavatelem jako uchazeem dne 2. 12. 2020 v ramci vy$e uvedené Vefejné zakazky podle pfisludnych ustanoveni zakona
0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této smlouvé.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za pfedmét plnéni je dana nabidkou dodavatele ve vybérovém fizeni k vefejné zakazce VZ0103679 a &ini 387.569,-
K¢ bez DPH za celou dobu pinéni (tedy za 2 roky plInéni). K cené v ¢eské méné bez DPH se pfipocte dan z pfidané
hodnoty ve vy$i stanovené pravnimi pfedpisy v dobé& zdaniteIného pInéni. K cené vZdy pfistupuje DPH v zakonné vysi.

Cena je sjednana jako nejvy$e pfipustna za cely pfedmét pinéni se zapoétenim vedkerych dodavek, praci, innosti, ostatnich
nakladq, rizik, zisku a finanénich vlivii po celou dobu realizace Vefejné zakazky. Cena zahrnuje ve$keré naklady spojené
s dodanim prfedmétu plnéni Zadavateli ze strany dodavatele.

Cena za cely pfedmét pInéni bude splatna do 30 kalendarnich dnl ode dne obdrzeni faktury — darového dokladu, kterou je
dodavatel opravnén vystavit nejdfive dnem dodani pfedmétu plnéni.

Zadavatel se zavazuje uhradit pfisluSnou cenu (v€etné DPH) bezhotovostnim pifevodem na uget dodavatele na zakladé
faktury dodavatele. Den dodani pfedmétu pinéni je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat v8echny naleZitosti fadného ucetniho a danoveho dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich pfedpisl, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl. V pfipadég, ze
faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Zadavatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti zpét dodavateli k dopInéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti.

Zadavatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé prodleni Zadavatele se zaplacenim faktury je dodavatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy i zapodaty den prodieni.

PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY

Mistem pInéni je sidlo Zadavatele na adrese Voditkova 34/701, 111 21 Praha 1.

Doba pInéni Vefejné zakazky je stanovena na dobu ur&itou, pro obdobi 1. 1. 2021 — 31. 12. 2022.

Dodavatel je povinen poskytovat Zadavateli veSkera relevantni data a informace souvisejici s pfedmétem této smlouvy a
bezodkladné informovat Zadavatele o hrozicim nebo vzniklém ohroZeni fadného vykonu &innosti sjednanych na zakladé
smilouvy.

V pfipad&, Ze ze strany dodavatele nebude splnén termin uvedeny vySe v odst. 2 tohoto &lanku smlouvy, je Zadavatel
opravnén po dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapoc¢aty den prodleni.

Vesdkeré licengni, servisni, maintenance, reklamacni, zaruéni a jiné podminky SluZby se fidi podminkami vyrobce, respektive
nositele autorskych prav k software Sluzby (déle jen ,Software"), kterym je_
I ~davatel sije védom toho, Ze Software ':e produkt spolecnosti I NEGTGTzcNGNG

pficemz licence k uZiti Software je Zadavateli poskytovana pfimo rozsah licenci neni pfedmétem
jakékoliv garance &i zaruky ze strany dodavatele. Zadavatel je povinen uzivat Software v souladu s licenénimi podminkami
(uzivacimi pravy) | | | S zt2hviicimi se k danému Softwaru. Licence jsou poskytnuty formou tzv. Perpetual,
tj. na dobu omezenou pouze trvanim majetkovych autorskych prav a jsou uréeny pro interni uéely Zadavatele. Zadavatel se
zavazuje uhradit dodavateli Ujmu vzniklou dodavateli v dsledku porudeni podminek licence ze strany Zadavatele s tim, ze
celkova nahrada za uUjmu je dohodou smluvnich stran omezena vy3i celkové ceny pfedmétu plnéni bez DPH.

DALSi UJEDNANI
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k Vefejné zakdzce ma
pfednost zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ujednani tohoto ¢lanku smlouvy maji
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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL
v pfipadé rozporu s ostatnimi ujednanimi této smlouvy pfednost.
Bude-li smlouva odkazovat na obchodni podminky dodavatele &i jiné dokumenty, ma znéni smlouvy v€etné jejich pfiloh vZdy
pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek &i dokument.
V pfipadé, Ze v prab&hu trvani smluvniho vztahu dle smlouvy vznikne Zadavateli povinnost plnit pozadavky zakona ¢&.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdé&jSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skute&nosti pisemné
informovat Dodavatele, a to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skute€nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim
povinnosti ZKB ze strany Zadavatele bude dodavatel povinen zavést bezpecnostni opatieni i plnit jiné povinnosti stanovené
ZKB, ma dodavatel narck na nahradu uc¢elné vynaloZenych nakladu s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Zadavatel
povinen uhradit.
Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu, zni¢eni nebo naruseni integrity datovych souborli Zadavatele, jelikoz provadéni
ucinnych opatfeni na ochranu datovych soubor( je plné na odpovédnosti Zadavatele.
Dodavatel odpovida v souvislosti s plnénim této smlouvy vZzdy pouze za predvidatelnou $kodu, kterd vznikne Zadavateli €i
tieti osobé v dusledku plnéni této smlouvy ze strany dodavatele, s tim, Ze maximalni vy$e nahrady této $kody je dohodou
smluvnich stran omezena vy3i celkové ceny pfedmétu pInéni bez DPH.
Pokud bude ¢ast pInéni dle této smlouvy pinéna formou subdodavky, dodavatel zavazné uvadi identifikaéni udaje dot€eného
subdodavatele: System4u a. s., se sidlem Lidicka 1879/48, Cerna Pole, 602 00 Brno, ICO 26945231, P¥ipadna zména v osobé
subdodavatele nebo vyuziti nového subdodavatele dle této smlouvy podiéha pfedchozimu pisemnému souhlasu ze strany
Zadavatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabude uginnosti dnem jejiho
podpisu obé&éma smluvnimi stranami; av8ak u smluv, na které dopada povinnost uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon
o registru smluv, v platném znéni, nabude uéinnosti az dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira elektronicky.

Tato smlouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, s vylougenim koliznich norem. Pokud neni v této smlouvé
stanoveno jinak, plati zejména uprava obsaZena v obfanském zakoniku. K tomu, co pfedchazelo uzavieni smlouvy, se
nepfihlizi.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni

Pfiloha &. 2 - Zadavaci dokumentace véetné v§ech dodatednych vysvétleni

Pfiloha ¢. 3 — Nabidka TMCZ

Smiouvu Ize ménit a doplfiovat pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to formou pisemného dodatku podepsaného
ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany po fadném preéteni teto smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé
jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dilkaz uvedenych
skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dle elektronického podpisu

za T-Mobile Czech Republic a.s.: za Ceskou exportni banku, a.s.:

|ng Jaroslav Digitalné podepsal
J ) , Ing. Jaroslav
VybO rny, Vyborny, MBA
Datum: 2020.12.21

MBA 11:56:20 +01'00'

Jméno: Ing. Jaroslav Vyborny, MBA
Funkce: pfedseda pfedstavenstva

Digitalné podepsal
Ing. Jifi Schneller

Ing. Jifi
Schneller 7z oro0

Jméno: Ing. Jifi Schneller
Funkce: &len pfedstavenstva
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzby Mobile device management a podpory k této sluzbé

Specifikace plnéni:
Pfedmétem Vefejné zakazky je toto pInéni:

- |, 2 oo o 1. 1. 2021 lo

31.12. 2022

+  tectnicka podpora [N - oo oc 1. 1. 2021 do 31. 12. 2022

v rozsahu 8x5 zahrnujici nejméné 2 hodiny mési¢né (nevy&erpané hodiny se bez omezeni pfevadgji do nasledujicich
obdobi) a garanci fe$eni poZadavku A (u stavli znemozZfiujici fungovani infrastruktury) do 2 hodin, poZadavku B (stav
omezujici fungovani infrastruktury-omezena funk&nost, existuje dotasné nahradni feSeni) do 4 hodin a ostatnich
pozadavkl C do 5 pracovnich dnu.

Popis Sluzby Mobile device management

Mobilni feSeni MDM je komplexnim nastrojem pro spravu mobilnich zaﬁzeni_ mobilnich aplikaci a

firemnich dokumentu. S jejich pomoci dochazi k integraci mobilnich zafizeni do firemni infrastruktury a uzivatelé tak mohou
pracovat snadno a efektivné na svém smartphonu nebo tabletu. Detailni popis sluzby je uveden v dokumentu Popis sluzby
Sprava mobilnich zafizeni na www.t-mobile.cz, kterym se SluzZba Fidi.

Zpracovani osobnich udaja

V pfipadég, Ze je sougasti Sluzby vzdaleny dohled a sprava, mize mit Dodavatel pfistup k informacim o zafizeni (IMEI, typ)
a uzivateli (jméno, pfijmeni, telefonni &islo, email). Udaje jsou pfistupné po dobu nezbytné nutnou, max. po dobu
poskytovani Sluzby. Pro poskytovani Sluzby je vyuZivan tento dal§i zpracovatel System4u (IC: 26945231).

Popis technické podpory Sluzby Mobile Device Management

V ramci sluzby technické podpory Mobile Device Management (dale jako ,SluZzba podpory”) poskytuje dodavatel Zadavateli
podporu pro oznamovani a zahajeni FeSeni poZzadavkl (dale také jako ,podpora®) tykajicich se Mobile Device Management
systému uzivaného Zadavatelem dle specifikace vy$e (dale jako ,MDM systém®). Dodavatel se zavazuje, Ze feSeni
poZadavku na podporu pfi problému MDM systému zahaji vzdy ve Ih(tach SLA uvedenych niZe, a to dle jednotlivych
kategorii poZadavku na podporu uvedenych tamtéz. Sluzba podpory je poskytovana k poc¢tu servert MDM systému
uvedenému niZze. V mési¢ni pausalni cené Sluzby je rovnéZz zahrnut ,Pocet volnych hodin® uvedenych niZe, které je
Zadavatel opravnén €erpat k ¢innostem dodavatele tykajicim se MDM systému, zejm. asistence pfi nastaveni MDM systému
aj., a to pomoci vzdaleného pfistupu dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

V pfipadé poZadavku na pedporu komunikuje Zadavatel s Dohledovym centrem dodavatele pro korporatni feSeni. Vzajemna
komunikace probiha vZdy telefonicky, doplrikové téZ e-mailem &i faxem.

Zadavatel v pfipadé pozadavku na podporu sdéli dodavateli identifikacni udaje o Zadavateli, jméno odpovédného
zaméstnance Zadavatele, ktery hlaSeni zadal, jeho telefonni Cislo a e-mail, &as zjisténi poruchy, koédy sluzeb
(dle pfedavaciho protokolu) v porude a popis poruchy.

Dodavatel po vyhodnoceni poZzadavku na podporu informuje Zadavatele o pfedpokladané pfi¢iné poruchy, zda se jedna o
poruchu k fedeni v ramci maintenance vlastnikem licenénich prav k produktu &i poruchu bude mozné vyfesit dodavatelem
technické podpory a s nim spolupracujicimi tFetimi stranami. V takovém pfipadé dodavatel informuje Zadavatele o tom, pod
jakou kategorii pozadavek na podporu spada, a o pfedpokladané dobé odstranéni poruchy.

V pfipadé, Ze dojde k pfekroéeni pfedpokladané doby odstran&ni poruchy nebo bylo na zakladé novych skuteénosti zjisténo,
Ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude del$i, nez bylo plvodné pfedpokladano, dodavatel informuje o novych
skute¢nostech Zadavatele. Do této informace dodavatel zahrne vysvétleni divodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy,
pfedpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby i Zadost o soudinnost Zadavatele pfi
odstranovani poruchy.

Po odstranéni poruchy informuje dodavatel Zadavatele o ¢asu odstrané&ni poruchy, dobé trvani poruchy, pfi¢iné poruchy a
pozada jej o souhlas s uzavfenim pozadavku na podporu.

Dodavatel také proaktivné informuje Zadavatele o potfebé& Upravy jeho konfigurace &i upgradu jeho systéemu. Oznamuje mu,
co uprava konfigurace €i upgrade systému obna3eji z technického i asového hlediska, maji-li za nasledek vicenaklady
nekryté cenou Sluzby, pak i z obchodniho hlediska. Vyslovi-li s nimi Zadavatel souhlas, dodavatel mu navrhuje €as
realizace. Vyslovi-li s nim Zadavatel souhlas, dodavatel pfistupuje k realizaci upravy konfigurace &i upgradu systému.

Typ podpory ‘ Lite - v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin
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stav znemoziujici fungovani infrastruktury (zasadni problémy

Kategorie poZadavku na podporu A s IT systémy znemoZuijici jejich pouZivani

stav omezujici fungovani infrastruktury (omezend funkénost,

Kategorie poZadavku na podporu B existuje do¢asné nahradni feseni)

stav bez vlivu na fungovani infrastruktury (poZzadavky nové
funk&nosti, okrajové chyby)

Kategorie poZadavku na podporu C

Pocet volnych hodin Pocet serverl ) SLA ) SLA 3 SLA
v pau8alni cené v pau8alni cené Re$eni problému A Re$eni problemu B Reseni probléemu C
2 hodiny 2 do 4 hodin do 24 hodin do 5 pracovnich dnu

Kontaktni informace

Dohledové centrum pro korporatni feSeni slouzZi pro ohlaSovani poruch a predavani pozadavkd na servisni podporu &i
soucinnost dodavatele. Je dostupné nepfetrZité 24 hodin denné po v8echny dny v roce.

Vedkeré hovory uskute¢néné prostfednictvim niZze uvedenych telefonnich linek jsou nahravany. V pfipadé nesrovnalosti
tykajicich se nahladeni poruchy Zadavatelem je rozhodujici nahla$eni poruchy zaznamenané na dispe¢erském zadznamovém
zafizeni dodavatele.

Dohledové centrum pro korporatni feSeni

Technicka podpora tykajici se funkénosti sluZzby a zmén jejich parametr(
800 737 311

dohled@t-mobile.cz, fax: 603 604 606

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se napf. podminek uétovani
800 737 333

business@t-mobile.cz, fax: 603 604 646
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