SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Kupuijiciho: 27021
Cislo smlouvy Prodavajiciho: 2020PPU033

Ceska exportni banka, a.s.

se sidlem: Vodi¢kova 701/34, 111 21 Praha 1

IC: 63078333, DIC: CZ63078333

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042

zastoupena Ing. Jaroslavem Vybornym, MBA, predsedou predstavenstva a Ing. Jifim Schnellerem, ¢lenem predstavenstva
jako kupujici na strané jedné (dale jen , Kupujici”)

S&T CZs.r.o.

se sidlem Na StrZi 1702/65, 140 00 Praha 4

IC: 44846029, DIC: CZ44846029

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 6033

jako prodavajici na strané druhé (dale jen , Prodavajici”)
(Kupujici a Prodavajici spole¢né téz jen ,Smluvni strany”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2079 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich zmén, nasledujici kupni smlouvu (dale jen ,,Smlouva”):

l. Piedmét smlouvy

1.1. Prodavajici se zavazuje dodat jako predmét pInéni Smlouvy Kupujicimu sluzby maintenance a podpory blize uvedené
a specifikované v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale téZz ,Sluzby”) a Kupujici se Prodavajicimu zavazuje zaplatit za
produkty sjednanou kupni cenu v souladu s dalSimi ustanovenimi této Smlouvy.

1.2. Mistem plnéni je sidlo Kupujiciho na adrese Vodi¢kova 34/701, 111 21 Praha 1.

1.3. Doba poskytovani Sluzeb je stanovena na dobu uréitou pro obdobi 1. 1. 2021 - 31. 12. 2021.

1. Cena a platebni podminky

2.1. Cena za Sluzby je dana nabidkou Proddvajiciho ve vybérovém fizeni k vefejné zakdzce V20102301 a ¢ini 1 960 453,00
Ké (slovy: jeden milion devét set Sedesat tisic Ctyfi sta padesat t¥i korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu plnéni. K
cené v ¢eské méné bez DPH se pfipocte dan z pridané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi predpisy v dobé
zdanitelného plnéni. Cena zahrnuje vedkeré ndklady spojené s poskytovanim Sluzeb Kupujicimu ze strany
Prodavajiciho.

2.2. Cena za poskytovani Sluzeb bude splatna do 30 kalendarnich dnll ode dne obdrzeni faktury — danového dokladu,
kterou je Prodavajici opravnén vystavit nejdfive dnem pocdtku poskytovani Sluzeb. Zaplacenim se rozumi pfipsani
celé ¢astky na Ucet Prodavajiciho. Pripadné bankovni poplatky i jiné naklady spojené s prevody penéznich prostredkd
jdou pIné k tizi Kupujiciho.

2.3.  Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zdkonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik a Cislo Smlouvy uvedené Kupujicim; Kupujici je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje vy$e uvedené nalezitosti, nebo ktera je chybnd ¢&i nespravna. Ve vracené faktufe musi
Kupuijici vyznacit ddvod vraceni; Kupujici je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit;
opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti a Kupujici se nedostavé do prodleni; nova
Ihdta splatnosti béZi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Kupujicimu.

2.4, V pfipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim faktury je Prodavajici oprdvnén pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné ¢astky za kazidy i zapocaty den prodleni.

2.5.  VSechny ceny uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohdch jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
K uvedenym cendm bude navic pfi¢teno DPH ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem ke dni fakturace.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Vlastnické pravo k pfedmétu koupé prechazi na Kupujiciho v okamziku plného zaplaceni kupni ceny. Riziko $kody na
predmétu koupé dle této Smlouvy nebo zhorieni predmétu koupé dle této Smlouvy prechdzi na Kupujiciho ptevzetim
predmétu koupé ¢i jeho asti.

Vyslovné se sjedndva, Ze vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vylu¢né provedeni
Uhrady zdvazku, ktery je v takovém potvrzeni vyslovné uveden a popsdn. Vystavenim dokladu o provedeni platby se
nepotvrzuje thrada jakychkoliv jinych at splatnych & nesplatnych zavazkd, nez vyslovné uvedenych v potvrzeni €i
dokladu a nepotvrzuje se thrada jakychkoliv smluvnich pokut, Grokd z prodleni ¢i jiného pfislusenstvi ¢i smluvnich
sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni ¢i dokladu vyslovné uvedeno.

Prodavajici je povinen poskytovat Kupujicimu veskera relevantni data a dalSi informace souvisejici s predmétem této
Smlouvy a bezodkladné informovat Kupujiciho o hrozicim nebo vzniklém ohrozeni fadného vykonu sjednanych
¢innosti na zakladé této Smlouvy.

Prodavaijici se zavazuje, Ze zpFistupni a poskytne veikeré informace o plnéni z této Smlouvy Ceské narodni bance,
ktera vykonava dohled nad ¢innosti Kupujiciho, a to na zakladé zadosti Ceské narodni banky.

Prodavajici prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy ma platnou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je odpovédnost
za Skodu vzniklou v souvislosti s vykonem predmétu podnikani ve vysi min. 5.000.000,- K¢ a zavazuje se, Ze ji bude
udrzovat v platnosti po celou dobu trvani Smlouvy. Proddavajici je povinen na zakladé pisemné zadosti Kupujicimu
predloZit vy3e popsanou pojistnou smlouvu / pojistny certifikit, a to véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to
kdykoliv o to v dobé U¢innosti Smlouvy Kupujici pozada.

V pfipadé, ze Prodavajici nezapoéne s poskytovanim Sluzeb tak, aby byl dodrzen termin uvedeny v ¢l. 1.3 vyse, je
Kupujici opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pro &ast plnéni ,,Maintenance + Podpora 24x7 + odstranéni zavady do 4 hodin | EIEGNGNGNGNGINININIIIIIIEE
I Prodavaijici povinnost poskytnout nahradni plnéni o stejnych nebo

vyssich technickych parametrech v pfipadé, Zze vada nebude v uvedené lhité odstranéna. Nebude-li poskytnuto ani
nahradni plnéni, bude Prodavajicimu uétovana smluvni pokuta 50.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pfi
odstranéni zdvady nad uvedené 4 hodiny.
Pro &ast pInéni ,Maintenance + Podpora 8x5 + odstranéni zavady do 4 hodin || IIEIEINIE:EHIIIEIHEEEEEEE
“ ma Prodavajici povinnost poskytnout nahradni pInéni o stejnych nebo
vyssich technickych parametrech v pfipadé, Zze vada nebude v uvedené lhité odstranéna. Nebude-li poskytnuto ani
nahradni plnéni, bude Proddvajicimu Uc¢tovana smluvni pokuta 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni
pfi odstranéni zavady; prodleni se pocitd od pracovniho dne nasledujiciho po nahlaseni zdvady Kupujicim (pfi
neodstranéni do uvedenych 4 hodin).

1. Zavérecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné & nedcinné, zlstavaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy platnd a u¢innd. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se pouiziji ustanoveni obecné zavaznych
pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.

Tato Smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi ¢eskym pravem, zejména pak zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&éanskym
zdkonikem, ve znéni pozdéjsich zmén.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv ve
smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv

VSechny zmény, dopliky a dodatky této Smlouvy je mozné provést jen formou pisemnych &islovanych dodatk( a
stdvaji se nedilnou soucasti této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a viech ndlezitostech, které strany mély a chtély ve
Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy, a nahrazuje veskera predesla ujednani
mezi Ucastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Tato Smlouva je sepsana ve 3 (trech) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz Kupujici obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni a
Prodavaijici 1 (jedno) vyhotoveni.

Kupujici potvrzuje, ze byl seznamen se viemi ¢adstmi a ustanovenimi této Smlouvy a jejich pfiloh véetné Vieobecnych
obchodnich podminek spolecnosti S&T CZ s.r.o. a Ze ji viechny jejich ¢asti byly dikladné vysvétleny. Kupujici
potvrzuje, Ze veskeré ¢dasti a ustanoveni této Smlouvy véetné pfiloh a VSeobecnych obchodnich podminek spoleénosti
S&T CZ s.r.0. pro néj byly Citelné a Ze vSem jejich ¢astem a ustanovenim rozumi bez jakéhokoliv problému s ohledem
na jejich obsah a znéni a vyslovné potvrzuje, Ze veskeré ¢asti a ustanoveni této Smlouvy véetné priloh a Vieobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti S&T CZ s.r.o. pro néj byly zcela srozumitelné bez jakékoliv vyhrady a Ze veskeré
jejich &asti nejsou pro Kupujiciho v jakémkoliv ohledu nevyhodné.

Ustanoveni Smlouvy maji vidy prednost pfed znénim Vieobecnych obchodnich podminek spoleénosti S&T CZ s.r.o.
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3.9. Kupuijici pfebira ve smyslu ustanoveni § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
zmén, riziko zmény okolnosti.

3.10. Ndsledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:
Pfiloha €. 1 — V3eobecné obchodni podminky spoleénosti S&T CZ s.r.o.
Priloha €. 2 — Specifikace Produkt( a ceny, popisy Produkt(

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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Piloha & 1- VSEOBECNE OBCHODNI ODMINKY SPOLECNOSTI S&T CZ s.r.o. (dale jen ,,VOP*)

Tento dokument stanovi podminky dodavky Produktd, pokud ustanoveni Smlouvy, potvrzené Objednavky nebo pfilohy
Smlouvy nestanovi jinak. Smlouva, potvrzena Objednavka nebo pfiloha Smlouvy ma tedy pfednost pfed VOP.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

3.2,

DEFINICE

Zakaznik znamena subjekt, ktery S&T zaslal objednavku
(ktera byla nésledné ze strany S&T potvrzena) nebo
uzaviel s S&T Smlouvu.

S&T znamena spoleénost S&T CZ s.r.o., IC: 44846029, se
sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4, spoletnost
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 6033.

Datum dodani znamend datum skute¢ného dodani
Produkt( Zakaznikovi nebo datum, kdy Produkty byly
vsouladu se smlouvou pfipraveny k pfedani
Zakaznikovi, a Zakaznik neprevzal ¢i odmitl Produkty
pfevzit, aniz by ktomu byl dle Smlouvy ¢i pravnich
predpisti opravnén, anebo v pripadé softwaru skute¢né
datum zahdjeni platnosti licence.

Objednavka znamena  Zédkaznikovu objednévku
Produkt(, kterou Zakaznik vystavil a kterou S&T
akceptovala a potvrdila.

Produkty znamenaji jakékoliv zbozi, zatizeni, software
nebo sluzby (podle popisti Produkt nebo programové
dokumentace), které jsou uvedeny v popisu Produkt( ve
Smlouvé nebo Objedndvce. U Produkt(, které S&T
nevyrabi, je relevantni popis vyrobce Produktu.
Smlouva znamend smlouvu na doddni Produktd
uzavienou mezi Zdkaznikem a S&T.

SLA znamena pfilohu Smlouvy ¢i samostatnou dohodu
obsahujici popis zpUsobu zajisténi a provozovani
sjednanych sluzeb.

SW Produkty nebo téz software znamenaji operacni
systém/y, komunikacni, aplikaéni nebo databazovy
software, ktery je dodavan S&T nebo ke kterym jsou
poskytovény sluzby podle Smlouvy nebo Objednavky, a
ke kterym se Zakaznik zavazuje mit platnou licenci.

HW Produkty nebo téZ zafizeni znamenaji hardware
zafizeni, ke kterym jsou poskytovany sluzby podle
Smlouvy nebo Objednavky.

DODANI

Termin dodani Produkt( je stanoven ve Smlouvé nebo v
potvrzené Objednavce. Dil¢i dodani je mozné a kazda
takovéd dodévka je dil¢im plnénim. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost nezbytnou k pfevzeti Produkt(.
Zakaznik je opravnén odstoupit od té (asti
Smlouvy/Objednavky, kterd stanovi povinnost, s jejimz
splnénim je S&T v prodleni déle nez 30 dni, a S&T
nenapravi ani ve lhuté stanovené v pisemné vyzvé
dorucené S&T, kterd nesmi byt kratsi nez 30 dn(.

PLATBY

Cenu Produkt( je Zakaznik povinen zaplatit na zakladé
faktury (darového dokladu) vystaveného S&T se
splatnosti 14 dnd od data vystaveni. Datem
zdanitelného plnéni a vzniku prava na vystaveni faktury
je den podpisu dodaciho listu u Produkt(l dodavanych
bez instalace, nebo den podpisu prejimaciho protokolu,
popfipadé den, kdy mélo k podpisu dodaciho listu u
Produkt(l dodadvanych bez instalace nebo k podpisu
pfejimaciho protokolu dojit.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani celé ¢astky na
bankovni Uc¢et S&T. Cena Produktd je uvedena bez DPH
{neni-li uvedeno jinak) a ptislusna DPH bude Gétovana a
Zakaznik se zavazuje ji platit S&T podle pfislusnych

3.3.

3.4.

3.5

predpistl platnych v den fakturace. V pfipadé prodleni

Zakaznika suhrazenim faktur je Zakaznik povinen

uhradit S&T téz smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné

Castky za kazdy den prodleni; nédrok na nahradu Skody

tim neni dotcen. V pripadé neuhrazeni kterékoli faktury

ve |haté splatnosti je S&T déle opravnéna:

a)  pozastavit pfijem dalsich objedndvek a rovnéz
nedodat jiz dfive objednané Produkty, az do doby,
kdy budou Zakaznikem uhrazeny viechny splatné
a neuhrazené zavazky vic¢i S&T, bez néaroku
Zakaznika na nahradu jakékoliv skody ¢i djmy tim
pfipadné zplsobené;

b}  po pisemném upozornéni Zakaznika s dodatec¢nou
Ihitou k ndpravé od Smlouvy/Objedndvky
odstoupit s okamzZitou G¢innosti.

Vyslovné se sjednavd, Ze vystavenim jakéhokoliv

dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a

vyluéné provedeni Uhrady zavazku, ktery je v takovém

potvrzeni wvyslovné uveden a popsan. Vystavenim
dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje Uhrada
jakychkoliv jinych at splatnych & nesplatnych zévazka,

nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i dokladu a

nepotvrzuje se Uhrada jakychkoliv smluvnich pokut,

urok(l z prodleni ¢i jiného prislusenstvi ¢i smluvnich
sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni ¢i dokladu
vyslovné uvedeno.

Promlcéeci Ihata pro uplatnéni pohledavek na penézité

plnéni ¢ini dle dohody smluvnich stran 5 let ode dne, kdy

mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.

V pfipadé provedeni servisniho zasahu, respektive

poskytnuti Produktu, ktery neni vyslovné sjednan ve

Smlouvé, Objedndvce ¢i SLA, nebo ktery je vyvolan

z dlivodu poruseni povinnosti Zakaznikem, zejména pak

z dlvodu poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. 6.6.,

6.7., 8.3. a celého ¢l. 10. VOP, se Zadkaznik zavazuje

uhradit S&T zvlast téz vzniklé naklady, zahrnujici

predevsim praci, spotifebované nahradni dily, naklady
na dopravu, ubytovani a stravu. Uvedené naklady

Zakaznik uhradi i v prfipadé, Ze zavada ¢i problém byl

zplsoben zafizenim, Casti zafizeni, prvkem sité, a

podobné, které neni uvedeno ve sjednaném seznamu

zafizeni (napfiklad vseznamu zafizeni uvedenych ve

Smlouveé ¢i SLA).

VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD RIZIK

Vlastnické pravo prechazi na Zakaznika az Gplnym
zaplacenim celé ceny Produktl véetné DPH. V pfipadé
software (programového vybaveni véetné firmware) jde
o poskytnuti nevyhradniho a nepfenosného prava uziti
software (licence) v Ceské republice, vyluéné pro vnitini
potfebu Zékaznika, na dobu a dle podminek
stanovenych ve Smlouvé, Objednavce, prislusné licencni
smlouvé nebo pfislusnych licenénich podminkach. Na
Zadkaznika prechdzi riziko ztraty, poskozeni nebo
zhorSeni Produktl jejich prevzetim nebo dodanim na
misto uréeni dle Objednavky nebo Smlouvy (podle toho,
co nastane dfive), a to i v pfipadé, Ze Zédkaznik Produkty
neprevzal ¢i odmitl pfevzit, aniz by k tomu byl opravnén
dle Smlouvy, Objednavky ¢i pravnich predpist; uvedené
plati i v pfipadé dil¢iho plnéni.

LICENCE NA SOFTWARE
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5.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Software se dodava a jeho uZiti se fidi podminkami
licence uvedenymi ve Smlouvé nebo v licencni smlouvé,
ktera je pfilohou Smlouvy, nebo licenénimi podminkami
pfilozenymi  kSW Produktim. Pfilozené licenéni
podminky maji vidy pfednost pted jinymi dokumenty.
sLuzZey

S&T mlZe poskytovat

prostfednictvim tretich osob.

Veskerd prava dusevniho vlastnictvi, které vzniknou pfi

poskytovéni sluzeb nebo je S&T nebo ji povéfené osoby

vytvofi pfi poskytovani sluzeb, z(stdvaji vlastnictvim

S&T.

S&T poskytuje sjednané Produkty ve své obwvyklé

pracovni dobé, a to v pracovni dny od 09.00 do 16.00.

S&T poskytuje Produkty v prostordch S&T, neni-li

sjednano jinak. Zakaznik je povinen zajistit dopravu do i

z prostor S&T na vlastni naklady.

Za dokoncenou sluzbu bude povaZzovana kazda sluzba,

jestlize bude spliiovat kritéria dokonceni stanovena v

S&T Objednavce, Smlouve, SLA ¢i ve sjednané dohodé,

anebo v pripadech, kdy sluzby jsou poskytovany na bazi

Casové nebo materialni, kdy tyto byly fadné dodany.

Uvedené plati obdobné obecné pro vSechny Produkty.

Zakaznik je povinen mit raddné licence k veskerému

software, ke kterému S&T poskytuje své sluzby.

Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb na HW

Produktech:

a}  HW Produkty (dily nebo celky} dodané vramci
oprav vyménou budou bud nové, nebo opravené
tak, ze budou ekvivalentni dildm novym z hlediska
provedeni, funkénosti a Zivotnosti. VSechny dily a
celky vyjmuté pfi takové opravé se stanou
majetkem S&T (vyjma pfipadq, kdy dily nebo celky
Zakaznik hradi v pIné vysi).

b)  Jestlize pfi ndhradé nebo vyméné dill je nutné
odvézt libovolnou ¢ast zafizeni z objektu
Zakaznika a toto je Zakaznikem bez vainého
dlvodu odmitnuto, je Zakaznik povinen uhradit
S&T vzniklé vicendklady a S&T nenese Zadnou
odpovédnost za vzniklé zdrZeni nebo nedostatky
pfi pInéni sluzeb.

¢}  Zakaznik dopravi zafizeni na vlastni naklady do
servisu S&T rfadné zabalené a s popisem zavad, na
jejichz zakladé jsou sluzby vyzadovany. S&T vrati
po opravé zafizeni Zakaznikovi na jeho néklady,
k éemuz je Zdkaznik povinen poskytnout S&T
nezbytnou soucinnost.

d)  Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze HW
Produkty mohou obsahovat pevné zabudovany
nebo zaveditelny software (systémovy software,
firmware). Pro odstranéni vad zpusobenych
takovymto software plati ustanoveni jeho
licenénich podminek a plnénim S&T ztitulu
odstraniovani vad je dle jeho vlastniho uvazeni
oprava chyb, nebo vyména software, a to tak a
v takovych terminech, jak stanovi nebo umozni
dodavatel HW Produktu.

ZARUENT PODMINKY

S&T odpovida za to, Ze veskeré dodané Produkty budou
v dobé dodani odpovidat popisim Produkt(. S&T viak
neodpovidd a nezaruduje trvale nepferuseny nebo
bezchybny provoz dodavanych Produktd.

Zafizeni - pokud se zjisti na zafizeni v zaru¢ni dobé vada
v dusledku vadné konstrukce, material( nebo zhotoveni
a v zaruéni dobé bude takova vada pisemné oznamena
S&T, S&T {vylu¢né podle svého vlastniho uvazeni a v ji

Produkty sama nebo

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

stanovené dobé) zajisti opravu nebo vyménu vadné
Casti na své naklady, a to zejména za podminek, ze tato
¢ast nebyla ménéna nebo opravovana jinou osobou nez
S&T nebo autorizovanym servisem a Ze byla
provozovana, ulozena audriovana v souladu s
doporucenimi pro pouzivani a Ze bude vadna cast
vracena S&T spolu s popisem, v némz bude popsdna
vada.

Software — zaruka S&T na software je uvedena v licencni
smlouvé nebo licen¢nich podminkach pfilozenych k
software. S&T zaruduje, Ze kazdy nemodifikovany
software bude v dobé dodéni schopen plnit funkce
uvedené v prilozené dokumentaci. Jedinym plnénim
S&T z titulu poskytnuté zaruky je oprava chyb programu,
nebo poskytnuti navodu, jak nesoulad funkce programu
obejit, a to v terminu a zpasobem, ktery uréi dodavatel
programu. Po dobu devadesati (90) dnli ode dne dodani
S&T zaruduje, ze CD nebo jind pamétovd média budou
pfi béiném pouzivdni prosta vad materidlu nebo
provedeni. PInénim S&T z titulu zaruky na pamétova
media je vyména vadného pamétového média.

Sluzby — S&T zaruduje, Ze veskeré sluzby budou
poskytovéany v souladu a v kvalité odpovidajici obecné
uznadvanym primyslovym standardim. Zaruka za
provedeni sluzby bude platit po dobu devadeséati (90)
dnd od poskytnuti sluiby. PInénim S&T z titulu
poskytnuté zaruky na sluzby je opétovné poskytnuti
prislusnych reklamovanych sluZzeb nebo jejich casti
bezplatné, nebo v pfipadé, Zze S&T nebude schopna
poskytovat sluzby tak, jak stanovi tato zaruka, vraceni
poplatkd uhrazenych Zakaznikem za tu ¢ast sluzeb, kterd
odpovida opravnéné reklamovanym sluzbam, a to od
okamziku reklamace sluzby.

U Produktd, které S&T nevyrabi, ale které se S&T zavaze
dodat Zakaznikovi (predevsim HW Produkty a SW
Produkty), ma Zakaznik narok pouze na takové
podminky zaruky, jaké poskytuje wvyrobce nebo
dodavatel Produktd.

Tyto zaruky obsahuji cely rozsah zdvazkd S&T v
souvislosti s kvalitou, zplsobilosti nebo popisem
Produktd.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

S&T a tieti osoby, které ji poskytuji licence, si
ponechavaji veskera prava k duSevnimu vlastnictvi
(v€etné zmén a uprav provedenych S&T) obsazené v
Produktech. S&T prohlasuje, Ze je na zakladé dohod s
vlastniky autorskych prév software opravnéna tento
software pfi dodrzeni licen¢nich podminek dale Sitit.

Jestlize v souvislosti s néjakym Produktem nebo jeho
Casti dojde k obvinéni z poruseni autorskych nebo jinych
prav na dudevni vlastnictvi a/nebo takova skuteénost
hrozi, je Zakaznik povinen o takové skuteénosti S&T
neprodlené informovat a neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu S&T uznat jakékoliv
pozadavky tietich stran. Zakaznik dale umozni S&T, aby
wyluéné podle svého uvazeni bud' zajistila Zakaznikovi
pravo ddle pouZivat Produkt nebo jeho ¢&ast, nebo
porusujici ¢ast upravila nebo vyménila tak, aby k
porusovani nedochdazelo. Nelze-li za ptimérenych
podminek wyuzit nékterou z téchto moZnosti, je
Zakaznik povinen na zakladé pisemné zadosti S&T vratit
takovy Produkt nebo jeho ¢ast zpét a S&T v takovém
pfipadé vrati Zakaznikovi zbytkovou cenu hodnoty
tohoto Produktu nebo jeho d¢asti. S&T neprebira
odpovédnost za jakékoli poruseni prav, které bude
zplsobeno pouzivanim kteréhokoli Produktu nebo jeho
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8.3.

10.
10.1.

Casti Zakaznikem jinym zplsobem, nezZ jaky S&T urila, a
na ktery mu poskytla licenci, nebo za poruseni
S&T nedodala nebo neprovedla.

Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb na SW

Produktech

a}  Pokud bude provedena jakdkoli nepovolend
zména nebo Uprava jakéhokoli SW Produktu
dodaného S&T a podporovaného v ramci Smlouvy
nebo Objedndvky, nebo pokud Zéakaznik porusi
licen¢éni podminky takového SW Produktu, bude to
povaZovano za poruseni VOP Zakaznikem a S&T
bude v dlsledku toho mit pravo ukoncit
Zakaznikovi licenci na jakykoli takto upraveny SW
Produkt, pfi¢emz dosavadni pouzivani takového
SW Produktu Zakaznikem bude povaZzovdno za
neopravnéné.

b)  Zajakékolinepovolené zmény a Upravy provedené
Zikaznikem a / nebo v jeho prospéch, které
umozni vyuZzivat zvy$enou kapacitu jakéhokoli SW
Produktu dodaného S&T, je Zakaznik povinen
zaplatit rozdil ceny pofizeni SW Produktu se
zvysenou kapacitou a rozdil pfislusné ceny sluzby
pro SW Produkty s pfislusnou zvySenou kapacitou
od pocatku poskytovani sluzby podle Smlouvy i
Objednavky.

¢} Vpfipadé, Ze pravo pouzivat SW Produkty dodané
S&T bude omezeno ¢i znemoznéno v dlsledku
naruseni majetkovych prav treti strany, bude S&T
opravnéna dle svého uvaieni bud upravit i
vyménit SW Produkty tak, aby nenarusovaly
majetkova prava treti strany, pokud budou
takovéto upravené ¢i vyménéné SW Produkty ve
viech podstatnych vlastnostech odpovidat
uZivatelské dokumentaci pro dané SW Produkty,
nebo opatfit Zdkaznikovi pravo, aby pfislusnou
Cast SW Produktt dale pouZival.

d)  Pokud tfeti strana vznese proti Zakaznikovi naroky
vyplyvajici z naruseni majetkovych prav, Zédkaznik
je povinen bez odkladu na takovouto skutecnost
S&T upozornit a S&T se na zakladé vlastniho
uvazeni rozhodne, zda a jak povede pfipadny
soudni spor. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
S&T nebude Zdkaznik pfipad jakkoliv fesit ani
sjednavat jakakoli vyrovnani.

e)  S&T neodpovida za poruseni majetkovych prav,
pokud Zdakaznik pisemné okamiZité neoznami
existenci, narok nebo obvinéni z poruseni
takovych prav tietich osob.

f) S&T neni odpovédna za poruseni majetkovych
prav tietich osob v pfipadé, Ze SW Produkty jsou
pouzivany neopravnénym zpusobem ¢i spolecné s
produkty, jeZz nepochazeji od S&T nebo jim nebyly
pisemné schvaleny.

EXPORT A DALSi PRODE!

Pokud bude Zakaznik chtit exportovat nebo dale prodat
kterékoli, Zdkaznik sam pIné odpovida za to, Ze ziskd
potfebna povoleni nebo licence, které jsou v nékterych
pfipadech zapotiebi podle pravnich predpist CR, EU,
USA a dalsich stati o omezeni exportu.

ROZSAH A PODMINKY POSKYTOVANi PRODUKTU
Neni-li ve Smlouvé, Objedndvce, SLA (i jiné pisemné
dohodé sjednano jinak, Produkty nebudou obsahovat
prace a naklady, které jsou vyvoldny neposkytnuti fadné
soucinnosti  Zakaznikem,  porusenim  povinnosti
Zakaznika a dale téz zejména:

10.2.

11.
11.1.

11.2.

a)  nespravnou instalaci v pfipadech, ve kterych
nebyla instalace provedena S&T,;

b}  nedodrienim specifikaci zafizeni ve vztahu
k uzivani, provoznim podminkam a prostiedi;

c) nespravnym pouzivanim, nedbalosti, fyzickym
poskozenim, pouZitim nevhodného spotiebniho
materialu;

d)  béinym mechanickym ¢&i fyzickym opotfebenim
zafizeni, proslou Zivotnosti (napfiklad klavesnice,
monitory, baterie a akumuldtory a podobné);

e}  Upravami, vyménami nebo pfipojenimi, které
nebyly S&T  provedeny nebo  pisemné
odsouhlaseny a / nebo pfipojenim nevhodnych &i
vadnych perifernich zafizeni;

f) ¢innosti provadénou se zafizenim jakoukoliv jinou
osobou neZz osobou povérenou a schvalenou S&T
(napfiklad ¢innosti jako je rozebirani zatizeni,
zasahy do zafizeni, porudeni peceti a podobné);

g)  zdsahy Zdkaznika ¢i uZivatele do systémového
software, které zplsobi jakékoliv omezeni
funkénosti zafizeni nebo aplikacniho software;

h}  nedodrienim uZivatelské péce o zafizeni podle
uzivatelského manudlu ¢ instrukei S&T ¢i
dodavatele ¢i vyrobce HW Produktl a SW
Produktl;

i) pouzitim zafizeni, software nebo pfislusenstvi
nedodanych S&T, které nejsou podle stanoviska
S&T vhodné pro poutiti se zafizenim;

j) zavirovanim zafizeni;

k)  nedostatecnymi licencemi ¢i porusenim licenci.

Zakaznik je povinen na své naklady:

a) umoiZnovat S&T pouiiti nejnoveéjsich verzi
systémovych programd (O/S, komunikaéni SW a
podobné). Nebudou-li tyto verze u Zakaznika k
dispozici a bude-li plnéni sjednanych sluzeb jejich
pouziti vyZzadovat, S&T splni svou povinnost ze
Smlouvy ¢i Objednavky doporuéenim zakoupeni
verze, ktera odstrani stavajici problém;

b}  souhlasit s nezbytnym kratkodobym odpojenim a
/ nebo izolaci jakéhokoliv vybaveni, které nebylo
dodano S&T, jestlize se S&T odlvodnéné
domniva, Zze takovd akce pomlzie Ilépe
diagnostikovat a identifikovat zavady;

c)  véstanazadost S&T zpfistupnit zaznamy o uzivani
zafizeni a program(;

d)  poskytnout takové telekomunikaéni a jiné
prostiedky, které jsou pfipadné nutné pro S&T za
ucelem diagnostiky.

ODPOVEDNOST S&T

Zakaznik je povinen v maximalni moZné mife predchazet
vzniku Skod a Cinit veskerd opatfeni k zamezeni vzniku
Skod, zejména je povinen provozovat Produkty v
souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi
navody a respektovat doporuceni S&T ¢i vyrobcl a
dodavatell Produktl, pokud jde o implementaci a
provoz Produktll, chrénit dodané Produkty pred
neopravnénymi zasahy tietich osob, jakoz i zajistit fadné
zalohovani veskerych dat.

S&T odpovida za skody vzniklé Zékaznikovi, které mu
zpUsobila zavinénym porusenim povinnosti sjednanych
Smlouvou nebo stanovenych obecné zavaznym pravnim
predpisem, a to v rozsahu stanoveného timto
ustanovenim ¢l. 11 VOP. S&T neni v zadném pfipadé
odpovédna za skody, Ujmy a obchodni ztraty vzniklé

Zakaznikem zapfi¢inénou ztratou, zni¢enim, nebo
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11.3.

11.4.

12,
12.1.

12.2.

13.
13.1.

poskozenim dat, nebo ztratou licence opravriujici

Zéakaznika k uziti software.

S&T neni odpovédna za:

a)  jakoukoli ztratu, zranéni nebo skodu, kterou utrpi
Zakaznik v souvislosti s Produkty, které dodala
S&T, zplsobenou nedodrienim pracovnich
postupl, ndvodl a pokynd uvedenych v
dokumentaci Produkti a / nebo doporucenich
S&T, vyrobcem <¢i dodavatelem Produktu
Zakaznikem;

b)  jakoukoli ztrdtu, Skodu nebo ndrok vznikly
jedndnim Zakaznika porusujicim omezeni exportu
nebo jiné pravni pfedpisy;

¢}  jakékoli poruseni prav na dusevni vlastnictvi tfeti
strany v dGsledku pouzivani Produktd spoleéné s
produkty, které nedodala S&T a nebo v dlsledku
Upravy Produktl bez souhlasu S&T.

Celkova odpovédnost S&T za viechny Skodni pfipady ze

Smlouvy nebo Objedndvky se omezuje dohodou

smluvnich stran na maximalni vySi nahrady

predvidatelné skody ve vysi celkové ceny za Produkty

v pfipadé poskytovani Produktl po obdobi kratsi nez 12

mésicl (véetné jednordzového poskytnuti Produktd), ¢i

celkové ceny za Produkty poskytnuté v obdobi 12

mésicd pfi poskytovani Produkt( v obdobi del$im nez 12

mésicl, vobou pfipadech minimdlné vsak ve wysi

100.000,- K¢. Toto sjednané omezeni plnéni z titulu

odpovédnosti za $kodu zahrnuje v plném rozsahu i

nahradu jakékoli nepfimé Skody jako je napf. usly zisk,

poskozeni dobrého jména, ztrata, znieni nebo
poskozeni dat. Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze
omezeni vySe nahrady Skody a kalkulace vySe cen

Uctovanych S&T za Produkty vychdzi z rozdéleni rizik

mezi smluvni strany, pficemz Zzadnou ze smluvnich stran

nelze povaZzovat za slabsi ¢i silnéjsi stranu a zadna ze
smluvnich stran se za slabsi stranu nepovaZzuje.

VYPOVED/ODSTOUPENi

Kromé obecnych pravnich ustanoveni vztahujicich se k
ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ¢i odstoupenim si
S&T vyhrazuje pravo ukondit Smlouvu ¢i smluvni vztah
zaloZzeny Objednavkou pisemnym odstoupenim s
okamzitou Gcinnosti v pfipadé, Ze Zakaznik porusi tyto
VOP a nenapravi toto poruseni ve stanovené |haté a /
nebo kdyz se Zakaznik dostane do platebni
neschopnosti, likvidace nebo je vaéi Zakaznikovi
zahdjeno insolvencni fizeni, prohlasen konkurz na
majetek Zdkaznika a / nebo kdyz z jakéhokoli jiného
dlvodu nebude Zakaznik schopny dostdt svym
finanénim zévazkdm. Pokud jde o odstoupeni od
Smlouvy ¢i smluvniho vztahu zaloZeného Objednavkou,
ma odstoupeni ucinky ke dni doruceni ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané (ex nunc). Bez ohledu
na odstoupeni se Smlouva ¢i Objednavka nadéle bude
aplikovat na objednavky a dodavky Produkt(, u kterych
do odstoupeni nebyly spinény zavazky obou smluvnich
stran a ani jinak nezanikly, tj. na smlouvy na dodavku
téchto konkrétnich Produkt(, které do doby odstoupeni
nezanikly.

V pfipadé, kdy je Smlouva ¢i Objedndvka sjednana na
jednorazovou doddvku Produktd, a duvodem pro
odstoupeni je prodleni Zakaznika s plnénim jeho
platebni povinnosti, zanikd Smlouva ¢i smluvni vztah
zaloZeny na Objednavce od pocatku (ex tunc).

POSTOUPENI{ PRAV A ZAPOCET

S&T muzZe postoupit svd prava na penéiitd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objednavky jiné osobé bez

13.2.

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

nutnosti ziskat pfedem souhlas Zakaznika, ostatni prava
mdlzZe postoupit pouze s predchozim pisemnym
souhlasem, ktery v3ak nem(ze byt bezdivodné
odmitnut. Zékaznik nemUzZe postoupit svoje prava nebo
zavazky bez prfedchoziho pisemného souhlasu S&T,
ktery vsak nemuze byt bezdUvodné odmitnut.

Smluvni strany nejsou opravnény zapocitat své
pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé
v souvislosti sni viéi pohleddavkdm druhé Smluvni
strany.

DUVERNE INFORMACE A OSOBN{ UDAJE

Smluvni strany nesméji vyzradit Zadné treti strané s
vyjimkou pro ucely dodriovani téchto smluvnich
podminek Zadné ddvérné informace, které jim byly
zpfistupnény druhou stranou pfi plnéni Smlouvy ¢i
Objedndvky. Pfitom se ujednavd, Ze software a know-
how v ném a v Produktech obsazené budou povazovany
za soucast dlvérnych informaci.

V pfipadé, ze plnéni Smlouvy bude zahrnovat ¢innosti,
pfi kterych bude dochdzet ke zpracovani osobnich Udaju
smluvnimi stranami, je Zdkaznik povinen na vyzvu S&T
uzaviit s S&T smlouvu upravujici otazku zpracovani
osobnich adajl. Po dobu, kdy takova smlouva neni mezi
smluvnimi stranami uzaviena, je S&T opravnéna
odmitnout poskytovat plnéni dle Smlouvy, aniz by se tim
dostavala do prodleni a S&T neodpovida za jakoukoliv
Skodu ¢i Gjmu tim pFipadné zplsobenou.

ROZHODNE PRAVO

Smluvni vztah vznikly potvrzenim objednavky Zakaznika
nebo podpisem Smlouvy se bude fidit a ve vsech
smérech vykladdat podle ¢eského prava, zejména podle
pfisludnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb,,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich zmén, a
zakona €. 121/2000 Sb., autorského zékona, v G¢inném
znéni.

Tyto VOP jsou Ucinné ode dne 15.03.2018.
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Piiloha €. 2 - Specifikace Produkti a ceny, popisy Produktt

Cenova nabidka dle specifikace jednotlivych zafizeni véetné sériovych Cisel
Popis

produktu/sluzby

Produkt (P/N) Ks Cena/ks Ména Celkova cena bez DPH
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Celkem bez DPH 1960 453,00
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