SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik®, ,,0b¢. zak.” nebo ,,0.z.*), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Smlouva‘), mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

Sti‘edni primyslova Skola Emila Kolbena Rakovnik
se sidlem: Sidl. Gen. J. Kholla 2501, 269 01, Rakovnik
zastoupena: RNDr. Janem Jiratkem, feditelem skoly
IC: 16980123

Cislo smlouvy: S-25/16980123/2020

(dale jen ,,Objednatel)

a

Elpoza net s.r.o.

se sidlem: Neffova 1163/1b, Reporyje, 155 00 Praha 5

zastoupena: Ing. Janem Cernohorskym, jednatelem spoleénosti

IC: 04225066

DIC: CZ04225066

bankovni spojeni: CSOB, a.s, &.4. 270859851/0300

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C , vlozka 244319
(déle jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen ,,Smluvni
strana‘)
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1 Pfredmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi dohledu a podpory pii provozu a rozvoji ICT systémt (hardware
i software) Objednatele a dale v zajisténi podpory koncovych uzivatelli (zaméstnancti)
Objednatele (dale jen ,,Sluzby*) definované v Ptiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb.

Sluzby budou poskytovany v predplaceném rozsahu sluzeb (dale jen ,,Rozsah sluzeb*) a nad
ramec rozsahu sluzeb dle Prilohy ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb.

Cerpéni Sluzeb v ramci Rozsahu sluzeb i nad ramec Rozsahu sluzeb bude po¢itano a Giétovano
vzdy po kazdych zapocatych 15 minutach.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za tadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpusobem uvedenym v ¢lanku 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pievodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny na titulni strané této Smlouvy.

Cena nahradnich dilii nebo sluzeb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potfebné pro
zajisténi mimotadnych oprav, neni soucasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy
a bude uctovana zvIast.

2 Terminy, zpUsob a misto plnéni

Terminem zahajeni poskytovani Sluzeb je den G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy po celou dobu trvani této
Smlouvy, a to ode dne G¢innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi mista
urcend Objednatelem.

Mista ur¢ena Objednatelem pro poskytovani sluzeb:

2.4.1  Budova skoly: Sidl. Gen. J. Kholla 2501, 269 01 Rakovnik

PInéni je poskytovano nasledujicim zptisobem:

2.5.1  prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele v misté Objednatele,

2.5.2  prostiednictvim telefonické hot-line Poskytovatele ve formé technické podpory,
2.5.3  prostifednictvim nastroju vzdalené spravy.

Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:

2.6.1 telefonického hlaseni pozadavku na kontaktni osoby Poskytovatele,

2.6.2  e-mailového hlaSeni pozadavku na kontaktni e-mailové adresy Poskytovatele.

3 Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb do Rozsahu sluzeb ¢ini 6 800,- K¢ (slovy: Sesttisicosmset korun
¢eskych) bez DPH za kalendaini mésic.

Cena za poskytovani sluzeb nad ramec Rozsahu sluzeb stanovenych dle Pfilohy ¢. 1 —
Specifikace a rozsah sluzeb bude G¢tovana hodinovou sazbou dle Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy,
a to v nasledujicim mésici.

Cena za dodané zbozi bude fakturovana neprodlen¢ po dodavce zbozi Objednateli.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle vSeobecné
zavaznych pravnich predpisa.
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Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouve a vSech ptilohach jsou
uvedeny bez DPH.

Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné€, a to na zaklad¢ danového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfislusného kalendainiho
meésice, v némz byly Sluzby poskytovany. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude
povazovan posledni den piislusného kalendainiho mésice.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti daiiového dokladu v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a jeho
ptilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel zasilat Objednateli elektronicky nebo v listinné podobé a jejich splatnost bude
¢init dvacet (20) kalendarnich dni ode dne jejich vystaveni. Za den uhrady dané faktury bude
povazovan den odepsani fakturované ¢astky z tctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tidaje vyzadované zdvaznymi pravnimi piedpisy
CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji). V takovém ptipadé se zaéne pocitat doba
splatnosti dafiového dokladu (faktury) az dorucenim fadn€ opraveného danového dokladu
(faktury) Objednateli.

4 Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen pisemn¢ informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnanciim Poskytovatele zajist'ujicim Sluzby vstup do
mist plnéni podle této Smlouvy. Jednd se zejména o zajiSténi pfistupu do mist, kde jsou
umistény zatfizeni ICT. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Objednatel je povinen vyvinout Gsili k zajisténi vzdaleného ptistupu Poskytovateli k ICT
infrastruktute vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

5 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
pisemné informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je povinen postupovat
pti poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokyni Objednatele. Pti plnéni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které
by mohly mit za nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel
1 pfes upozornéni na splnéni svych pokynt trva, neodpovida Poskytovatel za pripadnou $kodu
tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat
veskeré obecn¢ zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané Cinnosti, zejména piedpisy
o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do objekti Objednatele
a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.
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Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml€enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v
souvislosti poskytovanim sluzeb na zéklad¢ této Smlouvy a to zejména ve vztahu k osobnim
udajim zakt a zaméstnanci v matriCnich systémech spravovanych Poskytovatelem na
zaklade této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje fadné poucit své zaméstnance a dalsi osoby
podilejici se na plnéni této smlouvy o pravidlech ochrany téchto osobnich udaja.

6 Odpovédnost za Skody a vady

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poSkozeni dat prokazatelné zplisobenym plnénim této
Smiouvy.

7 Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smluvnich stran.
S ohledem na skuteCnost, ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti ne¢kterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), v souladu s ustanovenim § 6 citovaného
zakona nabyva tato smlouva ¢innosti dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv podle
uvedeného zdkona. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv
podle citovaného zakona zajisti Objednatel.

Tato Smlouva mtize byt pfedcasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovedi jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédeét, a to 1 bez udani divodu, pricemz
vypoveédni lhita v trvani jednoho (1) mésice zacind prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypoveéd’ této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypoveédét, a to i bez udani divodu, pti¢emz
vypoveédni lhita v trvani jednoho (1) mésice zacind prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doru¢ena pisemna vypoveéd’ této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni tykajici se:

7.6.1  ochrany divérnych informaci,

7.6.2  prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

7.6.3  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po skonceni U€innosti této Smlouvy.

V pfipad¢ ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu Sluzeb provedenych v
souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni ukonceni této Smlouvy.
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8 Opravnéné osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich
opravnénych osob, povérenych pracovnikil nebo statutarnich zastupc Smluvnich stran:

8.1.1  Opravnéné osoby Objednatele
(a) RNDr. Jan Jiratko, e-mail: j.jiratko@spsrakovnik.cz, tel: +420 606096613
(b)  Bc. Josef Kyna, DiS., e-mail: j.kyna@spsrakovnik.cz, tel: +420 777943372
8.1.2  Opravnéné osoby Poskytovatele
(@) Ing. Jan Cernohorsky, e-mail: jeernohorsky@elpoza.cz, tel: +420 607121582
(b) Karel Sybera, e-mail: ksybera@elpoza.cz, tel: +420 773500257

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem nékteré ze Smluvnich stran, nejsou
opravnény ke zménam této Smlouvy, jejim doplnkiim ani zruSeni, ledaze se prokazi plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za piislusnou Smluvni
stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou oprdvnény jednostranné zmeénit
opravnéné osoby a kontaktni udaje na tyto osoby, jsou vsak povinny takovou zménu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani naroki, sdélovani, zadosti, predavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné forme
a doruceno druhé Smluvni strané¢ osobné, doporucenou postou nebo e-mailem, neni-li
sjednano jinak.

9 Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a doplnky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze po dosazeni uplného
konsenzu na obsahu zmény ¢i dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym
osobami opravnénymi zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylucuji moZnost
uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych nalezitosti dle § 1726 ob¢. zak.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije, pouze pokud to tato Smlouva,
resp. jeji zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany jsou
povinny fesit pfednostné¢ smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sport
z této Smlouvy piisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V piipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neu¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym organem shledéano,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a u¢innosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit
neplatné, neti€inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé jako
celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pricemz vSechna
vyhotoveni maji platnost originalu. Jedno (1) vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno
(1) Poskytovatel.



9.6  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
9.6.1  Priloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb
9.6.2  Priloha ¢. 2 — Kontaktni udaje

9.7 'V pfipadé€ rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma piednost ustanoveni textu
této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k
ni pfipojuji svoje podpisy.

V Rakovniku dne V Praze dne 31. 12. 2020
Digitalné podepsal
R N d r. Ja n RNdr Jan JIrétkO Podepsal JAN CERNOHORSKY
-4 Datum: 2021.01.04 JAN ENiCISIAN CERNOHORSKY.
-J | rat ko 07:54:31 +01'00' CERNOHORSKY §pitrsmo@cbora.e
Datum: 2020.12.31 12:11:42 +01'00"
Objednatel: Poskytovatel:
Sti‘edni primyslova Skola Emila Kolbena Elpoza net s.r.o.
Rakovnik

Ing. Jan Cernohorsky
RNDr. Jan Jiratko jednatel spole¢nosti
feditel skoly


daemoncze
Psací stroj
31. 12. 2020


Pfiloha ¢&. 1: Specifikace a rozsah sluzeb

Predplacené hodiny v ramci ,,Rozsahu sluzeb*
- Proaktivni podpora — 6 hodin za kalendaini mésic — pravidelné aktualizace operacnich systému
serverl a systému Bakalafi.
- Reaktivni podpora uzivatel (internich IT zaméstnanctt) 3 hodiny za kalendaini mésic

Obecna specifikace podporovanych ¢innosti (co vSe je moZné v ramci ¢i nad ramec smlouvy
poZadovat):
Podpora hardware:

Servery (fyzické 1 virtualni)

Pocitace (stolni, notebooky, tablety, mobilni zatizeni)

Zobrazovaci zatizeni (monitory, projektory, LCD TV, zobrazovaci panely)

Zalozni zdroje

DTP zatizeni (tiskarny, skenery)

Aktivni i pasivni prvky LAN/WAN a Wi-Fi siti véetné elektrickych rozvodt nizkého napéti
Kamerové, bezpecnostni a dochazkové systémy

Audiovizualni technika

Podpora software:

Servery (fyzické 1 virtualni)

Klientské operacni systémy platforem Microsoft, Apple, Android, Linux
Kancelafské baliky — typicky Microsoft Office, Libre Office

Podpora cloudovych sluzeb poskytovanych spolecnosti Microsoft — Office 365
Antivirové a antispamové systémy

Ugetni, evidenéni systémy (Bakalii) a dochazkové systémy

Informacni a databdzové systémy

Zalohovaci a archivacni systémy

Aplikace komunikujici se statni spravou

Skolni vyukové aplikace a aplikace podporujici interaktivni technologie

Poskytovatel se zavazuje na zaklade této smlouvy poskytovat Objednateli sluZzby spojené s udrzbou
pocitacové sit€¢ Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro Gcely této smlouvy
jsou za sluzby spojené s udrzbou pocitacové sit€¢ Objednatele povazovany zejména nasledujici dilci

éinnosti:

Hot-line telefonicka podpora 5 dnti v tydnu v ¢ase od 7:00 do 16:00
Poskytovani odbornych konzultaci
Moznost zaptjceni vypocetni techniky po dobu opravy, pokud ji ma Poskytovatel k
dispozici
Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh
Monitoring serverové a pateini infrastruktury
Vzdalena sprava aktivnich prvka sit¢ LAN/WAN/Wi-Fi
Sprava serverovych operacnich systému
o Proaktivni kontrola HW a SW servert
o Reseni poruchovych stavii s minimalizaci doby vypadku
o Technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci a informacnich systému
o Management uzivatelskych uctd a centralniho fizeni a zabezpeceni site,
management doménovych politik
Opravy nebo zprostiedkovani opravy poruchovych stavii HW server

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni pozadavki Objednatele, zejména
soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového piipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.



Zhotovitel se zavazuje v€as navrhovat Objednateli upravy a vylepseni IT siti, HW a SW (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrzovat své IT prostiedky v nalezitém stavu, odpovidajicim irovni rozvoje
IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude piedkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky
prizptisobeny stavu IT u Objednatele.

Ceny nad ramec ,,Rozsahu sluzZeb* (nad ramec predplacenych hodin)

- feSeni pozadavkl nad ramec ,,Rozsahu sluzeb” — 750 K¢ bez DPH/hod

- jednordzové serverové servisni zasahy — instalace virtudlnich serveri a sluzeb -
1200 K¢ bez DPH za instalaci

- dopravné za 1 km (tam i zpét) — 8 K¢ bez DPH/km

- poskytovatel je povinen v ramci pozadavkid na rozvoj sluzeb (nejedna se o béznou udrzbu
systémil) k témto pozadavklim a k provedenym zménam vést dokumentaci v elektronické
podob¢ a na vyzadani objednatele tuto dokumentaci ptedlozit nebo zptistupnit opravnénym
osobam dle smlouvy



Objednatel:
RNDr. Jan Jiratko
Bc. Josef Kyna, DiS.

Poskytovatel:

Hlaseni servisnich pozadavk:

Ing. Jan Cernohorsky
Karel Sybera

Pfiloha €. 2: Kontaktni udaje

tel.: 606 096 613
tel.: 777 943 372

tel.: 607 121 582
tel.: 773 500 257

e-mail: j.jiratko@spsrakovnik.cz
e-mail: j.kyna@spsrakovnik.cz
e-mail: podpora@elpoza.cz

e-mail: jecernohorsky@elpoza.cz
e-mail: ksybera@elpoza.cz
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