
S MLOU VA O P O S KY TOVÁ N Í  I T  S LUŽ E B  
 

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“, „obč. zák.“ nebo „o.z.“), ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „Smlouva“), mezi níže uvedenými smluvními stranami: 

Smluvní strany: 

Střední průmyslová škola Emila Kolbena Rakovník 

se sídlem: Sídl. Gen. J. Kholla 2501, 269 01, Rakovník 

zastoupená: RNDr. Janem Jirátkem, ředitelem školy 

IČ: 16980123 

Číslo smlouvy: S-25/16980123/2020 

(dále jen „Objednatel“) 

a 

Elpoza net s.r.o. 

se sídlem: Neffova 1163/1b, Řeporyje, 155 00 Praha 5 

zastoupená: Ing. Janem Černohorským, jednatelem společnosti 

IČ: 04225066 

DIČ: CZ04225066 

bankovní spojení: ČSOB, a.s, č.ú. 270859851/0300 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C , vložka 244319 

(dále jen „Poskytovatel“) 

(Objednatel a Poskytovatel společně dále jen „Smluvní strany“ nebo též jednotlivě jen „Smluvní 

strana“) 

 



1 Předmět smlouvy 

1.1 Předmětem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli služby 

spočívající v zajištění dohledu a podpory při provozu a rozvoji ICT systémů (hardware 

i software) Objednatele a dále v zajištění podpory koncových uživatelů (zaměstnanců) 

Objednatele (dále jen „Služby“) definované v Příloze č. 1 – Specifikace a rozsah služeb. 

1.2 Služby budou poskytovány v předplaceném rozsahu služeb (dále jen „Rozsah služeb“) a nad 

rámec rozsahu služeb dle Přílohy č. 1 – Specifikace a rozsah služeb. 

1.3 Čerpání Služeb v rámci Rozsahu služeb i nad rámec Rozsahu služeb bude počítáno a účtováno 

vždy po každých započatých 15 minutách. 

1.4 Objednatel je povinen platit Poskytovateli za řádně poskytované Služby cenu ve výši 

a způsobem uvedeným v článku 3 této Smlouvy, a to bezhotovostním převodem na bankovní 

účet Poskytovatele uvedený na titulní straně této Smlouvy. 

1.5 Cena náhradních dílů nebo služeb poskytovaných třetími stranami, které jsou potřebné pro 

zajištění mimořádných oprav, není součástí odměny Zhotoviteli za plnění této Smlouvy 

a bude účtována zvlášť. 

2 Termíny, způsob a místo plnění 

2.1 Termínem zahájení poskytování Služeb je den účinnosti této Smlouvy. 

2.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby dle této Smlouvy po celou dobu trvání této 

Smlouvy, a to ode dne účinnosti této Smlouvy. 

2.3 Místem poskytování Služeb je sídlo Objednatele a sídlo Poskytovatele, případně další místa 

určená Objednatelem. 

2.4 Místa určená Objednatelem pro poskytování služeb: 

2.4.1 Budova školy: Sídl. Gen. J. Kholla 2501, 269 01 Rakovník 

2.5 Plnění je poskytováno následujícím způsobem: 

2.5.1 prostřednictvím servisního technika Poskytovatele v místě Objednatele, 

2.5.2 prostřednictvím telefonické hot-line Poskytovatele ve formě technické podpory, 

2.5.3 prostřednictvím nástrojů vzdálené správy. 

2.6 Všechny požadavky na IT služby jsou přijímány formou: 

2.6.1 telefonického hlášení požadavku na kontaktní osoby Poskytovatele, 

2.6.2 e-mailového hlášení požadavku na kontaktní e-mailové adresy Poskytovatele. 

3 Cena a platební podmínky 

3.1 Cena za poskytování služeb do Rozsahu služeb činí 6 800,- Kč (slovy: šesttisícosmset korun 

českých) bez DPH za kalendářní měsíc. 

3.2 Cena za poskytování služeb nad rámec Rozsahu služeb stanovených dle Přílohy č. 1 – 

Specifikace a rozsah služeb bude účtována hodinovou sazbou dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, 

a to v následujícím měsíci. 

3.3 Cena za dodané zboží bude fakturována neprodleně po dodávce zboží Objednateli. 

3.4 Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy včetně DPH stanovené podle všeobecně 

závazných právních předpisů. 



3.5 Není-li výslovně uvedeno jinak, všechny ceny uváděné v této Smlouvě a všech přílohách jsou 

uvedeny bez DPH. 

3.6 Cena za Služby bude Objednatelem hrazena měsíčně zpětně, a to na základě daňového 

dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vždy po uplynutí příslušného kalendářního 

měsíce, v němž byly Služby poskytovány. Za datum uskutečnění zdanitelného plnění bude 

považován poslední den příslušného kalendářního měsíce. 

3.7 Každý daňový doklad (faktura) bude mít veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu se 

zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a jeho 

přílohou bude Výkaz poskytnutých Služeb. 

3.8 Veškeré daňové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude 

Poskytovatel zasílat Objednateli elektronicky nebo v listinné podobě a jejich splatnost bude 

činit dvacet (20) kalendářních dní ode dne jejich vystavení. Za den úhrady dané faktury bude 

považován den odepsání fakturované částky z účtu Objednatele. 

3.9 Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Poskytovateli do data jeho splatnosti daňový doklad 

(fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními předpisy 

ČR nebo touto Smlouvou nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje (s uvedením 

chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů). V takovém případě se začne počítat doba 

splatnosti daňového dokladu (faktury) až doručením řádně opraveného daňového dokladu 

(faktury) Objednateli. 

4 Práva a povinnosti Objednatele 

4.1 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veškerou nutnou 

součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této Smlouvy. Objednatel je 

povinen písemně informovat Poskytovatele o veškerých skutečnostech, které jsou nebo 

mohou být důležité pro plnění této Smlouvy. 

4.2 Objednatel je povinen umožnit zaměstnancům Poskytovatele zajišťujícím Služby vstup do 

míst plnění podle této Smlouvy. Jedná se zejména o zajištění přístupu do míst, kde jsou 

umístěny zařízení ICT. Za zajištění přístupu odpovídá Objednatel. 

4.3 Objednatel je povinen vyvinout úsilí k zajištění vzdáleného přístupu Poskytovateli k ICT 

infrastruktuře výhradně pro účely poskytování Služeb podle této Smlouvy. 

5 Práva a povinnosti Poskytovatele 

5.1 Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veškerou součinnost 

potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen 

písemně informovat Objednatele o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být 

důležité pro plnění této Smlouvy. 

5.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby řádně a včas. Poskytovatel je povinen postupovat 

při poskytování Služeb s náležitou odbornou péčí a podle pokynů Objednatele. Při plnění této 

Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorňovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynů, které 

by mohly mít za následek újmu na právech Objednatele nebo vznik škody. Pokud Objednatel 

i přes upozornění na splnění svých pokynů trvá, neodpovídá Poskytovatel za případnou škodu 

tím vzniklou. 

5.3 Poskytovatel je povinen zajistit, že jeho zaměstnanci a jiné osoby, které budou na straně 

Poskytovatele poskytovat Služby dle této Smlouvy, budou při plnění této Smlouvy dodržovat 

veškeré obecně závazné předpisy vztahující se k vykonávané činnosti, zejména předpisy 

o bezpečnosti práce a o požární bezpečnosti, předpisy o vstupu do objektů Objednatele 

a budou se řídit organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců Objednatele. 



5.4 Poskytovatel je oprávněn použít k plnění této Smlouvy třetích osob jen s předchozím 

písemným souhlasem Objednatele. 

5.5 Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v 

souvislosti poskytováním služeb na základě této Smlouvy a to zejména ve vztahu k osobním 

údajům žáků a zaměstnanců v matričních systémech spravovaných Poskytovatelem na 

základě této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje řádně poučit své zaměstnance a další osoby 

podílející se na plnění této smlouvy o pravidlech ochrany těchto osobních údajů. 

6 Odpovědnost za škody a vady 

6.1 Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou zaviněným porušením povinnosti 

podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecně závazným právním předpisem. 

6.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která Objednateli vznikne v důsledku ztráty nebo 

poškození dat s výjimkou ztráty nebo poškození dat prokazatelně způsobeným plněním této 

Smlouvy. 

7 Doba trvání a možnost ukončení Smlouvy 

7.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021. 

7.2 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podepsání zástupci obou Smluvních stran. 

S ohledem na skutečnost, že Objednatel je povinným subjektem podle zákona 

č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto 

smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v souladu s ustanovením § 6 citovaného 

zákona nabývá tato smlouva účinnosti dnem uveřejnění smlouvy v registru smluv podle 

uvedeného zákona. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv 

podle citovaného zákona zajistí Objednatel. 

7.3 Tato Smlouva může být předčasně ukončena pouze na základě dohody obou Smluvních stran, 

výpovědí jedné ze Smluvních stran v souladu s touto Smlouvou. 

7.4 Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoli vypovědět, a to i bez udání důvodu, přičemž 

výpovědní lhůta v trvání jednoho (1) měsíce začíná prvním dnem kalendářního měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla Poskytovateli doručena písemná výpověď této Smlouvy. 

7.5 Poskytovatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoliv vypovědět, a to i bez udání důvodu, přičemž 

výpovědní lhůta v trvání jednoho (1) měsíce začíná prvním dnem kalendářního měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla Objednateli doručena písemná výpověď této Smlouvy. 

7.6 Ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se: 

7.6.1 ochrany důvěrných informací, 

7.6.2 práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti a 

7.6.3 ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají 

trvat i po skončení účinnosti této Smlouvy. 

7.7 V případě ukončení této Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu Služeb provedených v 

souladu s touto Smlouvou a akceptovaných Objednatelem ke dni ukončení této Smlouvy. 

  



8 Oprávněné osoby 

8.1 Komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat zejména prostřednictvím následujících 

oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců Smluvních stran: 

8.1.1 Oprávněné osoby Objednatele 

(a) RNDr. Jan Jirátko, e-mail: j.jiratko@spsrakovnik.cz, tel: +420 606096613 

(b) Bc. Josef Kýna, DiS., e-mail: j.kyna@spsrakovnik.cz, tel: +420 777943372 

8.1.2 Oprávněné osoby Poskytovatele 

(a) Ing. Jan Černohorský, e-mail: jcernohorsky@elpoza.cz, tel: +420 607121582 

(b) Karel Sybera, e-mail: ksybera@elpoza.cz, tel: +420 773500257 

8.2 Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem některé ze Smluvních stran, nejsou 

oprávněny ke změnám této Smlouvy, jejím doplňkům ani zrušení, ledaže se prokáží plnou 

mocí udělenou jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou Smluvní 

stranu v záležitostech této Smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit 

oprávněné osoby a kontaktní údaje na tyto osoby, jsou však povinny takovou změnu druhé 

Smluvní straně bezodkladně písemně oznámit. 

8.3 Veškeré uplatňování nároků, sdělování, žádosti, předávání informací apod. mezi Smluvními 

stranami dle této Smlouvy musí být příslušnou Smluvní stranou provedeno v písemné formě 

a doručeno druhé Smluvní straně osobně, doporučenou poštou nebo e-mailem, není-li 

sjednáno jinak. 

9 Závěrečná ustanovení 

9.1 Veškeré změny a doplňky této Smlouvy mohou být provedeny pouze po dosažení úplného 

konsenzu na obsahu změny či doplňku, a to písemným dodatkem k této Smlouvě podepsaným 

osobami oprávněnými zastupovat Smluvní strany. Smluvní strany tedy vylučují možnost 

uzavření dodatku bez ujednání o veškerých náležitostí dle § 1726 obč. zák. 

9.2 Tato Smlouva a všechny vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. 

Obchodních podmínek kterékoli Smluvní strany se použije, pouze pokud to tato Smlouva, 

resp. její změny nebo doplňky výslovně stanovují. 

9.3 Spor, který vznikne na základě této Smlouvy nebo který s ní souvisí, se Smluvní strany jsou 

povinny řešit přednostně smírnou cestou, pokud možno do třiceti (30) dní ode dne, kdy 

o sporu jedna Smluvní strana uvědomí druhou Smluvní stranu. Jinak jsou pro řešení sporů 

z této Smlouvy příslušné obecné soudy České republiky. 

9.4 V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným, 

neúčinným či nevymahatelným nebo bude-li takovým příslušným orgánem shledáno, 

zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti a účinnosti, pokud z povahy takového 

ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo uzavřeno, nevyplývá, že je 

nelze oddělit od ostatního obsahu této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny nahradit 

neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy ustanovením jiným, které 

svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení původnímu a této Smlouvě jako 

celku. 

9.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotoveních v českém jazyce, přičemž všechna 

vyhotovení mají platnost originálu. Jedno (1) vyhotovení Smlouvy obdrží Objednatel a jedno 

(1) Poskytovatel. 

  



9.6 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy: 

9.6.1 Příloha č. 1 – Specifikace a rozsah služeb 

9.6.2 Příloha č. 2 – Kontaktní údaje 

9.7 V případě rozporu mezi textem této Smlouvy a textem přílohy má přednost ustanovení textu 

této Smlouvy. 

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k 

ní připojují svoje podpisy. 

 

 

V Rakovníku dne _______________ 

 

 

 

Objednatel: 

Střední průmyslová škola Emila Kolbena 

Rakovník 

RNDr. Jan Jirátko 

ředitel školy 

 

 

V Praze dne _______________ 

 

 

 

Poskytovatel: 

Elpoza net s.r.o. 

Ing. Jan Černohorský 

jednatel společnosti 

daemoncze
Psací stroj
31. 12. 2020



Příloha č. 1: Specifikace a rozsah služeb 

Předplacené hodiny v rámci „Rozsahu služeb“ 

- Proaktivní podpora – 6 hodin za kalendářní měsíc – pravidelné aktualizace operačních systémů 

serverů a systému Bakaláři. 

- Reaktivní podpora uživatelů (interních IT zaměstnanců) 3 hodiny za kalendářní měsíc 

 

Obecná specifikace podporovaných činností (co vše je možné v rámci či nad rámec smlouvy 

požadovat): 

Podpora hardware: 

- Servery (fyzické i virtuální) 

- Počítače (stolní, notebooky, tablety, mobilní zařízení) 

- Zobrazovací zařízení (monitory, projektory, LCD TV, zobrazovací panely) 

- Záložní zdroje 

- DTP zařízení (tiskárny, skenery) 

- Aktivní i pasivní prvky LAN/WAN a Wi-Fi sítí včetně elektrických rozvodů nízkého napětí 

- Kamerové, bezpečnostní a docházkové systémy 

- Audiovizuální technika 

 

Podpora software: 

- Servery (fyzické i virtuální) 

- Klientské operační systémy platforem Microsoft, Apple, Android, Linux 

- Kancelářské balíky – typicky Microsoft Office, Libre Office 

- Podpora cloudových služeb poskytovaných společností Microsoft – Office 365 

- Antivirové a antispamové systémy 

- Účetní, evidenční systémy (Bakaláři) a docházkové systémy 

- Informační a databázové systémy 

- Zálohovací a archivační systémy 

- Aplikace komunikující se státní správou 

- Školní výukové aplikace a aplikace podporující interaktivní technologie 

 

Poskytovatel se zavazuje na základě této smlouvy poskytovat Objednateli služby spojené s údržbou 

počítačové sítě Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit úplatu. Pro účely této smlouvy 

jsou za služby spojené s údržbou počítačové sítě Objednatele považovány zejména následující dílčí 

činnosti: 

- Hot-line telefonická podpora 5 dnů v týdnu v čase od 7:00 do 16:00 

- Poskytování odborných konzultací 

- Možnost zapůjčení výpočetní techniky po dobu opravy, pokud ji má Poskytovatel k 

dispozici 

- Správa zálohování a kontrola integrity záloh 

- Monitoring serverové a páteřní infrastruktury 

- Vzdálená správa aktivních prvků sítě LAN/WAN/Wi-Fi 

- Správa serverových operačních systémů 

o Proaktivní kontrola HW a SW serverů 

o Řešení poruchových stavů s minimalizací doby výpadku 

o Technická podpora a komunikace s dodavateli SW aplikací a informačních systémů 

o Management uživatelských účtů a centrálního řízení a zabezpečení sítě, 

management doménových politik 

- Opravy nebo zprostředkování opravy poruchových stavů HW serverů 

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou součinnost při řešení požadavků Objednatele, zejména 

součinnost se správci SW aplikací a poskytovatelem internetového připojení Objednatele a s 

navazujícími subdodavateli. 



 

Zhotovitel se zavazuje včas navrhovat Objednateli úpravy a vylepšení IT sítí, HW a SW (dále jen IT) 

tak, aby Objednatel mohl udržovat své IT prostředky v náležitém stavu, odpovídajícím úrovni rozvoje 

IT technologií v ČR, resp. v EU. Návrhy bude předkládat tak, aby byly ekonomicky a technicky 

přizpůsobeny stavu IT u Objednatele. 

 

 

Ceny nad rámec „Rozsahu služeb“ (nad rámec předplacených hodin) 

 

- řešení požadavků nad rámec „Rozsahu služeb“ – 750 Kč bez DPH/hod 

- jednorázové serverové servisní zásahy – instalace virtuálních serverů a služeb – 

1 200 Kč bez DPH za instalaci 

- dopravné za 1 km (tam i zpět) – 8 Kč bez DPH/km 

- poskytovatel je povinen v rámci požadavků na rozvoj služeb (nejedná se o běžnou údržbu 

systémů) k těmto požadavkům a k provedeným změnám vést dokumentaci v elektronické 

podobě a na vyžádání objednatele tuto dokumentaci předložit nebo zpřístupnit oprávněným 

osobám dle smlouvy 



Příloha č. 2: Kontaktní údaje 

Objednatel: 

RNDr. Jan Jirátko   tel.: 606 096 613 e-mail: j.jiratko@spsrakovnik.cz 

Bc. Josef Kýna, DiS.   tel.: 777 943 372 e-mail: j.kyna@spsrakovnik.cz 

 

Poskytovatel: 

Hlášení servisních požadavků:     e-mail: podpora@elpoza.cz 

 

Ing. Jan Černohorský   tel.: 607 121 582 e-mail: jcernohorsky@elpoza.cz 

Karel Sybera    tel.: 773 500 257 e-mail: ksybera@elpoza.cz 
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