Smluwvni strany

C. smlouvy Poskytovatele: 871/2020

Smlouva o zajisténi technické podpory provozu poéitaéového systému ICZ e-spis®
uzaviend podle § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku {daie jen ,Smlouva“)
€. 784/QIT/2020 (schvélena RM dne 2.11.2020, €. usn. 914/2020)

Objednatel:
Obchodni firma Mésto PFibram
Se sidlem Tyrdova 108, 261 01 Piibram 1.
IC 00243132
DIC CZ00243132
Zastoupena Mgr. Janem Konvalinkou, starostou
Bankovni spojeni 19-521689309/0800

(dale jen ,Objednatel”)

a
Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem Na hfebenech 1l 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840

1€ 25145444

DIC €Z699000372

Zastoupena Viastou Sejviovou

Bankovni spojeni

2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(déle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako , Smluvni strany” a jednotlivé jako , Smiuvni strana“)

Smluvni strany prohlasuji, Ze SMLOUVA o Zaji§téni technické podpory provozu poéitaového systému
ICZ e-spis® je uzaviend na zakiadé rozhodnuti Rady mésta Piibrami &. usneseni 914/2020 z jedndni ze
dne 2.11.2020.

1.  GCELSMLOUVY

1.1.
Smiouvy (dale ,Systém*) a to za podminek uvedenych v této Smlouvs.

Ucelem této Smiouvy je zajidténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piiloze & 1
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& ufinnost Nafizeni Evropského parlamentu a rady {(EU) 2016/679 o ochrané
b v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o
nice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané asobnich Gdajd), si Strany pFeji stanovit

(i) poskytnout na zakladg dil¢ich objednavek Objednatele doplitkové siuzby (déle , Dopliikové
sluzby”), to vie radné a v{as a za podminek uvedenych v této Smlouvé {Podpora a Dopliikové
sluzby ddle spoleéné jako ,Sluzby”). Sluzby a cenové podminky jsou podrobné specifikovény
v jednotlivych katalogovych listech obsazenych v Piloze £. 2 a & 3 Smlouvy.

Poskytovani Podpory uvedené v bodé 2.1 specifikované v pfisluinych pFilohach této smlouvy, a
to zejmena v Pfiloze €. 2 této smlouvy dle katalogovych listd 1-5, bude poskytnuto v rozsahu
maximalné 11 pracovnich dnii (nebo také ,clovékodnd”) rofné, pFitemi nevycerpané
predplacené hodiny Podpory nelze pfevadét do dalSiho roku. Slutby Podpory poskytnuté nad
tento rozsah budou fakturovany mési¢né dle uvedenych cen v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou

v Pfiloze €. 3 Smlouvy {déle ,,Cena”).

3.  MIiSTO PLNENI

3.1. Mistem plnéni pro poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele.

3.2, Sluiby, jejichi povaha to umo¥fuje, mohou byt poskytovany rovné: formou vzdaleného
piistupu.

4.  CENASLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Piiloze &. 3 Smiouvy.

4.2, Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetnd DPH ve wyii platné ke dni uzavien/ této
Smiouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovina podle pravnich
pfedpist platnych a Gcinnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

4.3. Cena za sluzby uvedené v bod& 2.1 s vyjimkou Dopliikovych sluieb bude hrazena &tvrtletng,
pricemi Poskytovatel vystavi fakturu do 15 dnli od ukonéeni pfislusného Etvrtlet,

4.4.  Faktura je splatnd do patnacti (15) kalendafnich dni ode dne jejiho dorugeni. K uhrazeni faktury
dojde pFipsénim astky z G¢tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele,

4.5. Faktura musi obsahovat viechny nalefitosti fadného Gcetniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfisludnych pravnich piedpist, zejména § 29 z4k. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v
platném znénia § 435 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku (dale ,Ob&ansky zakonik").

4.6. Vpfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalefitosti stanovené vtéto Smlouvd,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni & opravé
pFisluinych Gdajd, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfisluiné Castky.
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CENEN( USEDNANI

Vihledem k tomu, Ze souldsti vystupd plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které miZe napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zékona & 121/2000 Sb., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné n&kterych ziakon {(autorsky
zékon), ve znéni pozdéjsich pfedpisi (déie jen ,Autorsky zdkon”), je k témto vystuplim plnéni
Poskytovatele poskytovadna licence za podminek sjednanych déle v tomto &lénku a v souladu

5 pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zdkoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uZivat dle nize uvedenych podminek:

i Objednatel je opravnén od okamiiku uginnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzjvat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro Géely, k nimZ jsou &i budou uréeny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZit.

i.  Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.
Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vidy v cené pfisluinych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu pinéni Smlouvy mé kaida Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni stran& veskeré informace potfebné
pro fadné pinéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

il. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pinéni majici vyznamny viiv na Fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

ii. poskytovat druhé Smluvni strané (piné, pravdivé a véasné informace o veikerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileité pro Fadné pinéni dle Smiouvy;

iv, pinit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s pinénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminéim a dhradé splatnych jednotlivych pen&inich
dluhdg.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nastedujici povinnosti:

i. postupovat pfi plnéni Smlouvy fédné tak, aby bylo dosaZeno G&elu Smlouvy;

ii. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, Fadné a v&as a v souladu pfisludnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

iii. zajistit dostateénou kapacitu svych pracovnikil s odpovidajici kvalifikaci a zkuZenostmi
pro poskytovani Slueb;

iv. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a GZ€innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
die soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se viemi normami obsahujicimi
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ické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
Zujic kritéria, tak jak vyplyvaiji i z prévnich pfedpisd;

ostupovat v profesiondlni kvalité a sodbornou pédi, podle nejlepdich odbornych
nalosti a schopnosti a stedovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

pinit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametrd stanovenych v této Smlouvé a
'ddpovidat za to, Ze pfFipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy ddné odstrani,
‘pripadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

vady zpisobené Objednatelem, tfeti strancu nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vy33i moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpeinostnich kopii operacniho systému, databazového systému

a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatel nebo 3 osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasiedujici povinnosti:

i. poskytovat potfebnou soucinnost podle pozadavkl Poskytovatele;

ii. zajistit technicko-organizaéni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmétu
této Smiouvy;

iii. predavat veskeré podklady potifebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

v, umoznit Poskytovateli pristup k podporované casti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadneé zmény pfistupu pfedem Poskytovateli oznamit;

vi. predem projednat s Poskytovatelem viechny pripadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skuteénosti souvisejici s pln&nim pfedmétu této Smlouvy;

vii, neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele Zadné zdsahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametri podporované ¢asti Systému.
7.  OCHRANA INFORMACI
7.1. Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni této Smilouvy:

i si mohou vzajemné amysIné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérneé, pricemi tyto informace mohou té7 predstavovat pfedmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku {dale jen
,Davérné informace”);
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a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dGvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni diivérné informace.

Pro Udely této Smlouvy se za DOvérné informace pokladaji veikeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své Cinnosti i zdmérech a to pfed podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smiouvy, ve
formé pisemné &i dstni, pFipadné prostfednictvim jinych technickych prostiedki, a vyslovné je
oznati jako ,divérné”. Za Divérné informace se dale poklddaji i bez toho, anii by jako , divérné”
byly cznaleny:

i veskeré informace a jakékoliv tdaje tykajici se Cinnosti, produktl, vyrobnich postupt,
podnikatelskych pldnd a zdmérd, know-how, Getnich a dafovych skutednosti, obchodni
a cenové strategie,

[ informace o provoznich metodéch, procedurdch a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeteni
informacnich systémi a technologii, podminky této Smiouvy.

7.5. Smluvni strany se zavazuji zachovévat micenlivost o Ddvérnych informacich a zavazuji se,
Ze pfijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Divérnych informaci. Pro vylougeni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
moZné Davérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym & pravnickym osobdm. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova tieti fyzicka & pravnickd osoba zavazana
zachovavat davérnost Diivéraych informaci miniméiné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

7.6.  Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Divérné informace i bez p¥edchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle &ldnku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnancim,
subdodavatelim, poradcdm &i Ufednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni Gfad), ktefi
budou zavdzani zachovévat micenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli porudeni povinnosti zachovéavat
divérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vyie uvedeného jsou Smluvni
strany opravnény sdélit Divérné informace tieti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZadovaném
pFislulinym prdvnim pfedpisem nebo rozhodnutim pFistusného soudu nebo pFisluiného
spravniho Ci regutacniho dfadu.

7.7.  Po skonéeni GCinnosti této Smlouvy miie kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smiuvni
strany vraceni viech poskytnutych materiald potfebnych k plnéni pfedmétu této Smiouvy,
jestlie tyto materidly obsahuji Divérné informace. Druha Smluvni strana je povinna
poZadované materialy véetné ptipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.
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ch.ra'n'é osobnich ddaja”), spini veSkeré povinnosti stanovené zakonem o ochrané osobnich
daju tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto udajim, k jejich
mé&n&, znifeni &i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jako? i k jejich jinému zneuZiti tfeti osobou,

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zdvazné i po skonéeni ucinnosti této Smiouvy.

. Poskytovatel je povinen zdriet se jednani, které by mohlo vést ke stietu opravnénych zajma
objednatele, zejména nebude zneuiivat informaci nabytych v souvisfosti s vykonem sjednané
¢innosti ve prospéch vlastni & nékoho jiného.

- Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi ddaji subjekt udaji, zejména zaméstnancii
objednatele, obchodnich partnerdl objednatele, jako? i s osobnimi Udaji jinych tfetich oscb,
s nimif pfijde do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR)
v platném znénij, tzn. je zejména povinen zachovavat mi¢enlivost o téchto adajich, jakoZ i o viech
bezpecnostnich opatfenich sméfujicich k ochrané téchto ddajii, a zabranit vhodnymi
organizaCnimi a technickymi opatfenimi jakémukoliv vyuiiti nebo zneuziti téchto osobnich udaji
neopravnénou osobou,

7.12. Poskytovatel je povinen okamiité informovat objednatele pFi zjisténi jakéhokoliv podezieni
z nedostatecného zajisténi osobnich ddajii nebo podezieni z neopravnéného vyuZiti osobnich
udajd neopravnénou osobou.

7.13. Poskytovatel je povinen na poZadani spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi plnéni jeho tkold.

7.14. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich (dajii bude povaiovano za poruseni této
smiouvy. Poskytovatel pIng odpovida objednateli za skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
poruienim této povinnosti.

8.  NAHRADA SKODY

8.1, Smluvni strany maji povinnost k néhradé Skody v rémci platnych a Géinnych pravnich pfedpisd
a Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k pfedchdzeni kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany prohladuji, p¥i zvé¥eni vedkerych okolnosti, které
jsou Smiuvnim strandm zndmy nebo by jim mély byt zndmy pfi vynalodeni obvyklé péce, e wyie
Skody pFedvidatelné jako moiny disledek porudeni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran,
nepfekroci Castku odpovidajici 30 % z roéni Ceny Podpory bez DPH.

8.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany. V piipadé, ie Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
SluZby s odbornou péti mohl nebo méi chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadg, e na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pivodnim zadani.

8.3. Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit ikodu zplisobenou poruienim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
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luéujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vylutujici povinnost k nahradé $kody, je povinna o této skute&nosti
heprodlené pisemné informovat druhou Smiuvni stranu. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélniho usili k odvréceni a pFekonani téchto okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Z&dnd ze Smiuvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutetnd 3koda a ully zisk. Ndhrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi nahradu skody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v PFiloze
¢. 2 této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souétu limitovana maximalné do
vy3e 30 % z rofni Ceny Podpory bez DPH.

9.2. V pfipadé, prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smiouvé {resp. v jejich
dodatcich & daiSich dokumentech, uzavfenych mezi Smiuvnimi stranami za tdelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smiuvni
pokuty ve vy3i 0,05% z dluiné Castky.

9.3. Zaplacenim smiuvni pokuty nezanika povinnosti splnit zavazek a neni tim dotéeno prave na
nahradu Skody.

10. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

10.1. Kaida ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné oschy budou zastupovat
pfisiudnou Smiuvnf stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalesitostech souvisejicich s
pinénim této Smlouvy (dale ,Oprévnéné osoby”).

10.2. Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré dkony v ramci,
objednavéni Sluzeb, vyjednédvani podminek a komunikace, akceptadnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pFipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zplnomaocnénymi zastupci.

10.3. Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Pfiloze &. 5 této Smlouvy.

10.4. Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
pifedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema viidi druhé Smluvni strané pravni afinky.

10.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pFipadé zmény své korespondenéni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.
11. TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

11.1. Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a Géinnosti dnem
zvefejnéni smluv do registru. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

11.2. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.
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#Tuto Smlouvu lze ukonéit:

i. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soudasti je i vypofadani vzajemnych zévazkii.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy vpfipadé podstatného poruieni této
Smiouvy druhou Smiuvni stranou. Za podstatné poruieni této Smlouvy se povaZuje:

a. prodleni Poskytovatele s pinénim nepenéfitych zavazkd deléi ne’ devadesat {90)
dnd,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penéiitych zavazkii delii ne?
devadesat (45) dn{,

c.  poruseni prav dudevniho viastnictvi Poskytovatele Objednatelem,

ifi. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného porudeni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. lestlie kterdkoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druha Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porudujici Smluvni stranu ke spinéni jejich zdvazki z
teto Smlouvy. Pokud do tficeti (30} dnl od doruéeni této vyzvy Smiuvni strana, kterd
porusila tuto Smiouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do Sedesti
(60) dndi od této vyzvy, nebo do jakékoli deldi doby pisemné dohodnuté Smiuvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd této Smlouvy, mize druh4
Smiluvni strana od této Smlouvy odstoupit, anif by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prév nebo prostiedki k dosaZeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smiuvnich stran bez udéni divodii
se Sesti {6) mésicni vypovédni dobou, ktera za&ne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v ipadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mibzZe druhd
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamiZité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je G&inné okamzikem dorudeni
oznameni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smiuvni strané na adresu
uvedenou vzahlavi této Smlouvy, piipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondenni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy md G&inky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnd od ukonéeni G€innosti této Smlouvy vypofadat
pisemnou dohodou své vzdjemné zavazky.

Ukonéenim d&innosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Divérnych informaci, nahrady 3kody a jinych narokd a
zdvazkd, pfetrvdvajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyvd ucinnosti ke dni 1.1.2021. Objednatel Poskytovatele upozoriiuje a
Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona
€. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Geinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv
a o registru smluv (date ,zdkon o registru smluv”) s tim, e Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto
Smlouvu, jakoZ i veskeré jeji pfipadné dodatky v soutadu se zakonem o registru smluv.
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. Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim Fadem, zejména Obdanskym
zakonikem.

. Smluvni strany se dohodly, e #adna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti strand bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni
strany.

- Smlouva predstavuje (piné ujednani mezi Smiuvnimi stranami a nahrazuje viechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smiouvy, kterd byla v minulosti
ucinéna, at v pisemné nebo Gstni formeé,

12.5. Vekeré zmény &i doplnéni Smiouvy a jejich pFiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén
Opravnéné osoby dle clanku 10.4. této Smiouvy, Ize &init pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, tislovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatki této Smiouvy.

12.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nich? Objednatel i Poskytovatel
obdrii jedno vyhotoveni.

12.7. Nedilnou soucdst Smiouvy tvofi nasledujici p¥ilohy:
Ptfloha €. 1 - Specifikace Systému
Pfiloha £. 2 - Katalog Slufeb — Podpora
Priloha €. 3 - Cena Siuzeb a doplikové sluzby
Priloha €. 4 - Opravnéné osoby
Pfiloha €. 5 — PInd moc zastupujici osoby

12.8. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smiouvu preetly, 3e s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

* %k

o .17
V Ptibrami dne 18 % V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

TEEE P Viasta Sejvlova
rosta na zakladé plné
ICZ a.s.

Mar_Jdan Konvalinka
S




Ptiloha ¢. 1

Specifikace Systému

Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis a nasledujici moduly a sluzby:

* Spisova sluzba ICZ e-spis® pro 200 uZivatel(:

O

o ¢ 0O 0O ¢ O

O

Modul el. Podatelny datovych zprav,

Modul datové zprévy,

Modul elektronického podpisu,

Modul dlivéryhodnosti,

Modut konverze do vystupniho formatu,

Modul eDeska,

Modul skenovani a tisk Earovych kéadd,

Oboustranna integrace spisové sluzby e-spis s IS RZP a EZP,
Integrace ICZ e-spis® se skenovacim zafizenim (1 pracovi$ta);

* Spisovd sluZba ICZ e-spis® LITE pro 30 organizaci (70 ufivateld);
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Priloha €. 2
Katalog SiuZeb - Podpora

Katalogovy list 1 - ReSeni incidentii

ICZ e-spis ®

Nazev slufby

Reseni incidentd

Sluba v rameci zdruky

NE

Nazev ¢innosti

Popis €innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Regeni incident(

Operativni Fe3eni problém( s funkénosti aplikaci, pribainé odstrafiovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

-~ obnova aplikace ze zalohy v p¥ipadé opakovan( zpracovani {zdlohu provadf
Objednavatel)

- zajisténi funkénosti po havarii, ktera byla zapfitinéna HW vypadkem & SW
poruchou, zvy$eny dohled nad zpracovénim v dobé po havarii,

- zajisténi podkladl o havérii pro potfeby Objednatale,

Reden incidentu zahrnuje tyto Cinnosti:

- analyza incidentu,

- ndvrh opatfeni pro vyfeSeni incidentu,

- pfiprava opravnych bali¢k( vedouci k odstranani zjisténych chyb aplikace,

- piprava pokyn( vedouci k odstran&ni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

9x5 v rozsahu 8:00 - 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni siuzby

Die kategorie incidentu

MéFici bod

Dopiuiiin

Sluzba ezahrnuje

.lak\'(koliv névaz problém, zménové oiadavky

HelpDesk Poskytovatele

Zpitsob dokladovan(

Elektronicky - zdznamy v néstroji HelpDesk Poskytovatele
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Katalogovy list 2 - HelpDesk

ldentifikace (ID) ICZ e-spis ®
Nazev sluzby HelpDesk
Sluzba v radmci zaruky NE

Nazev &innosti

Popis éinnosti

Rozsah pskytovénl’ sluzby

Provoz HelpDesku

SluZba HelpDesk zahrnuje tyto &innosti:

konzultaéni a metodické siuzby,

sméfovani poZadavki a jejich administrace,
dohled na pinéni SLA u Fesitelskych skupin,
reporting sluzeb z nastroje HelpDesk,

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluZby

Neni relevantni

Méfici bod

‘Dopluiii informac

Sluiba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele




identifikace (ID)
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Katalogovy list 3 - HotlLine

icz e-spi ®

Definice Eianosti

Popis éinnosti

Parametry Einnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Nazev sluZby Hotline
Sluzba v ramci zdruky NE
Nazev ¢innosti Hotline

Siuiba HotlLine zahrnuje tyto &innosti:

- Sluzbou fedeni problémd se rozumi konzultace v oblasti technické systémove
podpory Objednatele pfijimand prostfednictvim slufby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a Ffedeni problémi
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych moduld.

Sluiba je standardné poskytovana pfedevdim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

9 x5 v rozsahu 8:00 - 17:00 hodin v praovnl’ dny -

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V pfipadé, Ze poZadavek vyiaduje vatdi
rozsah analytickych praci nef ¥% hodiny b&3né pracovni doby, Poskytovatet ve
stejné thaté sdéli Objednateli Ih{itu, ve které dotaz zodpovi, pHpadné je] informuje
0 zméné charakteru poZadavku (napf. na incident nebo zménovy posadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

MéFici bod
[T —

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

MNeni relevantni

Zpdsob dokladovéani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 4 - SLA

Identifikace (iD) ICZ e-spis ®
Nazev Sluzby SLA
SluZba v ramci zéruky NE

Nazev Einnosti

Popis éinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

SluZba SLA - sluzby pohotovosti pfi Fedeni incident( podle jejich drovné

Sluzba SLA zahrnuje:
- definici kategorif incident( a servisnich poZadavkd
definici reakEni doby na zadany incident nebo servisni poZadavek

definici doby vyfedeni incidentu nebe servisniho pofadavku

V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajittovat
dostupnost nasledujicich zdroju:

volnych kapacit odbornych pracovnikd,

HW & SW prostfed( pro analyzu a rozbor hlaSenych probiémii.

9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za &as nahladeni incidentu se povaZuje v b&2né pracovn| dob& &as dorudenf hiageni
incidentu na HelpDesk Poskytovatele. Za &as nahladeni incidentu mimo b&Znou
pracovni dobu se povaZuje Eas zahdjeni nejbliziiho pracovniho dne. Lhity zaéinaji
béZet nahlasenim incidentu a koné&i pfedanim FeSeni Objednateli. Do hat pro
odstranéni incidentu se zapotitava pouze éas v b&iné pracovni dobé,

Uvedenym |hitam pro odstranéni incidentl nepodléha realizace dotazi),
zménovych poadavkil a legislativnich updat{.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu feleni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym (i neoprdvnénym jedndnim osob Objednatele, pFipadné byl
incident vyvolan produkty & sluZbami tfetich stran anebo byl vyvolan rozhranim,
Je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovaé praci na fedent incidentu.

Poskytovatel je opravnén poiadat Objednateie o dodateéné Udaje incidentu a o
nezbytnou souginnost na fedeni incidentu, bez které nelze zahdjit & pokracovat v
Fedeni incidentu. Tim se zastavuje zapoéitdvani #asu, co? je rozhodujici pro uréent
Cistého Easu Fedeni Incidentu pfi hodnoceni Grovné poskytovanych slufeb.

Objednatel je opravnén dofeeni incidentu kdykoliv zastavit & pozastavit, pfitem?
narok Poskytovatele na uhradu [iZ vynalofenych prostiedkl zdstava nedotéen.
Incident je v tomto pfipadé povaZovan za vyfedeny.

Pro hiadeni incidentl bude Poskytovatelem provezovidn HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zadavat. Na tento HeipDesk budou mit povéfené osoby
Objednatele zajiftén pfistup. Objednatel bude moci pro hldgeni kritickych &
zavainych incidentll vyuit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
béZnou pracovni dobuy, a nasledna zadat na HelpDesk.
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Souddsti nahladenf incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zdvainost,

- popis Incidentu, ktery umoini chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesfujici informace, véetn& pi¥ipadnych textovych i
obrazovych piiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonnl &islo, pifpadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na drovni poskytnuté souéinnosti
Objednatele a miZze byt prodlouien o dobu, kdy Poskytovatelem poZadovana
soutinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastare soubéh incidentu s prioritou Havérie s pofadavky s prioritou
Porucha {resp. Chyba}, m& feleni incidentu s prioritou Havarie pfednost pied
ostatnimi poZadavky. Doba feleni poZadavk( s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouiena o dobu fedeni incidentu s prioritou Havérie.

Pokud Poskytovatel nemiie nepfetriité pracovat na odstranéni problémd z
divodu, Ze pro Uspéiné provedeni opravy je potfeba souinnost tfeti strany a tato
tfeti strana potfebnou soutinnost neposkytla, neni tato doba zapoéitina do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zdvady.

Obnoveni sluiby

Neni relevantn{

MéfFici bod

SluZba nezahrnuje

Dopliiujicl informace

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpisob dokladovani

Nedodrieni Ihiity pro
dosaZeni vysledku

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrieni

lhdty pro dosaieni vysledku z dlvedd wiuiné na strand

Poskytovatele, je Objednatel opriavnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni

smiuvni pokuty v nasledujicf vy3i:

- vpfipadé nedodrieni hity pro dosaZeni wysledku u havarie je Objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve wysi 500,- K€ za kaZdy den prodieni

- v piipadé nedodrieni lhiity pro dosaZeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 200,- KE za kaZdy den prodleni

- vpfipadé nedodrieni ihity pro dosazeni wysledku u chyby je objednatel

opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kaZdy den prodleni

Smluvni pokuta miie byt ulofena maximalné do vy3e 20% z roéni Ceny Podpory
bez DPH.
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Désk Poskytovatele eviduje nésledujici stupné zévaZnosti incidentu/servisniho pofadavku:

1 HAVARIE 9x5 4 pracovni hodiny

2 PORUCHA 9x5 24 pracovnich hodin

3 CHYBA 9x5 5 pracovnich dni

4 NEDOSTATEK 9x5 24 pracovnich dni

5 KONZULTACE 9x5 Nenf stanoveno

6 ZADANKA 9x5 Neni stanoveno h
7 NEUVEDENO 9x5 Neni stanoveno

Za dilti vyfeleni zévady se povaiuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavainosti zdvady na menii,
Takto vznikla méné zdvaina zévada ma dobu vzniku shodnou se vznikem pivodn| zdvady.

Zafazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérif

Systém je z ddvedu jeho selhdni kompletng& mimo provoz a nelze vyuzit zadnou z jeho
sluZeb ani funkei.

HAVARIE

PORUCHA Funkce a sluiby Systému jsou wyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivani Systému ufivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. {Napf. se jedné o komplexni vypadek zakladnich telefonnich
funkei, totalni vypadek tarifikace, totdlni selhani konfigurace systému, totaini sethdni
zdvojenych redundantnich fidicich &asti Systémuy),

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav ma pouze
tastefny dopad na vyuiivdni Systému uzivateli. (Naptikiad se jedna o: éasteény vypadek
zdkladnich telefonnich funkci, Eastedny vypadek tarifikace, édstefné selhani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Posadovaného vysledku
nebo akce |ze dosdhnout jinym postupem.

" KONZULTACE Dotazy k fun kénosti Systému.
ZADANKA Zadosti 0 zmény a Gpravy.

Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato mGze spadat pod Dopliikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vy$e uvedenou specifikaci.




Identifikace (1D}

IS e-spis®, ICZ e-spis LITE®
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Katalogovy list 5 — Maintenance

Nazev sluZby

Maintenance

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti

Popis ginnosti

Poskytovani maintenance

Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému e-spis véetné aktualizované dokumentace {ufivatelské
pfirucky, administratorskeé ptirutky),

- meziverzi €i hotfix systému e-spis s pfehledem Gprav.

- novd verze systému e-spis vidy:

* v souvislosti se zmé&nou t&chto pravnich pfedpisi:

1. Zdkon €. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové siuibé a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

2. Vyhldska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluZby,
3. Ndrodni standard pro elektronické systémy spisové stuzby, VMV &ast 57/2017

{East 11}

4. Zakon £. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjiich pfedpisd,

5. Vyhlaska £ 192/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokument(,

6. Vyhlatka & 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti ulivani a provozovani
informadéniho systému datovych schrianek, ve znéni pozdéjiich pfedpish,

7. Zdkon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich pfedpisq,

8. Zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné sprivy a o zméné
nékterych dalsich zakondl, ve znéni pozdéjsich predgpis(l.

9. Zakon & 297/2016 Sh., o siuibdch vytvarejicich divéru,

ozah poskytovénisluiby

Maintenance je zajistovana prostfednictvim strdnek produktové podpory
{https://dms-support.i.cz/} pracovnikim Objednatele opravnénym poZadovat
Podporu.

Pribéiné jsou podporovany a udriovany vidy dvé po sobé jdoucl Minor verze:

- Minorm.
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- Minorm-1
Viechny pfedchozi minor verze nejsou nadéle podporovany.
Minor verze m

- Aktudlni minor verze produktu.
- Vramci této verze se udriuji verze na Urovni Release - Patch a na trovni
Build - Hot-fix.

Obnoveni sluZby

Neni relevantni

Meéfici bod

Neni relevantn(

Objem poskytované stuby

Sluiba nezahrnuje:

MNeni relevantni

Rozvoj Systému dle jinych ne? vyjmeovan\?ch legislativnich a jinych pFedpisd.

Zplsob dokladovani

Elektronicky —~ zaznamy v HelpDesku Poskytovatete

Zplsob verzovani

Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build
— Hotfix.

b} Major verze

- Globéini verze informatniho systému.
- Vyznamnd zména architektury, funkénosti nebo zaméten! Informaéniho
systému.

¢} Minor verze

- Verze rozdifujici funkénost informaéniho systému.

- Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 af 4 kalendainich mésicl
podle planu rozvoje funkénosti Informaéniho systému, ktery je uréovan
Poskytovatelem.

- Zahrnuje viechny relevantni funkénosti, zmény a opravy pfedchozich
verzi Minor.Release.Build {pokud nejsou novou minor verzi zménény —
napf. optimalizace funk&nosti nebo opravy).

- Kverzi je pfipojen popis viech obsaZenych novych funkénosti a zmén.

d} Release — Patch verze

- Verze vyddvana Poskytovatelem v pravidelnych intervaiech jednoho
kalendarniho meésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problémd a optimalizaci stévajici
funkénosti.

- Kverzi je pfipojen popis viech obsafenych oprav a zmén.

e) Build — Hotfix verze

- Opravnd verze vydavana na zakladé zavainych chyb pii provozu a
pouiivani Informaéniho systému.

- Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkratéim mozném
terminu nezavisle na Release - Patch verzich,

- Kverzi je pfipojen popis viech obsaZenych oprav.

Piiklad —verze 2.0.1.0
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Audit licenci

2 = Aktualni giobalni major verze informacniho systéemu.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Objednatel je povinen umoinit Poskytovateli na vyiadani a po pfedchozim
oznamenf provést u Objednatele audit licencf - kontrolu dodriovani licenénich a
dalSich povinnosti stangvenych ficenénimi podminkami a Objednatel je povinen
poskyinout Poskytovateli patfiénou souinnost k proveden( takového auditu. V
pfipadg, Ze audit prokdze nesoulad mezi uiitim software a licenénimi podminkami
Poskytovatele, vyactuje Poskytovatel Objednateli &astku dle svého aktualniho
ceniku, kterd odpovidd zjiténému rozdilu, za software uivany Objednatelem nad
ramec poskytnutych ficenci. Objednatel je v takovém pilpadé povinen uhradit
takto vyu€tovanou ¢astku do 30 dni od data auditu vEetné nakladil na provedeni
auditu,
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Priloha é. 3

Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se skiddé z (i) ceny Podpory (déle ,Cena Podpory”) a (i) z ceny Doplitkovych sluzeb
(dale ,,Cena Doplitkovych slufeb”), kterych vyie a zplsob vypoctu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:

Maintenance 16 400,00 19 844,00 65 600,00 79 376,00

B
1. ReZeni incident(
2. HELPDESK
40 700,00 49 247,00 162 800,00 196 988,00
3. HOTLINE
4, SLA
CENA PODPORY CELKEM 57 100,00 69 091,00 228 400,00 276 364,00

Cena Dopliikovych sluZeb:

Cena bez DPH

Seni zménovych/rozvojovych pozadavki 1 850,00
PEima metodicka podpora 1 850,00
Skoleni 1 850,00
Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli 1 850,00
Vedeni projektu 1 850,00
Profytakticka prohlidka 1 850,00
Ad hoc sluzby 1 850,00
Rozvoj 1 850,00

DOPLNKOVE SLUZBY

V priibéhu trvani této Smiouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplitkové sluiby, a
to na zakladé jednotlivych objedndvek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
~Objedndvka“). Objedndvka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana
e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim HelpDesku Objednatele (dale
~PoZadavek”). Poskytovatel na zdkladé dorugeného PoZadavku pripravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku (ddle ,Nabidka“). V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doptitkové
siuzby.
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Opravnéné osoby Objednatele:

| Iméno

Jan Drozen vedouci Odboru iformaénich technoogu

Opravnéné osoby

. jn.rozen@pribram.eu/

¢. smlouvy Poskytovatele: 871/2020

318 402 599

David Minar Informatik

david.minar@ pribram.eu /

318 402 597

Opravnéné osoby Poskytovatele:

 Kontaktniinformace

petr.gebrian@i.cz/
Petr Gebrian Vedouci obchodniho oddéleni
+420 724 429 590
zuzana.janeckova@i.cz/
Zuzana Janeékova Projektovy manaier
+420 777 613 809




871/2020

C. smiouvy Poskytovatele:

wn
wJ

o
L
9o
3
[

Plna moc

5

LAapseniiel

Sbiir pins

el 4

#

i
]
o
&




€. smiouvy Poskytovatele: 871/2020

A DA SR

g AL







