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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ONLINE NASTROJE PRO RIZENI CiLU
evidovana u Objednatele pod ev. ¢. 9006/085/2020
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2020106, ¢. j. SPCSS-08162/2020

(dale jen ,Smlouva")

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
za niz jedna: XXXXX

1¢0: 00006947

DIC: CZ00006947

ID datové schranky: Xzeaauv

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo Gctu: XXXXX

(dale jen ,Objednatel" nebo ,MF")
a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: XXXXX

1¢0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo Gétu: XXXXX

(dale jen ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(Objednatel a Poskytovatel déale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spolec¢né ,Smluvni
strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,0Z"), a piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ")
tuto Smiouvu,

pfi¢emz Smlouva se uzavira na zakladé vyjimky z plsobnosti ZZVZ stanovené v § 11 ZZVZ



Smlouva o poskytovani sluzby Online

SPCSS nastroje pro Fizeni cil

1.1.

1.2.

1.3.

I. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je poskytovat Objednateli sluzbu online néstroje pro fizeni cild, ktery
predstavuje sluzbu poskytovani online pFistupu k uZzivani nastroje pro efektivni Fizeni cilQ,
priorit a Ukoll, ktery je implementovan a prizplsoben pro konkrétni potfebu fizeni cild
a monitoring Ukold programového prohlageni Viddy Ceské republiky (dale jen ,Vlada“),
pficemZ tento nastroj je manazerskym informacnim systémem pfipravenym pro MF (to vSe
dale jen ,Sluzba Dashboard").

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele poskytovani, tj.
zajistit provoz a podporu (v¢. pfip. zménového fizeni) a Upravy a rozvoj Sluzby Dashboard,
ktera je zalozena na SW prostfedku postaveném na platformé Microsoft Dynamics 365
implementované v HW prostiedi Poskytovatele, pficemz se jednda o informacni systém
pfistupny on-line Objednateli prostfednictvim webového rozhrani, ktery obsahuje veskeré HW
a SW komponenty véetné prislunych licenci potfebnych pro Fizeni cill a monitoring Ukoll
programového prohlaseni Vlady (dale jen ,PFedmét plnéni“) a dale zavazek Objednatele
zaplatit Poskytovateli za fadné a vCasné poskytnuti Predmétu plnéni cenu dle ¢l. V této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzba Dashboard poskytovand na zakladé této Smlouvy

vykazuje nasledujici vlastnosti:

1.3.1. Cile a zasadni priority Vlady jsou dekomponovany na dil¢i cile a z nich vyplyvajici
ukoly pro jednotlivd ministerstva a dalsi organizacni slozky statu (OSS) s pfifazenim
zodpovédnosti za pInéni danych cill a priorit (tj. gestor a dotéeny organ);

1.3.2. Jednotlivym Gkoldm je moZné pfrifadit priority a nasledné potiebné lidské a finanéni
zdroje;
1.3.3. Lze zobrazit zavislosti mezi jednotlivymi Urovnémi realizace vladniho programu

(priority — cile — projekty a iniciativy) a jsou zachyceny zavislosti na Urovni
programovych cill (Ukold) aZ do zavislosti na detailn&jéi Grovni mezi jednotlivymi
Ukoly, véetné aktualizace dle gestord;

1.34. Soucasti Sluzby Dashboard je strukturovana a interaktivni fidici mapa pro realizaci
programu VIady (mapa zavislosti) s prehledem vladnich priorit/cild a hlavnich aktivit
vedoucich k jejich naplfiovani. Mapa umoZfiuje zobrazit hlavni tkoly ke splnéni cill
stanovenych ve vladnim prohlaseni, graficky znazornit projekty v rdémci jednotlivych
oblasti programu VIady, véetné zobrazeni informace o jejich vyznamnosti, terminu
ukondeni a vzajemnych vazbach mezi projekty;

1.3.5. a dale dovoluje uzivateli vyuzivat nasledujici funkce:

1.3.6. Prehled cilG VI&dy a z nich vyplyvajicich GkolG pro jednotlivd ministerstva a dalsi
organy verejné moci a statni spravy;

1.3.7. Rozpad cild na Ukoly a jejich pridéleni konkrétnimu zodpové&dnému subjektu
gestorovi Ukolu;

1.338. Kontrolni funkce opirajici se o kategorizaci splnénych a nesplnénych Ukold
s moznosti rychlého vyhodnoceni pfi¢in problému - zelené jsou vyznaceny cile
plnéné dle planu v terminu a Cervené pak cile, u kterych se vyskytuje néjaky
problém. Po kliknuti na ¢ervené oznaceny cil se zobrazi pficina problému;

1.3.9. Jednoducha moZnost aktualizace stavu Ukol( pfimo zodpovédnym gestorem Ukolu
- resortem ¢&i Ufadem, kdy kazdy z té&chto subjekt( ma jednoho nebo vice uZivateld
opravnénych takové zmény provadét;

1.3.10.  Funkce notifikace a reportingu pInéni/nepinéni Gkold;

1.3.11.  Pristup ke Sluzbé Dashboardu i z chytrého telefonu a tabletu (OS Android, Apple
iOS a tablety Microsoft);
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1,

2.2.

2.3.

3.1.

1.3.12. Prezentacni vrstva pro verejné =zobrazeni v externim prostfedi s témito
funkcionalitami:

e Prezentace redlnych vysledkd pro jednoduchou, pfehlednou a atraktivni formu
komunikace s verejnosti (odborna verejnost, statni sprava, dalsi zainteresované
subjekty a obc¢ané);

¢ Ukazatele pokroku pfi plnéni vladniho programu;

e Aktudlni online prehled o redlném déni (soubor tematicky rozdélenych sad
ukazateld - napf. dle priorit a cild programového prohlaseni) - vizudlni
znazornéni v nékolika vrstvach (dle miry detailu);

Poskytovatel se zavazuje poskytovat provoz a podporu vyse specifikované Sluzby Dashboard,
kterd zahrnuje sluzby provozu a podpory potfebné pro provoz Sluzby Dashboard, tj. pro
zajisténi dostupnosti a spravnosti vSech funkcionalit Sluzby Dashboard (dale jen ,Provoz
a podpora Sluzby Dashboard"). Provoz a podpora Sluzby Dashboard zejména zahrnuje:

1.4.1.  sluzby provozu Sluzby Dashboard - vykonavani pravidelnych a proaktivnich
¢innosti (napt. zalohovani, sprava uzivateld, aktualizace SW produktl atp.);

1.4.2.  sluzby podpory Sluzby Dashboard - analyza a Fedeni provoznich incidentt v souladu
s SLA parametry, analyza a Fedeni problémU a rizik, feSeni provoznich pozadavkd
Objednatele, poskytovani soucinnosti pro provozni ¢innosti Objednatele;

na zakladé definic, pravidel a procest popsanych v &l. III Smlouvy.

Poskytovatel se soucasné zavazuje poskytovat rozvoj a Upravy Sluzby Dashboard, které jsou
poskytovany na zékladé pozadavkd Objednatele (dale jen ,Rozvoj Sluzby Dashboard"),
a to v maximalnim objemu 20 ¢lovékodni za kazdy rok trvani Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro radné
poskytnuti Pfedmétu pInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi potfebnymi odbornymi, technickymi
a pravnimi predpoklady nutnymi k realizaci Predmétu pInéni dle této Smiouvy.

II. MISTO A DOBA PLNENI
Mistem pInéni je sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen ,Misto
pInéni“), nebude-li Smluvnimi stranami sjednano jinak.
Aniz by byl dotéen prfedchazejici odstavec, bude prevazna ¢ast Predmétu pinéni Objednateli
zpfistupnéna pres webové rozhrani, jehoZ prostiednictvim bude Objednatel k funkcim Sluzby
Dashboard pfistupovat a tyto uzivat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmeét pInéni, resp. jednotlivé ¢asti Predmétu plnéni
dle nasledujiciho harmonogramu pinéni, pokud nebude dohodou Smluvnich stran urceno
jinak:

23.1. Provoz a podporu Sluzby Dashboard po dobu Ucinnosti Smlouvy;

232. Rozvoj Sluzby Dashboard na zdkladé poZadavkl Objednatele po dobu G¢innosti
Smiouvy;

(to vSe dale jen ,Harmonogram").

III. zPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Predmét pinéni radné a vcas v terminech stanovenych
Smlouvou.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfredmét pInéni, resp. jeho jednotlivé casti v kvalité
definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"“), pficemz SLA jsou
specifikovany v nasledujicich odstavcich.

Poskytovatel se zavazuje zapocit s provadénim Provozu a podpory Sluzby Dashboard dnem
uvedenym v Harmonogramu, tj. dnem acinnosti Smlouvy a provadét Provoz a podporu Sluzby
Dashboard nepretrzité do ukonceni doby trvani Smlouvy v nasledujicim rezimu a uvedenym
zplsobem:

Rezim poskytovani Sluzby Dashboard Doba poskytovani Sluzby Dashboard

Doba provozu Sluzby Dashboard

M Po-Ne 0:00 - 24:00
nepretrzita (7x24)

Doba podpory Sluzby Dashboard

. . Pracovni dny 8:00 - 17:00
(tj. garantovana dostupnost)

Poskytovatel se dale zavazuje v ramci Provozu a podpory Sluzby Dashboard zajistit pInéni
kvalitativniho parametru Sluzby Dashboard (dale jen ,Kvalitativni parametr"), ktery je
definovan online pfistupnosti prostfedi Sluzby Dashboard pro uzivatele a jeho plnou
funkcénosti, pricemz dostupnost Sluzby Dashboard je méfena na bazi kalendarniho roku
v dobé podpory Sluzby Dashboard, tj. v dobé s garantovanou dostupnosti dle odst. 3.3.
tohoto c¢lanku, a znamena procentualni vyjadfeni poméru doby, po kterou byla Sluzba
Dashboard v dobé podpory dostupnd, a celkové doby podpory Sluzby Dashboard.

Kvalitativni parametr Hodnota Kvalitativniho parametru

Dostupnost v dobé podpory Sluzby 97 %
Dashboard dle odst. 3.3. Smlouvy

Dostupnost Sluzby Dashboard v dobé podpory dle odst. 3.3 tohoto ¢lanku se vypocita podle
nasledujiciho vzorce:

D — 100.xx+nn—yy

xx

D dostupnost [%] v daném obdobi

fond podpory Sluzby Dashboard v daném obdobi [pocet hodin]

y pocet hodin v daném obdobi, kdy Sluzba Dashboard nebyla v dobé
podpory dostupna

n pocet hodin v daném obdobi, kdy byla Sluzba Dashboard v dobé podpory
nedostupnd z dlivodu zadvady mimo odpovédnost Poskytovatele

Doba obéma Smluvnimi stranami schvalenych planovanych odstavek kritické infrastruktury
Poskytovatele se do celkové roc¢ni dostupnosti Sluzby Dashboard nezapocitava.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze méreni kvality poskytované Sluzby
Dashboard a vyhodnocovani jeji Urovné je provadéno na zakladé informaci, obsazenych
v systému Service Desk Poskytovatele a na zakladé reportl a hlaeni, které Poskytovatel
predklddd Objednateli. Objednatel se zavazuje oznamovat zavady Sluzby Dashboard na
Service Desk Poskytovatele, a to jednim z nasledujicich zplsob(:

3.6.1. on-line na portéle Poskytovatele s adresou: XXXXX;

3.6.2. zpravou elektronické posty zaslanou na adresu: XXXXX;
3.6.3. telefonicky na telefonnim cisle: +420 225 515 890.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11,

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci zavad Sluzby Dashboard, pfijimat opatieni k dodrzeni
Kvalitativniho parametru a zajistovat pravidelny reporting plnéni dohodnuté Grovné Sluzby
Dashboard Objednateli.

Poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard bude Objednatelem prebirano na zakladé
potvrzeni o poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard vzdy za dané kalendarni Ctvrtleti
poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard a bude realizovdno formou podpisu
zaznamu o poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard (dale jen ,Zaznam o poskytnuti
Provozu a podpory Sluzby Dashboard"), jehoz vzor je soucasti Pfilohy ¢. 1 Smlouvy,
pficemZ Poskytovatel vystavi Zdznam o poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard vzdy
do 5 pracovnich dnl ndsledujicich po skonéeni kalendafniho ¢tvrtleti, ve kterém byly
predmétné sluzby Provozu a podpory Sluzby Dashboard poskytovany a ve stejné Ihité jej
predlozi Opravnéné osobé Objednatele. Objednatel se zavazuje Zaznam o poskytnuti Provozu
a podpory Sluzby Dashboard potvrdit a podepsat ve Ih(it& 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni
Zéznamu o poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard a ve stejné Ih{té jej dorucit
Opravnéné osobé Poskytovatele, pri¢emz v piipadé, ze tak ve stanovené Ih{it& neucini, bude
Zaznam o poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard Poskytovatelem povazovan za
akceptovany. Sporné pripady poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard budou reseny
v rdmci Zpravy o poskytovani Provozu a podpory Suzby Dashboard postupem dle odst. 3.9
tohoto ¢lanku.

Hodnoceni a kontrola poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard poskytnutych
v daném kalendaifnim ctvrtleti bude pobihat vzdy za dané kalendaini Ctvrtleti na zakladé
zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb Provozu a podpory Sluzby Dashboard
v pfislusném Cctvrtleti, kterou vyhotovi Poskytovatel a predlozi ji Opravnéné osobé
Objednatele ve Ihdté 10 pracovnich dnl ode dne skondeni pfisludného kalendainiho ctvrtleti,
ve kterém byla pfedmétna sluzba Provoz a podpora Sluzby Dashboard poskytovana (dale jen
~Zprava o poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard"). Vzor Zpravy
o poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard je soucasti Prilohy ¢. 1 Smlouvy.
Objednatel se zavazuje ve Ih{té 5 pracovnich dnl ode dne doru&eni Zprévy o poskytovani
Provozu a podpory Sluzby Dashboard vypracovat k této Zpravé pisemné stanovisko a schvalit
ji a dorucit stanovisko spolu se Zpravou o poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard
Opravnéné osobé& Poskytovatele, pfip. ve stejné Ih(té vypracovat predmétné pisemné
stanovisko a predlozit jej spolu se Zpravou o poskytovani Provozu a podpory Sluzby
Dashboard ke schvaleni Opravnénym osobam Objednatele a Poskytovatele. Sporné pripady
akceptace Provozu a podpory Sluzby Dashboard budou fedeny do 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani Opravnénych osob Smluvnich
stran.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy o poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard
v pFislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich stran navrhnout pfijeti pfipadnych
zmén v poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard, v&. cenovych dopadd, a to formou
zménového Fizeni dle ¢l. IV Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zapocit s provadénim Rozvoje Sluzby Dashboard dnem
uvedenym v Harmonogramu a poskytovat Rozvoj Sluzby Dashboard do ukonceni doby trvani
Smlouvy v rozsahu a zplsobem uvedenym ve Smlouvé. Rozvoj Sluzby Dashboard bude
Poskytovatelem poskytovan na zakladé pisemného pozadavku, zaslaného Opravnénou
osobou Objednatele prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele (dale
jen ,Pozadavek na Rozvoj Sluzby Dashboard"). Pozadavek na Rozvoj Sluzby Dashboard
musi obsahovat:

3.11.1. konkrétni oznacleni a blizS§i specifikaci Rozvoje Sluzby Dashboard, ktery
je objednavan;
3.11.2. pozadovany termin dodani Rozvoje Sluzby Dashboard;
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.11.3. Objednatelem predpokladany rozsah Rozvoje Sluzby Dashboard, cenu za Rozvoj
Sluzby Dashboard stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé (zejména dle poctu objednanych clovékodni).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem na Rozvoj Sluzby Dashboard zpracovat
nabidku na poskytnuti Rozvoje Sluzby Dashboard dle vzoru uvedeného v Priloze ¢. 1 Smlouvy
(dale jen ,Nabidka Rozvoje Sluzby Dashboard") a ve |h(té 10 pracovnich dn{ ode dne
doruceni Pozadavku na Rozvoj Sluzby Dashboard odeslat Nabidku Rozvoje Sluzby Dashboard
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Objednatel se zavazuje ve Ih{té 5 pracovnich dnt ode dne dorudeni Nabidky Rozvoje Sluzby
Dashboard posoudit soulad Nabidky Rozvoje Sluzby Dashboard s Pozadavkem na Rozvoj
Sluzby Dashboard a ve stejné |h(t& Nabidku Rozvoje Sluzby Dashboard bud akceptovat
formou objednavky (zpracované v souladu s Nabidkou Rozvoje Sluzby Dashboard), jejiz vzor
je uveden v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Objednavka"), podepsat a zaslat prostfednictvim
e-mailové zpravy Opravnéné osob& Poskytovatele, pFipadné ve stejné Ih(it& pozadat o zménu
nebo upresnéni Nabidky Rozvoje Sluzby Dashboard nebo Nabidku Rozvoje Sluzby Dashboard
odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku podepsat a zaslat
prostfednictvim e-mailu ve |h(té 3 pracovnich dnl ode dne doru&eni Objednavky zpét
Opravnéné osobé Objednatele. Okamzikem doruceni podepsané Objednavky Objednateli
dochazi k uzavfeni zavazné Objednavky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze v pripadé, kdy Objednavka napliiujeme podminku uverejnéni danou zakonem
¢. 340/2015 Sb., zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,Zakon o registru smluv"),
ucinnost Objednavky nastane nejdrive okamzikem zverejnéni v registru smluv v souladu se
Zakonem o registru smluv. V opacném pfipadé, tj. pokud Objednavka nenaplriuje podminky
pro zverejnéni v registru smluv nastane ac¢innost Objednavky okamzikem podpisu
Objednavky obéma Smluvnimi stranami. Poskytovatel se vSak zavazuje, ze veskeré
Objednavky vzdy zverejni v registru smluv.

V pripadé, Zze si Objednatel vyZzada uUpravu Nabidky Rozvoje Sluzby Dashboard,
je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouZiti
odst. 3.13 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvoj Sluzby Dashboard v souladu s Objednavkou,
tj. zplsobem a v terminech uvedenych v Nabidce a shodné reflektovanych v Objedndvce.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Rozvoje Sluzby Dashboard bude probihat vzdy
za kazdé jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednévku ndsledujicim zplisobem:

3.16.1. hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Rozvoje Sluzby Dashboard provadéji
Opravnéné osoby Smluvnich stran;

3.16.2. akceptaci plnéni Rozvoje Sluzby Dashboard na zakladé prislusné Objednavky bude
provadét Opravnéna osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho
protokolu, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni
protokol™).

3.16.3. Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
ke schvaleni Akceptacni protokol ke dni ukonceni poskytovani Rozvoje Sluzby
Dashboard v terminu dle Objednavky;

3.16.4. Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |h(té 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu poskytnuty Rozvoj Sluzby Dashboard prevzit
a schvalit Akceptacni protokol svym podpisem, prip. uvést v Akceptacnim protokolu
vyhrady k poskytnutému Rozvoji Sluzby Dashboard. Poskytovatel se zavazuje
odstranit pfipadné vyhrady v dohodnuté Ih{té. Po odstranéni veskerych vyhrad
sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho
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4.3.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

protokolu bez vyhrad bude vzdy pfilohou pfislusné faktury za poskytnuti Rozvoje
Sluzby Dashboard.

IV. ZMENOVE RizZENi

Kteradkoli ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna prostfednictvim zménového fizeni dle
tohoto ¢lanku navrhnout Upravu rozsahu Podpory a provozu Sluzby Dashboard ¢i zmény
v Urovni poskytovani Podpory a provozu Sluzby Dashboard, a to na zakladé Zpravy
o poskytovani Podpory a provozu Sluzby Dashboard, a to prostfednictvim pozadavku
zaslaného prostfednictvim e-mailu nebo predlozeného na jednani Opravnénych osob
Smluvnich stran (déle jen ,Zménovy pozadavek"). Zadna ze Smluvnich stran neni povinna
navrhované zmeény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd navrhovanych zmén Podpory a provozu
Sluzby Dashboard z hlediska vhodnosti, termint plnéni, souginnosti Smluvnich stran a ceny.
Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 10
pracovnich dni ode dne dorudeni Zmé&nového poZradavku druhé Smluvni stran&, neni-li
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek
ke Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti
na takovém dodatku m{ze byt upraven pozadovany rozsah pln&ni Podpory a provozu Sluzby
Dashboard, terminy pInéni Podpory a provozu Sluzby Dashboard, cena Podpory a provozu
Sluzby Dashboard, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

V. CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard bude
cena hrazena zpétné, je pausalni a Cini 179 837,00 K¢ bez DPH za kazdé celé kalendarni
Ctvrtleti poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard (dale jen ,Pausalni cena™).
Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, ze pInéni dle tohoto odstavce nebude poskytovano
po celé kalendarni Ctvrtleti, ( tj. v pfipadé kdyz bude s poskytovanim Provozu a podpory
Sluzby Dashboard zapocato v priib&hu kalendainiho &tvrtleti, pFip. bude poskytovani Provozu
a podpory Sluzby Dashboard ukonéeno v pribé&hu kalendafniho &tvrtleti), se Paudalni cena
se pomérné krati, a to s presnosti na celé dny a Poskytovateli v takovém pfipadé nalezi
alikvotni ¢ast Pausalni ceny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani Rozvoje Sluzby Dashboard bude hrazena
cena ve vysi 12 800,00 K¢ bez DPH, a to za kazdy ¢lovékoden (tj. 8 Clovékohodin) poskytovani
Rozvoje Sluzby Dashboard (dale jen ,Cena za Rozvoj Sluzby Dashboard™). Smluvni strany
se dohodly, ze v pripadé neposkytovani Rozvoje Sluzby Dashboard po cely clovékoden
se Cena za Rozvoj Sluzby Dashboard pomérné krati s presnosti na celé ¢lovékohodiny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za rok trvani Smlouvy nepfekroli rozsah poskytovani
Rozvoje Sluzby Dashboard 20 &lovékodnd, tj. finanéni limit ve vy$i 256 000,00 K& bez DPH.

K cenam dle odst. 5.1 az 5.3 tohoto ¢lanku bude pfipocitana DPH dle sazby dané ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VySe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smiuvnich stran podle zédkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi,
které zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci Predmétu plnéni, zejm. dokumentace,
dopravy, cestovného, zajisténi povinnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdé&jsich pFedpisl apod.
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Pausalni cena bude hrazena vzdy za kazdé uplynulé kalendaini Ctvrtleti poskytovani Provozu
a podpory Sluzby Dashboard, a to na zakladé akceptovaného Zaznamu o poskytnuti Provozu
a podpory Sluzby Dashboard za predmétné obdobi. Prilohu faktury na Pausalni cenu musi
tvofrit kopie akceptovaného Zaznamu o poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard za
pfislusné obdobi, pficemZ dnem uskutec¢néni zdanitelného pInéni je den akceptace Zdznamu
o poskytnuti Provozu a podpory Sluzby Dashboard.

Cena za Rozvoj Sluzby Dashboard bude hrazena po akceptaci poskytnutého Rozvoje Sluzby
Dashboard dle pfislusné Objednavky, a to na zakladé Akceptacniho protokolu stvrzujiciho
pfevzeti Rozvoje Sluzby Dashboard bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu tykajiciho
se daného Rozvoje Sluzby Dashboard bude tvofit pfilohu faktury na Cenu za Rozvoj Sluzby
Dashboard, pficemz dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den akceptace Akceptacniho
protokolu.

Poskytovatel dorudi pFislusnou fakturu prostfednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v pripadé, ze jde o dafovy doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdé&jsich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

5.10.1 pfesnou specifikaci ¢asti, pfip. ¢asti Pfedmétu pInéni, za které se fakturuje;

5.10.2 specifikaci obdobi, za které se fakturuje, pokud se jedna o fakturaci Pausaini ceny
nebo Ceny za Rozvoj Sluzby Dashboard;

5.10.3 v pripad& Rozvoje Sluzby Dashboard téZ uvedeni poétu ¢lovékodnl, za které
se fakturuje;

5.10.4 cislo Smlouvy;
5.10.5 dastku, ktera se fakturuje;

5.10.6  uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo U¢tu musi odpovidat ¢islu uctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &islu GUctu v registru platcd DPH, popf.
fadné oznédmenému dislu Uc¢tu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury &ini 30 kalendafnich dnll ode dne fadného doruéeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spréavné uvedené
pozadované Udaje ¢i bude chybét nékterd z priloh, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych Udajd, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou. Ode dne doruceni opravené
faktury b&zi Objednateli nova |hita splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

V ptipadé uvedeni odlisnych bankovnich (dajd na faktufe maji pfednost Udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy nebo &islo G&tu v registru platcd DPH, a to aZ do doby fadného
oznameni zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.

Aniz by byly dotéeny predchazejici odstavce, Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel
neposkytuje zalohy na poskytnuti Predmétu plnéni, resp. nékteré z ¢asti Pfredmétu plnéni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do
3 pracovnich dnd od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pfic¢emz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH pfislusnému spravci dané.
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VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmét plnéni fadné a véas bez faktickych a pravnich
vad.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci PFedmétu plnéni s odbornou péci, podle
nejlepsSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s Pfedmétem plnéni,
které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérfenych osob.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Predmétu pinéni dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o vSech okolnostech
dllezitych pro fadné a v&asné plnéni Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které
mu byly Objednatelem svéfeny za Ucelem plnéni této Smlouvy, s péci fadného hospodare
a chranit je pred poskozenim, a zneuzitim. Objednatel z{stava vlastnikem takovych podkladl
poskytnutych Poskytovateli za Ucelem plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy. Poskytovatel neni
opravnén k jinému nakladani a uziti podkladld bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice informaci, vCetné pfipadnych kopii, je povinen
chranit pred nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovidd za $kodu zpUlsobenou
ztratou a zneuzitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli
veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéreny pro ucely
plnéni Smlouvy, a to nejpozd&ji do 5 dnl od ukoné&eni posledni Smlouvy, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,

o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich predpisi (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozd&jdich predpisd a vyhladky & 82/2018 Sb., bezpeé&nostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti).

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace
potiebné k FAdnému a véasnému poskytovani Pfedmétu pinéni.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Fadné a véas poskytnuty PFfedmeét plinéni nebo jejich ¢ast
cenu dle této Smiouvy.

VII. PODDODAVATELE

Zadani provedeni Casti Predmétu plnéni poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za tadné provedeni Predmétu plnéni vaci
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pIlnéni Pfedmétu plnéni, resp. jeho Casti,
kterou svéri poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je poskytl sdm. Poskytovatel se
zavazuje zajistit, Ze pfipadnym vyuZitim poddodavatel( nedojde k porudeni ZZVZ, zejména
ustanoveni § 11.

VIII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro fddné plnéni svych zavazk{. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou, nebo mohou byt, dllezité pro Fadné plnéni Smlouvy.
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Smluvni strany se zavazuji vytvorit pro poskytovani soucinnosti v ramci svych organizacnich
struktur optimalni komunikacni, fidici a odborné podminky.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zavazné pravni predpisy
a zavazné normy tykajici se Pfedmétu plnéni, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany
Zivotniho prostredi, likvidace odpadd a norem systému fizeni bezpe&nosti informaci.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni
Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele vcas, neni toto nesplnéni
povinnosti Poskytovatele vCas povazovano za prodleni.

IX. MLCENLIVOST, OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobdm informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neverejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve zné&ni pozdé&jéich pfedpist, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace
se povazuji veskeré nasledujici informace:
9.1.1.  veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném dle
¢l. XV odst. 15.6);

9.1.2. informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti;
9.1.3.  veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v odst. 9.1 tohoto C¢lanku se nevztahuje na
informace:

9.2.1. které jsou Smluvni strany povinny poskytnout tretim osobam podle zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd;

9.2.2.  jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

9.2.3.  které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

9.2.4. u nichz jsou Smluvni strany schopny prokazat, ze jim byly zndmy jesté pred pfijetim
téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych dvodd;

9.2.5.  které budou Smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt naklddéno také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 9.1. tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany ndhodné nebo bez védomi
druhé Smluvni strany a déle s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany,
pokud se tykaji Smluvni strany nebo plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze Nevefejné informace uziji pouze za Ucelem plnéni této
Smlouvy. K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.
Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlicenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smiouvou.
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9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy neni ¢asové omezena a trva i po skonceni této
Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Soucasné se Smiluvni strany zavazuji k ochrané osobnich Udaji dle poZzadavk{ nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd) (dale jen ,NaFizeni"). Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany Nevefejnych
informaci a ochrany osobnich tdajti, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smiouvy.

Pokud bude v ramci poskytovani Predmétu plnéni dochazet ze strany Poskytovatele
ke zpracovani osobnich (daji ve smyslu &l. 4 odst. 2 NafFizeni, pak v pozici spravce osobnich
Gdajd je Objednatel, a v pozici zpracovatele osobnich dajd je Poskytovatel. Poskytovatel
je povinen postupovat pfi zpracovéani osobnich Gdajd v souladu s relevantnimi pravnimi
predpisy, zejména s Nafizenim a se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd.
Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné k Ucelu, ke kterému byly osobami
Objednateli poskytnuty, a to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pfijmout
a dokumentovat technicka a organizacni opatfeni ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajtiim, k jejich zmé&né&, zniceni
¢i ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neoprdvné&nému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti osobnich (daji. Dale je Poskytovatel povinen zachovévat o zpracovanych
osobnich udajich mlic¢enlivost a tyto osobni Gdaje dale neuverejhovat, ani nezpfistupnit treti
osobé. Tyto povinnosti plati i po ukonceni zpracovani osobnich Udajd Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje pro pfipad interniho auditu ochrany osobnich tidaji Objednatelem,
kontroly dozorového organu (Urad pro ochranu osobnich Gdajd) u Objednatele nebo pro
pfipad uplatnéni prav subjektu Gdajd dle ¢&l. 13 az 23 Nafizeni u Objednatele jako spravce
osobnich udajll, poskytnout Objednateli poZadovanou soudinnost.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli po predchozim upozornéni provedeni kontroly
nakladani s Neverejnymi informacemi a pfipadného dodrzovani zakonnych povinnosti
Poskytovatele ohledné shromaZdovani a zpracovani osobnich (dajd ziskanych pfi plnéni této
Smlouvy, pokud budou Poskytovateli zpFistupnény Objednatelem, a to kdykoli za trvani této
Smilouvy, pricemz Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit. Objednatel oznami
Poskytovateli termin provedeni kontroly alespon 5 pracovnich dni pfedem, a to elektronicky
na kontaktni e-mail Opravnéné osoby ve vécech projektovych nebo prostrednictvim datové
schranky.

X. PRAVA TRETICH 0SOB

Poskytovatel prohlasuje, ze Predmét pIinéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatiZzen
Zzadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jakykoliv jiny
zavazek ve prospéch teti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani vystupd Predmétu
plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s provadénim
Pfedmétu pinéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.
12.5.

13.1.

13.2.

XI. SANKCNI UJEDNANI

V pripadé poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard pod stanoveny parametr
dostupnosti v dobé podpory, tj. garantované dostupnosti dle ¢l. III odst. 3.3 a odst. 3.4 této
Smlouvy, vznika Objednateli narok na slevu z Pausalni ceny ve vysi 370,- K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu nedostupnosti Sluzby Dashboard. Maximalni vyse slevy z Pausalni ceny je
omezena do vySe 50% Pausalni ceny pro kazdé uctované kalendarni ctvrtleti. Sleva bude
zohlednéna v ramci fakturace Pausalni ceny za to kalendarni Ctvrtleti, ve kterém doslo
k akceptaci Zpravy o poskytovani Provozu a podpory Sluzby Dashboard za kalendarni
Ctvrtleti, ve kterém doslo k poskytovani Sluzby Dashboard pod stanoveny parametr
dostupnosti dle véty prvni tohoto odstavce.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. IX této Smlouvy,
je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢,
a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fradné vystavené a dorucené faktury
je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve |h(té 30 dnl ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zakonného Uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany doméhat
se nahrady Skody v souladu s ¢l. XII Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

XII. NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada Skody se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li
ve Smlouvé sjednano jinak.

Smluvni strany odpovidaji za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, e omezuji prdvo na nahradu $kody, kterd mize pfi plnéni
Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou Castku odpovidajici Castce
1 000 000, 00 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni
nahrady $kody se neuplatni u Gjmy zplsobené &lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo
zplsobené timysIné & hrubou nedbalosti.

Skodu hradi $klidce v penézich, nepoZzaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada $kody je splatnad ve Ih(té 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy oprdvnéné Smiuvni
strany Smluvni strané povinné z ndhrady skody.

XIII. ODPOVEDNOST ZA VADY
Zjisti-li Objednatel jakékoliv pravni ¢i faktické vady Predmétu plInéni, pfip. jeho casti jiz pri
prevzeti, je opravnén prevzeti odmitnout. Poskytovatel vady odstrani beziplatné dodanim
néhradniho plnéni v mnozstvi, druhu a jakosti dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Pfedmét plnéni poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu
ucinnosti Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky. Objednatel
je povinen za fadné a vcas poskytnuty Pfedmét plnéni uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. V
Smlouvy. Pfi nedodrzeni téchto povinnosti se jedna o vadné pInéni dle této Smiouvy.
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13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Poskytovatel je povinen poskytovat PFedmeét pinéni v dohodnuté kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady Pfedmétu plnéni Fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym,
v souladu se Smlouvou, pricemz se zavazuje vady odstranit v ramci poskytované Podpory
a provozu Sluzby Dashboard.

Pokud k jakékoliv ¢asti Predmétu plnéni dle této Smlouvy neni poskytovana Podpora a provoz
Sluzby Dashboard, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen
prokazanou vadu takové Casti Pfedmétu plnéni dle Smlouvy odstranit nejpozdéji do 10
pracovnich dnd od doru¢eni ozndmeni vady Objednatelem Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich pfedpisd.

XIV. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na jeden rok s Gcinnosti ode dne zverejnéni
Smlouvy v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen
~Zakon o registru smluv"). PricemZ kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu
vypovédét, a to i bez udani dlvodu. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a pocind béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran podepsanou osobami opravnénymi
jednat za Smluvni strany, pficemz ucinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku
stanovenému v takové dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto ucinky
nastanou ke dni ucinnosti dohody, tj. ke dni zvefejnéni v registru smluv.

Smlouva muiZe zaniknout odstoupenim pfisludné Smluvni strany, nastanou-li okolnosti
predvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusSuje pouze ohledné nesplnéného
zbytku pInéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména prodleni Poskytovatele
s pInénim jakychkoliv Ih{t ze Smlouvy o vice nez 30 kalendafnich dnd.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména

prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dng.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

14.7.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

14.7.2. Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Gcinky;

14.7.3. Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin;

14.7.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem.

Nastane-li néktery z ptipadl uvedenych v odst. 14.7. pododst. 14.7.1. a? 14.7.4. tohoto

¢lanku Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemné

do 2 dnd od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou skuteénost jde, s uvedenim

bliz&ich Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti

o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.
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14.9.

14.10.

151

152

153

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak nema pravni Ucinky. Odstoupeni je Ucinné
ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to,
ze odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno kalendarnim dnem jeho doruceni do datové
schranky prislusné Smiluvni strané.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného
Uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti dle ¢l. IX Smlouvy,
prava z odpovédnosti za vady a zaruky ani dalsi ujednani, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
zavazovat Smluvni strany i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich udajl
musi byt doruceny datovou schrankou k rukam Odpovédnych osob ve vécech smluvnich.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud
budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a dorucena prostiednictvim datové schranky na
adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo
na jinou adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznadmi adresatovi,
neni-li v konkrétnim pfripadé stanoveno jinak:

15.1.1 Objednatel:
Nazev: Ceskd republika — Ministerstvo financi
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: xzeaauv

15.1.2 Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk

Ucinnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pripadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (déle jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSéem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmé&n nebo zrueni Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajd,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana mé vice Opréavnénych osob,
zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych osob v kopii:

15.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:
Jméno: XXXXX
E-mail: XXXXX
Telefon: XXXXX

15.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatel je:
Jméno: XXXXX
E-mail: XXXXX
Telefon: XXXXX
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15.4.

15.5

15.6

15.7

158

159

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16.

Ke zmé&né& nebo ukon&eni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich (dajl je za Objednatele
opravnén feditel odboru 70, ministr financi a dale osoby povéfené ministrem financi. Ke
zméné nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zmé&né bankovnich (dajl je za Poskytovatele
opravnén 1. zastupce generalniho Feditele, generalni reditel a dale osoby povérené
generalnim freditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze s pisemnym
povérenim osoby ¢i orgdnu vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby
pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna opravnéni
Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajli, bankovnich Gdajd a Opravnénych osob je piislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jeji text,
mlZe byt zvefejnéna v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpist, a to bez
c¢asového omezeni. Poskytovatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se Zadkonem o registru
smluv uverejni v registru smluv a o této skute¢nosti bezodkladné informuje Objednatele.
Tato Smlouva se Fidi Ob&anskym zékonikem a dal$imi pFisludnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netc¢innym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani
se téchto narok( nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani Cini.

Smluvni strana neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zdvazek ze smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tieti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz d@sledku by doglo
k pfevodu nebo prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vietné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Smluvni strany se se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou resit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dni ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pfed vécné a mistné pfislusSnym soudem
Ceské republiky, pricemz rozhodnym pravem, je pravo ceské.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vséemi dokumenty tykajicimi
se Pfedmétu plnéni, a Zze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které
by nemohl rozumné predpokladat.

Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v cCeském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.
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15.17. Smluvni strany po rfadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile,
pii respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti smluvnich stran. Na diikaz
uvedenych skutecnosti pripojuji své podpisy.

15.18 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

PFiloha €. 1: Vzory protokoll a daldich dokument{

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle elektronickeého podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
XXXXX XXXXX
XXXXX
XXXXX

Statni pokladna Centrum

Ceska republika - Ministerstvo financi sdilenych sluzeb, s. p.

Za findlni znéni k ¢.j. MF-31899/2020/7003:
XXXXX
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Priloha €. 1 Vzory protokolti a dalSich dokumenti

AKCEPTACNI PROTOKOL - VZOR

dle Smlouvy o poskytovani sluzby Online nastroje pro fizeni cill

(evid. u Poskytovatele pod ¢.

a u Objednatele pod ¢.

Predmét

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Zadany pocet ¢lovékodnti

[bude doplnéno]

Termin pIlnéni/akceptace

[bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace vystupu/sluzby

Pripominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité vystupu/sluzby

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Akceptovany pocet ¢lovékodni

Sazba za clovékoden bez DPH [Kc]

Cena celkem bez DPH [K¢]

[bude doplnéno]

Seznam vyhrad akceptace

v

C. | Popis vyhrady

Zpidsob odstranéni

Termin odstranéni

1 |[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Seznam priloh akceptace

Cislo:

Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] Objednatel
[bude doplnéno] Poskytovatel

17/23




Smlouva o poskytovani sluzby Online nastroje pro Fizeni cili

@ SPGSS Priloha &. 1 Vzory protokol( a dalSich dokumentf

NABIDKA ROZVOJE SLUZBY DASHBOARD - VZOR

dle Smlouvy poskytovani sluzby Online nastroje pro fizeni cil

(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢. )
y NABIDKA Cislo:
SLUZBY ROZVOJ SLUZBY DASHBOARD [XX/YYYY]

Za Poskytovatele

Jméno a pFijmeni | [bude doplnéno] Funkce | [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu sluzby ROZVOJ SLUZBY DASHBOARD

Termin (datum a &as) poskytnuti sluzby ROZVOJ SLUZBY DASHBOARD

[bude doplnéno]

Detailni popis poskytnuti sluzby ROZVOJ SLUZBY DASHBOARD

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost Objednatele

[bude doplnéno]

VyjadFeni k Pozadavku na ROZVOJ SLUZBY DASHBOARD

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytované sluzby ROZVOJ SLUZBY DASHBOARD

sazba za
Popis pocet clovékodnt clovékoden cena celke|11 B
= DPH [Kc]
[K<]
popis jednotlivych aktivit véetné
pracnosti
* pocet radku bude pridan dle
potreby
Celkem -— ---
Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] Objednatel [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] Poskytovatel [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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SPCSS

Statni pokiadna

Centrum sdilenych sluzeb

OBJEDNAVKA

tislo obj=xxx / 20xXx

vystavena dne il

Objednatel | Poskytovatel
Nazev Ceska republika - Ministerstvo financi|Nazev Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.
Sidle Letenska 525/15 Sidlo Na Vapence 915/14
118 10 Praha 1 130 00 Praha 3 - Zizkov
Zépis Oft vedeny M&stskym soudem v Praze v oddilu A, vio¥ce 76922
Dat. schranka yyeaauv Dat. schrdnka  agSuunk
1¢o 00006947 1¢o 03630919
pIC CZ00006947 pic CZ03630919
Bank. spojeni | Bank. spojeni
Cisla tétu Cislo Gétu
Nabidka
Termin

dodani/plnéni

Kontaktni os.|

Kontaktni os.

Telefon

E-mail

Telefon

E-mail

Mistem plnéni je sidlo Poskytovatele, pokud neni dejedndno mezi Objednatelem a Poskytovatelem jinak.
Splatnost ceny 30 dni ode dne doruéeni fadného dafového dokladu Objednateli prostiednictvim datové schranky.

Poznamka
i - o | Cena za jednotku v| Cena celkem v K& bez
Oznaceni Nazev Mnozstvi) M] K& bez DPH DPH
0,00 K&
0,00 KE|
0,00 K&
Celkem 0,00 K&

Maximalni financni ramec pro cerpani této Objednavky je [doplnit] KE bez DPH pri sazbé [doplnit] za [doplnit]. Fakturace bude provedena na
zdkladé skuteiné odvedené a akceptované price. V pfipadé, Ze bude ofekdvana vétsi pracnost a finanéni limit by mél byt pfekroten, je

Poskytovatel povinen tuto skuteénost oznamit Objednateli neprodlené. Objednatel rozhodne o mozZnosti dalsiho Eerpani.

Schvalil za Objednatele Schvalil za Poskytovatele
Datum Datum

Jmeéno, Jméno,

prijmeni prijmeni

Pracovni Pracovni

pozice pozice

Podpis Podpis

Upozorhujeme, Ze plnit Objednavku lze aZ po jeji fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona £. 340/2015 Sb., o zvlastmich

pedminkach G&innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv}) v platném znéni.

e nasledné bude potvrzena

Vystavil/a [doplnit]

Schvalilfa [feditel vécné pfisluiného Gtvaru]
Schvalilfa [Feditel odpovédny za Eerpdni finanénich prostfedkil]

Na zakladé Smlouvy €. [doplnit] ze dne [doplnit]
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Smlouva o poskytovani sluzby Online nastroje pro Fizeni cili
@ SPCS Priloha €. 1 Vzory protokolti a dalsich dokumentt
Stétni po

Centrum sd 1 sluzek

ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB

dle Smlouvy o poskytovani sluzby Online néstroje pro Fizeni cilt
(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢. )

Vykazované obdobi: od do

Obé Smluvni strany potvrzuji, Zze v uvedeném obdobi byly v souladu s vySe uvedenou Smlouvou
poskytnuty niZze specifikované Sluzby v Uuc¢tovaném mnozZstvi:

. Cena za oblast Sluzby v obdobi (Kc¢)
Oblast Sluzby
bez DPH DPH s DPH
Podpora a provoz Sluzby
Dashboard
Za Objednatele Za Poskytovatele
Datum: Datum:
Jméno, prijmeni Opravnéné osoby Objednatele: Jméno, prijmeni Opravnéné osoby Poskytovatele:
Podpis: Podpis:
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Smlouva o poskytovani sluzby Online nastroje pro Fizeni cili

@ SPCSS Pf¥iloha &. 1 Vzory protokold a dal$ich dokumenta

Stétni pokladna
Centrum sdilenych slufeb

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

oPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi

dle Smlouvy o poskytovani sluzby Online nastroje pro fizeni cili
(evid. u Poskytovatele pod ¢. a u Objednatele pod ¢. )

Provoz a podpora Sluzby Dashboard
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SPCSS Smlouva o zajisténi a poskytovani sluzby Online nastroje pro Fizeni cil
pokladna Priloha €. 1 Vzory protokolti a dalSich dokument

Centrum sdilenych sluzet

I1.OBDOBI POSKYTOVANI SLUZEB

Zahajeni poskytovani Sluzeb Ukonéeni poskytovani Sluzeb

II. REZIM POSKYTOVANI SLUZEB
III. POPIS ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB
IV. VYKONNOSTNI PARAMETRY POSKYTOVANYCH SLUZEB
v. RESENi ZAVAD
VI. SERVISNI ZASAHY, PROVOZNIi ZMENY A TESTOVANI
VII. DOSTUPNOST SLUZEB
VIII.ZAVAZNE INCIDENTY
IX. PREHLED OMEZENI SLUZEB

Piehled o denni dostupnosti Sluzeb ve vykazovaném obdobi

, el e e e o] ]| 1] 2| 2]2]2|2] 222
Provozni doba 112131415161 71819 ol 11 2|3|4|5|6|7|8|9|0|1]2]3]|als|el7

Nepretrzitd provozni doba

Legenda: dostupna Sluzba

planovana odstavka

vypadek (nedostupnost Sluzby)
mimofadna odstavka
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@ SPCSS Smlouva o zajisténi a poskytovani sluzby Online nastroje pro Fizeni cil

Pfiloha ¢. 1 Vzory protokoltli a dalsich dokumentt

X. PROBLEMY A RIZIKA
XI.PRILOHY

XII. PODPISOVA DOLOZKA

Vypracoval Schvalil
Jméno a prijmeni: Jméno a prijmeni:
Podpis Podpis
Datum: Datum:

Vyjadreni Objednatele k poskytovani Sluzeb:

Za Objednatele

Jméno a prijmeni:

Podpis

Datum:
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