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I
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)
b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

d)

licence, {j. prava k uzivani SW produktu Evidence zakazek (dale jen Systém),

implementacni sluzby, kterymi bude Systém implementovan dle Implementaéniho projektu,
vytvofeného na zakladé samostatné smiouvy ¢. 04/57/2016,

udrzba (maintenance) Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis udrzby Systému,

podpora objednatele pfi uzivani Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis podpory.

.
REALIZACE PREDMETU SMLOUVY

Touto smlouvou se objednateli za podminek uvedenych v pfiloze Licenéni ujednani poskytuje
1 serverova licence.

Implementace Systému bude probihat v krocich a terminech uvedenych v pfiloze Postup
implementace.

Udrzba Systému a podpora objednatele budou poskytovany od data instalace Systému.

V priloze Odpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a povinnosti.

.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuti licenci Systému v rozsahu dle &l II. této smlouvy €ini 150.000,- K& bez
DPH. Cena licenci bude fakturovana k datu instalace Systéemu.

Cena implementace v rozsahu uvedeném v pfiloze Cena implementace ¢&ini celkem 321.800,-
K& bez DPH. Cena zahrnuje také instalaci serverové ¢asti Systému, maximéalné 1 ¢lovékoden
$koleni a vytvoreni 3 webovych reportll. Cena bude fakturovana takto:

cena 3koleni a tvorby webového reportingu vzdy ihned po jeho realizaci ve vysi odpovidajici
realizované ¢asti celkového objemu Skoleni, nebo webového reportingu,

70% ceny nastaveni Systému k datu podepsani Protokolu o ovéreni Beta verze,
30% ceny nastaveni Systému k datu podepsani Protokolu o prevzeti dila

Kvartéini cena udrzby (maintenance) Systému ¢&ini 13.700,- K& bez DPH a je podrobnéji
rozepsana v pfiloze Cena udrzby Systému. Kvartalni cena udrzby Systému bude zhotovitelem
fakturovana vzdy ke dni za¢atku dal$iho kvartainiho obdobi. Poprvé bude fakturovana ihned po
podpisu Protokolu o prevzeti dila. Pokud bude udrzba poskytovana pouze po &ast kvartalniho
obdobi, bude zhotovitel fakturovat pouze adekvatni ¢ast kvartalni ceny.

Kvartalni cena predplacenych sluzeb podpory &ini 4.200,- K& bez DPH. Cena predplacenych
sluzeb podpory je stanovena dle v této smiouvé dohodnutého objemu ocenéného zvyhodnénou
sazbou. Cena podpory je podrobnéji rozepsana v pfiloze Cena podpory. Kvartalni cena podpory
bude zhotovitelem fakturovana vizdy ke dni zac¢atku daldiho kvartaliniho obdobi. Poprvé bude
fakturovana ke dni zahajeni ovéfovani Systému, tedy k datu prezentace Beta verze Systému.

Cerpani sluzeb podpory bude odsouhlasovano v Evidenci prace nebo pomoci aplikace HelpDesk.

Cena sluzeb podpory nad objem predplacenych sluzeb podpory bude fakturovana ihned po
poskytnuti téchto sluzeb nebo kumulované mésiéné ve vySi skuteéné odpracovanych
a objednatelem prokazatelné odsouhlasenych ¢&lovékohodin (CH) ocenénych sazbou 1.850,-
Ké/élovékohodina bez DPH. Rozsah praci provedenych za mésic se povazuje za dil¢i plnéni
podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni. Dnem uskute¢néni zdaniteiného plnéni
bude vzdy posledni kalendami den pfislusného mésice.

V pfipadé jednani mimo sidlo zhotovitele krats§iho nez 4 hodiny, budou za odpracované
¢lovékohodiny povazovéany 4 Clovékohodiny za kazdého z konzultantl. Zhotovitel je opravnén
odmitnout poskytovani téchto sluzeb, pfipadné odstoupit od smlouvy, pokud objednatel odmita
schvalovat Clovékohodiny odpracované pracovniky zhotovitele.
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K cené sluzeb bude pfi¢itana cena cestovného v pfipadé, Ze budou vykonavany mimo sidlo
zhotovitele. Cena cestovného bude zjisténa ocenénim poctu cest a dohodnuté vzdalenosti a doby
trvani cesty do mista vykonavani prace a zpét sazbami cestovného. Sazby cestovného byly
stanoveny na 600,- K&/CH bez DPH za kazdého z konzultantd a 9 K&/km bez DPH bez ohledu na
pocet konzultantd.

V pfipadg, Ze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho jednani spojeného s ubytovanim
konzultanta (0) zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou objednateli fakturovany
naklady usetfenych cest, ale jako souc¢ast cestovného mu budou prefakturovany skute¢né naklady
na ubytovani v pfimérené kvalité.

Ke v8em cenam bude uctovano DPH dle platnych dafovych predpist. VSechny faktury budou mit
veskeré nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu. Lhita splatnosti plateb bude 30 kalendarnich
dnl ode dne doru¢eni faktury do sidla objednatele.

Pro pfipad, Zze zhotovitel nedodrzi dobu plnéni o vice nez 60 dni, mize objednatel pozadovat
smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pro pripad, ze objednatel bude v prodleni s GUhradou vystavené faktury zhotovitele o vice nez 60
dni, mize zhotovitel poZzadovat zaplatit Grok z prodleni ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury del$im neZ 60 dni je zhotovitel opravnén az do
zaplaceni zabranit dalSimu uzivani Systému. Veskeré pfipadné $kody objednatele jdou na vrub
objednatele.

Kupujici timto (dle ustanoveni § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty)
udéluje souhlas s elektronickym zasilanim dafiovych dokladl (faktur) na adresu
chevak@chevak.cz .

Iv.
OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Obé smluvni strany uznavaji zavaznost schvalenych Zapis(i z jednani véetné poZadavkl na obé
smluvni strany. Nedodrzeni termin( obsazenych v Zapisech zjednani mize mit za nasledek
posun terminli obsaZenych v této smlouvé.

Obé strany uznavaji zasadni dullezitost Implementa¢niho projektu jako jediného zadani pro
nastaveni Systému. Zmény Implementaéniho projektu jsou mozné pouze za podminek
definovanych v pfiloze Postup implementace.

Obé& smiuvni strany prohlasduji, Ze vzajemné souhlasi s pouzitim elektronického spojeni {(e-mail)
pro doru¢ovani pisemnosti. V pfipadé zavaznych sdéleni je smluvni strana povinna zaslat
pisemnost doporu¢ené postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smlouvé mimo jiné mysli dodatek
ke smlouvée, vypovéd smlouvy, apod.

Objednatel zajisti u vSech G¢astnikld projektu na své strané micenlivost a ochranu know how
a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi nebo které
mu budou dle této smlouvy zpfistupnény. Smluvni pokuta v pfipadé poruseni tohoto ujednani &ini
500.000,- K¢ se splatnosti 14 dni od jejiho vyué&tovani zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o v8ech skutecnostech tykajicich se objednatele,
které nejsou vefejné pfistupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti s praci pro objednatele.
V pfipadé prokazatelného porudeni tohoto ujednani €ini smluvni pokuta 500.000,- K¢ se splatnosti
14 dni od jejiho vyuctovani objednatelem.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materialech zhotovitele.

Objednatel je povinen predavat zhotoviteli informace potfebné k plnéni pfredmétu smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dila.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit pro pinéni predmétu smlouvy tfeti stranu (subdodavatele).
Zhotovitel v takovém pfipadé ruci za své zavazky vyplyvajici z této smiouvy, jakoby plnéni
poskytoval sam.

Objednatel je povinen zajistit pracovnikiim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy vzdaleny
pfistup k Systému ze sidia zhotovitele a pfistup k systému v sidie objednatele.
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Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem die zakona &. 106/1999 Sb. a
dale, ze je osobou dle ust. § 2, odst. 1, pismeno n) zakona & 340/2015 Sb. Smluvni strany se
dohodly, Ze objednatel je opravnén bez dal§iho zvefejnit obsah celé této smlouvy, a to jak
prostiednictvim registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., tak jinym zplsobem v pfipadé, Ze
hodnota pfesahuje 50 000,- K& bez DPH.

V.
ZARUKA
Zhotovitel poskytuje zaruku na Systém po dobu 1 roku od pfevzeti dila objednatelem.

Zhotovitel zarucuje, ze Systém bude pracovat v souladu s Implementaénim projektem.

Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozdéji do konce zaru¢ni doby pisemnou formou.
Opravnéné reklamované vady je zhotovitel povinen odstranit bezplatné bez zbyteéného odkladu.
Vadou se rozumi pouze nesoulad fungovani Systému s pfedanou dokumentaci.

Zhotovitel neposkytuje zaruku, pokud:

nebyly dodrzeny HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smiouvy,

Systém byl objednatelem preinstalovan bez souhlasu zhotovitele,

byly vinou objednatele poskozeny nebo zni¢eny konfiguraéni soubory Systému,

byl pocita¢ napaden virem,

soubor/y nebo ¢ast/i souboru/l v Systému byl vinou objednatele vymazan/y &i znienly,
doslo k zavadé HW/SW komponenty nedodavané zhotovitelem.

VL.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENIi SMLOUVY

Tato smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva se ukon¢uje z nasledujicich divodu:

e pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

e odebranim licenci za podminek uvedenych v pfiloze Licenéni ujednani,

e odstoupenim od smlouvy v piipadé podstatného porudeni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou,

e jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé prokazatelného

neplnéni poZzadavkil vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou po vice nez 60 dni,

pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

V piipadé ukonéeni smlouvy z divodl na strané objednatele ma objednatel povinnost uhradit
zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 14 dni od jejich
vyuctovani zhotovitelem.

Poskytovani sluzeb udrzby Systému a podpory objednatele je mozné ukonéit i bez uvedeni divodu
na zakladé pisemné vypovédi podané kteroukoliv smiuvni stranou. Vypovédni Ihata &ini 3 mésice
a zacgina béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

VII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se fidi zakony Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji vyluénou pravomoc
€eskych soudu.

Zmeény a doplitky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku této smlouvy
s vyjimkou takovych zmén, jejichz mechanismus zmény je popsan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementaéniho projektu, zména objemu sluzeb apod.)

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouvé.
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d) Ucastnici této smlouvy prohlasuiji, e smlouvu uzavieli po zralé Uvaze, svobodné a vazné, nikym
a niéim k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, Ze se detailné seznamili s textem smiouvy, véetné
pfiloh, Zze rozumé&ji uzivanym pojmim a ze k textu smlouvy nemaji zadnych vyhrad.

_VIIL
PRILOHY

Priloha Implementaéni projekt
Pfiloha Postup implementace
Pfiloha Cena implementace
Priloha Popis udrzby Systému
Pfiloha Cena udrzby Systému
Priloha Popis podpory

Priloha Cena podpory

Priloha Licen¢ni ujednani
Priloha Odpovédné osoby
Priloha HW a SW podminky

V Hradci Kralové dne 3. 2. 2017 V Chebu dne 2. 2. 2017

Ing. Roman Satalik

Jednatel spolec¢nosti Pfédsed‘eﬂ,éredstavenstva
zhotovitel | opjednatel
[ ¥
|

Ing. Petr Wurm, MBA ~ obchodni feditel

Ing. Robert Panoch — projektovy reditel

Ing. Jaroslav Jindra — vedouci projektu
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PRILOHA
IMPLEMENTACNI PROJEKT

Implementaéni projekt byl vytvofen na zakladé samostatné smiouvy 04/57/2016 a objednatelem byl
pfevzat dne 20. 12. 2016 a v podobé takto pfevzaté je nedilnou souasti této smlouvy.

Z implementagniho projektu a z nasledné implementace bude vynata ¢ast tykajici se ukladani
externich souborll — bod 3.4 Rozdilové analyzy.

Z implementaéniho projektu a z nasledné implementace bude vynata take ¢ast tykajici se -
Generovani &isla zakazky z dodanych &iselnik( a poradového Cisla zakazky, Systém bude prebirat
Cisla zakazek z informacéniho systému QI v domluvené strukture dle bodu 3.5. Rozdilové analyzy

Soucasti implementace bude pfiprava nasledujicich 11 reportl zaslanych jako ukazka vystup v ramci
implementa¢niho projektu v nize uvedenych souborech a v nich obsazenych listech:

Vystup plan investic a oprav 10tilety (2vystupy).xlsx
- Investice 2017-26 (CZ)
- Opravy 2017-26 (C2)

Vystup - Obnova finance a metry plan a vyhodnoceni roku i plan 10 let jen obnova K¢ (4
vystupy).xlsx

- Vyhod obnovy v roce _Opravy

- Vyhod obnovy v roce _Investice

- Plan obnovy 10 let_opravy

- Plan obnovy 10 let_Investice

Vystup - Plan investic odpisti a oprav pro FM (3 vystupy).xlsx
- investice
- odpisy
- opravy

Vystup - Vyhodnoceni planu investic a oprav (2 vystupy).xisx
- Investice 2016 2Q
- Opravy 2016 2Q
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PRILOHA

Smlouva ¢. 04/65/2016

POSTUP IMPLEMENTACE

a) Jednotlivé kroky implementace jsou pfehledné uvedeny v nasledujici tabulce a podrobné&ji popsany

b)

c)

d)

e)

v nasledujicich odstavcich této pfilohy.

Krok implementacnich praci Termin Zodpovida
1. | Zahdjeni projektu -
2. | Pripraveni datovych zdrojl do 3 tydnd od zahajeni Objednatel
Implementaéniho projektu + Protokol projektu
3. |Pripraveni HW a SW prostredi do 2 tydnl pred instalaci Objednatel
Systému
4. |Nastaveni Beta verze Systému, véetné Uprav| do terminu pro $koleni Beta Zhotovite!
a rozsifeni dle Implementaéniho projektu verze
5. |Instalace Systému, Protokol o instalaci do terminu pro $koleni Beta Zhotovitel
verze
6. |Skoleni Beta verze, predani dokumentace do 11 tydnu od zahajeni Zhotovitel
projektu,
nejdfive v§ak do 8 tydnu od
pripravy datovych zdroju
7. |Oveéreni Beta verze + Protokol o ovéfenii do 2 tydn( od Skoleni Beta Objednatel
Beta verze verze
8. |Nastaveni Alfa verze Systému dle| do terminu pro $koleni Alfa Zhotovitel
Implementacniho projektu verze Systému
9. |Skoleni Alfa verze Systému, pfedani do 1 tydne od predani Zhotovitel
dokumentace Protokolu o ovéreni Beta
verze
10 'Ovéfeni Systému + Protokol o ovéfeni| do 2 tydnl od $koleni Alfa Objednatel
Systému verze Systému
11. | Odstranéni vad dila v nejkratsi dobé po ovéreni Zhotovitel
12. | Prevzeti dila, Protokol o prevzeti dila ihned po odstranéni vad Objednatel
13. | Prezentace fedeni managementu dle dohody obou stran po Zhotovitel
prevzeti dila
14. | Asistence v poc¢atcich uzivani systému dle pozadavkl objednatele Zhotovitel

Datum zahajeni projektu, bude uvedeno v Zapise zjednani a nemuze byt dfive, nez bude
zakaznikem prevzat Implementaéni projekt. V Zapisech zjednani budou milniky projektu
pfifazovany ke konkrétnim datiim v zavislosti na plnéni pfedchazejicich terminli. Zhotovitel ma
pravo adekvatné posunout terminy v pfipadech, kdy objednatel nepIni terminy ve své
odpovédnosti.

Objednatel je povinen pfipravit pfislusné HW a SW prostredi, tedy spinit HW a SW podminky
uvedené v priloze této smlouvy. O pfipravenosti HW a SW prostiedi informuje zhotovitele véetné
zpfesnéni parametrl oproti HW a SW podminkam.

Zhotovitel odpovida za provedeni serverové ¢asti instalace Systému na objednatelem pfipravené
HW a SW prostiedi. Po instalaci pfeda objednateli Protokol o instalaci, ktery bude obsahovat
informace o zplUsobu instalace, nastavenych parametrech a vlastnostech nastaveného HW SW
prostiedi.

Objednate!l je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele vzdaleny pristup k Systému ze sidla
zhotovitele a pfistup k Systému v sidle objednatele.
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Objednatel odpovida za pripravu datovych zdroji dle implementa¢niho projektu. Objednatel
odpovida za spravnou strukturu, vécnou spravnost a Uplnost takto pfedavanych dat véetné jejich
souladu se zdrojovymi informacnimi systémy a s jejich ucelem v Systému. Obé strany jsou povinny
si protokolem ¢&i Zapisem z jednani potvrdit spravnost pfipravenych datovych zdroji. Zhotovitel
odpovida za spravnou funkénost datovych prenos( (datovych pump) v podobé popsané
v Implementacnim projektu.

Zhotovitel odpovida za spravné nastaveni Systému dle Implementaéniho projektu. Systém je
nastavovan ve dvou krocich — nejprve Beta verze a poté Alfa verze. Beta verze musi obsahovat
nastaveni Systému dle implementaéniho projektu véetné uprav a roz&ifeni. Neobsahuje pfedevsim
nastaveni analytickych kostek OLAP a reportl.. Beta verze tedy umoznuje predevsim zahajit
plnéni Systému daty — rué¢nim vstupem a z datovych zdrojQ.

Po nastaveni Beta verze Systému zhotovitel provede §koleni Beta verze. Cilem Skoleni je vyskolit
pouze uzivatele, ktefi budou ovérovat spravnost nastaveni Beta verze a pouze tu funkénost, ktera
je potrebna pro ovéfeni spravnosti Beta verze. Je nevhodné jiz v této dobé 3kolit budouci bézné
uzivatele, ktefi se na ovéfovani nebudou podilet. Pfi 3koleni Beta verze zhotovitel preda
Implementacni projekt v elektronické podobé, pokud byl aktualizovany a zarover pfeda objednateli
Pokyny pro ovéreni Beta verze.

Objednatel odpovida za ovéfeni spravnosti nastaveni Beta verze. Zhotovitel pfeda objednateli
seznam ¢asti systému k ovéfeni v ramci Beta verze, ktery bude poté soucasti Protokolu o ovéfeni
Beta verze. O nalezenych vadach objednatel bezodkladné informuje zhotovitele zaznamem do
aplikace HelpDesk. Zhotovitel pribézné, v co nejkratsi hiité odstrariuje nalezené vady a informuje
o tom objednatele. V pfipadé zjisténi vady kategorie A branici dal$imu ovérovani, mize byt na
Zadost objednatele prodlouzen termin pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani
v dlsledku této vady probihat. Toto prodiouzeni terminu musi byt potvrzeno Zapisem z jednani.

Velmi dllezitou soucasti ovérfovani Beta verze Systému objednatelem je ovéfeni spravné
struktury, vécné spravnosti a Uplnosti dat plnénych do Systému v&etné jejich souladu se
zdrojovymi informacnimi systémy a s jejich ucelem v Systému. PFi tomto ovéfovani je tieba
rozliSovat, zda pfipadny nesoulad je zplsoben chybné pfipravenymi datovymi zdroji anebo
chybnymi datovymi pfenosy (datovymi pumpami). Za vadu nastaveni Systému se povazuji pouze
vady v zodpovédnosti zhotovitele. Nicméné bez spravné pfipravenych datovych zdrojl neni mozné
spravné naimplementovat Systém. Vécna spravnost a uUplnost predavanych dat vyznamné
rozhoduje o Uspésnosti projektu. V tomto ohledu je nutna vysoka angazovanost objednatele na
spravné spinéni povinnosti v jeho zodpovédnosti. Se souhlasem objednatele mize zhotovitel
vramci sluzeb podpory pomahat objednateli pfi testovani spravnosti a Uplnosti dat a pfi
odstrafnovani problému v zodpovédnosti objednatele.

Objednatel je povinen pfedat zhotoviteli Protokol o ovéfeni Beta verze, kterym objednatel potvrdi
ovéreni Systému dle Pokyn(i pro ovéreni Beta verze, a bude obsahovat seznam vad zjisténych
v pribé&hu ovérovani Beta verze a dosud neodstranénych, véetné oznaceni jejich kategorie. Je-li
pro zaznamenavani vad vyuzivana aplikace HelpDesk, povazuje se za seznam vad v Protokolu
o ovéfeni Beta verze vystup ztéto aplikace s neodstranénymi vadami vytvofeny k terminu pro
ovéreni Beta verze.

Po ovéreni Beta verze Systému a nastaveni Alfa verze Systému zhotovitel provede Skoleni Alfa
verze Systému. Cilem $koleni je vyskolit uzivatele, ktefi budou ovérovat spravnost nastaveni Alfa
verze Systému, a vyskolit pouze tu funkénost, ktera je potfebna pro ovéreni spravnosti Alfa verze
verze. Je nevhodné jiz v této dobé Skolit budouci bézné uZivatele, ktefi se na ové&fovani nebudou
podilet. Prfi Skoleni zhotovitel preda Implementaéni projekt v elektronické podobé&, pokud byl
aktualizovany a zarovern preda objednateli Pokyny pro ovéfeni Systému.

Objednatel odpovida za ovéreni spravnosti nastaveni Systému. Zhotovitel pfeda objednateli
seznam ¢&asti systému k ovéfeni, ktery bude poté soucasti Protokolu o ovéfeni Systému.
O nalezenych vadéach objednatel bezodkladné informuje zhotovitele zaznamem do aplikace
HelpDesk. Zhotovitel pribézné, v co nejkratsi thaté odstrafuje nalezené vady a informuje o tom
objednatele. V pfipadé zjisténi vady kategorie A branici dalSimu ovérovani, mize byt na zadost
objednatele prodiouzen termin pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovérovani v disledku této
vady probihat. Toto prodiouzeni terminu musi byt potvrzeno Zapisem z jednani.

Pokud se kdykoliv v pribé&hu implementace Systému zjisti, ze je vhodné realizovat zménu oproti
Implementaénimu projektu, je mozné tuto zménu oboustranné schvalit podpisem Zapisu
z jednani. Prilohou tohoto Zapisu z jednani musi byt popis zmény. Zhotovitel je povinen takto
schvalené zmény zapracovat do aktualizované nové verze Implementaéniho projektu, ktery bez
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zbyte¢ného odkladu preda objednateli. V pfipadé, ze zhotovitel rozhodne, ze se jednad o vétsi
zmény s rozsahlej$im dopadem na znéni Implementa¢niho projektu, bude zhotovitelem pfed
odsouhlasenim a realizaci téchto zmén vypracovana a obéma stranami schvalena kompletni nova
verze Implementaéniho projektu.

V pfipadé realizace zmén oproti Implementaénimu projektu ma zhotovitel pravo na fakturaci ceny
za realizaci téchto zmén. Soucasti ceny za realizaci téchto zmén bude i cena za jejich testovani
a za analyzu téchto zmén a jejich popis v Implementa¢nim projektu. Na pozadani objednatele je
zhotovitel povinen vycislit cenu za realizaci kazdé zmény pfedem. Zaroven ma zhotovitel pravo na
posun navazujicich termina.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli Protokol o ovéreni Systému, kterym potvrdi ovéfeni
Systému dle Pokynl pro ovéreni Systému, a bude obsahovat seznam v$ech vad zjisténych
v pribéhu ovéfovani Systému a dosud neodstranénych, véetné oznateni jejich kategorie.
Nepreda-li objednatel zhotoviteli protokol do terminu pro ovéfeni Systému, ma se za to, Ze Systém
nema zadné neodstranéné vady. Je-li pro zaznamenavani vad vyuzivana aplikace HelpDesk,
povaZzuje se za seznam vad v Protokolu o ovérfeni Systému vystup ztéto aplikace
s neodstranénymi vadami vytvofeny k terminu pro ovéfeni Systému.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po predani Protokolu o ovéreni Systému odstranit
zbyvajici vady kategorie A a B a informovat 0 tom objednatele.

Pokud zhotovitel odstranil véechny vady kategorie A a B zaznamenané v Protokolu o ovéfeni
Systému je objednatel povinen podepsanim Protokolu o prevzeti dila prevzit dilo nejdéle
do tydne poté, co ho zhotovitel informoval o odstranéni vad. Dlivodem pro nepodepsani Protokolu
o pfevzeti dila mlze byt pouze to, ze nékteré vady kategorie A nebo B uvedené na Protokolu
o ovéfeni Systému nebyly odstranény. Odstrafovani vad kategorie C a pfipadnych vad
neuvedenych v Protokolu o ovéreni Systému odstrani zhotovitel v rdmci zaruky.

Pokud objednatel do tydne od predani informace o odstranéni vad kategorie A a B z Protokolu
o ovéreni Systému nepodepiSe Protokol o prevzeti dila a zaroven nesdéli zhotoviteli, jaké vady
nebyly odstranény, ma se za to, Zze dilo bylo prevzato a Protokol o pievzeti dila se povazuje za
objednatelem podepsany.

Pokud objednatel sdélil zhotoviteli, jaké vady nebyly odstranény, postupuje se znovu dle vyse
uvedenych bodl smlouvy, dokud nejsou odstranény véechny vady kategorie A a B z Protokolu
o ovérfeni Systemu a Protokol o prevzeti dila podepsan.

Obé strany se mohou dohodnout na prevzeti dila i v pfipad&, Ze nebyly odstranény viechny vady
kategorie B z Protokolu o ovéfeni Systému. V tom pfipadé bude dilo pfevzato s vyhradami, které
budou na Protokolu o pfevzeti dila uvedeny sou¢asné s dohodnutym postupem odstranéni téchto
vyhrad.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s dokumentaci, kterou tvofi aktudini Implementacni
projekt a Help Systému. Vady jsou tfi kategorii:

» kategorie A - vada znemoziujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt v disledku vady
zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova provozu Systému neni mozna
zasahem v kompetenci pracovnikll objednatele.

e kategorie B — vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zplsobuje vyznamné
probiémy pfi provozu Systému, avdak umozniuje provoz vyznamné &asti Systému, pripadné ji
umoznuje pfi pouziti do¢asného nahradniho postupu nebo zplsobu uzivani.

o kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zpusobuje, Ze Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Pokud se pfi kterémkoliv z vy$e uvedenych Skoleni zjisti, Ze uzivatelé nedisponuji dostate€nymi
znalostmi nastroje MS Excel pro potieby pinohodnotného uzivani Systému, zavazuje se objednatel
zajistit svym pracovnikiim potfebné Skoleni tohoto nastroje. Zhotovitel je schopen toto Skoleni
poskytnout v ramci sluzeb podpory.

Po prevzeti dila zhotovitel ve spolupraci s pracovniky objednatele provede také prezentaci
vysledneho feSeni pro garanta projektu, pfipadné dalsi Cleny vrcholového managementu
objednatele. Cilem této prezentace bude ukazat managementu, jak je mozné Systéem pouZivat,
jaké reporty je mozné ze Systému ziskat apod.
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PRILOHA
CENA IMPLEMENTACE

IMPLEMENTACNI SLUZBY ROZSAH CD CENA
Nastaveni §y§tému dle Implementaéniho projektu véetné instalace, 285.000.-
Uprav a rozsifeni
Skoleni 1 14.800,-
Webovy reporting — Instalace a konfigurace MS Reporting Services 12.000,-
Webovy reporting — Realizace 3 webovych reportl 10.000,-

Ceny za nastaveni Systému dle Implementaéniho projektu ainstalaci jsou stanoveny dle
pfedpokladané kalkulace odpovidajici pravdépodobné podobé Implementacniho projektu. Tyto ceny
se po schvaleni Implementa¢niho projektu mohou zménit na zakladé dohody obou stran.

Tento rozsah a cena sluzeb odpovida délbé zodpovédnosti mezi obé strany tak, jak je definovano
v pfiloze Postup implementace.

Soucasti rozsahu a ceny téchto sluzeb nejsou &innosti, které mohou v souginnosti realizovat pracovnici
objednatele. Tim se rozumi vSechny €innosti, které Ize po nich rozumné pozadovat, které Ize realizovat
uzivatelskym zplsobem, tedy bez pouziti implementacnich ¢&i programatorskych nastrojl, a k nimz byli
zhotovitelem proskoleni. V ramci sluzeb podpory muze zhotovitel pomahat pracovnikim objednatele
s realizaci téchto innosti.

-10-
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PRILOHA ] ]
POPIS UDRZBY SYSTEMU

Udrzba (maintenance) Systému zahrnuje:
¢ HelpDesk — pfistup do aplikace HelpDesk,
¢ Hotline - narok na poskytovani informaci,

o Reseni incidentu - odstrafovani vad.

HelpDesk

Po podpisu této smlouvy zajisti zhotovitel pro opravnéné pracovniky objednatele pfistup do
aplikace HelpDesk (login/heslo) a preda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (dale jen
Pokyny). Aplikace HelpDesk je pfistupna zwww.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouzi pro hlaseni
incident(, objednavani sluzeb a daléi komunikaci s objednatelem. Opravnéni pracovnici objednatele
jsou povinni ji uzivat zptisobem uvedenym v obdrzenych Pokynech.

Hotline

Hotline se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opravnénym pracovnikim objednatele
prostfednictvim vzdalené komunikace. Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny v pracovni dobé
zhotovitele. Doba trvani jednotlivych konzultaci by neméla presahnout nékolik minut. Pokud celkova
doba hotline konzultaci z divodl na strané objednatele vyznamné prekro¢i prdmérné 1 hodinu
mési¢né resp. 3 hodiny kvartalné, méa zhotovitel narok na proplaceni téchto konzultaci nad ramec
hodiny mésiéné ocenénych sazbou zhotovitele.

Reseni incidentu

Resenim incidentll se rozumi pfijem hlaseni o vzniku incidentu prostiednictvim aplikace HelpDesk
od opravnénych pracovnikll objednatele a odstrafiovani vad Systému témito zpravami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam jejich
vyfeseni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

VyfeSenim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijatelného jiného feSeni nebo
navodu na dotasné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejedna o vadu nebo postoupeni vady
k vyfeSeni treti strané (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané treti stranou. Zhotovitel je povinen sdélit objednateli, zda incident
povazuje za vadu &i nikoliv.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s aktualnim Implementaénim projektem. Vady jsou tfi
kategorii:

¢ kategorie A - vada znemoZiiujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt v disledku vady
zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feseni vady. Obnova provozu Systému neni mozna
zasahem v kompetenci pracovnik( objednatele.

o kategorie B — vada vyznamné omezujici uZivani Systému; tj. vada zplsobuje vyznamné
problémy pfi provozu Systému, av$ak umoznuje provoz vyznamné €asti Systému, pfipadné ji
umozriuje pfi pouziti do¢asného nahradniho postupu nebo zplsobu uzivani.

¢ kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zplsobuje, ze Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Kategorizaci vady provadi zhotovitel. O namitkach objednatele na kategorizaci problému rozhoduji
vedouci projektu podpory obou stran. V pfipadé nedohody téchto pracovnikli rozhoduje dohoda
garanty projektu a s konec¢nou platnosti dohoda statutarnich zastupcd/feditell.
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Zhotovitel se zavazuje zahgjit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podle tabulky uvedené
nize ve Ihatach pocitanych od obdrzeni tplného hiageni o vzniku incidentu.

kategorie vady IhGty pro zahajeni praci na odstranéni vady Ihaty pro odstranéni vady
A do 24 hodin do 3 pracovnich dnt
B do 2 pracovnich dnl do 10 pracovnich dnl
C do 3 pracovnich dnl nejpozdéji v dalsi verzi

Vyse uvedené |hity se pocitaji takto: Pokud bude incident tplné nahlasen do 12 hodin pracovniho
dne, pocita se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahladen po 12. hodiné pracovniho dne, podita se
od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne. V od(ivodnénych pfipadech se mohou ob& smiuvni strany
dohodnout na prodlouzeni vys$e uvedenych Ih{t.

Pokud bude oprava vady fes$ena prostiednictvim zasahu do nastaveni Systému pomoci
vzdaleného pristupu, bude o tomto zasahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze po nahlaseni incidentu bude zhotovitelem zjisténo, Ze incident je zplsoben
nekorektnim jednanim objednatele, ma zhotovitel narok na proplaceni nakladu za zjisténi pficiny
incidentu ve vy&i nasobku pottu hodin stravenych zjistovanim pficiny incidentu a aktualni standardni
sazby za Cloveékohodinu. Tyto naklady lze také uhradit cerpanim pfedplacenych hodin v ramci sluzeb
spravy a rozvoje Systému.
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Za poskytovani udrzby (maintenance) Systému je povinen objednatel zaplatit nize uvedené poplatky:

Druh Rozsah Kvartalni cena
HelpDesk pfistup pro opravnéné pracovniky objednatele
Hotline Do objemu cca 3 hodiny kvartalné 00
Reseni incidentl viz pfiloha Popis udrzby 8.900,-

Cena za Regeni incidentl uvedena v tabulce vy3e je vztazena k rozsahu feseni a cené licenci
uvedenych v této smiouvé. Zhotovitel je opravnén tuto cenu adekvatné navysit v pfipadé dokoupeni
licenci nebo rozSifeni feSeni nad ramec této smlouvy. Zhotovitel je povinen toto navy3eni ceny v&etné
vypottu a zdlvodnéni objednateli pisemné oznamit.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zacatku dal$iho roku upravit vy8e uvedené ceny v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené piristkem indexu spotiebitelskych cen ke
stejnému mésici pfedchoziho roku, a to na zakladé udaji Ceského statistického Gfadu. Zhotovitel
je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA
POPIS PODPORY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli nize uvedené sluzby podpory objednatele pfi uZivani
Systému.

Sluzby podpory se vykonavaji zpravidla bud vzdalené, nebo v sidle objednatele. Minimalni doba
sluzeb mimo sidlo zhotovitele jsou 4 hodiny vecelku.

Sluzby podpory si objednatel objednava prostiednictvim aplikace HelpDesk, pfipadné jinym
prokazatelnym zplsobem. Objednavky akceptuje vedouci projektu za zhotovitele po upfesnéni
pfedmétu a terminu. Objednatel schvaluje spravnou realizaci objednavek a skuteiné c&erpani
¢lovékohodin v aplikaci Helpdesk nebo v Evidenci prace, pripadné sdéluje své vyhrady.

Asistence pfi nabéhu a uzivani Systému

Jiz od zahjjeni ovéfovani Systému bude zhotovitel se souhlasem objednatele poskytovat
uzZivatelim Systému asistenéni sluzby. Zviasté v po¢atku uzivani Systému mohou pomoci rychlému
nabéhu Systému do rutinniho provozu.

Profylaktické navstévy

Zhotovitel poskytne objednateli na zakladé jeho objednavky navstévu vedouciho projektu
zhotovitele v sidle spole¢nosti objednatele v terminu dohodnutém obéma stranami zpravidla
v souvislosti s instalaci nové verze Systému. Cilem téchto navstév bude ovéfeni stavu fungovani
a vyuzivani Systému, realizace opatfeni ke zvy$eni efektivnosti vyuzivani Systému, inovace postupl
pfi uzivani nastroje, vyuziti dosud nepouzivanych funk&nosti nastroje, vyuziti jinych nastroji zhotovitele
apod.

Implementacni sluzby

Implementagnimi sluzbami se rozumi provadéni implementaénich praci na zakladé pozadavki
objednatele, jejichz cilem je zména funkénosti Systému nebo rozsifeni Systému.

V8echny zmény Systému musi byt bezodkladné zaznamenany do nové verze implementacniho
projektu. U objednavky sluzeb v ocekavaném rozsahu vétsim nez 2 ¢lovékodny musi byt nova verze
Implementaé¢niho projektu objednana, vytvorena a vedoucimi projektu za obé strany odsouhlasena
jesté pred realizaci zmén. Stejnym zplUsobem se bude postupovat i v pfipadé, 2e se obé strany
v pribéhu realizace zmén dohodnou na zméné zadani oproti odsouhlasené verzi IP. Objednatel je
povinen akceptovat spravné provedeni sluzeb, pokud byly provedeny v souladu s odsouhiasenou
novou verzi Implementaéniho projektu.
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Za nize uvedeny objem predplacenych sluzeb podpory objednatele pfi uzivani Systému je povinen
objednatel zaplatit nize uvedené poplatky:

Druh sluzby podpory

Rozsah sluzby podpory

Kvartalni cena
sluzeb podpory

Predplacené sluzbv podporv

3 ¢lovékohodiny kvartalné

4.200,-

Cena predplacenych sluzeb podpory je stanovena dle dohodnutého objemu ocenéného

zvyhodnénou sazbou.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zacatku dalsiho roku upravit vy$e uvedené ceny a sazby v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené pfiristkem indexu spotiebitelskych cen ke
stejnému mésici pfedchoziho roku, a to na zéakladé udaji Ceského statistického ufadu. Zhotovitel
je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.




Znalosti podpofené informatikou Smlouva &. 04/65/2016

PRILOHA
LICENCNi UJEDNANI

a) K uzivani Systému je nutné poskytnuti serverové licence. Serverovou licenci je potfeba zakoupit
vZdy pravé jednu pro kazdou instalaci Systému. Pri rozgifeni Systému muze dojit i k adekvatnimu
navyseni ceny serverové licence. UZivatelé nejsou licencovani.

b) Zhotovitel mize objednateli odebrat licence pisemnou vypovédi. Vypovéd nabyva ucinnosti dnem
doruceni. Zhotovitel miize objednateli odebrat licence pouze za nasledujicich podminek:
o jestlize dojde k neopravnénému Sifeni nebo distribuci Systému objednatelem,

o jestlize objednatel nezaplati cenu nebo ¢ast ceny dle této smlouvy do 60 kalendarnich dnli po
Ihaté splatnosti prislugné faktury,

o pokud dojde ke zru$eni nebo zaniku spole¢nosti objednatele,
¢ pokud bude objednatel popirat viastnicka prava zhotovitele k Systému.

c) Piiodebrani v8ech licenci z jakéhokoliv divodu se objednatel zavazuje, Ze:

o vrati veskera originalni instala¢ni média a dokumentaci k Systému,
e zni¢i véechny kopie instalaci a dokumentaci k Systému v elektronické i papirové formé,
e ukonci veskeré pouzivani Systému,
o pisemné potvrdi provedeni vySe uvedenych opatieni.
d) Objednateli udélené licence jsou nepfevoditelné. Objednatel nema pravo si pofizovat Zadné kopie
programu s vyjimkou zaloznich kopii. Objednatel ma pravo uzivat Systém pouze pro svoji potfebu.

e) Objednatel bere na védomi, Ze Systém je vyluénym dusSevnim vlastnictvim a obchodnim
tajemstvim zhotovitele a zavazuje se, Ze se nepokusi zpétné analyzovat ani jinym zpGsobem
zpétné ziskat zdrojovy tvar programl. Objednatel dale uznava, ze tvlircem programového
vybaveni je zhotovitel a ziskava touto smlouvou pouze prava zde specifikovana.

f) Objednatel souhlasi s tim, Ze zajisti pfiméfena bezpe€nostni opatfeni, aby se zabranilo
nedovolenému vyuzivani programd, jejich zkopirovani, zcizeni i pouziti tfeti osobou.
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PRILOHA

ODPOVEDNE OSOBY

Garant projektu

Michaela Brachackova
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Ing. Koman sartallk

Vedouci projektu

Ing. Vaclav Smid

Ing. Jaroslav Jindra

Kli¢ovy uzivatel

Spravce Systému

Petr Matousek

Ing. Martin Vasilek

Opravnény pracovnik pro sluzby podpory

Jana Rencova

Resitelsky tym

Vaclav Smid

Vojtéch Novak

Ing. Jana Midlochova

Denisa Andrlova

Anna Riedlova

Vaclav Kovar

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za pinéni povinnosti uvedenych v této

smlouvé.

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Zapisy z jednani, Protokoly a Evidenci prace

a dale v pribéhu poskytovani sluzeb podpory k objednavani a akceptaci sluzeb.

Garanti a vedouci projektu za obé strany tvori Fidici vybor projektu. Vedouci projektu jsou povinni
pribézne informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V pfipadé spornych bodud je vedouci projektu

kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech rozhodne.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o pfipadnych zménach odpovédnych osob. Tato

zména bude nasledné dokumentovana v Zapise z jednani.
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PRILOHA
HW A SW PODMINKY

1. KLIENT
1.1 Hardware
- Vice jadrovy procesor (minimainé Pentium 4, 1 GHz).

- 2GB RAM pro Windows XP (miniméalné 1GB), 4GB RAM pro Windows Vista, 7, 8, 8. x
(minimain& 2GB).

- Cca 200 MB volnych na disku, video min. 1024x768 (doporuceno vyssi), true color. Klient ma
dostate¢né dimenzované (100 Mb/s) sitové spojeni na server, kam bude instalovan aplikace.

1.2 Software

- Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8. x, Windows10. Windows XP je mozZne
pouzit se star$i verzi SQL klienta. Toto feseni je plné funkéni, nelze vak zarugit pinou funk&nost po
aplikacich opravnych patchi opera¢niho systému a SQL serveru.

- Na klientskou stanici je instalovan software, ktery vyzaduje aktualizaci ze serveru. UZivatel, pod
kterym je spousténa aktualizace musi mit opravnéni administratora. Pokud neni toto mozné splnit,
musi byt aktualizace distribuovany na kiienta pomoci sitové distribuce MSI balick( vzdy po aktualizaci
serverove &asti.

- Aplikace musi mit piny pfistup k adresafi definovanému v systémové proménné %TEMP%.
- .NET Framework 4.0

- Qvladaée pro pfipojeni k databazi MS SQL a to jak relaéni databazi, tak MS Analysis Services v
odpovidajici verzi pro MS SQL instalovany na serveru.

- Pro vyuziti webového klienta je nutny Internet Explorer 10 nebo 11, popf. Microsoft Edge. V
ostatnich webovych prohlize€ich neni zaru¢ena plna funkcionalita.

1.3 Pripojeni

Z klientské stanice musi byt povolen:

o databazovy piistup na rela¢ni i OLAP databazi GIST Intelligence (MS SQL Server),
o pristup k obrazu pro aktualizaci klienta (Web Service nebo sdileny disk),

o pfistup k webové sluzbé Spravy reportd.

1.4 Obecné podminky

- Pokud neni operaéni systém v ¢eské lokalizaci, je nutné nastavit Ceské nebo slovenské narodni
prostredi.

- Pro vyuziti funkénosti OLAP musi byt uzivatel i jeho pocita¢ pfihlasen do domény.
1.5 Obecna doporuceni ke zvySeni vykonnosti

- 2Zvyseni frekvence procesoru a zvétSeni velikosti paméti povede ke zrychleni vykreslovani dat v
MS Excelu (projevi se zejména u vétsich reportl).
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2. SERVER

21 Hardware

3 jadrovy procesor
- 6 GB RAM
100 GB HDD

- Server je vefejné dostupny, propustnost sité minimalné 5Mbit/s.

Pro fadnou c¢innost systému je nutné vyresit zalohovani dat (HDD, zaiohovaci zafizeni). Vzhiedem
k bezpecnosti a omezené kapacité je nutné zalohovat mimo vy3e uvedené diskové pole a mimo cely
server.

2.2 Software

- Windows server 2012 x86 nebo x64, Windows server 2012 R2 x86 nebo x64, Windows Server
2012 R2 Datacenter

- MS SQL server 2014, MS SQL server 2012 + service pack 2.

2.3 Ostatni parametry

2.31  Nastaveni MS SQL serveru (pro CR a SR)

Na databazi tempdb je nutné nastavit v Options ANSI NULL DEFAULT na hodnotu TRUE.
3. APLIKACNI SERVER

S ohledem na nizké pozadavky na vykon aplikaéniho serveru, mize byt aplikaéni server
provozovan na databazovém serveru. V takovém pfipadé plati pro ,spole¢ny* server HW podminky
Databazového serveru, sou¢et RAM obou serverl a s prostorem pro data aplikaéniho serveru (20GB).

3.1 Hardware

- 2 jadrovy procesor,

- 2GB RAM,

- min. 50 GB systémovy disk,

- Server je verejné dostupny, propustnost sité minimalné 5Mbit/s.

3.2 Software

- Windows server 2012 x86 nebo x64, Windows server 2012 R2 x86 nebo x64, Windows Server
2012 R2 Datacenter

- .NET Framework 4.0
- Ovladace pro pfipojeni k databazi MSSQL
- IS 6 a vyssi.

Musi byt dostupny SMTP server pro odesilani e-mail(.
3.3 Ostatni parametry
3.31 Nastaveni opera¢niho systému na serveru (pro CRa SR)

V ovladacich panelech - Regional settings (Mistni a jazykové nastaveni) — nutno nastavit na viech
zalozkach Czech (Slovak).

3.3.2 Vzdaleny pristup k databazi

Pro realizaci implementac¢nich a asistenénich sluZzeb, rychlé a efektivni fedeni pfipadnych incidentl a
realizaci poZzadovanych zmén musi byt po celou dobu projektu, véetné doby poskytovani sluzeb udrzby
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¢i podpory, umoznén vzdaleny pfistup, po pfedchozim odsouhlaseni k databazi Gate-seznamy a k
aplikaénimu serveru. Vzdaleny pristup lze realizovat prostfednictvim Internetu, popf. jinym vhodnym
zpUsobem odsouhlasenym zhotovitelem.

-20-
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1. CiL A ROZSAH PROJEKTU

Tento dokument je odrazem smlouvy €. 04/57/2016 uzaviené mezi spolecnostmi GIST, s.r.o0. a
spole¢nosti CHEVAK Cheb a.s., tzn. vypracovani Implementaéniho projektu - Rozdilové analyzy pro
zavedeni systému pro Evidenci investi¢nich zakazek.

Cilem projektu je vydefinovat rozsah zména a pozadavkl pracovniki CHEVAK Cheb na datovy
obsah viech vrstev datového skladu (systému) pro Evidenci zakdzek a aplikace Evidence zakazek.
Rozsah zmén byl zaznamendn v zapise z jednani rozdilové analyzy.

Predmét projektu byl strukturovdn do téchto bodu:

Cil a rozsah projektu (systému)

Definice pozadavk( na pristupova prava do aplikace
Definice predpokiadanych evidovanych hodnot

Definice pouzivanych ciselnikU

Zakladni definice prebiranych a zpét preddvanych hodnot

Definice prednastaveného reportingu

vV V. V VYV V VYV VY

Harmonogram a cenova nabidka na realizaci systému Evidence zakazek

Popis pozadované funkénosti

Predmétem reseni je aplikace ,Evidence zakazek”. Hlavnim cilem je sjednotit spravu Zakazek
(zadavani, editaci, planovani, zalohovani a reporting) do jednoho nastroje. Cilovy stav bude
obsahovat na jednom misté ucelenou spravu Zakazek (Ciselnik( a datovych tabulek), ktera je v tuto
chvili feSena v dokumentech Excel. Timto je mysleno zakladani novych zakazek, jejich evidence,
udrzba a zpfistupnéni informaci pro dalsi pracovniky CHEVAK Cheb. Zakazky budou zakladany
v systému EZ a nasledné bude ciselnik zakazek importovdn do ekonomického systému QI pomoci
datovych prenost. Ze systému Q! budou do datového skladu EZ prenaseny ucetni zaznamy pomoci
datovych prenost s hodnotami skuteénych ndkladi na zakazkach. U fazi (etap) zakazky bude
ponechana moznost jejich planovani na mési¢ni Urovni. Aplikace bude tvorena edita¢nimi
formulari. Ze zadavanych a nactenych dat bude pInéna nové vytvorena OLAP databaze slouzici jako
zdroj pro reporting. Hlavnimi uZivateli budou technici = vedouci jednotlivych zakazek,
administrativni pracovnici CHEVAK Cheb a vedeni spole¢nosti. V aplikaci budou provedeny zmény
na urovni pfistupovych prav dle poZzadavk( CHEVAK Cheb.

Predmétem rozdilové analyzy je:

» Vytvofeni zadani pro programové upravy aplikace (GIST)
analyza vzhledu formulard
obsah formulari
pred-nastavovani hodnot v polich dle obsahu jinych poli
reSeni pristupovych prav apod.
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> Popis a vytvoreni zadani pro programové upravy zmén datového skladu (GIST)

>

® Struktura tabulek

vazby

obsah tabulek

Ciselniky

datové pumpy

definice zadani pro zdroj dat z uéetniho systému
vytvoreni vazeb mezi tabulkami DS

Zjisténi pozadavkd na funkcionalitu aplikace

® Evidence zakazek
Evidence etap zakazek
Moznost vstupu ,oekavanych naklada”
Souhrny na urovni zakazek
Souhrny na drovni etap (fazi zakazek)
Import ,,skute¢nych naklad(“ zakazek z ucetniho systému Ql
Proces schvalovani pristupovych prav na etapu (fazi)
Vymezeni dostupné funkcionality na zakladé ¢lenstvi v rolich
Prifazovani dokumenti k zakazkam a k etapam zakazky

Prehled predpokladanych programovych uprav:

>

V V V V V VY

Generovani Cisla zakazky z dodanych &iselnikli a poradového cisla zakazky
Ukladani externich dokumentt do databazového prostfedi/file server/odkazy
Rozsifeni nové definovanych atributtl zakazky véetné spravy prislusnych ciselniki
Uprava struktury etap zakazky
Upravy ve snimkovani dat
Filtrovani napfi¢ vstupem pro planované hodnoty
Nastaveni datovych zdrojl

® Pro predavani novych zakazek do systému Ql

® Pro nacditani ucetni skutecnosti k zakazkam + rozsireni
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2. DEFINICE POZADAVKU NA PRiISTUPOVA PRAVA DO APLIKACE

2.1 Pozadavky na pristupova prava do aplikace EZ

Napfi¢ celou aplikaci budou uZivatelé roz€lenéni do ¢tyf typu - skupin. Kazda skupina bude mit
rozdilnd prava a mozZnosti. Prava uzZivateli se budou nastavovat v databazi aplikace. Podminkou
bude, Ze kazdy z uZivateli bude mit pouze jedno pravo k pfislusné roli. Pfistup uzivateld do
aplikace bude fesen pomoci pfihlasovaciho jména a hesla. Tyto informace budou uloZeny
v databazi aplikace. (UdrZba uZivateld a jejich prav bude nastavovat interni IT pfes Upravu Ciselniku
v databazi, pripadné zhotovitel v rdmci podpory).

V evidenci zakazek se predpoklada s pfibliznym poctem 15 uZivatel(. Aplikace mlZe vyuzivat
automatického prihlaSovani uzivatel( s vyuzitim Windows loginQ.

2.1.1 Skupina Ul — Manager

Uzivatelé v této skupiné maji pfistup ke vSem funkcionalitdm napfi¢ celou aplikaci. Maji prava na
pfifazovani prav zodpovédnych osob jednotlivych zakazek a etap, povolovani editace pfislusnych
poli.

2.1.2 Skupina U2 - Technik

Opravnéné osoby této skupiny uZivateld maji nizsi prava nez uzivatelé prvni skupiny. Jedna se
pfevazné o techniky a zodpovédné osoby jednotlivych ¢asti zakdzek s opravnénim editace atributu
a pfirazovani naskenovanych dokumenti. Rozsah opravnéni zavisi na pridéleni prav od uzivateld
prvni skupiny.

2.1.3 Skupina U3 — Nahlizec

UZivatelé v této skupiné maji pfistup do vSech oblasti EZ, ale pouze na urovni prohlizeni dat, tzn.,
nemaji pravo na editaci, vstup a dalsi funkcionality aplikace. Dalsi omezeni je na stfediska, tzn. Ul
ma moZnost nastavit U3 pouze vybrana stfediska (pomoci zaskrtavatka), ktera budou U3 dostupna
(zakazky téchto stfedisek).

2.1.4 Skupina U4 - Externi technik

Uzivatelé skupiny U4 jsou externi pracovnici, ktefi budou mit opravnéni jako U2 s rozdilem prav
nahlizeni na ostatni zakazky véetné etap (fazi), ve kterych nevystupuji jako zodpovédna osoba. tzn.
budou vidét pouze etapy zakazky, ve kterych budou figurovat jako zodpovédnd osoba; Externich
pracovnici musi byt zafazeni v Active Directory CHEVAK Cheb aby mohlo dojit k ovéreni uZivatele.
Pristup k aplikaci bude feSen pravdépodobné pies VPN do sité CHEVAK Cheb.

IP - RA CHEVAK Cheb a.s., - verze ¢. 1 6/19
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2.2 Uzivatelské pristupy k reportingu EZ

K reportingu z aplikace Evidence zakazek vytvofeném pomoci technologie Microsoft OLAP bude
feSen pristup uzivatel( na zakladé doménovych prihlaseni nebo doménovych skupin. Opravnéni se
bude resit na Urovni ano/ne, tzn., Ze pouze uZivatelé, ktefi by byly ve skupiné s opravnénim na
reporting by mohli vytvaret novy reporting a prohlizet reportovana data.
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3. DEFINICE PREDPOKLADANYCH EVIDOVANYCH HODNOT

3.1 Zakladni atributy zakazky

- Jednoznacény identifikator zakazky - 1D zakazky (zakazka bude primarné vznikat v systému EZ)
- Nazev zakazky - textovy popis

- Planovany termin zahdjeni zakazky - datum

- Planovany termin dokonéeni zakazky - datum

- Pozndmka - textovy popis

- Termin zavérecného vyhodnoceni - datum

- Skutelny termin zahajeni - datum

- Skutecny termin dokonceni - datum

- Datum platnosti stavebniho povoleni - datum
- Termin platnosti uzemniho povoleni - datum

- Termin dokonceni dila - datum

- Termin zafazeni do DHM - datum

- Typ zakdzky - Ciselnik

- Provoz - Ciselnik

- Komodita - Ciselnik

- Druh akce - Ciselnik

- Nazev obce - Ciselnik

- Druh zakazky - ¢iselnik

- Zdroj financovani - Ciselnik

- Obnova - zaSkrtdvaci pole

- Délka obnoveného potrubi - metry (plan a skute¢nost — za podminky, Zze komodita je PV
nebo OV a Druh akce je 100)

- Vybrané etapy zakdzky - zaSkrtdvaci pole

- Odpovédna osoba etapy - Ciselnik

- Stav realizace etapy - Ciselnik

- Realizator etapy - Ciselnik

- Odhad nékladid - ¢iselna hodnota

- Typ zhodnoceni - zaSkrtavaci pole

- Zafazeni do archivace - zaSkrtavaci pole

- Archivacni Cislo - ¢iselnd hodnota

- Platnost zakazky - aktivnifuzaviena

3.2 Zakladni atributy etapy

- Cislo etapy - ID etapy
- Nazev etapy - textovy popis, Ciselnik
- Zodpovédna osoba za etapu - Ciselnik
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- Planovany termin zahajeni

- Planovany termin dokonceni
- Skutecny termin zahajeni

- Skutecny termin dokonceni
- Poznamka

- Cislo zakazky

- Dodavatel

- Datum

- Dbuzp

- Cislo G¢tu

- Castka

- Interni Cislo faktury/dokladu
- Kalkula¢ni jednice "Obnova”

- datum
- datum
- datum
- datum
- textovy popis

Zakladni atributy nacitanych hodnot z ekonomického systému

- ID zakazky

- pfijemce zakazky

- datum zadctovani

- datum uskutecnéni zdanitelného pinéni
- Ciselna hodnota

- ¢iselna hodnota

- Ciselnd hodnota

- textovy fetézec

3.4 Prirazeni externich dokumentu k zakazce, etapé

K vybrané zakazce nebo etapé bude moZné pfrirfazovat externi dokumenty. Tyto dokumenty
bude moiné na vlastni zéloZce libovolné filtrovat dle rozsahu nadefinovanych atributd. V rGznych
etapach budou razny typy dokumentl a rizny pocet atributa. V atributech externich dokumenti
bude atribut ,Odkaz“, ktery pfi kliknuti na barevné oznaceny a podtrZeny odkaz bude zobrazovat
(v pripadé splnéni pFistupovy prav) pozadovany dokument v novém okné prislusné aplikace pro
zobrazeni dokumentu.

Pfifazovani dokumenti bude moziné pres tladitko pridat dokument a naslednému vybéru
naskenovaného (elektronického) dokumentu.

Externi dokumenty mohou byt ukladany do databaze EZ, kopirovany na ,File server” a nebo
feSeny pouze pomoci odkaz(. Toto bude rozhodnuto pfi implementaci systému EZ.

3.5 Prehled struktury cisla zakazky

Cislo zakazky se bude skladat z definovanych ¢iselnik(i a z generovaného poradového &isla. Délka
¢isla zakazky byla dohodnuta na 10 znaka.

Pnzira 1 - tun
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4. DEFINICE POUZIVANYCH CiSELNIKU

4.1 Druhy financovani

Vlastni penézni

Viastni v akciich

Dotaze z EU

Dotace ze SR

Dotaze z Kraje

PFispévek jiného subjektu
Pfispévek obce

Uvér

YV VYV VYY VY

Jiné

4.2 Druhy zakazek

Vodovod

Vodovod obnova

Upravna vody a zdroje
Upravna vody a zdroje obnova
Kanalizace

Kanalizace obnova

cov

COV obnova

Ostatni investi¢ni akce

YVV YV YV VVVYYVYY

Ostatni investicni akce obnova

4.3 Obce

Samostatny Ciselnik obci byl dodan objednatelem.

4.4 Lokality

Samostatny Ciselnik bude dodan objednatelem.
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5. ZAKLADNI DEFINICE PREBIRANYCH A ZPET PREDAVANYCH
HODNOT

5.1 Datové zdroje

> zakdzky jsou vytvareny v systému EZ, do systému QI budou prenaseny na Urovni SQL databdze

» naklady jsou uctovany na zakazky vekonomickém systému Ql s pfislusnym ¢lenénim
rozvainych/nakladovych ucta, které prezentuji jednotlivé vybrané faze (etapy) zakazky

» naskenované dokumenty budou ukladany do databaze systému EZ/file systému/odkazii
» Ciselniky pro vybérova pole budou udrZovany v systému EZ

» dalsi atributy zakazek a etap budou vstupovany do aplikace EZ ruéné

Pred realizaci EZ budou ze strany zhotovitele aplikace vyspecifikovany konkrétni pozadavky na
data, kterd by se importovala do datového skladu EZ. Bude se jednat primarné o ucetni zaznamy
v definovaném rozsahu s prislusnymi identifikdtory prirazeni do zakazky a etapy.

S jinymi zdroji dat neni pocitano.

Data importovana do datového skladu EZ a data, ktera budou ruéné vstupovana, budou uloZena v
databazi aplikace. Z tohoto ulozZisté budou vydefinovana data dédle poskytovana jako zdroj dat pro
reporting, ktery bude mit vlastni OLAP databazi.

Zalohovani dat bude feseno na urovni backupu databazi na SQL serveru.

5.2 Datové prenosy

Datové pfenosy se budou fesit pomoci zdrojovych souborl (view), které budou vytvoreny dle
pozadavkl na datové prenosy.

Zdrojové soubory ucetnich zaznam( budou vytvofeny ze strany poskytovatele ekonomického
systému Ql.

Datové prenosy budou probihat pravidelné kazdy den v no¢nich hodinach.
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6. DEFINICE PREDNASTAVENEHO REPORTINGU

6.1 Definice pozadovaného reportingu

Seznam odpovédnych pracovnik(i pro jednotlivé etapy
Prehled planovanych naklad( zakazky

Pfehled stavu zakazky

Pfehled pfirazenych dokument(i zakazky

Plan investic

Plan oprav

Vyhodnoceni investic

Vyhodnoceni oprav

Plan investic v Cislech obnovy v tis. K¢

Plan investic v ¢islech obnovy v metrech

YV V. V V V V ¥V VvV V VYV VY

Plan oprav v Cislech obnovy v metrech
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7. HARMONOGRAM A CENOVA NABIDKA

SYSTEMU EVIDENCE ZAKAZEK

7.1 Harmonogram

NA REALIZACI

Etapa vécného pinéni

Terminy

Zahajeni projektu

1.1.2017

Pripraveni HW/SW podminek pro instalaci Sytému

Do 12 tydn( od zahajeni projektu

Programovani tprav Systému dle rozdilové analyzy

Do 12 tydn(i od zahdjeni projektu

HlWIN |-

Instalace Systému pro zkusebni provoz

Do 12 tydn( od zahajeni projektu

5 Skoleni pro zkusebni provoz a pfedani dokumentace

Do 2 tydni od Instalace Systému pro
zkudebni provoz

6 Podpis protokolu o predani a prevzeti do zkusebniho provozu

Do 2 tydnd od Instalace Systému pro
zkuSebni provoz

7 Zahajeni zkusebniho provozu

Do 2 tydnu od Instalace Systému pro
zkuSebni provoz

8 Protokol o vadach Systému ve zkusebnim provozu

Do 3 tydnul od Zahdjeni zkusebniho
provozu

9 Odstranéni vad Systému ve zkuSebnim provozu

Do 2 tydnu od predani Protokolu o
vadach Systému

10 | Pfiprava Systému pro ostry provoz

Do 1 tydne od Odstranéni vad Systému
ve zkusebnim provozu

11 | Skoleni pro ostry provoz

Do 1 tydne od PFipravy systému pro
ostry provoz

12 | Podpis protokolu o akceptaci dila

Do 1 tydne od Pfipravy systému pro
ostry provoz

Zahdjeni ostrého provozu Systému, zahdjeni zaruéni doby a

13 sy
poskytovani sluZeb podpory

Do 1 tydne od Pripravy systému pro
ostry provoz
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