Objednavka C. 5 Objednatele

Dil¢i smlouva

Na zakladé Rdmcové dohody o poskytovani sluzeb technologické a aplikaéni podpory provozu
ICT ¢. DOH/32/03/000160/2020 (dale jen ,Ramcovd dohoda“) uzaviené dne 29. 6. 2020 mezi
Hlavnim méstem Prahou, ICO: 00064581, se sidlem Praha — Staré Mésto, Maridnské namésti
2/2, PSC 11000 (déle jen ,Objednatel) a spole¢nosti Operétor ICT a.s., ICO: 027 95 281, se
sidlem Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 (dale jen , Poskytovatel“) objedndva Objednatel
Katalogové listy dle pododst. 3.1.2 a odst. 3.2 Ramcové dohody a Prilohy ¢. 1 Ramcové dohody
dle niZze uvedenych poZadavk(, které byly stanoveny v souladu s odst. 6.5 Rd&mcové dohody.

1/ Sluzby dle Katalogovych list(
Specifikace sluzeb

Objednatel pozaduje poskytnout sluzby dle Katalogovych listd v nasledujicim rozsahu:
KLO1 — Obecné pravidelné sluzby a SLA
KLO2 — Monitoring a dohledové sluzby
DCO+ DC1
DC4 + DC5
KLO3 — HelpDesk sluzby

KLO9 — Sprava sluzby Certifikacni autorita

Pozadovany termin zahajeni a ukonceni poskytovani Sluzeb
0Od 1. 1. 2021 na dobu neurcitou
Predpokladany rozsah plnéni a predpokladana cena za Sluzby

V souladu s Prilohou ¢. 3 Ramcové dohody Cini cena za poskytovani SluZeb dle Katalogovych
listd ¢astku ve vysi 117 250,- K& bez DPH za jeden kalendafni mésic. Podrobny rozpis ceny
jednotlivych Sluzeb dle Katalogovych listl je uveden PFiloze ¢. 3 R&mcové dohody.

Akceptacni kritéria

Akceptace probéhne pisemnym schvalenim Zpravy o poskytovani Sluzeb dle Katalogovych
listd dle odst. 7.6 Ramcové dohody.
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Pripadné dalSi pozadavky v rozsahu a dle potrfeb Objednatele

Objednatel pozaduje alokaci prislusnych specialistd v souladu s ¢ldnkem 6.5.4 rdémcové

dohody, a to v nasledujicim rozsahu:

Role

PoZadavky

Projektovy manazer

Platna certifikace v oblasti projektového
fizeni nebo technickou certifikaci v oblasti
informacnich technologii, napf. Certifikaci
PMI, IPMA, Prince 2, CompTIA Project+ nebo
jiné ekvivalentni.

Certifikace v Urovni:
Prince 2 —Foundation
nebo IMPA D

nebo PMI CAPM

nebo CompTIA Project +

Specialista fizeni IT sluzeb

Platna certifikace v oblasti fizeni a spravu IT
sluzeb (ITSM), ITIL nebo 1SO 20000,
vystavenou mezinarodné akreditovanou
certifikani autoritou.

Certifikace v Urovni: ITIL — Foundation nebo
vy$si anebo Lead auditora pro IT sluzby (ISO
20000)

Operator HelpDesk

Znalost procesu a nastroju HelpDesk/Service
Desk

Specialista architekt reseni

Platna certifikace v oblasti navrhua
architektury informacnich technologif, napfr.:
TOGAF, IASA Associate, CITA-P (Certified
Information Technology Architect
Professional Certification) nebo jiné
ekvivalentni.

Objednatel poskytne Poskytovateli souc¢innost dle R&mcové dohody, a to zejména formou

umoznéni vstupu do prislusnych prostor.




Za Objednavatele

Mgr. Jifi Karoly
feditel odboru informatické infrastruktury

PFijal za Poskytovatele:

Michal Fiser, MBA
predseda predstavenstva

JUDr. Matej Sandor, Ph.D.
mistopredseda predstavenstva
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