Obchodni podminky

obchodnf spole¢nosti Praetor Systems, s.r.o.
se sidlem Nad Rokoskou 1228/38, Liberi, 182 00 Praha 8, ICO: 24694380
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166676

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky jsou ve smyslu ust. § 1751 an. Obcanského zakoniku nedilnou soucast{ Licenéni
smlouvy k Poéitatovému programu Practor uzaviené mezi spole¢nosti Praetor Systems, s.r.0. ICO: 24694380,
se sidlem Nad Rokoskou 1228/38, Praha 8 — Liben, PSC 182 00, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1666706, jako Poskytovatelem na stran¢ jedné a Nabyvatelem na
stran¢ druhé.

1.2. Uzavienim Licen¢n{ smlouvy souhlasi Poskytovatel a Nabyvatel s tim, ze se budou fidit témito Obchod-
nimi podminkami, a zavazuji se dodrzovat veskera prava a povinnosti z nich vyplyvajici.

1.3. Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné v jejich aktualnim znéni.

1.4. Pocitacovy program Praetor je mozné uzivat pouze na zakladé pisemné Licenéni smlouvy, uzaviené mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem. Zmény Licenéni smlouvy musi mit pisemnou formu vzestupné ¢islovanych
dodatkd. Vylucuje se, ze by ke zméné smlouvy mohlo dojit jinym zptsobem nez pisemné. To plati i pro vzdani

se pozadavku pisemné formy. Zahdjeni uzivani Pocitac¢ového programu je povazovano rovnéz za souhlas s
témito Obchodnimi podminkami.

2. Definice pojmii

2.1. Pojmy s velkym pocateénim pismenem maji v téchto Obchodnich podminkach nasledujici vyznam:

Cenik je neoddélitelnou piilohou Licenc¢ni smlouvy; v Ceniku jsou uvedeny cenové a platebni podminky za
Licenci a souvisejici sluzby poskytované Poskytovatelem.

Licen¢ni smlouva je Licen¢ni smlouva k Poéitacovému programu Praetor uzaviena mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem v platném znéni véetné souvisejicich dokumenti a piiloh.

Nabyvatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Licenc¢n{ smlouvu k Pocitaco-
vému programu.

Obcansky zakonik je zikon ¢. 89/2012 Sb., obcanskych zakonik, v d¢inném znéni.

Obchodni podminky jsou tyto Obchodni podminky v platném a Gc¢inném znénf a s nimi veskeré souvisejici
dokumenty.

Poskytovatel je obchodni spole¢nost Praetor Systems s.r.o., ICO 24694380, se sidlem Nad Rokoskou

1228/38, Praha 8 — Liben, PSC 182 00, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 166676.
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Pocitacovy program je vnitin¢ uspotradany informacni systém vytvofeny Poskytovatelem pro spravu a vedeni
spist advokata, vedeni ¢asové evidence, fakturace, spravu a Gpravu dokumentd, napojeni na datové schranky a
insolvencni rejstifk, webovy klientsky pfistup a fadu dalSich externich rejstitkti jako ARES, InfoSoud, InfoJed-
nanf a nenarokové moduly jako ASPI, Beck-online, advokatni uschova UniCredit Bank.

Piedplacené obdobi je ¢casovy usek stanoveny v Licenéni smlouvé, za ktery Nabyvatel jiz uhradil Poskytovateli
cenu licence za opravnén{ uzivat Pocitacovy program.

Predplatné obdobi je casovy tsek stanoveny v Licencn{ smlouve, ve kterém se Poskytovatel zavazuje za pfed-
pokladu dhrady ceny Licence poskytovat Nabyvateli opravnéni uzivat Pocitacovy program v rozsahu stanove-
ném v Licen¢ni smlouvé, Obchodnich podminkach a Technickych podminkach.

Smluvni strany jsou Poskytovatel a Nabyvatel.

Technické podminky upravuji technické pozadavky pro spravnou funkcionalitu a upozorfiuji na limity pou-
zfvanych technologii a jsou nedilnou soucasti Obchodnich podminek a Licenéni smlouvy.

UZivatelské zafizeni je jakékoliv zafizeni, na kterém lze spustit a uzfvat Pocitacovy program, zejména osobni
pocitac, tablet, telefon nebo jiné elektronické zafizen.

Zkusebni obdobi je obdobi, béhem kterého si mél Nabyvatel moznost plné vyzkouset funkcionalitu Pocita-
cového programu.

3. Licen¢ni podminky

3.1. Poskytovatel vykonava veskera majetkova prava k Pocitacovému programu Practor — edice ,,Advokatni
systém® dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zikona v G¢inném znéni, a je oprivnén udélit Nabyvateli
opravnéni k vykonu prava Pocitacovy program uzivat.

3.2. Nabyvatel Licence se zavazuje uzivat Pocitacovy program za podminek sjednanych dle Licenén{ smlouvy,
Obchodnich podminek, Technickych podminek a platného Ceniku.

3.3. Licence se vztahuje na Pocitacovy program, ktery méd svou databizovou serverovou ¢ast a ¢ast uzivatel-
skou, ktera se vztahuje k zafizen{ uzivatele. Licence se vztahuje pouze na ta Uzivatelska zafizeni, pro které je
Licence uhrazena.

3.4. Licence k Pocitacovému programu se poskytuje jako nevyhradni bez dzemniho omezeni, s omezenim co
do poc¢tu Uzivatelskych zatizeni (typicky osobni poéitac), pokud neni dohodnuto jinak. V konkretizaci rozsahu
licence je dohodnuty rozsah Uzivatelskych zafizeni, kdy v takovém piipadé pottebuje licenci kazdé Uzivatelské
zaf{zeni, které obsahuje instalaci klientské nebo serverové ¢asti programu Praetor. V piipade, ze zacne Naby-
vatel pouzivat nové Uzivatelské zafizeni, tak se mu automaticky pfifadi volna licence, pokud je k dispozici.
Pokud zadna voln4 licence k dispozici nenf, tak Nabyvatel je povinny si ji dokoupit u Poskytovatele. Pokud
Nabyvatel ukonéf uzivani Uzivatelského zafizeni (napt. vyfazéni pocitace) a licence se definitivné uvolni, tak je
k dispozici pro nové zafizen{ Nabyvatele.

3.5. Nabyvatel s Poskytovatelem se mohou vyslovné pisemné dohodnout v Konkretizaci rozsahu licence, Ze
rozsah licence je vymezeny poctem aktivnich Uzivateld. Nabyvatele. V tom pfipad¢ se rozsah licence vyklada
obdobneé, jako u licence na Uzivatelské zafizeni, t.j. kazdy Uzivatel musi mit licenci. Pokud pfibude novy aktivni
Uzivatel, tak se mu automaticky pfifadi volna licence, pokud je k dispozici. Pokud stavajici Uzivatel pfestane
Pocitacovy program aktivne uzivat (skondi), tak se licence automaticky uvolni a je k dispozici pro dalstho no-
vého aktivniho Uzivatele.

3.6. Licence je poskytnutd na dobu odpovidajici Pfedplacenému obdobi vymezenému v Licencéni
smlouvé/Konkretizaci rozsahu licence. Po dobu Pfedplaceného obdobi je Poskytovatelem Nabyvateli
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poskytovana sjednand funkcionalita a dale vymezena technicka podpora a dale vymezené udrzby a rozvoj Po-
c¢itacového programu, predevsim prostiednictvim aktualizac{ Pocitacového programu.

3.7. Po uplynuti Piedplaceného obdobi neni Nabyvatel opravnén nadale Pocitacovy program uzivat. Poskyto-
vatel je po uplynuti Pfedplaceného obdobi a zjevné vile Nabyvatele k neuhrazeni ceny Licence na dalsi Pred-
platné obdobi opravnén znepiistupnit nejen aktualizace Pocitacového programu, ale i jeho plnou funkcionalitu,
¢imz neni dotceno dale uvedené pravo Poskytovatele k pfistupu k dosud pofizenym dattim a jejich exportu z
Pocitacového programu dle ¢l. 13. odst. 3 téchto Obchodnich podminek.

3.8. Nabyvatel je opravnén kdykoli behem trvani Predplaceného obdobi pfistoupit k jeho datim, a to prostfed-
nictvim uzivatelského rozhrani ¢i v piipadé¢ instalace serverové casti na server Nabyvatele téz prostfednictvim
piistupu k databazové ¢asti Pocitacového programu. Pfi hostingu u Poskytovatele je mozné vyexportovat data
dokumentu ve struktufe klient a jeho spisy, a to na zakladé pisemného vyzadani Nabyvatele.

3.9. Nabyvatel nen{ opravnén poskytovat podlicence k Pocitacovému programu a ani pfistupovat ke zdrojo-
vému kodu Pocitacového programu.

4. Cenové a platebni podminky

4.1. Nabyvatel je povinen hradit cenu za Licenci na zdklad¢ vystavenych dafovych dokladt ve lhate jejich
splatnosti. Cena za Licenci je stanovena dle Licenénf smlouvy a platného Ceniku.

4.2. Nestanovi-li Licenén{ smlouva nebo platny Cenik jinak, je zi¢tovacim obdobim 12 mésict pocinaje dnem
uzavieni Licenéni smlouvy nebo zahajeni uzivan{ Poéitacového programu, podle toho, co nastane difve.

4.3. Nabyvatel se zavazuje kromé ceny za licenci uhradit téz poplatky za dalsi placené sluzby Poskytovatele,
zejména cenu za vstupni skoleni a instalaci Pocitacového programu a dalsi, pokud si je objedn4, jako je import
dat, hosting nebo technickou podporu, vznikne-li na to Poskytovateli narok.

4.4. Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, lze licenci prodlouzit dle aktualné platného Ceniku na
dalsi stejné obdobi. Nabyvatel souhlasi s tim, ze v dostate¢ném piedstihu pied skoncenim licence na Predpla-
cené obdobi budou Nabyvateli zaslany platebni udaje k uhrazenf licence na stejné obdobi, pficemz uhrazenim
ceny dle platebnich udaji dochazi automaticky k prodlouzeni licence na nové sjednané obdobi dle podminek
Licencni smlouvy, Obchodnich podminek, Technickych podminek a aktualné platného Ceniku.

4.5.V ptipad¢ prodlouzeni licence dle ¢l. 4.4. téchto Obchodnich podminek nema Nabyvatel narok na slevy a
jiné obchodni vyhody sjednané dle Licenéni smlouvy pro pfedchozi Piedplacené obdobi — tyto slevy ani jiné
obchodni vyhody nepfechazeji na nové prodlouzené Predplatné obdobi, pokud mezi Smluvnimi stranami neni
sjednano vyslovné jinak. Pro nové prodluzované Predplatné obdobi se vzdy pouzije Cenik platny a ucinny
v dobé prodlouzent licence, neni-li mezi Smluvnimi stranami pfed skoncenim predchoziho Predplaceného ob-
dobf sjednano vyslovneé jinak.

4.6. Je-li Poskytovatelem Nabyvateli poskytnuta sleva na licenci v ramci zkusebni verze Pocitacového programu
nebo v ramci specialnf nabidky na prvai predplatné licence, nepiechdzi narok na tuto slevu do dalstho zuacto-
vaciho obdobi, neni-li v Licen¢ni smlouvé ¢i platném Ceniku ujednano vyslovné jinak.

4.7. V ptipad¢ prodleni Nabyvatele s thradou ceny za licenci nalez{ Poskytovateli za kazdy zapocaty den pro-
dleni drok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky. Je-li Nabyvatel v prodleni s thradou delsim nez 30 dni, je
Poskytovatel opravnén pozastavit ¢i omezit poskytovani veskerych sluzeb souvisejicich s Pocita¢ovym progra-
mem.

4.8. Smluvni strany se zavazuji, vzhledem k predpokladanému dlouhodobému charakteru Licence, po Predpla-
ceném obdobi zohlednit inflaci a pfipoditat ke sjednané cené Licence na Pfedplatné obdob{ a sazbé vyvojovych
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a analytickych praci ¢astku odpovidajici a zohlednujici inflaci, a to ve vysi oficidlné vyhlasované miry inflace
vyjadtené ptirastkem pramérného roéniho indexu spottebitelskych cen podle oficialnich tdaji Ceského statis-
tického ufadu. Inflace se vyuctovava vzdy za uplynulé obdobi zpétné, ale nikoli v platb¢é predplatného, ale az
po jeho uplynuti.

5. Hosting a zalohovani

5.1. Serverova ¢ast Pocitacového programu muze byt umisténa pfimo u Nabyvatele, anebo v ramci placené
sluzby a objednavky, tak na serveru Poskytovatele za poplatek stanoveny v Ceniku. V pfipadé¢ hostingu u Na-
byvatele neodpovida Poskytovatel za spravné nastaveni hostingu, neni-li sjednano vyslovné jinak. Pokud je
sjednan hosting u Poskytovatele, #idi se podminky hostingu témito Obchodnimi podminkami a Technickymi
podminkami.

5.2. V ptipad¢ hostingu u Poskytovatele se je zakladn{ kapacita poskytovaného prostoru 50 GB pro celkem 3
Uzivatele Pocitacového programu, pfi¢emz poskytovany prostor a pocet Uzivatela lze na zaklade objednavky
Nabyvatele rozsifovat za poplatek dle platného Ceniku.

5.3. Celkova mésicni dostupnost serveru je 99,2 % v pracovnich dnech. V pipadé planované udrzby hardware,
jez by mohla vyrazné omezit dostupnost server hostingu, je tato oznamena nejpozdéji 5 dni pfedem. Lhuta pro
odstranéni zavady na hardware ¢inf 240 minut.

5.4. Nabyvatel se zavazuje pravidelné vlastnim nakladem zajistit a provadét zalohovani databazové ¢asti Poci-
tacového programu, jakozto i tlozisté soubortt dokumentt tvofenych nebo upravovanych Pocitacovym pro-
gramem, a to na externi médium alesponl 1 x za den, a to tak aby bylo ze zalohy Nabyvatele mozno v piipadé
zavazné havarie hardwarového ¢i softwarové prostfedi nebo vady Pocitacového programu obnovit puvodni
funkéni Pocitacovy program véetné vytvofenych dokumentovych soubort.

6. ZkuSebni verze

6.1. Nabyvatel vyslovné prohlasuje, ze pfed uzavienim Licen¢ni smlouvy mél bud’ v ramci prezentace Pocita-
cového programu anebo v ramci Zkusebniho obdobi moznost seznamit se s funkcionalitou Pocitac¢ového pro-
gramu ve zkusebn{ verzi, béhem kterého se Nabyvatel s funkcionalitou Pocitacového programu plné seznamil
a vyzkousel ji ve svém uzivatelském prostfedi.

6.2. Nabyvatel dale vyslovné prohlasuje, ze béhem prezentace anebo v ramci Zkusebniho obdobi mél pfed
uzavienim Licen¢ni smlouvy moznost vyzkouset a otestovat funkcionalitu Poéitacového programu dle svych
pozadavkd, pficemz byl dale seznamen s funkcemi a architekturou Poéitacového programu.

7. Implementace a nastaveni

7.1. Mistem pfedani a pfevzeti Pocitac¢ového programu a mistem provedeni instalace a zaskoleni Uzivateld je
sidlo Nabyvatele, a to ptipadné i prostfednictvim vzdaleného piistupu. O piedani a pfevzeti bude vyhotoven
ptedavaci protokol ¢i akceptacni protokol pouze na vyslovnou pisemnou zadost Nabyvatele, jinak je sjednano,
ze nejpozdéji 30 dnti od instalace Pocita¢ového programu doslo jeho dalsim uzivanim k akceptaci Licenéni
smlouvy véetné téchto Obchodnich podminek a k pfevzet! Pocitacového programu.

7.2. V ptipadé dohody Smluvnich stran uéini Poskytovatel import dat z dosavadniho systému Nabyvatele do
Pocitacového programu, a to v rozsahu, ktery si Smluvni strany sjednaji, a to za poplatek dle platného Ceniku
nebo samostatné dohody. Import muze byt proveden na zaklade¢ zadosti Nabyvatele za poplatek dle platného
Ceniku 1 pfed uzavienim Licenc¢ni smlouvy. V piipadé importu dat z dosavadniho systému Nabyvatele je Na-
byvatel povinen poskytnout pouze data, ke kterym ma opravnéni nebo ktera je opravnén uzivat. Nabyvatel
pozadavkem provedeni importu dat prohlasuje, ze je opravnén s daty urcenymi k importu nakladat. V ptipadé
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porusen{ prav tietich osob v souvislosti s provedenim importu nenese Poskytovatel zidnou odpovédnost za
takové porudeni prav tfetich osob.

7.3. rozsahem funkcionalit Pocitacového programu se mél Nabyvatel moznost seznamit pfed uzavienim Li-
cencni smlouvy béhem zkusebniho obdobi, coz ucinil a s timto rozsahem souhlasi, neni-li vyslovné sjednano
jinak.

7.4. Jakékoliv individualn{ upravy Pocitacového programu a jeho funkcionalit se stavaji soucasti Po¢itacového
programu a jsou autorskym dilem, ke kterému vykonava veskera majetkova prava vylucné Poskytovatel, neni-
li mezi Smluvnimi stranami sjednano vyslovneé jinak.

7.5. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze jakékoliv individualni dpravy Poéitacového programu a jeho
funkcionalit, ¢i funkcionalit individualnich moduld, provedené na zakladé objednavky Nabyvatele vytvofenych
na miru a ndklad Nabyvatele, je Poskytovatel opravnén dale uzivat k vyvoji a poskytovani Pocitacového pro-
gramu 1 ve vztahu k tfetim osobam, pficemz tyto Gpravy mohou byt implementovany do dalsich aktualizaci ¢i
verzi Pocitacového programu poskytnuté tfetim stranam, neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano vyslovné
jinak, a to i bezuplatné, pficemz Nabyvateli za né nenalez{ zadna odména.

7.6. Budouci ucelené soubory funkcionalit mohou byt povazovany za samostatné moduly, které jsou samo-
statn¢ zpoplatnény a Nabyvatel je opravnén je uzit, jen je-li tak vyslovné sjednano.

7.7. Poskytovatel je opravnén zpiistupnit Nabyvateli zdarma moduly obchodnich partnert (napt. modul ,,Beck-
online” nebo modul ,,UniCredit Bank advokatni dschova®), v rozsahu sjednaném s obchodnim partnerem,
pficemz na tyto moduly neni narok a Poskytovatel je opravnén tyto moduly kdykoliv ménit anebo zcela zne-
ptistupnit Nabyvateli bez jakékoliv nahrady.

7.8. Nabyvatel je povinen a zavazuje se aktivovat v prostfedi datovych schranek notifikaci pffjmu datové zpravy
poskytované spravcem systému datovych schranek, tj. Ceskou postou, s. p., na jim uzivany e-mail, a to nezavisle
na Pocitacovém programu, z divodu zajistén{ informovanosti Nabyvatele o pfichozich datovych zpravach ne-
zavisle na Pocitacovém programu. Notifikaci pifjmu datové zpravy dle pfedchozi véty je Nabyvatel aktivovat
pro kazdou konkrétni datovou schranku obsluhovanou Poéitacovym programem.

7.9. Nabyvatel je povinen uchovéavat piistupové udaje k Pocitacovému programu v tajnosti a zamezit jaké-
mukoliv neopravnénému piistupu do Pocitacového programu. Nabyvatel je dale povinen ucinit veskera odpo-
vidajici opatfeni za ucelem zabezpecni uzivatelského zafizeni dostate¢nym zpusobem proti neopravnénému
piistupu.

8. Aktualizace

8.1. Poskytovatel se zavazuje Pocitacovy program pro dané Piedplacené obdobi aktualizovat a udrzovat. Na-
byvatel bere na védomi, ze Pocitacovy program obsahuje funkcionality zavislé na zdroji dat poskytovanych od
tretich osob, napf. adresa datovych zprav, systém datovych schranek, ISIR, ARES, atp., a vyslovné bere na
veédomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nemtize zarucit nepfetrzitou funkcionalitu napojeni na takové datové
zdroje tfetich osob, nebot’ uvedené datové zdroje mohou byt ménény nezavisle na Poskytovateli. Poskytovatel
se vSak zavazuje vyvijet ¢cinnost k uchovani datového napojeni pro ptipad zmeén ucinénych tfet{ osobou.

8.2. Narok Uzivatele na aktualizace Pocitac¢ového programu nezaklada narok na bezplatné poskytnuti pifpad-
nych zcela novych moduld, komplexnich funkcionalit a zasadnich kvalitativnich a kvantitativnich zlepseni Po-
¢itacového programu, bez kterjch vsak mutze Pocitacovy program Nabyvatel i naddle uzivat (tyto je opravnén
Poskytovatel nabizet formou uplatného rozsifeni Licence).

8.3. Poskytovatel se zavazuje v pifpadé vyhodné akéni nabidky nové funkcionality a modult pro tfeti strany

umoznit akceptaci této nabidky i pro Nabyvatele. Funkcionalita individualnich moduld vytvofenych zcela na
miru a naklad Nabyvatele ¢i tfetf strany nenf zahrnuta v cené Licence, s ¢imz Nabyvatel vyslovné souhlasi.
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8.4. Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je pfed vydanim nové verze Pocitacového programu opravnén
vyzvat Nabyvatele k soucinnosti k testovani aktualizace Pocitacového programu z hlediska konzistence dat a
individualnich uzivatelskych aprav v testovacim prostfedi a Nabyvatel se zavazuje prostiednictvim povérené
osoby otestovat konzistenci dat po provedené aktualizaci, popf. zkusebn{ aktualizaci, a pfipadné nesoulady
pisemné nahlasit Poskytovateli pfed provedenim aktualizace Pocitacového programu.

8.5. Nekteré vnitin{ ¢asti Poéitacového programu jsou urceny k pouzivani soucasné s dalsimi pocitacovymi
programy tfetich stran nebo jsou vytvofeny a uzivany na zakladé licence poskytnuté tfetf stranou, kterd oprav-
fuje Poskytovateli implementovat piislusnou ¢ast do svého Pocitac¢ového programu a dale k nf poskytovat
licenci. Poskytovatel je opravnén k uziti téchto vnitinich ¢asti pocitacovych programi v rozsahu, ktery umoz-
fiyje, aby Nabyvatel pouzival v souhrnu s touto licenci i programy tfetich stran, které obsahuji ¢asti Pocitaco-
vého programu. Poskytovatel je opravnen je pti aktualizaci Pocitacového programu zménit.

8.6. Neni-li vyslovné¢ sjednano jinak, je Poskytovatel opravnén ¢init aktualizaci Pocitac¢ového programu auto-
maticky kdykoliv, kdy je na server vystavena nova verze Pocitacového programu. Smluvni strany mohou sjed-
nat samostatny aktualizacni kandl, ktery umozni fidit aktualizace za soucinnosti s Nabyvatelem.

8.7. Nabywvatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poéitacovy program v jeho serverové ¢asti bude pravidelné
komunikovat se serverem Poskytovatele a/nebo se setvery tietich stran a zjist'ovat aktualizace Pocitacového
programu, jako jsou opravy chyb a vylepsené funkce, pficemz Poskytovatel je opravnén zjist’ovat pii aktualizaci
plnén{ Licenéni smlouvy z hlediska omezen{ poctu instalovanych licenci Nabyvatele, a to i bez védomi Naby-
vatele o konkrétnim zjist’ovani pfi jednotlivém pifstupu. Smluvni strany sjednavaji pro ptipad zjistén{ poruseni
licen¢nich podminek, Zze Poskytovatel je opravnén vyzvat pisemné Nabyvatele ke zjednani ndpravy, a to s lha-
tou alespon 10 pracovnich dni. Po marném uplynuti lhuty a trvajicim porusovani licen¢nich prav je opravnén
Poskytovatel znepiistupnit pifslusnou ¢ast Pocitacového programu nebo klientskou instalaci, ktera porusuje
licen¢ni ujednani.

9. Podpora

9.1. Podstatna vada. Poskytovatel se zavazuje pro ptipad, Ze by se po zahdjeni uzivani Po¢itacového programu
objevila podstatna vada Pocitacového programu, tj. vada znemoznujici pifstup Nabyvatele k dokumentim a
spisum, resp. znemoznujici pouzivani ¢i ovladani Pocitacového programu, anebo vada zpusobujici zastaveni ¢i
poskozeni uzivatelského systému Nabyvatele, Ze ucini relevantni tkon servisni odezvy a zacne fesit odstranéni
vady nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne fadného obdrzeni pisemného nahlaseni vady obsahujiciho
popis nahlasované vady a jejtho projevu, a to dokud nezjisti divod a nenalezne feSeni pro odstranéni vady,
ptedevsim zpusobem dalkového pfistupu k serveru s instalac{ Pocitacového programu nebo uzivatelského PC
a e-mailovou podporou, a v nutném pifpadé i osobnim zdsahem programatora na misté instalace, tj. v sidle
Nabyvatele.

9.2. Nepodstatna vada. Pro piipad vzniku a nahldseni nepodstatné vady Pocitac¢ového programu, tj. takové
vady, kterd sama o sobé neohrozuje bézny fadny chod Pocitacového programu a ktera pifpadné zptsobuje
pouze ¢astecné ztizeni bézného uzivani Pocitacového programu, sjednavaji Smluvni strany povinnost Posky-
tovatele zajistit servisni odezvu v nékteré z nejblizsich aktualizaci Pocitacového programu, a to s ohledem na
zavaznost vady a vyvojovy plan Poskytovatele.

9.3. Za vadu se nepovazuji chybova hlaseni, popt. jiné projevy Pocitacového programu, které nemaji vliv na
rychlost ¢i funkcionalitu Pocita¢ového programu a nezpusobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych vlast-
nosti.

9.4. Poskytovatel a Nabyvatel se zavazuji fesit ptipadné reklamované vady v aktivni soucinnosti a vzajemné se
informovat o pokroku pfi fesen{ vad. Nabyvatel si je védom, ze pro umoznéni reprodukovani pifpadné chyby
a tim 1 zjistén{ jeji priciny je potfebny spravny a odpovidajici popis uzivatelské ¢innosti, ktera predchazela vzniku
projevu vady.

Smluvn{ podminky spole¢nosti Practor Systems, s.r.0. k programu PRAETOR Stranka 6 z 10



9.5. Pokud je Nabyvatel v prodleni s plnénim povinnosti zajistit a umoznit Poskytovateli dalkovy piistup k ser-
veru ¢i PC Nabyvatele pro opravu vad nebo neposkytne odpovidajici popis uzivatelské ¢innosti, ktera predchazi
vzniku projevu vady, nemuze vzniknout prodleni Poskytovatele s odstranénim vad Pocitacového programu.
Poskytovatel je opravnén vyzvat Nabyvatele za tcelem odstranéni vady, aby ucinil aktualizaci na nejvyssi do-
stupnou verzi aktualizace Pocitacového programu. Do té doby neni v prodleni s fesenim podpory ¢i opravy
nahlasenych vad Pocitacového programu.

9.6. Poskytovatel je opravnén odstranéni vad Pocitacového programu, realizaci adrzby a aktualizaci Poéitaco-
vého programu zajistit prostfednictvim tfeti osoby, se kterou uzavfe smlouvu o autorizovaném poskytovani
technické podpory a pro ten ptipad se ji zavazuje zavazat ke stejné mlcenlivosti, jako je sam zavazan na zakladé
jiz uzaviené Smlouvy o mlcenlivosti a veskeré jeji zaméstnance nechat uzaviit zavazek ¢i vydat prohlaseni k
zachovani mlcenlivosti v rozsahu, ktery sam Poskytovatel a jeho zaméstnanci ucinili vici Nabyvateli. Zavaza-
nim tieti osoby a ucinénim ¢estnych prohlasent jejich pracovniki je splnéna povinnost Poskytovatele k zajisténi
ochrany dat Nabyvatele.

9.7. Nabyvatel umozni vzdaleny zabezpeceny piistup napt. ,,RDP*, VPN nebo prostfednictvim aplikace
»Team Viewer k serveru Nabyvatele Poskytovateli za ucelem dalkového provadéni servisnich zasaht, jako
zejména k provadéni nastaveni, Uprav nebo odstrafiovan{ vad Pocitacového programu, poskytovani aktualizaci
Pocitacového programu nebo instalace rozsifujicich moduld k Pocitacovému programu, které nelze z technic-
kych dtvodu realizovat pravidelnou automatickou aktualizaci Pocitacového programu.

9.8. Nabywvatel je povinen hlasit neprodlen¢ veskeré podnéty ¢i neosetfené vyjimky Pocitacového programu, a
to na e-mail: support@practotis.cz a popsat ¢innost, pii které se vyjimka vyskytla, jeji projev a ptipadné chy-
bové hlaseni nebo piipadné do jiného helpdeskového systému o kterém bude Poskytovatelem informovan. V
ptipadé, ze tak Nabyvatel neprodlené neucini, neodpovida Poskytovatel za zadné omezeni funkénosti Pocita-
¢ového programu.

9.9. Nabyvatel bere na védomi, ze zakladni podpora Pocitacového programu je poskytovana vzdalené formou
e-mailt a telefonicky. V piipadé, ze bude na zakladé hlaseni Nabyvatele o vadé nebo nefunkénosti Pocitacového
programu poskytnuta soucinnost Poskytovatele spocivajic v pifpadném pfipojeni se vzdalenou plochou nebo
jinym IT nastrojem umoznujicim vzdalenou spravou a feseni problému, je Nabyvatel povinen zajistit odpovi-
dajici soucinnost pfi feseni vady ¢i nefunkénosti Pocitacového programu, jinak je vylouceno prodleni Poskyto-
vatele s fesenim nahldsené vady ¢i nefunkénosti Pocitac¢ového programu. Nabyvatel se zavazuje pro piipad, ze
hlasena chyba nebo nefunkénost Pocitac¢ového programu ¢i jeho funkcionality byla zptisobena zavinénim Na-
byvatele, Uzivatelem Nabyvatele nebo chybnym nastavenim systému ¢i chybou hardware Nabyvatele ¢i jeho
Uzivatele/u anebo nedodrzenim smluvnich nebo technickych podminek, uhradit podporu v hodinové sazbé
véetné veskerych ndklada vzniklych Poskytovateli, zejména piipadné cestovné a promeskany ¢as dle platného
Cenfku.

9.10. Smluvn{ strany mohou na zidost Nabyvatele v rimci samostatného ujednani v Konkretizaci rozsahu li-
cence nebo v ramci objednavky potvrzené Poskytovatelem sjednat rozsifeni standardni uzivatelské podpory na
roz$ifenou uzivatelskou podporu, ktera zahrnuje rozsifenou dobu uzivatelské podpory v rozsahu dle aktudlniho
Ceniku, a to za cenu uvedenou v platném Ceniku.

9.11. Smluvn{ strany mohou na zidost Nabyvatele v rimci samostatného ujednani v Konkretizaci rozsahu li-
cence nebo v ramci objednavky potvrzené Poskytovatelem téz sjednat rozsifeni standardn{ systémové podpory
na rozsifenou systémovou podporu, kterd zahrnuje rozsifenou dobu systémové podpory v rozsahu dle aktual-
nfho Ceniku, a to za cenu uvedenou v platném Ceniku.

10. Ujednani upfesiujici rozsah odpovédnosti
10.1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usilf k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych
skod. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za skodu zptisobenou nespravnou informaci, kterou obdrzela od

druhé Smluvni strany. Poskytovatel zejména neodpovida za spravnost sablon pravnich dokumenti, nastaveni
a zadavani systému hlidani lhit, nebot’ je pln¢ v moci Nabyvatele a uzivateld Nabyvatele menit veskera
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nastaveni $ablon dokumentt délky lhit a ovlivnit vyslednou podobu dokumentt zadanim udaji do formulaia
a koncu lhut.

10.2. Poskytovatel neodpovida za pravni spravnost udaji v $ablonach a dil¢ich ¢astech Pocitacového programu
a jejich pravni relevanci, nebot’ z hlediska kontroly se jedna o pravni povinnosti Nabyvatele a jeho odpovéd-
nosti z hlediska vykonu advokacie.

10.3. Pocitacovy program obsahuje funkcionalitu zavislou na zdroji dat poskytovanych od tfetich osob, napf.
Administrativni registr ekonomickych subjektt, Insolvencni rejstitk, Databdze neplatnych dokladd, Vefejny
rejstifk a sbirka listin apod. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za spravnost, aktudlnost ¢i tplnost tako-
vych udaja. Poskytovatel neodpovida za pifpadné skody zpasobené pouzitim jakychkoliv tdaju ziskanych ze
zdrojt dat od tfetich osob. U funkci a modult Pocitacového programu zavislych na zdroji dat poskytovanych
od tfetich osob nezarucuje Poskytovatel jejich dostupnost v zavislosti na piistupnosti datovych zdroji. Posky-
tovatel se vSak zavazuje vyvijet ¢innost k uchovani datového napojeni pro pifpad zmén ucinéné tfeti osobou.
10.4. Nabyvatel bere na védomi, ze veskeré udaje ziskané prostfednictvim aplikaci ¢i datovych zdroju tietich
osob maji pouze informativni charakter a jejich ziskavani a uzivani se #{df piislusnymi podminkami tfetich osob,
se kterymi je Nabyvatel povinen se seznamit a které se Nabyvatel zavazuje dodrzovat. Podminky uzivani funk-
cionalit Po¢itacového programu zavislych na aplikacich nebo datovych zdrojich tietich osob se #{df podmin-
kami uzivani pfislusnych aplikaci tfetich osob; v piipadeé jejich poruseni neodpovida Poskytovatel za omezeni
¢i znemoznéni pifstupu k pifslusnym aplikacim ¢i zdrojam dat v ramci Pocitacového programu.

10.5. Poskytovatel v zadném piipadé neodpovida za vady ani skody zptuisobené vadami Pocitacového programu
nebo jeho chybnymi vystupy, byly-li zapficinény Nabyvatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady ani za skodu zptsobenou zejména vlozenim
nespravnych udaji do Pocitacového programu Nabyvatelem, chybnym postupem Nabyvatele pii vkladani in-
formaci, importu soubortt do Pocitacového programu nebo nespravnou interpretaci udaji prezentovanych
Pocitacovym programem, zavirovanim lokalni sit¢ Nabyvatele nebo piimo jeho pocitace pocitacovymi viry,
jinym neodbornym zisahem do Pocita¢ového programu, poskozenim zpisobenym nespravnou funkci tech-
nického vybaveni, opera¢niho systému nebo sité. Poskytovatel dale neodpovida za vady ani skody zpusobené
nespravnou funkei programi tfetich osob, které Pocitacovy program vyuziva. Poskytovatel v Zadném pfipadé
neodpovida za jakékoliv omezeni funkcnosti Pocitacového programu zptisobené pierusenim ¢i vypadky k pii-
pojent siti internet.

10.6. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani jakékoliv jiné nepiimé skody vzniklé Nabyvateli, k nimz doslo
nemoznost{ uzit Poc¢itacovy program ve sjednaném rozsahu. Poskytovatel neodpovida za funkénost aplikaci
poskytovanych tfetimi stranami, které jsou Pocitac¢ovym programem pouzivany. Nabyvatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze plna funkénost Pocitacového programu je zavisla na aplikacich tfetich stran, jejichz funkcnost
nemuze Poskytovatel zarucit. Dalsi podminky omezeni odpovédnosti jsou uvedeny v Technickych podmin-
kach.

10.7. V piipadé¢ vzniku skody prokazatelné zavinéné Poskytovatelem Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
pravo Nabyvatele na nahradu skody ze strany Poskytovatele je limitovano do vyse ¢astky odpovidajici cené za
licenci za Pfedplacené obdobi, nejméné vsak do castky ve vysi 100.000,- K¢, nejvyse vsak do ¢astky 500.000,-
K¢ (limitace nahrady $kody), kdy Nabyvateli nevznika viéi Poskytovateli narok na ndhradu skody prevysujic
vysi limitace ndhrady skody. V piipade, Ze je s Nabyvatelem pisemné ujednana a Nabyvatelem zaroven i uhra-
zena rozsifena uzivatelskd podpora v ramci Konkretizace rozsahu licence ¢i samostatnou pisemnou dohodou,
zvysuje se vyse limitace ndhrady skody dle pfedchozi véty na ¢astku nejméné ve vysi 500.000,- K¢, nejvyse vsak
do ¢astky ve vysi 1.000.000,- Ke.

10.8. Nabywvatel vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé ptimého i nepfimého uzivani jakychkoliv
funkcionalit ¢i modult Pocitacového programu ze strany zameéstnanct, pracovnika ¢i klient Nabyvatele (napf.
webovy klientsky pfistup/mobilni aplikace), je v z4jmu Nabyvatele upravit smluvni vztah uzivani vylu¢né mezi
Nabyvatelem a jeho zaméstnancem, pracovnikem ¢i klientem, nebot” Poskytovatel neodpovida a ani nemuze
odpovidat Nabyvateli ¢i zaméstnanci, pracovnikovi nebo klientovi Nabyvatele za poruseni jimi stanovenych
podminek uzivani takovych funkcionalit ¢i moduld Pocitacového programu.
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11. Ochrana osobnich udajta

11.1. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat veskeré osobni idaje Nabyvatele v souladu se zikonem ¢. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich tdajt, v platném znéni. Udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci a spolupracu-
jicimi osobami Poskytovatele, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb Poskytovatele dle Licen¢ni
smlouvy a téchto Obchodnich podminek, a budou zpfistupnény pouze opravnénym osobam. Podrobné infor-
mace o zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jsou dostupné na webové adrese: https://praetor-sys-
tems.cz/gdprinfo/. Uzivanim Pocitacového programu Nabyvatel bere tyto informace na védomi a souhlasi se
zpusobem zpracovani jeho osobnich udaju.

11.2. Nabyvatel poskytnutim svého telefonntho ¢isla souhlasi s ptipadnym pofizenim zvukového zaznamu ho-
voru ze strany Poskytovatele v pfipad¢, Ze bude telefonicky kontaktovan Poskytovatelem, a dale souhlasi s
uchovavanim téchto zaznamu.

11.3. Nabywvatel timto udéluje souhlas k zasilani obchodnich nabidek Poskytovatele na svoji e-mailovou adresu.
Nabyvatel muze tento souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

11.4. Poskytovatel je opravnén uvést v reklamnich materidlech a na internetovych strankach odkaz na Nabyva-
tele, jeho identifikac¢ni udaje a loga, a skutecnost, ze uziva Pocitacovy program. Nabyvatel souhlasi a zavazuje
se, ze pfida na svij web odkaz na web Poskytovatele, a to alespon formou loga umoznujictho proklik na web
Poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje zachovavat informace o cen¢ Pfedplatného obdobi a individualné sjed-
nanych podminek Licence za divérné a neposkytovat je tfetim stranam.

11.5. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je opravnén monitorovat a dale pro své ucely
uzivat statistické udaje o ¢innosti Nabyvatele v Pocitacovém programu, zejména ve vztahu k uzivani jednotli-
vych funkcionalit Pocitacového programu a jeho moduld.

12. Mlcenlivost

12.1. Smluvnf strany se zavazuji, ze veskeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a jiné duveérné
informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpiistupni je téetf strané. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze obchodni tajemstvi a davérné informace nepouziji v rozporu s jejich ucelem ani ucelem jejich
poskytnuti ve prospéch tfetich osob.

12.2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost i o dalsich o skute¢nostech, jejichz sdélenf tfetim oso-
bam by se mohlo jakymkoli zptisobem dotknout obchodnich zajmi nebo dobrého jména druhé smluvni strany
nebo jejich obchodnich partnert a klientd.

12.3. Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo dtvérnych informaci nezaklada
zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo sifenf autorského dila, ani jakékoliv jiné
pravo dusevntho nebo pramyslového vlastnictvi.

13. Ukonceni smlouvy a odstoupeni

13.1. Skonceni platnosti a icinnosti Licenc¢ni smlouvy se vaze ptimo k zakonnym ustanovenim, a to pfi zacho-
vani 3mésicni vypovédni Ihity a k pfipadiim odstoupeni od smlouvy. Vypovéd ucinéna béhem Predplaceného
obdobi v$ak kon¢i nejdfive uplynutim Pfedplaceného obdobi. Nabyvatel nema narok na vraceni pomérné ¢asti
pfedplatného pfi jeho difvéjsim ukonceni ¢i nevyuzivani Pocitacového programu.

13.2. V piipadé, ze Nabyvatel porusil své povinnosti vyplyvajici z Licen¢n{ smlouvy, Obchodnich podminek,

Technickych podminek nebo platného Centku zvlast’ zavaznym zptsobem, je Poskytovatel opravnén odstoupit
od Licenén{ smlouvy s okamzitou u¢innosti po zjisténi takového porusen.
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13.3. Pii ukonceni ¢asové platnosti Licence, resp. Pfedplaceného obdobi, je Nabyvatel opravnén k ziskani svych
dat, kterd jsou ulozena ve standardni databdzi a bézné zdatny odbornik je schopen je ziskat. Smluvni strany
sjednavaji, ze Poskytovatel poskytne placenou soucinnost k exportu dat z databaze MS SQL a dile umozni
piistup prostifednictvim zvlastni exportnf funkce ke vSem dokumentiim, které Pocitacovy program vyexportuje
do standardniho prostied{ ve struktufe adresaiu ,,Klient a jeho spisy*. Odmeéna se stanovuje na zakladé hodi-
nové sazby dle platného Ceniku.

14. ZAvéreéna ustanoveni

14.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem se #df pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany
se zavazuji vynalozit maximalni asili k tomu, aby jakékoliv sporné zalezitosti vyfesily smirnou cestou, s pfihléd-
nutim k opravnénym zajmim smluvnich stran. Neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto vyslovné jinak,
isou k feseni sportt pifsluiné soudy Ceské republiky.

14.2. Smluvni strany vylucuji pouzitf zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
Obcanského zakoniku a dale vylucuji pouziti ustanoveni § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku.

14.3. Pokud se nékteré ustanoveni Licen¢ni smlouvy, Obchodnich podminek, Technickych podminek, Ceniku
nebo jiné smlouvy ¢i dokumentu, které tvoif soucast zminénych smluv, stane neplatnym, nedcinnym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravaimi predpisy, plati, Ze je pln¢ oddélitelné od ostatnich
ustanoveni daného dokumentu, a tedy ostatn{ ustanoven{ daného dokumentu zastavaji naddle v plné platnosti
a ucinnosti. V takovém piipadé sjednavaji Smluvni strany, ze takové ustanoveni nahradi ustanovenim novym,
platnym, a to takovym, které svym se svym ucelem co nejvice bliz{ ustanoveni nahrazovanému.

14.4. Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji, ze Licen¢ni smlouvu, Obchodni podminky, Technické podminky a
platny Cenik a jejich obsah fadné zvazily, cely jejich text pfecetly a rozumi jim a ze Licenén{ smlouvu s pfflohami
uzaviraji po zralé tvaze, o své vuli, svobodné, bez tisn¢ a nikoliv za nevyhodnych podminek, a to s plnym
umyslem v nich stanovené povinnosti plnit. Rovnéz prohlasuji, Ze jim nejsou znamé zadné skutecnosti, které
by mohly Licenéni smlouvu jakkoliv zneplatnit, zmafit jeji dcel, ucinit neucinnou vidi jakékoliv tieti osob¢ ¢i
dotknout se jinak prav tfetich osob.

14.5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji ve smyslu ust. § 1752 an. Obc¢anského zdkoniku moznost pozdé¢jsich
ptiméfenych zmén téchto Obchodnich podminek ze strany Poskytovatele, pficemz zména Obchodnich pod-
minek bude Nabyvateli oznamena na internetové adrese Poskytovatele a dale formou obchodniho sdéleni na
elektronickou adresu Nabyvatele. Neodmitne-li Nabyvatel zmény Obchodnich podminek ve lhiaté 1 mésice od
odeslani obchodniho sdélenf na elektronickou adresu Nabyvatele, ma se za to, Ze je pfijal a je zménénymi
Obchodnimi podminkami vazan. V ptipadé, ze Nabyvatel zménu Obchodnich podminek ve stanovené lhaté
odmitne, pouzije se na vztah mezi Smluvnimi stranami posledni platné znéni Obchodnich podminek odsou-
hlasené obéma Smluvnimi stranami.

14.6. Tyto Obchodni podminky rusi a nahrazuji veskera pfedchozi ujednani smluvnich stran, kterd nejsou vy-
slovné uvedena ve smluvnich dokumentech uzavienych mezi smluvnimi stranami tykajicich se poskytnuti Li-

cence k Pocitacovému programu a jeho uzivani, aktualizace a podpory.

14.7. Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1. stpna 2019.

V Praze dne 1. stpna 2019.

Mgr. Martin Kaspar
jednatel
Praetor Systems s.r.o.
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