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Plzeňský kraj 
 

IČO: 70890366 
se sídlem: Škroupova 18, 306 13 Plzeň 
zastoupený: p. Josefem Bernardem, hejtmanem 
k podpisu smlouvy oprávněn: Ivo Grüner, náměstek 
hejtmana, na základě usnesení Rady Plzeňského 
kraje č. 3963/15 ze dne 26.10.2015 
 
dále jen „Poskytovatel“ 
na straně jedné 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
dále jen „Poskytovatel“ 
na straně jedné 
 
a 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
dále též společně jen „Smluvní strany“  
 
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku následující 
 
 

SMLOUVU 
 

o využívání informačního systému VIRTUOS 
 
 
 
 
 

Deklarace o spolupráci 
 
Poskytovatel a Uživatel deklarují svoji vůli přijmout opatření, která v rámci výkonu veřejné 
správy, která byla Poskytovateli i Uživateli svěřena, zjednoduší komunikaci fyzických a 
právnických osob s orgány státní správy i samosprávy. Z tohoto důvodu se Poskytovatel a 
Uživatel dohodli na spolupráci při využití IS VIRTUOS jakožto informačního systému 
veřejné správy dle příslušných ustanovení zákona č. 365/2000 Sb., o informačních 
systémech veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů. 
 

 
I. 

Definice pojmů 
 
Pro účely této smlouvy se rozumí: 

Obec Zruč-Senec  

 

IČO: 00258563 
se sídlem: Plzeňská 100, 330 08 Zruč-Senec 
zastoupená: Ing. Miroslavem Králem, starostou   
                             
dále jen „Uživatel“ 
na straně druhé 
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a) Dodavatelem obchodní společnost HEWLETT-PACKARD s.r.o., IČ 17048851, 

se sídlem Praha 4, Vyskočilova 1/1410, PSČ 140 21. Dodavatel vytvořil pro 
Poskytovatele systém IS VIRTUOS jakožto autorské dílo dle příslušných ustanovení 
zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel je 
vlastníkem a vykonavatelem majetkových autorských práv k IS VIRTUOS. Projektu IS 
VIRTUOS se v rámci subdodavatelského vztahu účastnila společnost PilsCom s.r.o., 
IČ: 25219103, se sídlem Slovanská alej 30, 326 00 Plzeň. 

 
b) Důvěrnými informacemi informace, popisy postupů, technické specifikace, zdrojové 

kódy, systémy zabezpečení vztahující se k IS VIRTUOS, případně další informace 
vztahující se k IS VIRTUOS, které Poskytovatel za důvěrné označí. Důvěrné 
informace se strany této smlouvy zavazují chránit v souladu s platnými právními 
předpisy. 

 
c) Internetovými stránkami IS VIRTUOS internetová prezentace na internetové adrese  

 
 

http://www.evirtuos.cz 
 
d) IS VIRTUOS informační systém, který splňuje veškeré požadavky platných právních 

předpisů České republiky na informační systém veřejné správy ve smyslu zákona č. 
365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších 
předpisů.  

 
e) Licencí právo užít IS VIRTUOS v souladu s jeho účelem a dokumentem Rozsah 

funkčnosti. 
 
f) Rozsahem funkčnosti dokument nazvaný „Přehled funkcionality systému VIRTUOS“, 

který popisuje funkce IS VIRTUOS a celkové možnosti využití IS VIRTUOS pro účely 
plnění úkolů Poskytovatele i Uživatele v oblasti veřejné správy. Tento dokument 
v aktuální verzi tvoří nedílnou součást této smlouvy, aktuální verze tohoto dokumentu 
je zveřejněna na Internetových stránkách IS VIRTUOS.  

 
g) Udržovacím poplatkem úhrada, kterou Uživatel hradí Poskytovateli za zajištění 

udržování IS VIRTUOS v jeho plné funkčnosti z hlediska stavu software a aktuálnosti 
z hlediska souladu s platným právním řádem České republiky. 

 
 

II. 
Předmět smlouvy 

 
1. Touto smlouvou Poskytovatel umožňuje Uživateli, jakožto orgánu veřejné správy, 

přístup do IS VIRTUOS za tím účelem, aby subjekty komunikující s Uživatelem a 
činící vůči Uživateli podání, tyto činnosti mohly vykonávat plnohodnotně elektronickou 
cestou prostřednictvím IS VIRTUOS.  

 
2. Rozsah podání a komunikace, které je možné prostřednictvím IS VIRTUOS realizovat, 

jsou specifikovány dokumentem Rozsah funkčnosti. 
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3. Poskytovatel je oprávněn jednostranně změnit rozsah funkčnosti IS VIRTUOS 
specifikovaný dokumentem Rozsah funkčnosti, v takovém případě je však povinen o 
této skutečnosti informovat Uživatele alespoň 1 měsíc předem. 

 
4. Poskytovatel deklaruje, že Dodavatel se smluvně zavázal udržovat funkcionalitu IS 

VIRTUOS v souladu s právními předpisy České republiky. 
 
5. Uživatel výslovně prohlašuje, že se před podpisem této smlouvy plně seznámil se 

stavem funkčnosti IS VIRTUOS, a to včetně účelu IS VIRTUOS, předmětu Licence, 
obsahem dokumentu Rozsah funkčnosti stejně jako se všemi dostupnými informacemi 
vztahujícími se k funkčnosti IS VIRTUOS. 

 
 

III. 
Spolupráce v rámci systému IS VIRTUOS 

 
1. Smluvní strany shodně konstatují, že účelem provozování IS VIRTUOS má být 

zjednodušení přístupu občanů v rámci veřejné správy. 
 
2. Za tímto účelem se smluvní strany zavazují poskytovat si vzájemně informace získané 

zejména od občanů přistupujících k IS VIRTUOS v souvislosti s jeho provozováním, a 
to zejména informace vhodné ke zkvalitnění IS VIRTUOS, vhodného rozšíření jeho 
funkcionality atd. 

 
IV. 

Licence k užití IS VIRTUOS 
 

Dodavatel se vůči Poskytovateli smluvně zavázal umožnit užívání IS VIRTUOS 
dalším veřejnoprávním subjektům, tedy i Uživateli, a poskytl v tomto smyslu licenci 
k užití IS VIRTUOS. Poskytovatel tímto deklaruje existenci práva Uživatele užívat IS 
VIRTUOS v souladu a rozsahu dle dokumentu Rozsah funkčnosti. 

 
 

V. 
Úplata 

 
1. Práva dle čl. II. této smlouvy jsou Poskytovatelem Uživateli poskytována za úplatu 

ve formě Udržovacího poplatku. Výše udržovacího poplatku se stanoví dohodou stran 
a výpočet tohoto poplatku je specifikován v Příloze č. 1 této smlouvy.  
 
Vypočtený udržovací poplatek se zaokrouhluje směrem nahoru na celé koruny. 
Vypočtený udržovací poplatek obsahuje daň z přidané hodnoty, která bude vypočtena 
podle příslušného ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 
v platném znění, ve výši dle právní úpravy platné ke dni uskutečnění zdanitelného 
plnění (ke dni uzavření smlouvy činí příslušná sazba DPH 21%).  
 
Udržovací poplatek bude Uživatelem uhrazen proplacením daňového dokladu (dále 
jen „faktury“), vystaveného Poskytovatelem nejpozději do 15 dnů ode dne uskutečnění 
zdanitelného plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je datum 01.01. 
kalendářního roku. 
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Splatnost faktury činí 90 kalendářních dnů ode dne jejího doručení prostřednictvím 
datové schránky. Faktura bude uhrazena bezhotovostním převodem na účet 
Poskytovatele uvedený na faktuře. 

Faktura musí být mít náležitosti daňového dokladu dle platných právních předpisů 
(zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění a zákona č. 235/2004 Sb., 
o dani z přidané hodnoty, v platném znění).  

 
Udržovací poplatek se hradí předem na daný kalendářní rok, dle známého stavu počtu 
obyvatel k 1.1. daného roku, zjištěného z oficiálních údajů publikovaných Českým 
statistickým úřadem na http://www.czso.cz/csu (Tabulka 3 Počet obyvatel v obcích 
České republiky k 1.1. roku). 
 
Dojde-li v průběhu kalendářního roku k předčasnému ukončení smlouvy, 
např. z důvodu její výpovědi anebo na základě dohody smluvních stran, zavazuje se 
Poskytovatel vrátit Uživateli poměrnou část udržovacího poplatku, jejíž výše odpovídá 
počtu čtvrtletí, po které Uživatel přestal systém VIRTUOS využívat. Vrácení části 
udržovacího poplatku bude realizováno prostřednictvím Poskytovatelem vystaveného 
dobropisu. 

 
2. Ustanovením odst. 1 tohoto článku této smlouvy není dotčeno právo Poskytovatele 

požadovat po Uživateli úhradu nákladů, které Poskytovateli vzniknou z důvodu 
požadavku Uživatele na změnu funkčnosti IS VIRTUOS, která není předmětem této 
smlouvy a ani dokumentu Rozsah funkčnosti a kterou Poskytovatel pro Uživatele 
zajistí. Takováto změna funkčnosti IS VIRTUOS a případná úhrada nákladů bude 
řešena dodatkem k této smlouvě či samostatnou smlouvou. 
 

 
VI. 

Způsob užívání IS VIRTUOS Uživatelem 
 
1. Uživatel se zavazuje při užívání IS VIRTUOS dodržovat veškeré platné právní 

předpisy České republiky, stejně jako dodržovat způsob užití IS VIRTUOS stanovený 
dokumentem Rozsah funkčnosti, touto smlouvou, případně i jinou dokumentací či 
přehledem postupů, které budou v průběhu užívání IS VIRTUOS poskytnuty Uživateli 
Poskytovatelem. Uživatel se současně zavazuje dodržovat pokyny dané k využívání 
IS VIRTUOS Uživateli Poskytovatelem, a to kdykoliv v průběhu trvání této smlouvy. 

 
2. Uživatel se zavazuje všechny osoby v pozici osob podřízených Uživateli (zaměstnanci 

Uživatele) i jiných osob (smluvní partneři Uživatele, třetí osoby z řad např. kontrolních 
orgánů atd.) zavázat dodržovat při užívání IS VIRTUOS stejné povinnosti jako je 
Uživatel povinen dodržovat sám dle této smlouvy. 

 
3. Uživatel se zavazuje pro přístup fyzických a právnických osob do IS VIRTUOS 

využívat Všeobecné podmínky IS VIRTUOS v aktuální verzi, která je dostupná 
stránkách webové prezentace http://www.evirtuos.cz. Uživatel se zavazuje aktuální 
verzi Všeobecných podmínek nijak pro přístup fyzických a právnických osob do IS 
VIRTUOS neměnit, v případě porušení tohoto závazku, odpovídá Uživatel za škodu 
tím vzniklou. 

 

http://www.czso.cz/csu
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4. Poskytovatel se zavazuje zveřejňovat informace související s provozem IS VIRTUOS 
na stránkách webové prezentace http://www.evirtuos.cz, informace udržovat plně 
aktuální a nepřetržitě dostupné. Uživatel se zavazuje sledovat obsah předmětné 
webové prezentace a řídit se informacemi a pokyny tam obsaženými. V případě 
rozporu obsahu informací obsažených v předmětné webové prezentaci a informací 
zaslaných Uživateli Poskytovatelem v písemné podobě, má přednost písemně 
sdělená informace Poskytovatele. 

 
5. Poskytovatel upozorňuje Uživatele na to, že IS VIRTUOS je určen k užití na území 

České republiky a je vytvořen a udržován v souladu s právem České republiky. 
Jakékoliv jeho užití ve vztahu k subjektům, které se nacházejí mimo území České 
republiky nebo podléhají právu odlišnému od práva České republiky Poskytovatel 
nedoporučuje a za škodu z takového užití vzniklou ani částečně neodpovídá. 

 
6. Uživatel bere na vědomí, že IS VIRTUOS je autorským dílem ve smyslu zákona č. 

121/2000 Sb. (autorský zákon) a zavazuje se respektovat veškerá autorskoprávní 
omezení z toho vyplývající. 

 
VII. 

Sankční ujednání, odpovědnost za škodu 
 
1. I s ohledem na skutečnost, že práva dle čl. II  této smlouvy jsou Uživateli poskytována 

Poskytovatelem bezúplatně, nepředvídají smluvní strany ze strany Poskytovatele 
žádnou škodu, která by mohla vzniknout jako důsledek porušení některé z povinností 
Poskytovatele dle této smlouvy. 

 
2. V případě porušení povinností Uživatele dle této smlouvy odpovídá Uživatel za škodu 

dle příslušných právních předpisů souvisejících. 
 

VIII. 
Vyloučení společné odpovědnosti 

 
1. Poskytovatel nenese odpovědnost za způsob užití IS VIRTUOS Uživatelem ve vztahu 

k třetím osobám, případně ani za škodu tím vzniklou. 
 
2. Poskytovatel nenese odpovědnost za jakékoliv nahodilé škody v souvislosti 

s provozováním IS VIRTUOS. 
 

IX. 
Ochrana osobních údajů 

 
1. Poskytovatel i Uživatel se zavazují postupovat v souvislosti s užíváním IS VIRTUOS 

plně v souladu s platnou právní úpravou ochrany osobních údajů, danou zejména 
zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 

 
2. Poskytovatel i Uživatel berou na vědomí stanovisko Úřadu pro ochranu osobních 

údajů, dle kterého je užívání IS VIRTUOS v jeho podobě dle dokumentu Rozsah 
funkčnosti činností, která předpokládá splnění oznamovací povinnosti dle ust. § 16 
zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.  

X. 
Důvěrnost informací 
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1. Uživatel se zavazuje zajistit, aby Důvěrné informace nebyly bez předchozího 

výslovného souhlasu Poskytovatele poskytnuty třetím osobám.  
 
2. Uživatel se rovněž zavazuje zajistit zachování důvěrnosti informací, které 

Poskytovatel nebo Dodavatel označil jako Důvěrné informace, zaměstnanci a 
smluvními partnery Uživatele. 

 
3. V případě porušení povinnosti zachování důvěrnosti informací dle tohoto článku této 

smlouvy ze strany Uživatele, odpovídá tento za škodu tím vzniklou. 
 

XI. 
Ujednání společná a závěrečná  

 
1. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 – stanovení Udržovacího poplatku. 
 
2. Tato smlouva a veškerá práva a povinnosti s předmětem této smlouvy související 

se řádem právním řádem České republiky. 
 
3. Práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravená se řídí 

 zákonem č. 128/2000 Sb., o obcích, v platném znění, 
 zákonem č. 129/2000 Sb., o krajích, v platném znění, 
 zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, 
 zákonem č. 121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění, 
 zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, 
 a právními předpisy souvisejícími. 

 
4. Smluvní strany prohlašují, že se s obsahem této smlouvy seznámily, tento je jim jasný 

a srozumitelný. Smluvní strany na důkaz vyjádření své vůle uzavřít tuto smlouvu 
připojují níže své podpisy. 

 
5. Tuto smlouvu, uzavřenou na dobu neurčitou, lze vypovědět k poslednímu dni 

kalendářního čtvrtletí, přičemž výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet od 
prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně. Výpověď musí 
být dána písemně a musí být prokazatelně doručena druhé smluvní straně. 

 
6. Tato smlouva se pořizuje ve třech (3) originálních vyhotoveních, z nichž po podpisu 

dvě vyhotovení obdrží poskytovatel a jedno vyhotovení uživatel. 
 
 
V Plzni dne 07.02.2017                       V Zruč-Senec dne 02.02.2017 
 
 
 
PODEPSÁNO                                                    PODEPSÁNO 
____________________                           _________________________ 
Za Plzeňský kraj      Za obec Zruč-Senec 
Ivo Grüner                                                          Ing. Miroslav Král 
náměstek hejtmana                                            starosta      
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PŘÍLOHA č. 1 
 

SMLOUVY o využívání systému VIRTUOS - Platby obcí Plzeňského kraje za využívání 
systému VIRTUOS  
 

1. Obce které se k využívání IS VIRTUOS připojí od 01.11.2015, mohou systém 
využívat po dobu 2 let bezplatně (počítáno od prvního čtvrtletí po uzavření 
smlouvy). 
 

2. Roční poplatek obcí po uplynutí přechodného bezplatného období (2 roky) se 
vypočítá podle vzorce: 

 
                Roční poplatek [Kč] = 500 + (3,5 + typ obce x 0,5) x počet obyvatel obce 
 
kde je: 
 
typ obce – (3 - obce s rozšířenou působností, 2 - obec s pověřeným obecním úřadem, 1 - 

ostatní obce)  
 
počet obyvatel obce –  počet obyvatel obce k 1.1. daného roku, zjištěného z oficiálních 
údajů publikovaných na webových stránkách Českého statistického úřadu  
(http://www.czso.cz/csu). 
 
 

3. Pokud obec využívá systém po dobu kratší než jeden kalendářní rok, platí 
příslušnou poměrnou část ročního poplatku podle počtu kalendářních čtvrtletí, v 
nichž IS VIRTUOS využívá. 

 

http://www.czso.cz/csu

