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Ramcova smlouva

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich
sluzeb” “ (déle jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 25. 11. 2020 se Smluvni
strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY
Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*). Udelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Ukolt a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.
Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazecem dne 4. 11. 2020 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé,
pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vS8ech vykonl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse
uvedena Nabidka.
Mistem pInéni je Mésto Pisek, Velké namésti 114, 397 19 Pisek.
Pfedmétem plnéni Zakazky je uzavieni Smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim
mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavaci dokumentaci Zakazky. Souéasti plnéni je zajisténi vSech &innosti souvisejicich
se zajisténim pozadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

- zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

- zajisténi mobilnich datovych sluzeb

- zajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

- zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

- moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni

- zabezpeceni zékaznické podpory.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouve.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urditou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych smluv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2 této Smlouvy.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavieni a prodlouzeni Ugastnickych smluv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané Sluzbé.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkéach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 400 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu upravit dle svych
komunikacnich potfeb, zaroven si vyhrazuje pravo upravit rozsah poskytovanych Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Na zakladé této Smlouvy budou uzavirany diléi smluvni vztahy (Uéastnické smlouvy) s jednotlivymi organizacemi mésta Pisek.
Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odliéné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalsimi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné
osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v
pfipadé, kdy Smluvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem ¢innosti Smluvniho partnera, existujici
mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavfit Uéastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napf. jde o
organizacni slozku zadavatele). TMCZ v$ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusniki zaméstnancu nebo v pfipadé
jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru viéi Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi,
Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
nez je sidlo Smiluvniho partnera.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Platby budou probihat vwhradné v K& (CZK), pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky. Rovnéz veskeré
cenové Udaje budou uvadény v K& (CZK).

Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych vybranym uchaze€em samostatné zadavateli a dal$im Gcastnikim
Smlouvy. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné éerpanych sluzeb. Pfilohou kazdé faktury bude podrobny Géet za jednotlivé SIM.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnu ode dne doru€eni zadavateli a dalSim G€astnikim Smlouvy. V pfipadé podani reklamace na
fakturaci se splatnost prodluzuje o dobu FeSeni reklamace ze strany vybraného uchazece.

Faktura dodavatele musi mit charakter darfiového dokladu podle platnych pfedpisti o dani z pfidané hodnoty a Ucetnictvi a musi
obsahovat skuteénosti uvedené v § 435 ob&anského zakoniku. Faktura bude povazovana za uhrazenou v okamziku, kdy byla dluzna
Castka odepsana z Uctu zadavatele.
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Dan z pfidané hodnoty bude U¢tovana podle pravnich pfedpisu platnych v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Zadavatel bude moci od faktury dodavatele odedist své splatné pohledavky za dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim
podle této Zakazky.

Kazda vyUstovani, vyzva k platbé apod. bude obsahovat |D Zakazky P20V00182180 (tj. systémoveé &islo z profilu zadavatele) a UZ
99018 (ucelovy znak).

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v kapitole
,Cenova kalkulace sluzeb“ Nabidce a tvofi Pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a
uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény
sazby DPH &i jinych danovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodl nesmi byt cena prekrocena.
TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifi a sluzeb
pro kli¢ové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu.

Aktualni Cenik tarifu a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 36 mésicy, tj. od 01.01.2021 do 31.12.2023.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZRS*) nabyti U€innosti této Smlouvy jeji uverejnéni v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva G¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato
Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uverejnéni této Smlouvy v registru
zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Smlouvu v rezimu doby neurcité mize kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 30 dni dle
pfisluSného ustanoveni zéakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a po¢ina bézet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Zadavatel ma moznost pfedéasného ukonceni Smlouvy bez sankci v pfipadé neplnéni smluvnich podminek dodavatelem.
Zanik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smluv uzavfenych na podkladé
Smlouvy - tyto Ugastnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smlouvy. Zanikem Smlouvy tedy zanikaji véechny dilgi smluvni
vztahy v ramci Smlouvy uzaviené.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky“), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se
pouzije pfednostné Uprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.
V pfipadé, ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pInénim povinnosti ZKB ze strany
Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatfeni ¢i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na
nahradu uéelné vynalozenych nakladd s timto spojenych, pfi¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt Udaju*), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a plnéni pravnich povinnosti
(ucel uvedeny v bodé f) vyse) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikani a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacénich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi udaje, o éemz bude Subjekt Udaju poucen vramci pridéleni
pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
2016/679.
Dodavatel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych povinnosti pfijdou jeho povéfeni zaméstnanci do
styku s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR®) a zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon*), zavaze je k mi€enlivosti a ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil toto obecné nafizeni a zakon. Zhotovitel nese plnou odpovédnost a pravni dusledky za pfipadné
poruseni obecného nafizeni a zakona z jeho strany. Povinnosti vySe uvedené plati jak po dobu pInéni pfedmétu Smlouvy, tak i po
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ukonéeni smluvniho vztahu.

S veskerymi osobnimi udaji, které jsou shromazdovany a nasledné zpracovavany v souladu s uzavfenim a plnénim této Smlouvy,
objednatel naklada dle nafizeni GDPR a dle zakona. Objednatel dale €ini, v souladu s ¢lankem 13 nafizeni GDPR a ustanovenim § 8
zakona, informacéni povinnost prostfednictvim Zasad ochrany osobnich udaju, které jsou dostupné na webovych strankach mésta
www.mesto-pisek.cz.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju. Stejné pofadi dokumentt pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto élanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodateénych
informaci k Zakézce pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zUstava nedotéena.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, uchaze¢ zajisti ,prenositelnost” soucasnych telefonnich &isel v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisl. Zadavatel pozaduje provedeni této migrace
zdarma, u telefonnich &isel bez zavazku ve IhGté nejpozdéji do 1.1.2021. Pokud uchaze¢ tento termin nesplni, zadavatel pozaduje
smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadu, kdy uchaze¢ prokaze, ze
nedodrzeni tohoto terminu je zpUusobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni isla se zavazkem budou migrovana po vyprseni
tohoto zavazku. Uchaze€ se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni pInéni provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych
mobilnich telefond zadavatele z dlvodu jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného uchazeée s moznosti vyuziti vSech
pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem Zakazky.

Dodavatel bere na védomi, Ze na tuto Smlouvu se vztahuji povinnosti uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany si
timto ujednavaiji, Zze uvefejnéni dle tohoto zakona zajisti objednatel zpisobem, v rozsahu a ve |hitach z ného vyplyvajicich. Zhotovitel
poskytne objednateli textovy obsah Smlouvy, véetné pfiloh Smlouvy, v otevieném a strojové Citelném formatu nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od uzavfeni této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadnou ¢ast této Smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi
branici jejimu uvefejnéni ¢ poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na véechny pfipadné dodatky k této Smlouvé, jejichz
prostfednictvim je tato Smlouva ménéna ¢&i ukonéovana.

Dodavatel timto souhlasi se zvefejnénim vSech Udaju uvedenych ve Smlouvé, a to v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud poskytované sluzby bude mozno vyuzit jen Easte€né, anebo je nebude mozno vyuzit vabec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané dodavatele poskytujiciho sluzbu, je dodavatel povinen zajistit odstranéni
zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé se zadavatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpasobem.

Uchaze¢ je povinen byt po celou dobu pInéni Zakazky pojistén pro pfipad Skody zplusobené uchazeCem pfi vykonu jeho podnikatelské
¢innosti, ktera je pfedmétem Zakazky.

Uchazece je povinen fidit se pfi pInéni Zakazky pokyny zadavatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontakini Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se
dohodly, ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuc¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto
Smlouvu.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasleduijici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Seznam Opravnénych osob

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju

VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Cenik tarift a sluzeb pro zékazniky s ramcovou smlouvou

Cenova kalkulace sluzeb

Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych vysvétleni k Zakazce

Nabidka TMCZ

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z uzaviené Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Zména Smlouvy je platnd pouze na zakladé pisemné &islovanych, oboustranné odsouhlasenych dodatkl, podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z duvodu
zmény technickych, provoznich, organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nebo z jiného zavazného davodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smiluvni partner opravnén
v pfipadé jejich zmény ukondit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od
oznameni zmény obchodnich podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé ¢ini vypovédni doba jeden mésic a poéina bézet poslednim dnem
kalendafniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi
Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé
se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati plvodni obchodni podminky.

Plnéni pfedmétu této Smiouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji Uginnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Uzavreni Smlouvy schvalila v souladu s § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich Rada mésta Pisek dne 23. 11. 2020 usnesenim
€. 643/20 Toto prohlaseni se ¢ini v souladu s § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni a povazuje se za dolozku
potvrzujici splnéni tohoto zakona.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
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Ramcova smlouva

8.8.  Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dukaz uvedenych skute€nosti pfipojuji
své podpisy.

DATUM: MiSTO: Praha

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

Date: 2020.12.11 15:06:35 +01'00'
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 47665363

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb*) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplirné pouzije platny Cenik tarifi a sluzeb pro zdkazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu

Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Pausal bez zavazku

Skupina

PolozZka - nazev

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky T-
Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti
(K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-
Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti
(KE/SMS)

GCena MMS (K&/MMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni hovory -
zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
zéna 3 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vZdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajicl

takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Mobilni internet 3GB

Mobilni internet 10GB

Pausal bez zavazku

Skupina

PolozZka - nazev |

Mobilni internet 3GB

Mobilni internet 10GB |

Ceny - narodni

Cena - data CSD Wap (K¢&/min.)

M2M TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem |

Pausal bez zavazku |

M2M 1 Pro Firmu

Skupina

PolozZka - nazev

Volné jednotky - vechny sité

Volné minuty do v8ech siti

VoIné SMS do v$ech siti

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit (MB)

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky T-Mobile

®certified; chytraf; 1.12.2020 15:42:28;
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2.2.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5

4.1.

5.1.

52.

53.

Skupina PoloZka - nazev M2M 1 Pro Firmu

(K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti
(K&/min)

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile
(K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti (K&/SMS)
Cena MMS (K&/MMS)

Cena - data CSD Wap (K¢&/min.)
Cena - data CSD (K&/min.)

Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

Tarifikace narodniho volani mimo
Tarifikace Podnikovou sit (sec.)

Tarifikace narodnich dat (kB)

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smilouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vylétovani za kazdé zUétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZzstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté | Koneéna cena po
slevy v % slevé v Ké

Nazev Sluzby

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vZdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajicl
takovou Sluzbu.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednand mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislugné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou G&tovany vzdy pfimo pFisluSsnou cenou, tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyiétovani — typ na BP

Podrobny vypis: tistény — typ na BP

Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy pfislusné Uéastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyGétované ¢astky za Sluzby a za prodej ZboZi jsou Smluvni partner a Opravnéné osoby
povinni uhradit do 30 dnl po doruéeni dafového dokladu.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Ghradou TMCZ
vyUétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Oprdvnéné osoby k prodleni s Ghradou del$i nez 30 dnl od
data splatnosti danového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Ucely se Smluvni strany dohodly, Ze soucasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera se
pro UCely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

®certified; chytraf; 1.12.2020 15:42:28;
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

9.1.

10

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnénd doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta VyGétovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten
typ Vyuctovani sluzeb, kiery nespada pod jejich podnikatelskou ¢&innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postadi e-mailova korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyuctovani pod podnikatelskou &innost Smluvniho
partnera nebo Opravnénych osob miize mit za nasledek ploné zrudeni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB®) v celkové vYéi”tery muize
Smluvni partner vyuzit postupné v prabéhu trvani doby uréité Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle akiualnich Cenikl
telefonu/pfislusenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; déle na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoziuje. Dopliujici
informace k moznosti erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem G¢&innosti této Smlouvy (dale jen ,,Obdobi“) Eerpat pomérnou
¢ast HWB ve vysi (dale jen ,Podil) a intervalu uvedeném v tabulce nize, a to az do dosazeni maximalni vy$se HWB. Pokud neni cely
Podil vy€erpan v pfislusném Obdobi, muze byt jeho zbytek Serpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde
sjednané doby urcité Smlouvy, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

OdlozZeni platnosti HWB Castka na periodu Perioda rozpousténi Doba trvani rozpoctu

TMCZ ma prévo v pfipadé, ze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Ghradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner &i Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z pravnich pfedpisu, pozastavit ¢erpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zpusob cerpani HWB (zejména
roz§ifeni &i zGzeni vyétu Opravnénych osob, které mohou &erpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato
jednostranna zména je povazovéna za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smiuvni
partner je povinen takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné) dorucit TMCZ.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET

Smluvni strany se dohodly na Gpravé maximalni doby sluzby pferuseni poskytovani sluzeb napf. z divodu prazdnin, tedy na zakladé
pozadavku G¢astnika, a to tak, ze tato doba docasného odpojeni na rozdil od standardnich podminek mize trvat dobu neurcitou s tim,
Ze 0 uvedené doéasné odpojeni mize Smluvni partner pozadat kdykoliv v prabéhu trvani vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy, a to i
opakované.

Dal$i podminky dodasného odpojeni — minimélni doba trvani 7 dni a skutednost, Ze sjednand doba trvani Ugastnickych smluv
uzavienych na dobu uréitou se vzdy prodluzuje o dobu docasného odpojeni — zUstdvaji standardni, touto Smlouvou nedotéené.
Odpojeni SIM karet bude provedeno Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera obsahujici upozornéni na
zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dale dohodly, ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Udastnické smlouvy, bude
vyuzivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem - Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera,
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiluvni partner miize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pifpadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru€¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formuldaf US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ
uvedenou ve Formulari US. Formulai US vypinény na webu je doruden TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednéni Sluzby. Po
doruéeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, Ze Formulai US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéfi i dal$i skuteénosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smiluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach
obsazenych v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve V$eobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,VPST*),
a pokud zde neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace &i zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je
opravnén v pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednéavky jednostranné zrusit s okamzitou G€innosti, a to
oznamenim na pfislu$nou kontakini e-mailovou adresu Smiluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spole€nosti T-Mobile &i poruseni zakazu pfeprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i nez 31 dnd s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovei je-li souéasné
Gastka takového dluhu vy$si nez polovina jeho primémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych
smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypo€itand z poslednich 3 celych zlétovacich obdobi, ktera
pfedchazela obdobi, ve kterém do$lo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni
povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zékoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin Castky 61 166 K& a poctu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu muze TMCZ uplatnit jen jednou.
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10.5. TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni Gcelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZzka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11, Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prdva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (ddle jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  U&astnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
kterd by umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
verejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dot€eno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho  partnera  nebo  Opravnénym osobdm  (jejich
zaméstnancum) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vylctovanym spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(déle jen ,TMCZ") a (daje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyZzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UGASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat zejména témito
zpusoby:
® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu k
tomu opravnénym zastupcem Smluvniho partnera/Opravnéné
osoby
® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ
® E-mailem na _ - zaslanim aktualné
platného formuldfe UCastnickd smlouva se zaruéenym
elektronickym podpisem Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urCit dalsi
individualni zpusoby uzavieni Uéastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44.

45,

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, ti. o doplnéni dal§i Opravnéné osoby nebo
vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
Zadost o doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s
§166 obcanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvéani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost a
Géinnost Ucastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opréavnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smilouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své (casti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mizZe byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji G&ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVI

51

52

Smluvni strany se dohodly, 7Ze veskeré skutecnosti, kieré nejsou
béZzné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijldou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovang) poskytnout Udaje o souhmnych &astkach Vyuctovani
Sluzeb ke v§em Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCGNi A MIMOZARUGNI SERVIS

6.1

62

63,

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s temito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynU upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gctovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v€etné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smiluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portdl Moje firma, ktery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého (G¢tu. Smluvni partner/Opravnénda osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v rdmci portdlu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyl(ctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVEREGNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pFedem.

92

e

94.

95.

V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist G&innych na Gzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchéazejici uzavfeni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smilouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ucastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
UCastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zadkonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavi€ce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfiéemz takova zména
nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takio provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti od
01.08.2020.
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Priloha k Ramcové smlouvé ¢. 47665363

Cislo zakaznika 47665365

1.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim ¢lanku 3 Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

. . Sidlo

Obchodni firma / nazev IC DIC - "
Ulice, ¢.p. Mésto PSC

Teplarna Pisek, a.s. 60826801 CZ60826801 U Smrkovické silnice 2263 | Pisek 397 01
VEREJNE SLUZBY PISEK s.r.0. 26094096 |Neni platce DPH | Prazské 372 Pisek 397 01
Lesy mésta Pisku s.r.o. 25186477 |CZ25186477 Flekacky 2641 Pisek 397 01
Paliva Pisek a. s. 46683038 CZ46683038 Zizkova tfida 335/12 Pisek 397 01
Méstské stfedisko socialnich sluzeb 00512338 | CZ00512338 nabfeZi 1. maje 2142 Pisek 397 01
Zékladni Skola Jana Husa a Matefska | 70943141 | cz70043141 Husovo nam. 725/5 Pisek 397 01
$kola Pisek, Husovo nam. 725
Méstska knihovna Pisek 70869197 CZ70869197 AlSovo nam. 75/13 Pisek 397 01
Zakladni $kola Edvarda Benese a
Materska $kola Pisek, Mirové nam. 70943125 CZ70943125 Mirové nam. 1466 Pisek 397 01
1466
Zéakladni $kola Josefa Kajetana Tyla a .
Matefska $kola Pisek, Tylova 2391 70890889 |CZ70890889 Tylova 2391 Pisek 397 01
SLADOVNA PISEK o.p.s. 26108658 |CZ26108658 Velké namésti 113/1 Pisek 397 01
Méstské sluzby Pisek s.r.o. 26016541 CZ26016541 Prazska 372 Pisek 397 01
Domovni a bytova sprava mésta Pisku |00512362 |CZ00512362 Flgnerovo nam. 42/6 Pisek 397 01
Zakladni $kola Svobodna a Matefska L. = p
Skola Pisek, Sobrova 2070 70943842 Neni platce DPH [Sobrova 2070 Pisek 397 01
Vodarenska sprava Pisek s.r.o. 28083610 CZ28083610 Velké namésti 1 Pisek, Vnitini Mésto | 397 01
Zéklavdnl" évkola TG Masaryka a ) . ) Pisek, Prazské
Materska $kola Pisek, Celakovského 70943150 CZ70943150 Celakovského 24 . < oae 397 01
24 Predmésti
Zakladn{ §kola Tomage Sobra a o Budéjovické pfedmeésti, .
Matefska $kola Pisek, Sobrova 2070 70943168 | Neni platce DPH &0 9070 Pisek 39701
Centrum kultury mésta Pisek 71294619 |CZ71294619 nabfeZi 1. maje 1605 Pisek 397 01
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SI?OLECV:NOS'I,'IV T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich udaju (dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace
0 zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza€nich Gdaju
GCastniku (dale jen ,Udaje”) spole€énosti T-Mobile. Za G¢astnika se pro
UCely téchto Podminek povazuje kazda fyzickad osoba, kierd je s T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovanl osobnich Gdajl, pravech
subjektu udajl, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpec¢nost dat zakaznikl maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si v€domi vyznamu ochrany osobnich Gdaji a soukromi
nasich zakazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich daji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;

. jei zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv
odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfenti,
abychom  zajistili  odpovidajici  Groven  zabezpeceni
zékaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpecnosti

informaci (ISMS) podie normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spolenost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a plni
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit sva prava.

Databaze Géastnikd. T-Mobile vede databdzi, kterd4 obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavifenim U&astnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s U&astnikem &i od tfetich osob.

Na zakladé éeho a pro jaké uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
néasledujici Géely:

. Souhlas — marketingové a obchodni G&ely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zalozené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chréanénych zajmi jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpe€nosti siti, systémd, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich narokl, pfimy
marketing, zajisténi bezpec€nosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, vetné predani Udaju do Informagnich
databazi;

. PInéni_pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam ulozeno
platnou pravni Gpravou (napf. tisfova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani danovych a finanénich
dokladl, uchovavani dat pro Géely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych ¢&ind,
kybernetické bezpecnosti);

. PIlnéni _smlouvy nebo provedeni opatfeni prfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktll, vyictovani, feseni

reklamaci, stiznosti &i uplatiovani narokll ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. PFi uzavirani UCastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzavfete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zplGsobem vyuzivate nase sIquy, nabidnout pro Vés optimélnl’
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostredku, tj. véetné volani a G&asti na
prazkumech trhu a obchodnim Géelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkéch
nasich smluvnich partnerd. Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy
nepfedavame, pouze na zékladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
véas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasl). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaju nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Gely pfimého marketingu, muzete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i dal$imi zpUsoby k tomu
ur€enymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s uritym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonime v pfiméfené |huté, kterd odpovidd nasim technickym a
administrativnim mozZnostem.

Kdo miize pfistupovat k Udajam. Pfistup k osobnim tdajum mohou
mit v rAmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udaji, které se zavazaly k povinnosti miéenlivosti. VyuZzijeme-
li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu ato duveryhodnym
subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje tadné a bezpeéné
chréanit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zdkonem, napfiklad organim statni spravy, soudum, organim &innym v
trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaju pro marketingové Ucely jsou Vasde
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni ndmitky, stim, Ze provozni a lokaliza¢ni Udaje
jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjektl Gdajl. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji
a o Vadem pravu na pfistup k osobnim dajim, v€etné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky duraz na
bezpe€nostni politku v ramci spole€nosti, zamérmou a standardni
ochranu Udaju, mi€enlivost zaméstnancu, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partnerli. Zachovavame divérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich (daji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Udaji volime nejvhodné;si
technické prostfedky, abychom zajistili Uroven zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udaju; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
Géinnosti  zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zédkaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet
sdéleni, které posildme. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvuli tomu, Ze jsou
nepfistupnd, ale abyste hned védéli, proé Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim ¢&isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kierém lIze jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢&i naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za G€elem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za G¢elem zajisténi
dikazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za GCelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi Uéastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatelu ¢&i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani G¢astnické ¢&i jiné smlouvy nebo
pozd§jiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni diusledek spo€ivajici v dal$im
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani
rozhodnuti, kterym je ulozeno opatfeni pro pfedchdzeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme vyzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
Elenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢&lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného Uvérovani
pfispivat k prevenci pfedluZzovani klientl, k prevenci ristu poctu
dluznik v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhu po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za
Gcelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny (daje o osobach, které
jsou v prodleni s plnénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaju v pfipadé, ze dojde k poruSeni zavazku spocCivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti, éinime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
Elenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi vi&i nam v souvislosti s
Ug&astnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci (daji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mulzete zpUsoby uvedenymi ve
V8eobecnych podminkach nebo mlzete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Mu0j T-Mobile.
Povérence pro ochranu osobnich Gdaju muzete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich daji, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich Gdaji.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodl a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
V8eobecnych podminkach.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSecbecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (ddle jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (déle 7 jen
,,Uéastnik“) uzavrel/a se spolegnosti T-Maobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 64949681 (déle jen ,Operéator).

V&eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb {dale vse
jen ,Sluzby®) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mabilni Sluzby") & pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mabile.

Uéastnicka Smlouva

2.1. Uzavreni Smlouvy

Smilouvumuzete die aktualnich podminek uzaviit:

a) osobné prostrednictvim formulafe Operatora oznaceného jako ,U&astnicka smlouva®
(déle jen ,Formular”),

b) naintemetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) vzakaznickéaplikaci (déle jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostiednictvim zdkaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formuléafe tento Fadné vyplrite,
podepiste a predlozte jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na intemetovych strankédch Operétora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukei na interetovych strankach Operéatora, resp. v Aplikaci a vypliite
do Formulare viechny pozadované Udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mdzete uzaviit Smlouvu pouze v pipadé,
uzavreHi jste jiz s Operatorem dFive jinou Smilouvu prostfednictvim Formulére.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasti Vase totoZnost
s Udaji na Formulari &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZzadovana), Operétor Vami predloZzeny
navrh pfiime a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zékaznik( Vas Operator vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené {byt nepodstatng) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou Udajd, jejichz vypinéni z Vasi
strany se predpokladé) timto prohlaenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostrednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vagem zékaznickém U&tu na portalu Mdj T-Mobile
déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operéator Vas sou¢asné upozoriuje, ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, 1. takové potvrzeni nema vliv na
obsah Smilouvy.

Kvlli_pfipadnému pozdéjdimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy

udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich pfedloZenych dokument( kapiroval
nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Gdaje archivoval. Obdobné plafi
v piipadé, 7e dokladate zménu t&chto Udajd.

2.2. Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méate uloZen
ve Vasem zdkaznickém UG&tu na portalu MGj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvldstnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné
smlouve,

{lil) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizanich
adaji Ugastnikd,

{vi) platnych Vseobecnych podminkach a

{vil) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé prednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument
Vv r0Zporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator VAm aktivuje Sluzbu v co nejkratsi In(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, cbchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operéator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd
a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Géinnou. VyZaduje-li viak zakon
pro nabyti G&innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva G&innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedéate-
li Operatorovi védét 20 dnl predem, 7e cheete ukoné&it Smlouvu k datu, kdy uplyne
siednand doba jejiho trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urgitd Vasi Smlouvy se aufomaticky prodiuzuje o dobu, po kferou Vam bylo
poskytovani Sluzeb prerudeno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale
1é7 spolecné jen ,suspendace”). Suspendace. v souvislosti s niz Vam Operator vyicétoval

smluvni pokutu, kterou jste si s Operétorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po
sobé jdoucich VylG&tovani nebo za prodieni s Uhradou Vaseho penézitého dluhu vigi
Operéatorovi trvajici déle nez 90 dnti, v8ak sjednanou dobu uréitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od
pocatku zG&tovaciho obdabi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V&S névrh
na zménu. Nebudou-li spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operéator o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlvodu Vaseho dluhu vaci Operatorovi, pri
suspendaci, v prabéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich Udajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do
7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédéuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrii nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncéeni ze strany Operatora

Operator mlze ukondit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnll ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doru&eni do schranky

T-Box {podle toho, co nastane pozdé&ji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve IhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyd&tovant,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého diuhu vidi
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

(lil) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v &l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

(iv) pokud je vi&iVam vedeno insolvendni Fizeni nebo

(v) je-li vi&i Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mUze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek &i porusite-li podstatnym zpGsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu miZete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne doru-
&enf vypovédi Operatorovi. V pFipadé vypovédi Smlouvy na dobu urgitou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce mizZete ukongit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zékona,
v takovém pripadé musite dorugit Zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnll pFede dnem G&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu,



Vypovédi a 7adosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu [ NG i sc
dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mabile.

2.6.3. Preneseniéisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla pozadate o preneseni
svého &isla do jiné odpovidajict sité, kon&i Smlouva dnem preneseni telefonniho &isla,
nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou sis Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleénaustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné &astky, smluvni
pokuty a Ghrady.

Ukon&enim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé
Ze jste si v prib&hu omezeni SluZeb s pfevodem na pfedplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak.

PFi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytetného prodleni
Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operéator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V$eobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd
Ugastnikd, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésiénim Vyddtovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvélenych pro
uziti v Ceské republice a k GCelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urleny pro bé&zné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky
generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Viastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operéatora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tFetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim
osobam s vyuZzitim sité &i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach
jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZakladniSluzby

Operator poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(ii) bezplatna tisrfiova volani (tisfiova volani lze uskuteénit i bez SIM karty,
v&etné lokalizace),

(lil) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),

(v) sluzba multimediélnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktuélni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostiednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje
Operdtor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s t€mito subjekty sjednate
piitem? k Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuZzitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma
tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
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zprostiedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http:// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mabilnich-plateb. Aktualni podminky &erpani
SluZeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoleéné s poskyfovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, 7e veSkeré pohledavky, kieré vzniknou treti strané za Vami v pfipadé€, 7e
vyuZijete Sluzbu tfeti strany, pfislusna tretl strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery
Vam je mize vyl&tovat a v pfipadé, Ze je neuhradite, mize je po Vas vlastnim jménem
a na vlastni G&et vymahat.

Sjednéte-lisis Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbéch. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mabile a specialnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
muzete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pristupové
Cislo (déle jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit &astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni &astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek, kterd nelze
s chledem na povahu predplacenych SluZzeb pouZit, a ustanoveni, které jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smilouvu na predplacencu Sluzbu uzavrete
okamzikem prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neur&itou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kddy nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kody, pFip. nosi¢ obsahujici bezpe&nostni kédy (dale
jen pravodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operéator je opravnén povazovat za Ucastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kody.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni &astku uréenou
k &erpani Sluzeb {dale jen ,Dobiti*). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani — pfedplacené sluzby — dobijte si kredit). Operéator po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi pfedplacené Sluzby o Vami sloZzenou finangni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (v&. SluZeb tretich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ih(té 12 mésiclh od posledniho Dobiti, Vykaze-li Vami
uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevySujici Vami uhrazenou finanéni
&astku (bonusovy kredit), mlzete jej vyuZit pouze k b&Zznému Serpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplacenti. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil
prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou
SluZbu. Smlouva na piedplacenou Sluzbu zaniké z dvod( uvedenych v El. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neprovedete Dabiti ve Ihiité 12 mésicl od posledniho Dabiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamZzité omezit (a v pfipadé mobilni SluZby ji sou¢asné

prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v néasledujicich

pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadn& a v&as Vyu&tovani, a to ani v ndhradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd
nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(lil) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvélena
zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutednujete-li zliomysIna &i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li via&i Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) dojde-li k necbvykle vysckému provozu, ktery presdhne v prlbéhu zuéto-
vaciho obdobf{ dvaojndsobek priimérné vyse Vylétovani, nebo k neobvyklému
typu provozu {(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla,
ackoliv k takovym hovortim v minulosti v takovém objemu nedochézelo): o této
skute&nosti Vas Operéator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zplsobem;
timto zplsobem se Vas Operator snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby,
a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez
v, u nich7 se problém objevil;
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(vi) nastanoui zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojdei
k naruseni bezpeénosti a integrity sfté nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu;

{viii) na zakladé& zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zalohu (viz dlvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy aplatebni podminky

4.1. Ceny, Gétovani SluZzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operdtor Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator zaéne Gétovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator Gctuje dle podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichZ G&elem nent jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisf od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyuétovani SluZeb ajeho thrada

VZdy po skonc&eni zu&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyUétovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen Vyuctovani &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na které
ma Operator narok {(napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem
zafizeni &i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel/a &i prodlouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je Vam Operdtor opravnén nastavit {a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zplsob Gétovani SluZeb tak, Ze ve VyU&tovani bude Gdtovana cena za pravidelny
mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv za zG¢tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyGctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGctovani  elektronické
podobé. Vystaveni tisténého VyU&tovani mdze byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyGdtovani Vam Operator dorudi do 15 dnd ode dne ukongeni zd¢tovaciho obdobi.
V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyuétovani zfejmé, Ze Vam bude Vyuc&tovani
dorudeno bé&hem poslednich 3 dnl uvedené Ihdty, prodiouZi Vam Operdtor pfiméfeng
Ihdtu splatnosti Vyd&tovani.

Vyuctované castky musite uhradit na bankovni Uc¢et Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vyaétovani jina lhita) do 14 dnd od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smlouvu uzavrel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vylc&tované Castky uhradit na bankovni G&et Operatora uvedeny na VyUétovani,
Vylctovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené &islem VyUctovani
uvedenym ve VyGétovani na bankovni Uet Operdtora. Neoznadite-li platbu &islem
Vy(c&tovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy
uveden ve VyGctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operéator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUétovani radné a v&as, a stanovi Vam
nahradni Ihiitu k Ghradé Vyddtovani, pficemz za prokazatelné upozornéni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno wvylGctovat ve Vylétovani za
z(¢tovaci obdabl, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyG&tuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyucétovani ani vice nez po 40 dnech od dodéani posledniho
VyGc&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skutecnost
neprodlené ohlésit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorudeni VyGétovani nemé vliv
na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skuteéné vy&erpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu,
pokud jej ma mit dle zakona k dispozici.

4.3. Zapoéteni aporadi Ghrady pohledavek

Operdtor pouZije uhrazenou ¢astku nejorve na Uhradu nejstarsiho splatného diuhu, a to
nejorve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu SluZeb tietich stran, déle na dhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného diuhu va&i Operdatorovi, a to vZzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurdite jinak.
Stejnym zplsobem je Operdtor opravnén pouZit Vami sloZzenou zalohu, Va$ pieplatek
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nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZzit, vrati Vam
Operator takovou finan&ni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim VyGétovanti.
Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad spojenych s vymahanim
pohledéavky a zmocnit tfetl osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operétor je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operédtor opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani

SluZeb. Operator mizZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

{iv) mimoFadnou zélohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v &l 3.4.
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimofadné zélohy &ini zpravidla
&tyfnésobek vyse Vaseho obvyklého Vylétovant;

(v) zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a véas platite VyUctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam
zalohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého Vyétovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vy(Gc&tovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni viech Vyl&tovani, ve kterych
se projevily udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim &ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i Udrzby. Provadéni téchto &innosti
se miZe vyjimedné projevit doGasnym sniZzenim dostupnosti SluZzeb, o ¢emz bude
Operator zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
Sifeni radiovych vin a k omezenym mozZnostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pFipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti dzemi Ceské republiky signalem neni vadou pinéni na
strané Operatora a nezakldda VaSe pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operéator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeé&nostnich
prvkd (zejména hesel &i bezpednostnich kodd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pFipadg, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb i
v pfipadé ddvodného podezieni na zneuZiti Sluzby). Prijméte prosim veskera potfebna
opatfeni k ochrané svych bezpec¢nostnich prvk (zejména hesla ¢&i bezpeénostni
kédy). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpednostnich prvkd, neprodieng o této skutecnosti informujte Operéatora
prostrednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho
oznameni udini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe&nostnich
prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle
piedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v ddsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dasledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpednostnich prvkd viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovorll pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora,
bude to Operéator povaZzovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zékazu (v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni sfti).

6.2. Odpovédnostza Gjmu

Mé&jte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéZz za nedostateCnou ochranu svych
bezped&nostnich prvkl &i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuZil/a mozZnosti
jejich zabezpeceni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutednénych prostfednictvim
poc&itatové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data uloZzend na SIM
karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen &astedné nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro
zé4vadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrZenf kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti SluZby nahradnim zpsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na ndhradu Gjmy.
Uhrnna predvidatelnd Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti Operatorem, mdze &init maximalné astku 120 000 K&. Pravo na nahradu
Gjmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhrad& v nasledujicich Vyd&tovanich.
Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veSkera Ujma
zplsobena v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje se povinnost
Operatora nahradit Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operétora domahat se nahrady Ujmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dot&eno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuaétovani mizete uplatnit do 2 mésicia od doruéeni
Vyuétovani areklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah éi jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adresc | rcbo osobné v kierékoliv znadkové prodejné T-Mobile.
| v pfipadé, 7e podéte reklamaci, musite Fddné uhradit reklamované Vyl&tovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugeni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s Fe§enim reklamace
nebudete souhlasit, mdzete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikacniho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb mdzZete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu | NN - cbo v pripadé, 7e jste
Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu | N N <o jin¢ zp(isoby
dle aktuélnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho
&isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbach
a vyuZzivat moznosti servisnich Sluzeb {napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
0 Vasich Sluzbach, vysi &astek k Uhradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
j&j Operétor sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty &i zapomenuti hesla mlze
Operétor vyuZit alterativni zplisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkont po Vas mize Operdator pozadovat autorizaci prostednictvim
hesla &i prokézanitotoznosti aje opravnén v pripadg, ze nebude autorizace Fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezfeni, Ze doslo ke zneuZiti identifikagnich prostfedkd.

Operator Vas mlze kontaktovat prostfednictvim provozovatele podtovnich &i pfepravnich
sluzeb (déle jen ,posta®), faxem, elekironickou postou, telefonicky, zasilanim zprév do
schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se pro Ugely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdfora uginéné faxem, elektronickou postou
SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky.
Za VaSe pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaru€enym elekironickym podpisem. Pisemné Vas
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primarmé Operator kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé
potfeby viak Operator mdze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to
vCetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty
se povaZzuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho, kterd z t&chto
skutenosti nastala dfive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G&inné i tehdy,
kdy?z se na této adrese nezdrZujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné

seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické

posty, SMS &i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfiuje prijimani SMS &i MMS,
musite tuto skute&nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvefejhovat obecné informace o zménach &i ukon&eni

Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznament, tiskovych zprav

a informadnich materiall. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek G&tovani Sluzeb,

(i) zpUsobu, rozsahu, parametr(l a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéent
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyizeni reklamace;

vi) odpovédnosti za Gjmu;
vii) doby trvani Smlouvy;
viii) podminek a vyse Ghrad;

ix) zpUsobu ukon&eni Smlouvy;
x) zpUsobu dorugovant;
xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

xii) platebnich transaket;
xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd;
(xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim soudu &i

spravniho organu;

(
(
(
(
(
(
(
(
(
{

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd
(i) inflace,

(i) zavedeni novych SluZeb,

(iiiy zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(

(

iv) zkvalitnéni sité Ci
v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem uU¢innosti
zmény Smlouvy také prostiednictvim informaéniho textu na Vyuétovani sluzeb, avsak
v pfipadé, 7e Vam Operatar Vyictovani nezasila (napt. z divodu prerudeni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zaSle Vam Operéfor informaéni fext prostfednictvim schranky T-Box.
V piipadé, Ze vyuZzivate predplacenou Sluzbu &i vyuZivate piedplacené Sluzby v pribéhu
omezeni Sluzeb, informadni text Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Eeskym pravnim Fadem s vylou¢enim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tiadu. Pokud jste uzavieli
Smiouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pri-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kacniho uradu (www.ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spori pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 4. 2020. Tyto
V8eabecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢&l. 8 Véeobecnych podminek G¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které zUstavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadéle v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
V8eobecné podminky v Zavére&nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.finarbitr.cz
http://www.coi
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Neni-li uvedeno jinak, v8echny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K8) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicove zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésiéni pausél 549 - (664,29) 549 - (664,29) 1500,- (1815 1500,- (1815 1500,- (1815 3000,-(3630-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T/?l\l/la:t; iInea Cisla znacky 3,—(3,63)/min. 2,40 (2,90/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7.26)/min. 6,— (7,26)min. 6,— (7,26)min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6, (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasovéa schranka (3311)% 1,-(1,21)/min. 1,-(1,21)/min. 1~ (1,21/min. 1~ (1,21/min. 1,—(1.21)/min. 1,—(1.21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1-01.21) 5-(6,05% 5~ (6,054 5~ (6,054 5~ (6,054
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je spojeni i&tovano po sekundach.

" Tarif Profi 120 je urcen pro zékazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli akiualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spolecné s ukoncenim
cinnosti RS. Do 5 dnli po ukonceni pfislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifd aktualné nabizenych zékaznikiim bez shora uzavienych smluv. Pokud tak ve stanovené Ih(ité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle vlastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou urceny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonZeno spoleéné s ukongenim U&innosti
Ramcové smlouvy. Do 5 dnli po ukonceni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifli aktualné nabizenych zékaznik(im bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle vlastni volby.

3 Hlasova schranka je dostupné i z jiného telefonu pres telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke véem uvedenym
tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozniuje zakaznikiim vyuZivat na jedné SIM karté tfi speciélni &isla (pro faxova, datova a hlasové volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma.
Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, {j. 6,05 K& véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatfiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

Varianta HIT

T 300

Standardni
nabidka

Varianta HIT

Standardni

nabidka

T 600

Varianta HIT

650, (786,50)

160

2,80 (3,39)

3,20 (387)

1-0121

T30 T80 T160
Standardni . Standardni . Standardni
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka

Mesicni 190-(22090)  190-(22990)  450-(54450) 450 (54450) 650, (78650)
pausal
Volné minuty* 30 30 80 80 160
Volani - na
Cisla znagky 4,— (484 3,20 (387) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24
T-Mobile
Volani — ostatni
Gisiay R 6,— (7,26 4,80 (581 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4488
SMS 1,70 (2,0) 1,-(121) 1,70 (2,0) 1,-(121) 1,70 (2,06)
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

990 — (1 197,90)

300

3,50 (4,24

3,50 (4,24

1,70 (2,08)
8,20 (9,92)

990 — (1 197,90)

300

2,80 (3,39)

2,80 (3,39)

1-0121
8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojent Uétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v KE za minutu. Yolne minuty se pfevadéji do dalsiho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &ast zi¢tovaciho obdob, ve ktereém Utastnik uZival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zmén& tarifniho programu, pferuseni
poskytovani sluzeb, pfevodu UZastnické smlouvy, zméné fakturaCnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU BEZ
TARIFY PRO FIRMU ZAVAZKU
Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty/SMS - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.

Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.

Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5 417 5

Prvni minuta se U¢tuje cela, dale je spojeni (&tovano po viefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1,2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spole€né s ukon&enim uginnosti
Ramcové smlouvy.

1790,
(2 165,90)

600

3,—(363)

3,—(363)

1,70 (2,08)
8,20 (9,92)

1790,
(2 165,90)

600

2,40 (2,90)

2,40 (2,90)

1,-(121)
8,20 (9,92)

T 1500

Standardni )

nabidka Varianta HIT

3750~ 3750~

(4537 50) (4537 50)

1500 1500

2,50 3.03) 2-(242)
2,50 3.03) 2-(242)
1,70 (2,06) 1-0.21
8,20 (9,92 8,20 (9,92



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni pausél 750, (907,50)

Volné minuty/SMS neomezené
Volani na gisla znacky T-Mobile 0,- (0,-)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0,-)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 59
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 42/5,76 Mbit/s
(= odhadovana maximélni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximélni rychlost)

Uttuje se prvni minuta cel4, déle je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je urcen pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spolené
s ukoncenim ucinnosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnd po ukon&eni pfislusné Ramcové smlouvy je zékaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifll aktualné nabizenych zakazniklim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihiité neucini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle vlastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézne aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym UCastnikem Ci Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brény. Operator
Je opravnén omezit (a pfipadné sougasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bé&zny &i vykazuje znaky automaticky generovaného i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni (tovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDN HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTAHIT PREMIUM 12+

Mési¢ni pausél 169,- (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)

Volani na mobilni gisla znadky T-

Mobile 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min.
Volani v ramgi firmy* 0~ 0~ 0~

Volani na €isla s pfedvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na €isla s pfedvolbou**
840, 841, 842, 847, 848, 849

Volani do hlasové schranky
(3311, 603 123 311)

Volné minuty pro volani na
mobilni ¢isla znacky T-Mobile a
do pevnych siti

1,30 (157)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

2,—(2,42)/min. 2,—(2.42)/min. 2,— (2,42)/min.

1,—(1,21)/min. 1,—(1,21/min. 1,—(1,21/min.

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

*Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny tvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mlize v zavislosti na konkrétnich
podminkach doséhnout az 10 000 K¢.

Uttuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni u&tovana po sekundéch.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezin&rodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifl a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium miiZe uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONvNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

V SiTI APEVNA

Mésicni pausal 270,- (326,70) 550,— (665,50)
Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0~ 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni éisla 3,50 (4,24/min. 0~

Hovory jsou tétovany po minutach. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésicéné, poté je spojeni Uctovano sazbou 3,50
K&/min. bez a 4,24 K&/min. v&. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (1211 1
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 + 2 200,— (242.-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 500,— (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 -zéna1+2 +3 +4 600, (726.-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400,— (484 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,— (242.-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatiiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezin&rodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zl&tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mdze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mlize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny baliéek sluzeb 50,— (60,50

Automatické spojovatelka* 200, (242

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala* 300, (363-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1 000,- (1210
250,— (302,50)

300,- (363--)

Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni

Recepéni - rozsifena
Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36.3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyuétovana samostatnou poloZkou s vlastnim telefonnim &islem. Hovory jsou U¢tovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek

1200,— (1452-)
1200,— (1452-)
800, (968 -)
1200,— (1452-)
1700,— (2057

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hiasky Ize nahrat pouze v &eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)
180,- (217,80

340, (411,40)
800, (968,-)
1400,- (1694 -)
7500~ 9075 -)
80, (96,80
140,- (169,40)
300, (363.-)
500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znagky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operatort v ramci CR. Yolné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dal3iho ziétovaciho obdobi. Kazdé IC miZe mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zo6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42/min. 4,90 (5,93/min.
Zbna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, évycarsko 540 &53)/min. 540 (®53/min.
Zbnha 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14/min. 5,90 (7,14/min.
Tunisko

Zo6na 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6.90 (5.35)min, 6.90 (3.35)min,
Palestina

Zo6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Sttedni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uttuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni u&tovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ).

PODNIKOVA SiT

|
Mésiéni pausél za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*

* UEtuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundéch. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausél 39, (47,19)
Na Cisla znagky T-Mobile 3,50 (4,24y/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30ymin.
Ostatni &isla v CR 5,50 (,66)/min.
SMS 1,70 (2,06)

Uttuje se prvni minuta cel4, poté je jiz doba spojeni (étovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

2150,~ 1
2 450,- 2
2 900,- 3

Narok na Partner SIM karty se po&ita ze sou&tu mésiénich pausali aktivnich tarifil pod jednou smlouvou (jedno RC/C), a to
i starich typd tarifd (jejich vycet naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatkd za tarifni zvyhodnéni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

Mésiéni pausél

Datovy limit (mésiéné)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vysi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vechna ¢isla

SMS

MMS

STANDARD NA 24 MESICU NEURGITOU
249 - (205,79) 249,- (205,79)
5GB 5GB

3999 — (3 304,9) 3999, (3304,9)
2 500,— (2 066,12)

1499 — (1 238,84)

7,26 6.-) 7,26 6.-)
3,03 (2,50 3,03 (2,50
5,45 (4,50 5,45 (450)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

Mésiéni pausél
Datovy limit (mésiéné)

PIna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vysi

Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na v8echna ¢isla

SMS

MMS

3999, (3304,9)

umRE oW e Aoy
NEURCITOU
499 — (412,40) 499 — (412,40
20 GB 20 GB

3999 — (3 304,9)

3500 (2892,56,-)

499- (412,40 -)

7,26 6-) 7,26 6.-)
3,03 (2,50) 3,03 (2,50
5,45 (4,50) 5,45 (4,50

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.


http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30 GB 1,5GB
Mésiéni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649-) 701,65 (849.-) 288,43 (349-)
r'\giﬁ:g‘:t‘)'”' rychlost stahovaniodesilant dat (= odhadovana maximalni 42/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 225/50 Mbls 225/50 Mb/s 42/5,76 Mbls
Maximalni rychlo;t po QOsazenl datového limitu stahovani/odesilani (= 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletll a notebookli. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximéalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzbastechnologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10 GB 30 GB
Masiéni zakladni cena 123,14 (149 205,78 (249-) 288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (549-) 701,65 (849-)
Maximalni rychlost stahovanifodesilani dat

o e 42/5.76 Mbls 421576 Mbls 425,76 Mbls 425,76 Mbls 225/50 Mbls 225/50 Mbls
(= odhadovana maximélni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu 64/32 kbs 64/32 Kbl 64/32 Kbl 64/32 kbls 64/32 Kb 64/32 Kb

stahovanifodesilani (= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zévisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzbastechnologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.
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MOBILNI INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Mobilni internet Extra 1 GB 1 GB 99, (81,82)
Mobilni internet Extra 2,5 GB 25GCGB 199,— (164,46)
Mobilni internet Extra 5 GB 5GB 329,— (271,90)
Mobilni internet Extra 8 GB 8GB 399,— (329,75)
Mobilni internet Extra 12 GB 12 GB 489 - (404,13)
Mobilni internet Extra 16 GB 16 GB 579,— (47851
Mobilni internet Extra 20 GB 20 GB 669, (552,89)

* Speciélni cenova nabidka bali¢ku Mobilni internet Extra 5 GB za 199 K& s DPH platna od 16. 11. 2020 11:00
do 3. 1. 2021 24:00.

**Specialni cenova nabidka bali¢ku Mobilni internet Extra 12 GB za 349 K& s DPH platna od 16. 11. 2020
11:00 do 3. 1. 2021 24:00.

Bali¢ek Mobilni internet Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo&itavan do pfipadného minimalniho plnéni

Ramcové smlouvy. Balitek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo .cz/data-navic.

INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani 10,8 Mb/s /5,76 Mb/s
(= odhadovana maximélni rychlost)

Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIEYEQII ;%\7 &?(EIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na &isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni Uctovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozZné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Rémcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
7&dné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukongeno spolecné s ukonéenim Gcinnosti Ramcové smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zarizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIEYEQII ;%\7 &?(EIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni Uctovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu’) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozfiuje vyuZivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datowych
prenosl je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spolecné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pripadech pro spravné fungovani
koncowych zafizeni nuiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M

Mésiéni pausél 99,- (119,79)
Volné minuty 5
VoIné SMS na &isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani na vSechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na &isla zna&ky T-Mobile 1,50,- (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363)
MMS 4,50,- (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou G¢tovany po minutach. U datovych pfenosi CSD se (ctuje prvni minuta cela, dale je u¢tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vsechna ¢&isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Prenosy pfes GPRS jsou t¢tovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pifijmout
datové hovory. T-Mabile nenese v Zadném pripadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pauséalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.
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CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana

o 10,8 Mb/s /5,76 Mb/s
maximalni rychlost)
Datovy limit 25 MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Uzastnikem, kdy se Uastnikovi za
tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100, (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250,- (302,50
Mési¢ni pausal 201-500 MB 500,- (605.-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych prenosti CSD se U¢tuje prvni minuta cela, déle je tctovano po 30 sekundéach.
Cena SMS plati na vsechna Cisla v CR s wjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ucastnicka smlouva se mlze uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizen, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrofeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausél 490,— (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419 - (506,99) 399, (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim paugalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB'LE AUTOP ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislugenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S (&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW balicki a prislusenstvi

; a déle rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250, (302,50) 700, (8475

Baliek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2 990, véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75-) Mésiéni pausél 75,— za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 214793 (2599 214793 (2599 Datovy limit (mésicng) 200 MB
Datovy limit (mésiéng) 50 MB 50 MB Volani na vechna ¢isla 3,90/min.
Volani na véechna gisla 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05(303) 2,05(303) MMS
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodéni zasob Chytrych détskych hadinek (déle jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif").
Zarizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifli Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

OPTICKY INTERNET S OPTICKY INTERNET M OPTICKY INTERNET L
Mésicni pausal 329,75 (399.-) 412,40 (499 660,33 (799.-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 50/5 Mb/s 250/25 Mb/s 1 000/100 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou souasti sluzby je pfidélent IP adresniho prostoru. V cené sluzby Opticky internet je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 31. 1. 2020 je v cené sluzby Opticky internet plidéleni sdilené dynamické vefejné IPv4
adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Opticky internet s tarify S-L m{ize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 12 a 24 mésici nebo na dobu neurcitou.

DOPLNKOVE SLUZBY

Aktivaéni poplatek 499,— (603,79)
Mésicni poplatek 149,- (180,29)



PEVNY INTERNET
- | s w v [ x| x|

Mésicni pausal 399,00 (329,75) 499,00 (412,40) 599,00 (495,04) 799,00 (660,33) 799,00 (660,33)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbis 51 200/5 120 kb/s 102 400/10 240 kb/s 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 100 000/10 000 kb/s 250 000/25 000 kb/s 1000 000/100 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti 56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S-XXL mize U¢astnik uzavfit
na dobu uréitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou.

S ohledem na postupny prevod zékaznik(i do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S-XXL aktivovat pouze zakaznici, kiefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mabile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET Servisni zasah 1 652,07 (1999,-)
ZAKLAD STANDARD PREMIUM
Masicni pausal 412,40 (499-) 453,712(549-) 936,36 (649-) Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Maximalni rychlost ADSL
v kb/s (stahovani/odesilani 20487256 8192/512 16 384/768
dat)
Maximalni rychlost VDSL
v kb/s (stahovani/odesilani 20487256 20480/2 048 51200/5120
dat)
Agregace 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium mlze Ucastnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésicl nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Zaklad 1ze smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.

S ohledem na postupny prevod zakaznikli do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a sougasné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S

329,75 (399.-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM L

495,04 (599.-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

Mési¢ni pausal 412,40 (499-)
Maximalni rychlost

stahovani/odesiiani dat 20 Mbfs /5 Mbls

50 Mb/s / 15 Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s

Datovy limit neomezené neomezené neomezené
V cené sluzby je pridélent jedneé dynamické privéatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifi uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicli nebo na dobu neurcitou.

U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu ur€itou)
s Podminénou slevou ve vysi 2 147,11 (2598 -)

0,83(1-)

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neurgitou) 214793 (2599 -)

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,

reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD
329,75 (399-)
20 Mb/s /5 Mb/s

Mésiéni pausél
Maximalni rychlost stahovanifodesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit 20GB

Navyseni datového limitu 0 10 GB

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.

165,29 (200,-)

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésicni pausal 329,75 (399-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s

Datovy limit neomezené
Dalsi adresa — mésicné 81,75 (99-)

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat a2 5 Dal$ich adres. Zacne-li Ugastnik vyuzivat Dalsi adresu v pribéhu zi&tovaciho
obdobi a nikoliv k zacatku zictovaciho obdobi, je Uctovéana za uzivani Dalsi adresy Uctovéana cela Castka 81,75 K& K&, nikoliv
Jeji poméma &ast.

V cené sluzby je pridélent jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky

miize UCastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésicd. Dobu neurcité je pouze pro Ucastniky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy &i Smlouvy vyznamného zakaznika.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1.999,— (1 652,07)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
412,40 (499.-) 990,91 (1199
40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mbis
40 GB 100 GB

165,29 (200,-) 165,29 (200,-)
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotysko, Lucembursko, Madarsko,

Zéna 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte,v Némecko, Nizozemsko, Norsgo, Polsko, E’ortugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikéan
a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU
Ivaropa - mir:no EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosha a Hercegovina,
Z6na 2 Cerné Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zéna3d  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedné se o neevropskou/tureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v&echny sluzby Uétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
vech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke v&em tarifnim programim
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZi PRiCHOZI INTERNET

HOVORY HOVORY (Keé/MB)
Zéna 1 5,20 (5,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35 14,88 (18- 7,93 (9,60 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)

Z6na 3 57,02 (69 40,50 (49 12,07 (14,60 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivene zemé a do
CR.V zemich, kde ho lze vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albénie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Swycarsko, Turecko,

Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
datapo 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovort tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovor(i plati pro volani do CR, v ramci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojent je Uétovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
Jjsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zatatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zat&tovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojen.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z diivodu presahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteCfiujete.

Volani na jina nez ugastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
anauctuje. Pred uskutenénim hovoru kontaktujte pro bliz$i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu lze
provést az poté, co obdrZime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miize byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyugtovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii mezi Geskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokraduijici v Rakousku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até v Rakousku a pokragujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice — Gmuind, Dolni

Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice - Mitterretzbach,

Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytof — Guglwald,

Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schéneben.

Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile cz.

Automatické piepojovani hovorii mezi Geskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot — Brodské, Stary

Hrozenkov - Drietoma, Makov — Bumbélka, Mosty u Jablunkova — Svr&inovec, Hodonin — Holi€, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velitkou - Vrbovee, Strani — Moravske Lieskové, Biezova — Nova Boséca, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, }

Nedasova Lhota — Cerveny Kameri, Stfelna — Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila — Kloko€ov, Sance — Cadca-

Milosova. Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www t-mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANI

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych
jednotek

PRICHOZi VOLANI

SMS

Po vycerpani volnych

Mate-li volné jednotky jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T160

T160 HIT

T30

T30HIT

T300

T 300 HIT

T600

T600 HIT

T80

T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36)

2,50 (2,90)

2,00 (2,42)

4,00 (4,84

3,20 (387)

6,00 (7,26

4,80 (5,81

3,50 (4,24

2,80 (3,39)

3,00 (3,63)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36)

6,00 (7,26

6,00 (7,26

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

0‘_

5,00 (5,05

5,00 (5,05

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

do vy&erpani
datového limitu

18



dle cen balickd /

Profi na miru 5 - 6,00 (7,26) 0- - °,00 (605) 8,20 992) ceny MB

. dle cen balickd /
Profi na miru 1 - 6,00 (7,26) 0- - °,00 (605) 8,20 992) ceny MB
Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, i i i i i i 0 do vyCerpani
10 GB, Internet Komplet ’ datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, i i i i i i 0 do vy&erpani
Mobilni internet Pro firmu ’ datového limitu
Mobilni infernet 3 GB - - - - - - 0- dgi’o‘\’lﬁirf’lfn’:t'u
Mobilni internet 10 GB - - - - - - 0~ d:?o\\%ﬁﬁamr:tlu
Happy Partner - 5,50 (6,66) 0- - 1,70 (2,06) 8,20 9.92) dle i::;’;:lgku /
Tarif M2M 0- 7,00 6.47) 0- 0- 3,00 (363) 4,50 (5.45) 0- dgi’o‘\’,ﬁgf’lam':t'u
Tarif M2M Premium - 6,00 (7.26) 0~ - 2,50 (303) 8,33 (10,08) 0- d:?o\\%ﬁﬁamr:tlu
Tarif Pro firmu - 1,90 (2,30) 0- ) 190 230) 4,05 (4.90) dle cen bali¢ka /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Pfichozi hovory se u zony 1 dctuji po sekundéch (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALN{ CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny piplatki a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepocet tchto cen na koruny ¢eskeé, a tedy kone€na cena v K¢, zavisi na praméru referennich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centrélni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 1. 7. 2020 €ini kurz pro pfepodet piplatkt 27,097 KE/EUR a kurz pro prepoget maximélnich cen 26,599 K&/EUR. DPH se vzdy piipocte k cené po
pfepodtu piplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu.

ODCHOZi HOVORY (min.) PRiICHOZi HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET

4,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2019)
3,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2020)

Piplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,007 9 0,01 0- 5 EURIGB (ol od 1. 1. 2021)
2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)
Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,007 9 0,06 0,20 0,20/MB
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovéani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakazniki a jednoho zi€tovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnik{i dojde k prerudeni poskytovani datové sluzby v roamingu. SluZbu si lze zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

|
495,87 (600,-)

1198,35 (1450

1225, (1 482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na ufratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev €i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vsech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. bali¢kl — k jiz existujicim
tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

________________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)*™

** Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tykéa leteckych spolenosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. SluZba je uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

. ________________________________________________________________________|
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (89.-)

40,50 (49
12,07 (14,60)/ 17,85 (21,60)
297,52 (360.-)

Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (Kéks)
Internet (K&/MB)

Prichozi i odchozi hovory se Gctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60,-) 148,76 (180.-)
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240,-) 999,17 (725,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zékaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
castkou. Po prekroCeni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na 30 dni (5 MB) 45~ (54.45)
Na 30 dni (10 MB) 75~ (90.75)
Na 30 dni (25 MB) 100,~ (121,)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185
Na 30 dni (100 MB) 250 - (302,50)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484
(
(

150,~ (181,50) 450~ (544,50)
250,- (302,50
400,— (484
702,48 (850,-)

1200,— (1 452-)

2 000,- (2420-)

3500,- (4235-)

6 000,— (7 260,-)

700, (847
1300,- (1573
227273 (2750-)
4000, (4840
6 500,- (7 865-)
14 500,— (17 545 -)
25 000,- (30 250 -)

Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)

800, (968.-)
1.350,- (1 633,50)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahrani¢i na den 40 MB 40,49 (49-)
Internet v zahranic¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399.-)

Datovy limit si v uvedené zoné aktivujete podle vlasini potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,- (1208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2999,-(3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1203,95)
100 MB 3250, (3932,50)
200 MB 5000,- (6050,-)
500 MB 10 000, (12 100,-)
1GB 16 500,— (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95500,- (115555,

V ramei datového roamingového balicku Svét (dale jen balicek Svét’) Ize Cerpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. UCastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které méa U€astnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partnerd spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balidku Svét a teprve po jejich vygerpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v ramci bali¢ku Svét se nepfevadi do
dal$iho zuctovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Serpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zU¢tovaci obdobi). Bali¢ek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nésledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199.-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399.-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699.-)
Internet Svét1s1 GB 1GB 990,91 (1199
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999-)
Internet Svét 1 s5 GB 5GB 4131,40 (4999 -)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Belorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, Severni Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s moZnosti dokoupit si dal$i po vy&erpani
balicku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastélo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (23%9-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399-)
Internet Svét2s 1 GB 1GB 8263,64 (9999,

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin, Bermudy,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Fidzi, Ghana, Grenada,
Gruzie, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indie, Indonésie, Irék, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma), Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis a Futuma a Zair. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti
dokoupit si dalsi po vy&erpani bali¢ku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastélo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

___________________________________________________________________________________________________|
Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,— (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,- (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,— (57769)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,— (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4.999,— (4131,40)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, |zrael, Japonsko, Jihoafrické republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, Severni Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s moZnosti dokoupit si dal$i po vy&erpani
balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799~ (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399, (1962,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4461,98)
Internet Svét 2 Extra's 1 GB 1GB 9 999,- (826364)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin, Bermudy,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Fidzi, Ghana, Grenada,
Gruzie, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indie, Indonésie, Irék, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma), Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis a Futuma a Zair. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti
dokoupit si dalsi po vy&erpani bali¢ku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urCeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimélniho plnéni Ramcové smiouvy. Bali¢ky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci bali€ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (120
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Uttovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét Zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S namiv siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S namiv sitich+, S némi v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazki, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S namibez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazk(.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W 0 ~N o O A W N -

—_ A
N = O

I
13— (15,73)
21,— (25.41)
24 — (29,04
30,— (36,30
35, (42,35)
64— (77,44)
65, (78,65)
95, (114,95)
97 - (117,37)
110,- (133,10
154 ,— (186,34)
250,— (302,50)

I
13- (15,73)
20,— (24,20
21— (2541)
27 — (32,67)
31,- @375
62, (75,02)
63, (76,23)
93,— (112,53)
95, (114,95)
104,— (125,84
145,— (175 45)
240 - (290,40)

n
12,- (14,52)
18, (21,78)
19,- (22,99)
25, (30,25)
29— (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95,— (114,95
99, (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)

1\
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,— (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99,- (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner IIl., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner I1., Team Call

S ndmi 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner ., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifli ve IV. kategorii Uctujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni uctovano po sekundach.

Pokud méate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovord nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner IlI.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner I1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosha a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Groénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietham

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znaiky T-Mobile na zahraniéni tastnicka &isla (1. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199~ (240,79) 399 - (482,79) 799,- (966,79) 1599, (193479) 2499~ (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet Uzivatelll 3 15 neomezené

Poget zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49 - (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Pocet Uzivatelll 1

Poget zafizeni neomezené

PROFESIONALNI E-MAIL MS EXCHANGE

BALICEK CENA BALICKU
MS Office 365 Exchange Online Plan 1
MS Office 365 Exchange Online Plan 2

89,— (107,69)
169,— (204,49)
MS Office 365 Business Essentials
MS Office 365 Enterprise E1

109,- (131,89)
179,- (216,59)
MS Office 365 Business Premium
MS Office 365 Enterprise E3

279, (337,59
519, (627,99)

MS Office 365 Business 399, (482,79)

DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

BALIGEK CENA BALiCKU

MS Office 365 Business 249 - (301,29)
MS Office 365 ProPlus 349, (422,29)
DALSI APLIKACE

BALIGEK CENA BALiCKU

MS Office 365 Visio Online Plan 1 105,- (127,05)

MS Office 365 Visio Online Plan 2 320, (387,20)
T-Cloud Office 365 Exchange Online Protection 25, (30,25)

T-Cloud Office 365 F1 89,- (107,69)
T-Cloud Microsoft Power Bi Pro 209, (252,89)
T-Cloud Office 365 Project Online Essentials 149,- (180,29)
T-Cloud Office 365 Project Online Professional 639,— (773,19)

T-Cloud Office 365 Project Online Premium 1179, (1 426,59)



T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

________________________________________________________________________________|
KASPERSKY
VARIANTA  INTERNET KASPERSKY SMALL OFFICE SECURITY Data 2068 40GB 100GB
SECURITY Cena 49 - (59,29) 79,- (95,59) 149, (180,29)
5PC 10 PC 15PC 20PC 25PC Poget Uzivatell 1
5 mobilnich 10 mobilnich 15 mobilnich 20 mobilnich 25 mobilnich
Popis 1 zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
1 souborovy  1souborovy 2 souborové 2 souborové 3 souborové
server server servery servery servery
Cena 69, (83,49 400,— (484 700,—47-) 1000,—(1210-) 1300~ (1573-) 1600~ (1936-)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA - TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mési¢ni pausal 195,-" (235,95) 395 - (477,95) 490,-2) (592,90) 155,— (187 55)
Cena zafizeni 3695-(447095) 8150,—(9861,50) 8150,-(986150)  1649,— (199529

Priklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190,-) 330,58 (400-) 330,58 (400.-) 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695-447095)  8150,-(986150) 8150,-(986150) 1649~ (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

. ________________________________________________________________________|
Mésiéni pausél za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet4 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelems) 0,-(0-)
Marny vyjezd 1 580,- (1 911,80)
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze 1100 = (1 331
doprava) ~ (1819

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronické pokladna (v&. diagnostiky pfi 500,- (605,-)
nezaruéni vadg)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVi

________________________________________________________________________________________________|]
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,-(9,68)

Dratovy scanner) 1795,— (2 171,95)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pripojeni s doplfikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pauséal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuZit pouze s variantou sluzby Terminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UZastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0~ plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecné instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulatka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uctuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pfipadné skody, které by UzZivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mlizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navétivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostfedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 % z vy3e fransakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 %z vyse transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude zictovana ve vasem Vyuétovani sluzeb T-Mabile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky U&tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodi, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem.cz nebo na [N (4503 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausél

99, (119,79)
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znagkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Informa&ni SMS ze systému dorugovéni zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik(.

SMS na pevnou linku se odeditaji z volnych SMS nebo kreditu. Ustuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je Uctovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranici. V pfipadé, Ze roamingovy partner uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku U¢tovana i informaéni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojgisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pri odeslani SMS na ¢&islo 90xxx03 je jeji cena 3 KE (v&. DPH). Pokud je sluzba dorugena z Cisla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urCena formétem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaCnim Ufadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
X = urcuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika vcetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = Lislo pfidélované Ceskym telekomunikaénim dfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH). Volani na &isla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na [N (4503 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Voléani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluZbach na www platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

tislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované &islo

Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovéni do hlasove schranky i na jine telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranidi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozniuje zamezeni pfistupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou wyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLICOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www t-mobile.cz.

MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zruseni limitu 5,— (6,05)
Informacni SMS o dosazeni limitu 5,— (6,05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0,-(0-
SMS odeslana na ¢islo 4603 0,-0-)

Informacni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna az po Uspésném dorudeni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby Mdj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od poCatku nasledujiciho zi&tovaciho obdobi. V pfipadé, ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS dorugena. Do limitu se nezapo&itavaji mésiéni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vy&et najdete na www t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni Eislo. Sluzba je urena tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za Zjisténi pies MUj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacéni SMS 5,— (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnozZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (inicitorovi konference) dle tarifu pro volani do prislusné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Zzadné mésicni pausaly.

O aktivaci a bliz3i informace o této sluzbé mizete pozadat na I (4603 z &isel znatky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb 23,97 (294

Opis VyUétovani sluzeb 50,~/Vyuctovani (60,50)

Opis faktur za zboZi 50, (60,50)/1 ks
Opis smlouvy" 50,— (60,50)/1 ks
Uhrada faktury na prodejné 81,82 (99-)
Poplatek za zasilani Vyuétovani sluZzeb doporuéené 16,— (19,36)
Expresni platba? 81,82 (99-)
Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k tisténé faktufe 40,- (48,40)
Tistény Podrobny wypis sluZzeb 65,— (78,65)
Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluZzeb 65,— (78,65)

Dodateény Podrobny vypis sluzeb 99,- (119,79

Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb 49,- (59,29y"

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuétovani

sluzeb 1-a2n

107,44 (130,-)
148,76 (180,-)

1. pisemna upominka — dluzna ¢astka®
2. pisemné upominka — dluzna &astka?)

* Vypis |ze obdrzet za dvé zlCtovaci obdobi zpétné. Cena je Utovana za vypis jednoho zuctovaciho obdobi.

% Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky. }

2 Rychla Uhrada Vyuctovani sluzeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k uhradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v tto Ih(ité odblokovany).

9 Dle ¢l. 43 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky .

Pfi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy &i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozné
z technickych dlivodl zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym VyUctovanim sluzeb a k podrobnym vypisim v elektronické podobé. Pokud méa zékaznik nastaveno
elekironické VyU&tovani pro dafiové ucely, doporuujeme ped provedenim vyse uvedené zmény provést archivaci viech
potfebnych elekironickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis
sluzeb |ze pfevést na tisténou podobu.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0~
Pfechod z tarifu na Twist! 0-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Uzastnické smiouvy na dobu uréitou s thradou dle &1. 8.3 Veobecnych
podminek spolecnosti T-Mabile.
2 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 1. 156, 158
Linka divéry pro déti:

Bily kruh bezpeci: 116006
Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000

Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800

Informace profidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222,1225,1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 14314"

Horska sluzba: 1210
Informaéni linka Ministerstva zdravotnictvi CR: 1212
Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena disla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1
(x = isla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?): 876x2
(x = isla 0-9)

Zelena SMS: SMS na &isla 50000-59999
Blokovani hovor(: na vlastni Zadost?

Smluvni pokuta za prodieni s Ghradou delSi neZ 1
den

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

8,~/min. (9,68)

zdarma
zdarma

zdarma

4.17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 ~/min. (4,84

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/izpétna SMS

7,44 (9-)/izpétna SMS

zdarma

zdarma

150,-

. ________________________________________________________________________|
Smluvni pokuta za prodleni s Ghradou delSi neZ 21

dni 1000,-
Err:;cjji?:)g )poskytovanl sluZeb: (napf. na dobu ~darma
Aktivace souvislé fady &isel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50
Vyména SIM karty 81,82 (99,-)
Vymeéna nefunkéni SIM (vada nezplisobena

Ugastnikem)¥ Zdarma
Zmeéna tarifniho programu®): z niz§iho na vyssi zdarma
Zmeéna tarifniho programu®): z vyssiho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ &isla: prvni / kaZzda dalsi zména zdarma /94,17 (113,94)

Zména telefonniho disla 1000,- (1210
Zlaté ¢islo 5000,- (6 050.-)
Vybrané &islo 3000,-(3630.-)
Identifikace obtéZujicich volani 206,61 (25009

% Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

3 Sluzbu Blokovani hovorl mohou vyuZit pouze tarifni z&kaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovoril v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

39 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximéalni 12 tydnd v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodluzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfediozeni originalniho priivodniho dopisu i
plastového nosice obsahujiciho bezpe¢nostni kody ménéné SIM karty. Vyména z dlvodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

8 U tarifnich zakaznik{ je zména tarifu moznéa jednou za zictovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozné az po vystaveni
prvniho VyUctovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.

8 Cena bude naltovana pouze v pfipadé (spéSného Zjisténi telefonniho &isla.
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PREVOD SMLOUVY

Ptevod Ugastnické smlouvy 0~

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho &isla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1~ (1,21/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor(i nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifm predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programiim s mésicnim
Vylctovanim, a to az pro 5 e-mailovych UCtd. Vice informaci na www.t-mobile cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Cena za doru¢enou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doruc¢ena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat souCasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovorll. K vyuziti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani SMS dle vadeho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé MUj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Cisla Mych5 jsou vzdy ctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani MMS dle vadeho tarifu
Prijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mabile Info.
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani SMS/MMS

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na Cisla znaCky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info") 0,-az6,-(7,2)
MMS Info? 0,—az 29,- (35,09)
Pravidelny odbér? 1,-(1,21) a2 22,— (26,62)
Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

Y Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z prihlaseného informaéniho kanalu (4. pfi pravidelném zasilani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. V8echny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani poZadavku jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Prihlaseni/odhlaseni informaéniho kanélu jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma

12,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

Mésiéni pausél . . .
20,65 (25-) — plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019

Aktivace vybraného uvitaciho ténu z nabidky

T-Mobile 2085 25
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-
Aktivace sluZby pro méné nez 50 SIM 15000, (18 150-)
Volani na gislo 4714 3, (3,63ymin.

Odeslani SMS na Cislo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000. 4-(84)

Zjisténi polohy 1 001. a dalSi 2,90 351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je uctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urovana.

MOBILN| TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12,C124, CT sport, CT:D/ CT1, €12, €124, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programdi

Mésicni pausal 98,35 (119,-) 247,11 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEQOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-)més.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnli. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifl a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Viysokarychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je U¢tovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlizeGem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/AB bez DPH se Uctuje i v pfipadé
pfistupu t€mito prohlizedi pres APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zat&tovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojen.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se V§eobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 — (603,79)

Mésiéni pausél 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejné adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez drétu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99,- (119,79)

Mésiéni pausél 0~
DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49 — (59,29)

Mésiéni pausél 0~

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

________________________________________________________________________________________|
Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorézové navyseni datového limitu o 60 MB 23,97 (29-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79-)

123,14 (149,-)
205,79 (249,-)
288,43 (349-)
453,72 (549,
495,04 (599,-)

Jednorézové navyseni datového limitu o 1 GB
Jednorézové navySeni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 4 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 8 GB

Jednorézové navyseni datového limitu o 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Uastnik navydeny datovy limit v piném
rozsahu, kondi toto jednorazové navy$eni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuije k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifi a sluzby (Pevny) Intemet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale t&Z jen ,PS®) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z R&mcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

Opréavnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku
minimalniho po&tu 10 platng uzavfenych Ugastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formulafe Stanoveni a zména
Zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lenl T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
o Uhrady véech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou (&tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripadé, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www t-mobile.cz.

Cenik tarifd a sluzeb pro klicove zakazniky T-Mobile (dale teZ jen ,Cenik") je platny pro viechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka Ugastnické smlouvy vychézi z ujednani konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téZ Objednavky sluzeb.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uzasthické smiouvy spadaijici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni sviij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf’. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), ziistava mu zachovéna sjednané doba trvani Ugastnické smlouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Uastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operétor(, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mabile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou UCtovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znalku T-Mabile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtuélnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaCkou nez T-Mabile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx 1 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x 3xx / 735 Osxex xxx /
TT0 775 xxx [ TTATTXxxx [ 772 T2x xxx 1 772 T3x xxx 1 772 T7x xoox 1 778 80 xxx / 797 97 xxex / 797 99 xxex / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mési¢ni pausal je Uctovan vzdy na konci zi&tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zli¢tovaciho obdobi, docasné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausalll za zvyhodnéni Vikend+ a Pevné+, které jsou UCtovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
Jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urleny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna &islav CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedena jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zuctovaciho obdobi, pfipadné pomémé Casti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), Ize je pfevadét do dalSiho obdobi. Pii
zméné tarifniho programu, pferu$eni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturanich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné z(&tovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu &ast zuétovacino obdobi, ve kterém Ugastnik uZival piivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou urceny zejména pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vietné SMS) a datovych sluzeb
samotnym Ucastnikem/Uzivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné soucasné pievest na predplacenou sluzbu)
Uastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi pfinasi zékaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedene v ceniku pro pfisluSny tarif. V pfipadé, ze
Uastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po urCitou Cast zictovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle po&tu dni, kdy UZastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluZné k Uhradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na viechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. NevyCerpany

tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifl. Bonusovy kredit a kredit z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zl&tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na nérodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapoCaty v sii
T-Mobile Czech Republic as.

Volné jednotky v ramci balickd ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapo&aty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zpréava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon(i a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZzeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
plicemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mabile na
telefonnim Cisle 4603 ¢i Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkéch, mame u kreditnich tarifli na mysli kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz8iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zictovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nésledujiciho
z¢tovaciho obdobi jsou UStovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v zi&tovacim obdobi, ve kterém byly zapoCaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zidtovacim obdabi.

Z&kladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou U&tovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroCeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi

(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www t-mobile.cz/internet-bus.

Pro U&ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatfiuji vzdy Castky Uétované bez DPH.
Pro spInéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mobile
UCtovany:

o audiotexové sluzby,

o audiotexové sluzby — privatni,

e darcovské SMS,

o m-platby (Aral, Coca-Cola, ...},

o individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyu&tovani, napf. v ramei reklamace,

o smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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o smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty (&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni &tvrtleti),

e Premium SMS,

e SMS a MMS tretich stran,

o SMS Platba,

o VideoStreaming,

« dobropis,

o vrubopis,

o kredit z minulého VyUdtovant,

o dobijeni Twistu z Vyu&tovani sluzeb,

o Uhrady za sluzby systémowvych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zékladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pripadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www t-mobile .cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipads sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo VSeobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je
T-Mobile as. opravnén tctovat Usastnikovi smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuétovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7
Veobecnych podminek spolegnosti T-Mabile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoletnosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi anebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova astka Vylctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod astku 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky preveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyu&tovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantované kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby paffi:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilage, prostednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluZbu

vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signélu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell.

1.3. Garantované dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/Uzivatelim v mist& na (izemi Ceské republiky, které je aktuéing pokryté,
pramérnou mésiéni uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZou v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzZivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedené u dané sluZby niZsi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximélni rychlost pro danou sluZbu rovné hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 42 Mbls 5,76 Mbfs
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 40 Mb/s 5,76 Mbfs
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
véak Ugastnik i pfes toto omezeni miize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zévisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které mize U&astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

Uroven pokryti signalem (Uroved venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif €i sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb ¢i na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouziva,

vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizent,

sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pFipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuZiva.

V pfipadé ispésného pripojeni Ugastnika/UzZivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateldm vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktoram minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém (seku 60 minut,
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v &asovém Gseku 60 minut pfi Uradem provad&ném méficim procesu.

Je-li k tarifu &i baliku vyuzivanému Ugastnikem pFidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesené v obou smérech, pi€emz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou€asného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit soubé&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi¢emz takova hodnota mé& minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Grantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnéi ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-l
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZou v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Pevny internet

TECHNOLOGIE MAXIMﬁl}'\gﬁT_gEsﬁ-OVANA BEZQIIYVECEI)-I(I)-SO'I'SQI_PNA MINIMéIY.gLESE:II:UPNA
Stahovani dat dO;itesiIéni Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat
Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kbfs 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kbfs 12 288 kb/s 1228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kbs 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbfs 15 360 kb/s 1536 kb/s
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MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA
TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
Pevny internet L 100000 kb/s 10000 kb/s 60000 kb/s 6000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s
Pevny internet L 102480 kb/s 10248 kb/s 61488 kb/s 6148 kb/s 30 744 kbis 3074 kbfs

Pevny internet XL 250000 kb/s 25000 kb/s 150000 kb/s 15000 kb/s 75 000 kb/s 7500 kb/s
Pevny internet XL 256000 kb/s 25600 kb/s 153600 kb/s 15360 kb/s 76 800 kb/s 7680 kb/s

Pevny internet XXL 1000000 kb/s 100000kb/s 600000kb/s 60 000kb/s 300000 kb/s 30 000 kb/s

Pevny intermet 8102kbls 512kl 4916kbls  308Kkbls  2458kbls 154 kbl
Standard
Pevny internet 20 480 kbls 2048Kbls 12 288 kols 1228 kbls 6 144 kbls 614 kbls
Standard
Pevny intemnet 16384kols  768kbls 9830 Kkbis 460 Kofs 4915 kbl 230 kbls
Premium
Efevrr;‘i"uir”ntemet 51200kbls  5120kbls  30720kbls  3072kbls 15360 Kkbls 1536 kbls

Opticky internet

MAXIMALNi/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Opticky internet S 50 Mb/s 5 Mb/s 35 Mb/s 3,5 Mbfs 15 Mb/s 1,5 Mb/s
Opticky internet M 250 Mb/s 25 Mb/s 175 Mb/s 175 Mbfs 75 Mb/s 7.5 Mb/s
Opticky internet L 1000 Mb/s 100 Mb/s 700 Mb/s 70 Mb/s 300 Mb/s 30 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluZeb ¢i na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem),

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu Uzivatele,

pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UzZivatele,

reZie vysSich pfenosovych vrstev,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli, a to aZ do vySe maximélniho poméru stanoveného

Operéatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitatu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu 1ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf'. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarovefl ovlivnéna (limitovéana) pfenosovymi parametry konkrétniho u€astnického vedeni
mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika (modem nebo
terminator). Mezi hlavni parametry, které ovliviiuji dostupnou prenosovou rychlost paffi vzdalenost, prifez jadra
pouZitého metalického paru (oba pfedchozi parametry maji vliv na atlum vedeni), provedeni a technicky stav
kabelovych Gseki a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maiji vliv na nezadouci ruseni)
apod. Nékteré Useky U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, &imz je znaéné
ztizena moZnost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach & bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti
v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb piistupu k internetu miize dojit ke sniZeni garantované kvality pevné
datové sluZby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevna datové sluzba
poskytovana v mobilni siti:
4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnli od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud
Ucastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantované kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Usastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité..
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Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

MAXIMALNi/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

, 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
zasuvky S
Pevny internet 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
vzduchem S
Pevnj intemet 50 Mols 15 Mbls 30 Mols 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M
Pevny internet 100 Mbls 25 Wbls 60 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 75 Mbls

vzduchem L

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.tmobile.cz),
e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pripojeni pouziva,
o vykon vysilage, prostfednictvim kterého U€astnik/UZivatel sluzbu vyuZiva,

Dopad parametri kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizent,

reZie vysSich pfenosovych vrstev,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napiiklad soucasnym pfipojenim vice pogitatu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,
o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nezZ sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.

PRIKLAD MINIMALNI PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENI DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé

T-Mobile TV archiv, YouTube, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé

Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé

VoLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé

Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé

Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé
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Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na ¢teni &lanku, sledovani pocasi, emaily. Ugastnik si mlze najit napf. spoj v jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouzit na e-maily a ¢teni toho nejdileZitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni €lanka, sledovani po€asi, emaily. Dle potfeby Ize ¢as od Casu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole€nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen ,Baligek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankéch TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZze v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluZba®). Bali¢ek umozniuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2999,-(3628,79)

4.V jednom zlé&tovacim obdobi Ize vyuZit vZdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan dle aktuélniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsaZenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyuctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluZbé BlackBerry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Bali¢ku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na (izemi CR. Nevyderpany limit datové sluzby
se nepfevadi do néasledujicich zuétovacich obdobi a bez ndhrady propada.

7. Minimalni zG&tovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize &erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. Volné jednotky
Z Bali€ku jsou &erpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. P¥i pfevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baliek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho akfivace deaktivovat, a to
prostiednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Bali¢ku muze mit vliv na dosazeni zvolené (rovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdé;si.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzské
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatfeni tykajici se poskytovani sluzeb

Spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluZzeb
Pristupu k siti Internet umoZiuje:

o mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost pouZivat sluZby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliduje jednotlivé datové
toky za uéelem blokovani, zpomalovéni, ménéni, omezovéni,
narusovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovéani sluZeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile mize prioritizovat s ohledem na své technologické
moZnosti ve své siti uskuteéiiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile pini povinnosti stanovené zakony ¢i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zakonem &. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na trovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U&elem zachovéni integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatelt, mize T-Mobile uplatiiovat do¢asna opatfeni
spoCivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych
portli, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za (gelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni (¢inka
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k dogasnému plosnému omezeni
datovych tokd vSech koncovych UZivatelll. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
v8ech koncovych Uzivatelll za Uéelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

VWy8e uvedené opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy UzZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
mUze dojit i k dogasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd ma nejmensi zasah
do zékaznické zkuSenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka®) skute€ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluZby pfistupu k internetu (dale jen
Vypadek) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat,

V pfipadé opravnéné reklamace, fj. bude-li prokadzana odchylka ¢i
prokéazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odsfranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximéalné vSak do
30 dni. Reklamoval-li Uéastnik odchylku tfikrat opravnéng, pfip. nent-I
vada odstranitelna, ma Ucastnik pravo ukondit Uéastnickou smiouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukonéeni
Ugastnické smlouvy z tohoto dévodu.



Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalni mésiéni ¢astky

1. Zavazek minimalni mésicni dastky (dale jen ,MMC") se pfi pfevodu
Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. POvodni zakaznik je povinen
nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho vysi

a zbyvaijici dobé trvani. Novy zakaznik nemize vici TMCZ namitat, ze
0 existenci zavazku MMC nevédgl.

2. Do vyuctované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMC se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS fretich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

o individualni sleva (individuélni kredit) — zn. vy3e slevy nesniZuje
celkové pinéni MMC,

o smluvni pokuta za pfed€asné ukongeni Smlouvy,

o smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s vyjimkou

smluvni pokuty uctované Opravnéné osobé ze Smlouvy, které se

uplatni v afraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

dobijeni z Twistu do Vyudtovani,

naklady na upominky,

smluvni (roky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy,

kredit z minulého Vy(é&tovani,

Uhrady za sluZby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni atd)),

sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o Zfizeni a poskytovani Firemnich feseni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuctované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMC se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatku a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

¢ smluvni pokuty dle VPST —zablokovani odchozich hovort, smiuvni
pokuta za suspendaci/blokaci,
vrubopisy, dobropisy,
manualni doklady a storna faktur,
sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovéani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB") Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci a instalaénich poplatku (dale spole¢né jen ,zafizeni®), to vée
konkrétné u typ(, u kterych to TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedki v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém G&tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle tchto podminek HWB ze
Smlouvy erpat.

3. Kone€na cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedku v K&, pficemz
kone&né cena musi &init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vZdy z HWB odpogitavana &astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vyse jejich souétu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner®)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema préavo poZzadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy€erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby ur€ité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy pied uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf'. neplaceni) uhradi Smiluvni partner TMCZ smluvni pokutu dle
odstavce ,Podstatné poruseni Smlouvy“. Nevy&erpana ¢ast HWB

v pfipadé pfedéasného ukoncéeni Smlouvy propada.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Rémcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plvodné &erpana ¢astkalsleva.

8. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



CENOVA KALKULACE SLUZEB

Kompletni cenik tarifl a sluzeb pro klicové zakazniky viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy. Uvadéné ceny jsou:
v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZzeb za minutu (U&tuje se prvni minuta celd, dale je spojeni

Uctovano po vtefinach — tarifikaéni systém 60+1).

1.1 Tarify

Hlasové tarify

Tarif bez
volnych minut a
SMS
(Tarif 1 Pro

Tarif s
neomezenym
provozem
(Tarif 2 Pro Firmu)

Mésiéni pausal

Volné minuty

Volné SMS

T-Mobile

Ostatni mobilni sité v CR

Pevné sité v CR

VPN

SMS

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v aktualné platné vysi. Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho

pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

Datové tarify a zvyhodnéni

Pozadovany FUP
Nabizeny FUP

Mésiéni pausal

K uvedenym cenam v K¢ pristupuje DPH v aktualné platné vysi.

1.2 Mobilni telefony a prislusenstvi

Vytvofeni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pfistroji

Pro Vasi spoletenost poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telekomunikaénich zafizeni (pfistrojl
umozhiujicich vyuziti technologii mobilnich, hlasovych a datovych sluZzeb, které jsou pfedmétem pInéni vefejné
zakazky) a jejich pFisluSenstvi. Celkova maximalni ¢astka takto poskytnutych slev &ini 500.000,- K& (bez DPH).

Tyto slevy se uplatni pfi ndkupu cenové nedotovanych zafizeni a pfisluSenstvi k nim z aktuélni nabidky TMCZ.



Poskytnuté slevy z cen se sditaji a maximalni vyse jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrogit

vySe uvedenou &astku.

1.3  Jednotkové ceny

Nésleduje poZzadovany dokument (tabulka z pfilohy €. 2 ZD)



Piiloha ¢. 2

Druh poZadovanych sluieb Jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka

nabidkova cena (bez DPH) (s DPH)

tarif s neomezenym provozem

- mésicni pausal s neomezenym volanim a SMS 1SIM

tarif bez volnych minut a SMS

- mésicni pausal bez volnych minut a SMS 1SIM

- volani v ramci vlastnich organizace (VPN) 1 minuta
- volani do mobilni sité 02 1 minuta
- volani do mobilni sité T-Mobile 1 minuta
- volani do mobilni sité Vodafone 1 minuta
- volani do ostatnich mobilnich siti 1 minuta
- volani do pevnych siti 1 minuta
- odeslani SMS 1 SMS
- odeslani MMS 1 MMS
zfizeni a poskytovani VPN

- mésicni poplatek za sluzbu VPN 1 organizace
- mésicni poplatek za volani v ramci VPN 1SIM
datové tarify

- mobilni datovy tarif 3 GB 1SIM

- mobilni datovy tarif 10 GB 1SIM
Celkem

nabidkova cena (36 mésicl)

budget (36 mésicl)




MESTO PISEK

Vyzva k podani nabidky

Mésto Pisek vyhlaSuje v souladu s § 27 a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,,zdkon“) a v souladu s Pravidly stanovujicimi postup
zadavani vefejnych zakazek mésta Pisek (P/42), vefejnou zakazku malého rozsahu na
sluzby na zajisténi akce:

,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”

ZADAVATEL.: Mésto Pisek

(objednatel)
Velké namésti 114, 397 19 Pisek
ICO: 00249998

Zéstuice ve vécech technicki'ch:

Druh zadavatele: verejny zadavatel

Zadavaci dokumentace
POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Tato zadavaci dokumentace (déle také ,ZD“) obsahuje soubor dokumentu, udajl, pozadavku
a technickych podminek zadavatele vymezujicich pfedmét verejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky. Pozadavky uvedené v této ZD jsou pro uéastniky
vybéroveého fizeni (dale jen ,u€astnik”) pfi zpracovani nabidky zavazné a jejich nesplnéni je
davodem pro vyrazeni nabidky a vylouéeni U¢astnika z vybérového fizeni.

Uvodni ustanoveni:

1. Vyhlasovana zakazka je vefejnou zakazkou malého rozsahu ve smyslu ust. § 27 zakona.
Tato vefejnd zakazka malého rozsahu neni, v souladu s ustanovenim § 31 zakona,
zadavana podle zakona.

2. Predchozi odstavec plati i v pfipadé, ze zadavatel pfi této verejné zakazce malého
rozsahu pouzije terminologii zakona, pfipadné jeho ¢ast v pfimé citaci. Pro toto vybérové
fizeni jsou v8ak rozhodné pouze podminky stanovené v této vyzvé véetné zadavaci
dokumentace.




1. Vymezeni predmétu pInéni verejné zakazky

Pfedmétem piInéni verejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a
datovych telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu
specifikovaném touto zadavaci dokumentaci. Souc€asti plnéni je zajisténi vSech C&innosti
souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale
uvedeném rozsahu a to nasledovné:

e zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

¢ zajisténi mobilnich datovych sluzeb

e zajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby
e zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

e moznost dodavky a obmény mobilnich telefon(l, jejich pfislusenstvi a datovych
koncovych zafizeni

o zabezpeéeni zakaznické podpory

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 400 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo
toto mnozstvi v budoucnu upravit dle svych komunikaénich potfeb, zaroven si vyhrazuje
pravo upravit rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby budou poskytovany po dobu 36 mésicq, tj. od 01.01.2021 do 31.12.2023 na zakladé
ramcové smlouvy. Na zakladé této ramcové smlouvy budou uzavirany dil€i smluvni vztahy s
jednotlivymi organizacemi mésta Pisek. Zanikem ramcové smlouvy zanikaji diléi smluvni
vztahy v ramci ramcové smlouvy uzaviené.

1.1. PoZadované hlasové tarify
Uchaze€ nabidne ceny za pozadované sluzby, které budou stanoveny pro dvé dale
specifikované skupiny uzivatel(l zadavatele.

1. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti zadné volné minuty
ani volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mésiéni pausalni poplatek spojeny s
tarifem.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl uétovani
hovor(l tak, Zze prvni minuta odchoziho hovoru bude Uétovana jako cela minuta a
poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu.

Pocet SIM karet v tomto tarifu bude 280.

2. Tarif s neomezenym provozem
V ramci tarifu s neomezenym provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
meésiéni cenu tarifu za neomezené volani a SMS.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni
barevné linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

Pocet SIM karet v tomto tarifu bude 80.

Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje na uchazeci propojit véechny telefony zadavatele (véetné vdech
organizaci v diléich smlouvach) do jedné virtualni sité (VPN). Zadavatel pozaduje
nulové zfizovaci poplatky.

Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace/deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach na zadost kontaktni osoby zadavatele.

Dodavky telekomunikacnich zafizeni

Telekomunikaénimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich pfisluSenstvi a
mobilni datova koncova zafizeni. Zadavatel pozaduje finanéni budget na nakup
telekomunikaénich zafizeni. Vysi budgetu uvede uchazeé v nabidce.

Preneseni telefonnich cisel, uhrada sankci, migrace sluzeb, a odblokovani
telefonu

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel, vybrany uchazeé zajisti
Lprenositelnost souasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisli. Uchazec¢ ve své
nabidce pfedlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikaénich sluzeb v€etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi
byt v zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé
omezeni vyplyvajicich z vyse uvedené migrace toto musi uchazeé uvést ve své
nabidce. Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez
zavazku ve |haté nejpozdéji do 1.1.2021. Pokud uchaze¢ tento termin nespini,
zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni za
kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadl, kdy uchaze¢ prokaze, ze nedodrzeni
tohoto terminu je zpUsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni cisla se
zavazkem budou migrovana po vyprseni tohoto zavazku. Uchaze¢ se déle zavazuje,
ze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma odblokovani vsech stavajicich
blokovanych mobilnich telefon(i zadavatele z dlvodd jejich dalsiho pouzivani v
mobilni siti vybraného uchazefe s moznosti vyuziti vdech pozadovanych sluzeb
vymezenych predmétem verejné zakazky.

Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelnd. Uchaze¢ predlozi popis rozsahu a technickych parametrd svych
datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 2 zakladnich typ( datovych mobilnich sluzeb za fixni
meésiéni pausalni platbu. Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

3



1.7.

1.8.

1. mobilni datovy tarif, mési¢ni objem dat 3 GB — 50 ks

2. mobilni datovy tarif, mésic¢ni objem dat 10 GB — 40 ks

U v8ech vyse uvedenych vybranych variant bude v nabidce pfesné specifikovano, o
kterou sluzbu z celého portfolia datovych sluzeb uchazeée se jedna, a zaroven
uchazec uvede popis technickych parametr(i nabizenych sluzeb.

Zadavatel pozaduje moznost uplného zamezeni datovych prenoslt u jednotlivych
uzivatell jak na Uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu.

Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduije:

faktury v tisté€né listinné nebo elektronické formé s tim, ze detailni/podrobny vypis
uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude
dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana &astka bude rozélenéna do
jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele.

bezplatné poskytovat podrobny vypis v8ech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM
kartu v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén
nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uchazete, ke kterému budou mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeéeny pfistup prostfednictvim verejné
sité Internet

bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich naklad(l pro véechny SIM karty
a sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, ze kazdy mésiéni prehled za ten
ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného
uchazece, ke kterému bude mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeéeny
pfistup prostrednictvim vefejné sité Internet.

vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF nebo CSV.

Ostatni a doplrikové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb
na v8ech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho
konferencni hovory
pfesmérovani na jiny mobilni telefon

pfesmérovani do hlasové schranky

Zadavatel dale pozaduje, aby uchaze¢ bezplatné poskytoval nasleduijici sluzby:

zména fakturacnich Udaji (naprf. zména fakturacni adresy)
odpojeni z divodu kradeze
reaktivace po kradezi

elektronicky detailni vypis



e vymeéna SIM karty, napf. po kradezi nebo z dlivodu nefunkénosti karty.

¢ aktivacéni poplatek (jednorazova plathba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé
SIM karty)

e zrudeni Cisla (SIM)

¢ vyvedeni Cisla z ramcové smlouvy

1.9.  Uroveri zékaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazeée bude po dobu
trvani smlouvy k dispozici:

e obchodni zastupce

e jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky,
moznost zadavavani pozadavk( telefonicky, e-mailem nebo pfimy pfistup do
rozhrani operatora

e pristup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu (moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

e zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni

1.10. Pokryti signalem

Uchazeé¢ je povinen zajistit pokryti signdlem v ramci uzemi CR v co nejvétsim
rozsahu. UchazecC pfi predlozeni nabidky pfilozi mapu pokryti uzemi Jihoceského
kraje signalem pro nabizené sluzby a uvede procento pokryti uzemi CR.

Dale uchaze¢ uvede, jakym zpUsobem bude fesit pfipadny nedostateény signal
u SIM, které jsou pouzivany v oblasti vodnich tok(l a lesli a je nutna jejich stala
dostupnost. Pocet takovychto SIM je cca 20 kusli (pracovnici krizového fizeni, lesu
mésta Pisek, odboru zivotniho prostredi).

| 2. Misto pInéni

Mistem pInéni vefejné zakazky Mésto Pisek, Velké namésti 114, 397 19 Pisek.

| 3. Doba plnéni zakazky

Termin zahajeni plnéni: 01.01.2021
Termin dokonceni plinéni:  31.12.2023

Termin zahgjeni plnéni je predpokladany termin stanoveny zadavatelem. Uvedeny termin
mUze byt posunut z objektivnich dlvodu, které vyplyvaji zejména, nikoliv véak vyluéné,
z procesniho pribéhu vybérového fizeni a podepséani ramcové smlouvy. Uchaze¢ musi pfi
zpracovani nabidky vzit v Uvahu pfipadné souvislosti s moznym posunem lhut plnéni verejné
zakazky.

4. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace




Kvalifikaci spini dodavatel, ktery predlozi:

a)

b)

C)

doklad o spInéni zakladni zpUsobilosti — Ucastnik prokaze ¢estnym prohlasenim, ze
jde o u€astnika:

- ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek nebo obdobny trestni ¢in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

- ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny dafovy nedoplatek,

- ktery nema v Ceské republice nebo vzemi svého sidla splatny nedoplatek
na pojistném nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,

- ktery nema v Ceské republice nebo vzemi svého sidla splatny nedoplatek
na pojistném nebo na penale na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti,

- ktery neni v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, viéi némuz
byla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné
situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Ugastnik predlozi original &estného prohlaseni o tom, Ze splhuje zakladni

zpUsobilost.

doklad o tom, Ze ucéastnik nema zadné finanéni zavazky po lhaté splatnosti ani jiné
zavazky vuéi méstu Pisek a spoleénostem a organizacim méstem Pisek zfizenym

¢i zalozenym;

Ugastnik pFediozi original éestného prohlaseni.

doklady o spInéni profesni zptsobilosti

vypis z obchodniho rejstiiku Ci jiné obdobné evidence ne_starSi nez 3 mésice
ke dni podani nabidky, pokud je v ném/ v ni uéastnik zapsan;

platny doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu verejné
zakazky, pokud jini pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji. Uchaze€ predlozi
osvédéeni vydané Ceskym telekomunikaénim UFadem platné pro celé Uzemi Ceské
republiky v souladu s § 14 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a zménach, v platném znéni.

d) doklady o spIinéni technické kvalifikace

1) seznam rfadné a odborné vykonanych nejvyznamnéiSich zakazek s obdobnym
pfedmétem pinéni jako je predmét této zakazky s uvedenim nazvu provedené
zakazky, pfedmétu zakazky, ceny, doby realizace, nazvu zadavatele i objednatele
a platného telefonického kontaktu na zadavatele €i objednatele. Vyse uvedené
sluzby odpovidajici predmétu této zakazky musi byt provedeny dodavatelem
v ramci poslednich 5 let. Zadavatel pozaduje pro splnéni této kvalifikace prokazani
min. 3 fadné a obdobné realizovanych zakazek odpovidajicich pfedmétu této
vereiné zakazky pro verejnou spravu v minimalni vysi 500 000 K& bez DPH.

Uchazec€ predlozi original seznamu fadné a odborné vykonanych nejvyznamnéjsich
zakazek s obdobnym predmétem plnéni jako je predmét této zakazky, potvrzeny
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opravnénou osobou dodavatele, ktery bude podepsan u pravnickych osob
statutarnim zastupcem v souladu s vypisem z obchodniho rejstfiku, u fyzickych
osob pfimo danou osobou. Zadavatel pfipousti jako opravnénou osobu, osobu
zmocnénou statutarnim zastupcem &i fyzickou osobou. V takovém pfipadé uchaze
predlozi plnou moc s ufedné ovéfenym podpisem statutarniho zastupce &i fyzické
osoby.

Seznam zakazek bude obsahovat uvedeni:
¢ popisu pfedmétu zakazky,
doby realizace,
ceny bez DPH,
objednatele,
kontaktni osoby objednatele v€. telefonu a e-mailu na kontaktni osobu.

Seznam nejvyznamngéjsich zakéazek s obdobnym predmétem plnéni jako je pfedmét
této zakazky predlozi ucastnik ve formé Eestného prohlaseni (zadavatel mlze
vyuzit vzor ¢estného prohlaseni — pfiloha ¢. 4).

Veskeré informace a doklady prokazujici splnéni kvalifikace je dodavatel povinen prokazat
ve |haté pro podani nabidky.

Zadavatel pii prokazovani kvalifikace uzna prosté kopie dokladu k prokazani profesni
zpusobilosti s tim, Ze Ucastnik, se kterym bude nasledné uzavirana smlouva, bude v pfipadé
pozadavku zadavatele povinen tyto doklady v originale nebo ovérené kopii pfed samotnym
uzavienim smlouvy dodat (tj. platny doklad o opravnéni k podnikani, vypis z obchodniho
rejstriku).

Je-li zadavatelem vyzadovano €estné prohlaseni, musi byt podepsano osobou opravnénou
jednat iménem ¢&i za ulastnika a nesmi byt stardi, nez 3 mésice ke dni podani nabidky.
V pfipadé podpisu jinou osobou musi byt original nebo ufedné ovérena kopie zmocnéni této
osoby soucasti dokladu, kterymi Ucastnik prokazuje splnéni kvalifikace.

Veskera vySe pozadovana €estna prohladeni mohou byt uastnikem poskytnuta v ramci
jediného dokumentu.

Neprokaze-li uéastnik splnéni kvalifikace v plném rozsahu, bude vylouéen z vybérového
fizeni.

| 5. Obchodni a platebni podminky

Zadavatel stanovi zavazné obchodni a platebni podminky.

Uchaze€¢ ve své nabidce pfedlozi navrh ramcové smlouvy. Soucasti navrhu ramcoveé
smlouvy budou obchodni_podminky zadavatele a ceny uvedené v nabidce této verejné
zakazky.

Navrh ramcové smlouvy musi byt zpracovan v ¢eském jazyce a musi respektovat veskeré
podminky a pozadavky zadavatele uvedené ve vyzveé.

Navrh ramcové smlouvy bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ucastnika &i za
néj.

Navrh ramcové smlouvy musi obsahovat veskeré podminky, za nichz dodavatel nabizi
splnéni zakazky ve své nabidce, a musi spliiovat ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpis(l, které se vztahuji k provadéni pfislusné zakazky.

Smlouva bude obsahovat zejména:



e identifikaci smluvnich stran,

e vymezeni pfedmétu pInéni v souladu s ustanovenimi této vyzvy,
o fakturacni a platebni podminky,

s dobu a misto plnéni zakazky, v souladu s touto vyzvou,

¢ odpovédnost uchazeée za skodu v piné vysi,

e povinnost uchazece byt po celou dobu pInéni vefejné zakazky pojistén pro pfipad
skody zplUsobené uchazeCem pii vykonu jeho podnikatelské cinnosti, ktera
je pfedmétem zakazky,

¢ povinnost uchazece Fidit se pfi pInéni vefejné zakazky pokyny zadavatele.

V navrhu smlouvy bude uvedena moznost pred€asného ukonéeni smlouvy zadavatelem bez
sankci v pfipadé neplnéni smluvnich podminek dodavatelem.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z uzaviené
smlouvy tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zména ramcoveé smlouvy bude platna pouze na zakladé pisemné Eislovanych, oboustranné
odsouhlasenych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Platby budou probihat vyhradneé v K¢ (CZK), pfipadné v jiné meneé platné v budoucnu na
uzemi Ceskeé republiky. Rovnéz veskeré cenové udaje budou uvadény v K¢ (CZK).

Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych vybranym uchazeéem
samostatné zadavateli a dal$im Ucéastnikim smlouvy. Faktury budou vystavovany dle
prokazatelné Cerpanych sluzeb. Prilohou kazdé faktury bude podrobny ucet za jednotlivé
SIM. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dn(i ode dne doruéeni zadavateli a dal$im
Ucastnikim smlouvy. V pripadé podani reklamace na fakturaci se splatnost prodluzuje
o dobu fedeni reklamace ze strany vybraného uchazece.

Faktura dodavatele musi mit charakter danového dokladu podle platnych predpisii o dani
z pfidané hodnoty a ucetnictvi a musi obsahovat skute¢nosti uvedené v § 435 obcanského
zakoniku. Faktura bude povazovana za uhrazenou v okamziku, kdy byla dluzna ¢astka
odepsana z uctu zadavatele.

Dan z pfidané hodnoty bude Uétovana podle pravnich predpisl platnych v den uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Zadavatel bude moci od faktury dodavatele odelist své splatné pohledavky za dodavatelem,
které vzniknou v souvislosti s pInénim podle této verejné zakazky.

Smlouva bude dale obsahovat nasledujici ustanoveni:

o _Dodavatel bere na védomi, ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uvefejnéni dle
zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), v platném
znéni. Smluvni strany si timto ujednavaji, ze uverejnéni dle tohoto zakona zajisti
objednatel zplsobem, v rozsahu a ve l|h(tach z ného vyplyvajicich. Zhotovitel
poskytne objednateli textovy obsah smlouvy, véetné pfiloh smlouvy, v otevieném
a strojové Citelném formatu nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od uzavieni této smlouvy.
Smluvni strany prohlasuji, ze zadnou €ast této smlouvy nepovazuji za své obchodni

tajemstvi branici jejimu uverejnéni &i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se



vztahuji i na véechny pfipadné dodatky k této smlouvé, jejichz prostrednictvim je tato
smlouva ménéna ¢&i ukoncovana.”

e Dodavatel timto souhlasi se zverejnénim vSech Udaju uvedenych ve smlouvé, a to
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve

znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajll
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisU.

e Uzavieni ramcové smlouvy schvalila v souladu s § 102 odst. 3 zdkona €. 128/2000
Sb., o obcich Rada mésta Pisek dne **. 2020 usnesenim &. **/20 Toto prohlaseni se
¢ini v souladu s § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni a povazuje
se za dolozku potvrzujici spinéni tohoto zakona.

o Dodavatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni
svych povinnosti pfijdou jeho povéreni zaméstnanci do styku s osobnimi nebo
citlivymi Udaji ve smyslu NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll) (déle jen ,nafizeni
GDPR¥) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisli (dale jen ,zakon“), zavaze je k miCenlivosti a uéini veskera opatreni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajlim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil toto obecné nafizeni a zakon. Zhotovitel nese
plnou odpovédnost a pravni disledky za pfipadné poruseni obecného nafizeni
a zakona z jeho strany. Povinnosti vy$e uvedené plati jak po dobu plnéni predmétu
smlouvy, tak i po ukonéeni smluvniho vztahu.

e S vedkerymi osobnimi udaji, které jsou shromazdovany a nasledné zpracovavany
v souladu s uzavienim a plnénim této smlouvy, objednatel naklada dle nafizeni
GDPR a dle zakona. Objednatel dale €ini, v souladu s ¢lankem 13 nafizeni GDPR
a ustanovenim § 8 zakona, informaéni povinnost prostfednictvim Zasad ochrany
osobnich udajl, které jsou dostupné na webovych strankach mésta www.mesto-
pisek.cz.

¢ Ramcova smlouva bude obsahovat ustanoveni, ze kazda vyuétovani, vyzva k platbé
apod. bude obsahovat ID zakazky (tj. systémové &islo z profilu zadavatele) a UZ
(u€elovy znak). Tato dvé €isla budou doplnéna pred uzavienim smiouvy.

| 6. Dal$i podminky

Pozadavky a informace uvedené v této zadavaci dokumentaci a v pfilohach této zadavaci
dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky.

Pfipadné nejasnosti je nutné vysvétlit pred podanim nabidky.

Nedostate¢na informovanost, nebo mylné chapani ustanoveni a Uudaju neopraviuje
uchazece pozadovat dodate¢nou Uhradu nakladd nebo zménu nabidky.


http://www.mesto-pisek.cz
http://www.mesto-pisek.cz

Ceny sluzeb nespecifikované v této verfejné zakazce budou v bézné nabizenych cenikovych
sazbach daného uchazece.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
e zmény i upfesnéni rozsahu nabidky,

e odmitnout v§echny nabidky a verejnou zakazku zrusit kdykoliv i bez udani d{vodu
a neuzavfit smluvni vztah se zadnym ze zajemcl s tim, Ze pfipadné neuzavieni
smluvniho vztahu nebude druhou stranou sankcionovano,

e zrudit vybérové fizeni,

e OVéfit si informace uvedené v nabidce uchazece u tfetich osob a uchazeé je povinen
mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou souéinnost,

e na predlozeni originala ¢i uredné ovérenych kopii dokladl, kterymi uchazecé, se
kterym ma byt uzaviena smlouva, ve své nabidce prokazal splnéni kvalifikace
(pfisludné opravnéni k podnikani a vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném
uchazeé zapsan), pred podpisem smilouvy, v pfipadé, ze nebyly predlozeny jiz
v nabidce uchazece (tyto doklady mohou byt nahrazeny originalem nebo ufedné
ovérenou kopii platného vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(),

¢ vyradit neupiné nabidky,
s zmeénit nebo doplnit prfedlozenou smiouvu,
e neuzavfit smlouvu s zadnym z uchazecu,

e uzavfit ramcovou smlouvu pouze na ¢ast plnéni predmétu vefejné zakazky malého
rozsahu.

Pisemné dotazy, vyjasiiovani podminek verejné zakazky

Pokud bude ugastnik pozadovat dodate¢né (doplnujici) informace nebo vysvétleni, zasle své
dotazy pisemnou formou na email: || nrcbo prostiednictvim
elektronického nastroje. Pisemné dotazy musi byt zadavateli doruCeny nejpozdéji
5 pracovnich dnu pred uplynutim Ih{ity pro podani nabidek.

Zadavatel uverejni odpovédi na dotazy nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne doruéeni na
profilu zadavatele:

Zadavatel mUze provést zménu &i vysvétleni zadavaci dokumentace i bez piedchozi Zadosti
dodavatele.

Zadavatel upozorfiuje dodavatele, ze dodateéné informace budou uvefejhiovany na profilu
zadavatele; zadavatel doporucuje dodavatellim, aby profil zadavatele ve svém vlastnim
zajmu sledovali.

Ugastnici jsou povinni sezndmit se s pfipadnymi dodate¢nymi informacemi a zohlednit je
v podané nabidce.

7. Pozadavek na zpuisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré opravnéné naklady nezbytné ke véasné
akompletni realizaci dila. Nabidkova cena dila musi byt zpracovana v souladu

10



s podminkami zadavaci dokumentace. Nabidkova cena bude stanovena jako cena ,nejvyse
pfipustna“ a musi v ni byt zahrnuty veskeré naklady spojené s realizaci pfredmétu verejné
zakazky a lze ji ménit jen za podminek uvedenych v uzaviené smlouvé.

Nabidkova cena musi byt Ucastnikem garantovana nejméné po dobu zadavaci Ihity.

Zakladni cenova ujednani:

Cenou za sluzby se rozumi cena za 36 meésicu trvani smlouvy. Tato celkova cena se uvede
do tabulky v krycim listu. Déle se do této tabulky uvede vy$e budgetu na 36 mésicl, kterou
uchazeé nabizi. Podklady pro vypocet nabidkové ceny jsou v Priloze €. 3 této vyzvy.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze€ pouzil pfi zpracovani ceny jednotlivych sluzeb tabulku,
ktera je Prilohou €. 2 této vyzvy. V pfipadé poskytnuti objemovych slev zadavatel pozaduje
zapocteni téchto slev pfimo do jednotlivych cenovych polozek v Priloze €. 2. Ceny pfedmétu
pinéni vefejné zakazky za 1 jednotku pozadovanych sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 2 vyzvy,
jsou rozumény jako ceny maximalni a které nebudou prekroéeny po celou dobu uéinnosti
smlouvy, s vyjimkou zvyS$eni sazby DPH.

Predpokladana nabidkova cena je 1 400 000 K& bez DPH.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrudit vybérové fizeni na zhotovitele v pfipadé, ze podané
nabidky prekroéi pfedpokladanou hodnotu této verejné zakazky.

Vyse nabidkovych cen bude posuzovana téz ve vztahu k predmétu verejné zakazky. Jestlize
nabidka obsahuje mimofradné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k predmétu verejné
zakazky, bude od Ucastnika vyzadano pisemné zd{vodnéni téch casti nabidky, které jsou
pro vysi nabidkové ceny podstatné. NeodUvodni-li ucastnik pisemné mimoradné nizkou
nabidkovou cenu nebo posoudi-li hodnotici komise &i zadavatel jeho zdlvodnéni jako
neopodstatnéné, bude nabidka vyfazena.

| 8. Zaruéni podminky

V souladu s pravnimi pfedpisy.

| 9. Variantni fe$eni

Zadavatel variantni feseni nepfipousti. Dodavatel m{ze podat pouze jednu nabidku.

| 10. Hodnotici kritéria a zpisob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro hodnoceni nabidek je ekonomicka vyhodnost
nabidky.

Nazev kritéria Vaha kritéria v %
Nabidkova cena 75 %
Vy$e budgetu 25 %

Zadavatel stanovi, ze pfi hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna jeji vyse bez dané z
pfidané hodnoty.
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U diléiho hodnoticiho kritéria, u néhoz je nejvyhodnéjsi minimalni hodnota (kritérium
hodnocené nabidky ziskaji bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru
hodnoty nejvyhodnéjsi nabidky k hodnoté hodnocené nabidky.

Diléi hodnotici kritérium, u néhoz je nejvyhodnéjsi maximalni hodnota (kritérium vyse
budgetu) se hodnoti tak, ze nejvys$si hodnoté je pfifazeno 100 bodu. Ostatni hodnocené
nabidky ziskaji bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty
hodnocené nabidky k hodnoté nejvyhodnéjsi nabidky.

Bodovéa hodnota nabidky vypoctena podle vy$e popsaného zplsobu bude nasobena vahou
kritéria a v kazdém dil&im kritériu bude takto vypoctena redukovana bodova hodnota kritéria
pro kazdou nabidku.

Soucet redukovanych bodovych hodnot ze vSech dil€ich kritérii ur€i vyslednou bodovou
hodnotu nabidky. Vysledny pocet bod(l bude zaokrouhlen dle matematickych pravidel na dvé
desetinna mista.

Celkové poradi nabidek je dano absolutni hodnotou bodového ohodnoceni nabidky tak, ze

V pfipadé rovnosti bodovych hodnot dvou ¢&i vice nabidek rozhoduje o celkovém poradi
nabidek poradi v kritériu s nejvy$§im stupném vyznamu.

11. Podminky a pozadavky na zpracovani a podani nabidky

Nabidka bude podana v jednom originale v pisemné formé a bude zpracovana v ¢eském
jazyce. Nabidka bude obsahovat kryci list.

Nabidky se podavaji pisemné v uzaviené obalce (fadné zajisténé proti samovolnému
otevfeni) s oznadenim nazvu vefejné zakazky a s uvedenim vyzvy ,NEOTEVIRAT". Veskeré
soucasti nabidky musi byt poskytnuty v jedné obalce. VSechny listy nabidky budou navzajem
pevné spojeny &i seSity tak, aby byly dostate¢né zabezpeéeny pred jejich vyjmutim
z nabidky. Vsechny vytisky budou radné &itelné, bez skrtl a prepisu. Zadavatel doporucuje,
aby v8echny stranky nabidky byly oéislovany vzestupnou fadou. Nabidka bude zajisténa
proti neopravnéné manipulaci.

Na obalce musi byt uvedena adresa (véetné ICO), na niz je mozné vyrozumét uchazeée
o tom, ze jeho nabidka byla podana po uplynuti IhGty pro podani nabidek.

V nabidce musi byt uvedeny identifikaéni udaje uchazeée, zejména: obchodni firma, sidlo,
identifikaéni Eislo, osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za uchazede, pfip. osoba opravnéna
zastupovat uchazece, kontaktni adresa pro pisemny styk mezi uchaze¢em a zadavatelem,
email a telefonni kontakt.

Veskeré doklady &i prohlaseni musi byt radné podepsany opravnénou osobou (osobami)
uchazece v souladu se zpUsobem podepisovani uvedenym ve vypisu z Obchodniho rejstiiku
nebo zastupcem zmocnénym k tomuto Ukonu podle pravnich predpist. Origindl nebo Uredné
ovérena kopie plné moci pak musi byt sou€asti nabidky, ulozena za doklady prokazujicimi
spInéni kvalifikacnich predpoklad.

Ramcova smlouva — uchazec¢ v nabidce dolozi navrh ramcové smlouvy, podepsany osobou
opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazece.
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11.1 Clenéni nabidky
Nabidku je doporu¢eno predlozit v nasledujici strukture:

1) Kryci list nabidky.

2) Obsah nabidky s uvedenim nazvu jednotlivych kapitol dle pozadovaného €&lenéni.

3) Pozadované doklady prokazujici spinéni kvalifikace.

4) Radné podepsany zavazny navrh ramcové smlouvy.

§) Ostatni dokumenty pozadované zadavatelem, uvedené vtéto Vyzvé k podani
nabidky.

Dodavatel, ktery podal nabidku ve vybérovém Ffizeni, nesmi byt souasné subdodavatelem,
jehoz prostrednictvim jiny dodavatel v tomtéz vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci.

Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spoleé¢né s dalsimi dodavateli, nebo je
subdodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz vybérovém fizeni prokazuje
kvalifikaci, zadavatel vdechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi.

Dodavatele, jehoz nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylouéi z uéasti ve
vybérovém fizeni. Vylouceni uchazece véetné divodu zadavatel oznami uchazedi.

11.2 Lhata a misto pro podani nabidek

Nabidky budou doru€eny postou nebo osobné do sidla zadavatele, dle nize uvedenych
pozadavku:

Lhata pro podani nabidek: do 29. 10. 2020 do 09:00 hodin
Misto podani nabidek: Méstsky urad Pisek - podatelna
Velké namésti 114/3, 397 19 Pisek.

V pfipadé dorucovani nabidek postou je za okamzik podani nabidky povazovano prevzeti
nabidky adresatem v misté podani nabidek.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ihlty pro podani nabidek stanovené vyse. Za
radné a v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost uchaze¢. Obélka s nabidkou musi byt
oznacéena v souladu s pokyny uvedenymi v této zadavaci dokumentaci.

Nabidky podané po vyse uvedené Ih(ité nebudou zadavatelem do soutéze piijaty.

Zadavatel nepfijme obalky s nabidkami, které nebudou fadné oznaéeny nebo ty, které budou
poskozeny tak, ze se z nich da obsah vyjmout.

11.3 Zadavaci Ihata

Zadavaci Ihata (Ih(ta, po kterou jsou Ucastnici svou nabidkou vazani) ¢ini 60 dnll a zacina
bézet okamzikem skonceni Ih{ity pro podani nabidek.

11.4 Otevirani obalek s nabidkami
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Otevirani obalek s nabidkami se bude konat 29. 10. 2020 v 09:05 hodin v zasedaci mistnosti
Méstského uradu Pisek, Velké nameésti 114/3, 397 19 Pisek. Otevirani obalek se muze
zucastnit jedna osoba za jednoho uchazece, ktery podal nabidku ve Ih(té pro podani
nabidek.

11.5 Dalsi podminky a prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo oznameni o vysledku vybérového fizeni a pfipadné
oznameni o vylouéeni Ucastnika vybérového fizeni oznamit jejich uvefejnénim na
profilu zadavatele. V_takovém pfipadé se oznameni povazuji za doruéena vsem
ucastniklm vybérového fizeni okamzikem jejich uverejnéni.

Vybrany uchazeé je povinen poskytnout zadavateli fadnou souéinnost potfebnou k uzavreni
smlouvy tak, aby byla smlouva uzaviena bez zbyteéného odkladu po uverejnéni &i odeslani
oznameni o vybéru dodavatele. Odmitne-li vybrany u€astnik uzavfit se zadavatelem smlouvu
nebo neposkytne-li fadnou soucinnost k jejimu uzavieni, mize zadavatel vyzvat k uzavreni
smlouvy daldiho ucastnika vybérového fizeni, a to v poradi, které vyplyva z vysledku
hodnoceni nabidek.

Nedostateéna informovanost, mylné chapani zakazky, chybné navrzena nabidkova cena
apod., neopravniuje zdjemce pozadovat dodatec¢nou Uhradu nakladd nebo zvyseni nabidkové
ceny.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v prlbéhu soutézni IhGty zménit, upresnit nebo doplnit
podminky zadani, a to pisemné v§éem zajemcim shodné, zverfejnénim na profilu zadavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout vSechny nabidky a vefejnou zakazku zrusit
a neuzavfit smluvni vztah se zadnym ze zajemcUl s tim, Ze pfipadné neuzavieni smluvniho
vztahu nebude druhou stranou sankcionovano.

Zadavatel si vyhrazuje pravo uzavfit ramcovou smlouvu pouze na €ast pinéni predmétu
verejné zakazky malého rozsahu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrudit vybérové fizeni na zhotovitele v pfipadé, ze podané
nabidky prekroéi pfedpokladanou hodnotu této verejné zakazky.

Zadavatel mUze vylouéit Ucastnika pro nezplsobilost v pfipadé, Ze se Ucastnik dopustil
v poslednich 3 letech od zahajeni vybérového fizeni zavaznych nebo dlouhodobych
pochybeni pfi plnéni dfivéjs§iho smluvniho vztahu se zadavatelem zadavané vefrejné
zakazky, nebo s jinym vefejnym zadavatelem, ktera vedla k vzniku Skody, pfedasnému
ukonéeni smluvniho vztahu nebo jinym srovnatelnym sankcim. Postup analogicky s ust. § 76
zékona (obnoveni zpUsobilosti) se nepouzije.

Dodavatele, jehoz nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylouéi z uéasti
ve vybérovém fizeni. Vylouceni Ucastnika, véetné dlvodu, zadavatel u¢astnikovi oznami.
Naklady spojené s uéasti v tomto vybérovém fizeni nese kazdy u€astnik sam.

V pfipadé, ze dojde ke zméné udajl uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy
s vybranym ucéastnikem, je pfisludny ucastnik povinen o této zméné zadavatele bezodkladné
pisemné informovat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce ucastnika u tretich osob
a ucastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.
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Zadavatel nenese zadnou odpovédnost ani nebude hradit zadné vydaje nebo ztraty, které
uchazeéi vzniknou v souvislosti s prohlidkou mista plnéni, technickymi Setfenimi i jakoukoli
dalsi ¢innosti souvisejici s podanim nabidky.

Vybérem nejvhodnéjsi nabidky uchazedi nevznika pravni vztah, zadavatel si vyhrazuje pravo
jednat 0 smlouvé a upresnit jeji kone€né znéni.

Dale si zadavatel vyhrazuje pravo zménit nebo doplinit pfedlozenou smlouvu.

Podané nabidky se uéastnikim nevraceji.

12. Dalsi informace

Uchazeli souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy v€etné pfiloh v informaénim
systému registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Uchazeéi souhlasi se zvefejnénim smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb.,

o zadavani verejnych zakdzek a zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim. Tento souhlas je udélen na dobu neuréitou az do odvolani.

Uchaze€ je povinen pifed podanim nabidky fadné tuto vyzvu a zadavaci dokumentaci
prostudovat a fidit se zde stanovenymi pokyny, terminy a specifikacemi. Pokud nabidka
ucastnik nebude obsahovat vsechny nalezitosti, pozadované informace a dokumentaci
a/nebo nebude pIné odpovidat zadavacim podminkam a/nebo nebude podana stanovenym
zpusobem ve stanoveném terminu, bude to mit za nasledek jeji vyrazeni a nasledné
vylouéeni uéastnika z vybérového fizeni. Taktéz, bude-li nabidka ucastnika obsahovat
jakoukoliv vyhradu ucastnika vic¢i zadavacim podminkam, bude to mit za nasledek vyrazeni
nabidky a nasledné vylouéeni u€astnika z vybérového fizeni.

| 13. Seznam pfiloh

Soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Kryci list nabidky

Pfiloha €. 2: Objem sluzeb a specifikace cen

Priloha €. 3: Podklady pro zpracovani nabidkové ceny
Pfiloha &. 4: Cestné prohlaseni — vzor

V Pisku dne 07.10.2020
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Pfiloha ¢. 1

Kryci list nabidky

Ndzev vefejné zakdzky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

Druh zakdzky: zakazka malého rozsahu

Zadavatel: Mésto Pisek

Sidlem: Velké namésti 114, Pisek, PSC 397 19
1C0: 00249998

DIC: CZ00249998

Tel./Fax: I

E-mail .

Uchazec/zajemce

Obchodni firma nebo nazev:

Sidlo/misto podnikani:

Pravni forma:

Telefon/fax:

+420

E-mail:

ICo:

DIC:

Cislo bankovniho tctu uchazece:

Veden v obchod. rejstriku, sp. zn., vloZka

Statutarni organ:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce

Celkova cena nabidky

Hodnotici kritérium

Cena bez DPH Cena véetné DPH

Nabidkova cena (za celé obdobi
plathosti smlouvy, tj. 36 mésicl)

Vyse budgetu (za celé obdobi
plathosti smlouvy, tj. 36 mésicl)

Ména, ve které je nabidkova cena uvedena: CZK (Kc).

Osoba opravnénad za uchazece jednat

Podpis opravnéné osoby:

Titul, jméno, prijmeni:

Funkce:




Piiloha ¢. 2

Druh poZadovanych sluieb Jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka
nabidkova cena (bez DPH) (s DPH)
tarif s neomezenym provozem

- mésicni pausal s neomezenym volanim a SMS 1SIM - K¢ - K¢
tarif bez volnych minut a SMS

- mésicni pausal bez volnych minut a SMS 1SIM - K¢ - K¢
- volani v ramci vlastnich organizace (VPN) 1 minuta - K& - K&
- volani do mobilni sité 02 1 minuta - K¢ - K¢
- volani do mobilni sité T-Mobile 1 minuta - K¢ - K¢
- volani do mobilni sité Vodafone 1 minuta - K¢ - K¢
- volani do ostatnich mobilnich siti 1 minuta - K¢ - K&
- volani do pevnych siti 1 minuta - K¢ - K¢
- odeslani SMS 1 SMS - K¢ - K¢
- odeslani MMS 1 MMS - K¢ - K¢
zfizeni a poskytovani VPN

- mésicni poplatek za sluzbu VPN 1 organizace - K¢ - K¢
- mésicni poplatek za volani v ramci VPN 1SIM - K¢ - K¢
datové tarify

- mobilni datovy tarif 3 GB 1SIM - K¢ - K¢
- mobilni datovy tarif 10 GB 1SIM - K¢ - K¢
Celkem

nabidkova cena (36 mésicl) - K& - K&
budget (36 mésicl) - K& - K&




Pfiloha €. 3

Nazev poloZky Jednotka Mnoistvi
Objem SIM

organizace Mésta Pisek organizace 18
neomezené volani SIM 80
volani bez volnych minut a SMS SIM 280
VPN SIM 360
mobilni datovy tarif 3 GB SIM 50
mobilni datovy tarif 10 GB SIM 40
Objem dat

celkovy objem dat v ramci datovych tarifd GB / mésic 150

Objem volani pro tarif bez volnych minut a SMS

volani do sité 02 minut / mésic 8000
volani do sité T-Mobile minut / mésic 7500
volani do sité Vodafone minut / mésic 5500
volani do VPN (T-Mobile) minut / mésic 3200
volani do pevnych siti minut / mésic 1100
odeslané SMS SMS / mésic 3200
Objem volani pro neomezeny tarif

volani do vsech siti (véetné VPN) minut / mésic 30000
odeslané SMS SMS / mésic 3600

Vzorec pro vypocet nabidkové ceny je:
(80 x cena tarifu za neomezené volani + 280 x cena tarifu za volani bez volnych minut a SMS + 8000 x cena za minutu volani do 02 + 7500 x cena za minutu volani do T-
Mobile + 5500 x cena za minutu volani do Vodafone + 3200 x cena za minutu volani do VPN + 1100 x cena za minutu volani do pevné sité + 3200 x cena za SMS + 360 x cena

za sluzbu VPN + 50 x cena za mobilni datovy tarif 3 GB + 40 x cena za mobilni datovy tarif 10 GB) x 36 mésicl



Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb

Priloha ¢. 4

CESTNE PROHLASENi DODAVATELE

Cestné prohlasuiji, ze dodavatel splfiuje zakladni zplsobilost, nebot jsme dodavatelem:

ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek nebo obdobny trestni &in podle
pravniho radu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny dafiovy nedoplatek,
ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,

ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na socialni zabezpeteni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

ktery neni v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vici némuz byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Cestné prohlasuji, ze dodavatel nema z&dné finanéni zavazky po Ihiité splatnosti ani jiné
zavazky v0Ci méstu Pisek a spolec¢nostem a organizacim méstem Pisek zfizenym i
zalozenym.

Dodavatel poskytl za poslednich 5 let tyto zakazky — 3 zakazky odpovidajicich predmétu této
verejné zakazky v rozsahu kazdé z nich ve vysi min. 500 000 K& bez DPH.

Nazev zakézky

. . Zadavatel i
L . , Cena v K¢ bez Doba realizace . .
Popis pfedmétu zakazky DPH (od — do) objednatel v&.
tel. kontaktu

[doplni GEastnik]

[doplIni Géastnik]

[doplni GEastnik]

[doplni GEastnik]

[doplni G€astnik]

[doplni GEastnik]

[doplIni Géastnik]

[doplni GEastnik]

[doplni GEastnik]

[doplni G€astnik]

[doplni GEastnik]

[doplIni Géastnik]

[doplni GEastnik]

[doplni GEastnik]

[doplni G€astnik]

Vy$e uvedené zakazky byly dokonéeny v prubéhu poslednich 5 let.

V [doplni uc¢astnik] dne [doplni u€astnik]

Jméno, funkce a podpis opravnéné osoby [dopini Géastnik]

Stranka 1z 1




MESTO PISEK

VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE C. 1

Zadavatel: Mésto Pisek

Sidlo: Velké ndmésti 114/3, 397 19 Pisek
zastoupeny: [N
ICo: 00249998

Pravni forma: 801 - Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy

Ndzev vefejné zakdzky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluZzeb
Druh vefejné zakdzky: sluzby
Druh zadavaciho fizeni: zakazka malého rozsahu

VysSe uvedeny zadavatel, sdéluje vSiem dodavatelim vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci
dokumentace vztahujici se k vyse uvedené verejné zakazce.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni ¢. 1:

Dotaz:

Dobry den,
posilam dodatecny dotaz k zadavaci dokumentaci.
S pozdravem.

Zadavatel v ZD uvadi, Ze predpokladana nabidkova cena je 1 400 000 K¢ bez DPH. Zadavatel si také
vyhrazuje pravo zrusit vybérové rizeni na zhotovitele v pripadé, Ze podané nabidky prekroci
predpokladanou hodnotu této verejné zakazky.

Jeden z potencialnich uchazeci si dovoluje upozornit, 7e s ohledem na rozsah poptavanych sluzeb a
délku trvani smlouvy neni, pfi cenové hladiné obvyklé na souc¢asném telekomunika¢nim trhu, realné
tento pozadavek splnit. Zddame timto zadavatele, aby navysil predpokladanou nabidkovou cenu tak,
aby odpovidala cendam obvyklym na soucasném telekomunikacnim trhu, pfipadné zkratil délku trvani
smluvniho zavazku. Dékujeme

Odpovéd:

Zadavatel stanovil predpokladanou hodnotu na zakladé zkusenosti se zadavanim obdobnych verejnych
zakazek v predchozich letech. V zadavaci dokumentaci si zadavatel vyhradil pravo, nikoliv povinnost,



zrusit vybérové rizeni na zhotovitele v pripade, Ze podané nabidky prekrodi predpokladanou hodnotu
verejné zakazky.

Predpokladana hodnota neni zadavatelem stanovena jako limitni ani jako nejvyse pripustna. Proto
uchazeci mohou nabidnout cenu vyssi, nez je pfedpokladana hodnota stanovena zadavatelem.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni ¢. 2:

Kvali nepriznivé epidemiologické situaci v CR a vyskytu koronaviru v budové radnice mésta Pisek se
nebude konat otevirani obalek za tcasti uchazeci. Informace z otevirani nabidek budou zvefejnény na
profilu zadavatele.

V Pisku dne 13. 10. 2020




MESTO PISEK

VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 3

Zadavatel: Mésto Pisek

Sidlo: Velké ndmésti 114/3, 397 19 Pisek
zastoupeny: [N
ICo: 00249998

Pravni forma: 801 - Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy

Ndzev vefejné zakdzky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluZzeb
Druh vefejné zakdzky: sluzby
Druh zadavaciho fizeni: zakazka malého rozsahu

VysSe uvedeny zadavatel, sdéluje vSiem dodavatelim vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci
dokumentace vztahujici se k vyse uvedené verejné zakazce.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni ¢. 3:
Dotaz:

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v kapitole ¢. 11 Vyzvy uvadi, Ze nabidky se podavaji pisemné v uzaviené obalce na adresu
MU Pisek.

Dodavatel si je védom, Ze se na verejnou zakazku malého rozsahu nevztahuje ustanoveni § 211 odst.
3 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), dodavatel
presto apeluje na zadavatele, aby dodavatelim umozZnil podat nabidky v elektronické podobé.

Podani nabidek v elektronické podobé nic nebrani, jelikoZ se nejedna o Zadnou z vyjimek uvedenych v
§ 211 odst. 3. Dodavatel upozorriuje zadavatele, Ze jednim z cill ZZVZ (resp. Smérnice evropského
parlamentu a rady 2014/24/EU ze dne 26. unora 2014, o zadavani vefejnych zakazek) byla, kromé
sniZzeni administrativni zatéZe, rovnéz ochrana Zivotniho prostredi.

Dle nazoru dodavatele by zadavatel mel v daném pripadé zadavat verejnou zakazku spolecensky
odpovédné a netrvat na tisténé podobé nabidek.

V neposledni rfadé lze podavani nabidek v elektronické podobé zadavateli doporudit vzhledem k
probihajicimu nouzovému stavu a s nim souvisejicimi opatirenimi vlady CR.

Dodavatel se tedy taze, zda zadavatel umozni podani nabidky v elektronické podobé a podepsané
kvalifikovanym elektronickym podpisem, a to e-mailem, popf. datovou schrankou.



Odpovéd:

Z diivodii nepriznivé epidemiologické situace v CR a vyskytu koronaviru v budové radnice mésta Pisek
zadavatel v dodatecnych informacich €. 2 zrusil otevirani obalek za tcasti uchazedll. Proto zadavatel
umoznuje podani nabidek i v elektronické podobé prostfednictvim nastroje Tender arena. Nabidky,
které budou odevzdany v elektronické podobé, budou odtajnény po uplynuti Ihity pro podani nabidek
v elektronickém nastroji Tender arena.

Zadavatel pripousti podani nabidek jak v listinné podobé, tak i v elektronické podobé.

Lhita pro podani nabidek zlistava stejna:
¢ Listinnd podoba
Nabidky budou doruceny postou nebo osobné do sidla zadavatele:
Lh{ita pro podani nabidek: do 29. 10. 2020 do 09:00 hodin

Misto podani nabidek: Méstsky uiad Pisek — podatelna
Velké namésti 114/3, 397 19 Pisek.

¢ Elektronicka podoba:
Lh{ita pro podani nabidek: do 29.10.2020, do 09:00 hod.
Adresa pro podani nabidek: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPisek

Podminky pro podani nabidek v elektronické podobé:

Nabidka v elektronické podobé nesmi presahnout velikost 200 MB, z cehoZ maximalné 100 MB
dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty nabidky. Nabidka
musi byt zpracovana prostrednictvim akceptovatelnych format( soubord, tj. Microsoft Office
(Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouZit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3.3 - Tender arena, (dale jen ,Tender arena“) dostupny na internetové
adrese www.tenderarena.cz, kde je rovnéZz dostupny podrobny navod na jeho poufZiti
(odkaz ,,napovéda“ v zapati) a kontakty na uZivatelskou podporu.

b) Ucastnik vybérového fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitacem,
s minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operac¢ni pamét 1024 MB,
pevny disk 20 GB, osobni pocitac musi byt pfipojen k siti Internet, atos minimalni
rychlosti pfipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), tGéastnik vybérového fizeni
musi mit v pocitaci nainstalovany internetovy prohliZze¢ (Microsoft Internet Explorer verze
9.0 nebo vyssi, Mozilla Firefox verze 30.0 a vyssi), ktery ma nainstalovany SW Java verze
1.8 a vyssi.

c) Udastnik vybérového fizeni musi byt pro moZnost podani nabidky registrovan jako
dodavatel v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele”
ha webové strance www.tenderarena.cz) a uZivatel dodavatele musi pro podani nabidky
disponovat roli , Uc¢astnik zakazky”. Vyrizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny)
po doloZeni vsech poZadovanych dokladd a neni zpoplatnéna.

d) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané ucastnika vybérového
fizeni. Zadavatel doporucuje ucastnikim zohlednit zejména rychlost jejich pripojeni
k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve Ihité pro podani nabidek


https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPisek
http://www.tenderarena.cz
http://www.tenderarena.cz

(podanim nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky do nastroje po nahrani veskerych
priloh!).

V Pisku dne 16. 10. 2020
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Zadavatel: Mésto Pisek

Sidlo: Velké nameésti 114/3, 397 19 Pisek
Zastoupeny: _
ICo: 00249998

Pravni forma: 801 - Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy

Ndzev vefejné zakdzky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluZzeb
Druh vefejné zakdzky: sluzby
Druh zadavaciho fizeni: zakazka malého rozsahu

VysSe uvedeny zadavatel, sdéluje vSiem dodavatelim vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci
dokumentace vztahujici se k vyse uvedené verejné zakazce.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni ¢. 4:

Dotaz:

V ¢l. 7 na str. 11 vyzvy k podani nabidky (dale téZ jen ,ZD“) zadavatel uvadi, Ze predpokiddanad
nabidkovd cena je 1400 000 K¢ bez DPH. A dale, Ze zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vybérové fizeni
na zhotovitele v pfipadé, Ze podané nabidky prekroli pfedpokladanou hodnotu této verejné zakazky.
Dovolujeme si poZadat zadavatele o nasledujici vysvétleni:

a) Vztahuje se citovana hodnota 1,4 mil. K¢ bez DPH pouze k celkové nabidkové cené za sluzby,
nebo zadavatel pfi posuzovani tohoto bodu zohledni (odecte) i vysi nabidnutého HW

budgetu?

b) Ze ZD jednoznacné nevyplyva povinnost zadavatele zadavaci fizeni ve vyse uvedené situaci
(tedy kdy?Z nejlepsi nabidka podana v tomto zadavacim fizeni svoji nabidkovou cenou presahne
predpokladanou hodnotu zadavané verejné zakazky) zrusit. Teoreticky tak muZe nastat

situace, kdy se zadavatel bude rozhodovat, zda zadavaci fizeni zrusi nebo nezrusi, az po
otevreni obalek s védomim obsahu jednotlivych nabidek a znalosti nabidkovych cen
jednotlivych uchazec(. Takova situace by dle naseho nazoru prokazatelné porusovala zasady
stanovené v § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., predevsim pak zasadu transparentnosti, ktera je
klicovou zasadou tohoto zakona. Zasada transparentnosti je dle naseho nazoru porusena tim,
7e zadavatel nechava zcela na své viili, zda vibec a pfi jak velkém prekroceni celkové nabidkové
ceny zadavaci fizeni zrusi. Cili neni transparentni, v jaké konkrétni situaci zadavatel zadavaci
fizeni zrusi. Z vyse uvedenych divodl Zadame zadavatele, aby stanovil konkrétni maximalni
hodnotu celkové nabidkové ceny (pfipadné véetné zohlednéni vyse nabidnutého HW budgetu
— viz predchozi dotaz), pfi jejimZ dodrZeni zadavatel jesté pravo zrusit vybérové rizeni
nevyuZije.



Odpovéd:
a) Citovana hodnota 1,4 mil. K¢ bez DPH se vztahuje pouze k celkové nabidkové cené za sluzby.

b) Dle § 27 odst. a) zdkona ¢. 134/2016 Sb. je vefejnou zakazkou malého rozsahu verejna zakazka
na sluzby, jejiz predpokladana hodnota je rovna nebo nizsi ¢astce 2 000 000 K¢. Zadavatel by
vyuZil pravo zrusit vybérové fizeni, pokud by hodnota nabidkové ceny prekrocila zakonem
stanovanou hodnotu pro zakazku malého rozsahu, tj. 2 000 000 K¢ bez DPH.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni ¢. 5:

Dotaz ¢. 1:

,Zadavatel v ¢l. 1. vyzvy k podani nabidek, vymezeni predmétu verejné zakazky, stanovi, Ze se
poskytovanim telekomunikacnich sluZeb prostrednictvim sité mobilniho operatora poskytovani
mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb rozumi mimo jiné maximalni dostupnost a
spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby. V pripadé mobilnich sluzeb se jedna o sluzby
negarantované. Uroveri dostupnost je dana rozsahem a kvalitou existujici sité kaZdého z operatori a
je pak ovliviiovana zejména fyzikalnimi vlastnostmi (podminkami Sifeni radiového signalu),
technickymi, geografickymi, povétrnostnimi vlivy, podminkami, apod., a nelze je tedy (na rozdil od
napf. podzemniho vedeni u fixnich sluZeb) jakkoliv garantovat.

Z toho divodu poZadavek zadavatele na garanci pokryti je splnitelny pouze ve formé jakéhosi
obchodniho pfislibu nepodlozeného Zzadnou objektivni skutecnosti; dodavatel musi ,vsadit” na nadéji,
Ze maximalni dostupnosti dosahne (nebo Ze se nezjisti opak), aniZ by pro to mohl néco konkrétniho
ucinit. Na zakladé vyse uvedeného Zadame, aby zadavatel tuto nesplnitelnou zadavaci podminku z
vyzva k podani nabidek odstranil.”

Odpovéd:

Zadavatel upresnuje, Ze garanci dostupnosti sluZzeb se mysli prfimérena dostupnost sluzby v prostoru a
¢ase. Podminka se vztahuje k zajisténi poskytovani dostupnosti sluzeb dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, v platném znéni.

Dotaz ¢. 2:

,Zadavatel v ¢l. 1.4 vyzvy k podani nabidek, vymezeni predmétu verejné zakazky, pozZaduje dodavky
telekomunikacnich zarizeni, Telekomunika¢nimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich
prislusenstvi a mobilni datova koncova zafizeni. Zadavatel poZaduje financni budget na nakup
telekomunikacnich zarizeni (dale jen ,,HW budget”). Vysi HW budgetu uvede uchazec v nabidce s tim,
Ze se jedna o hodnotici kritérium s vdhou 25 %. HW budget v podobé, jakou stanovil zadavatel, je
nepfipustna zadavaci podminka v rozporu se zakonem ¢&. 134/2016 SB., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*), a to z nékolika dlivod, se kterymi se obsirné vyporadal Urad pro
ochranu hospodarské soutéie (dale jen ,UOHS“) ve svém rozhodnuti &.j.: UOHS-50434/2015/VZ-
37925/2015/512/MHr ze dne 5. 11. 2015 (dale jen ,rozhodnuti“). Dodavatel Zadavatele odkazuje na
text rozhodnuti

(https://www.uohs.cz/download/sbirky _rozhodnuti/dokumenty/2015_S0434.pdf)

v plném rozsahu a pro téely dotazu niZe cituje podstatné pasaze. UOHS v citovaném rozhodnuti mimo
jiné konstatoval, Ze takovy poZadavek na HW budget porusuje zasady transparentnosti, rovného
zachazeni a zakazu diskriminace. Tyto zasady stejnym zplsobem upravuje i dnes platna pravni Uprava,
tedy 7ZVZ).


https://www.uohs.cz/download/sbirky_rozhodnuti/dokumenty/2015_S0434.pdf

V poZadavku na HW budget zadavatel co nejpfesnéji nevymezil obsah svého poZadavku, nebot se jedna
o nedilnou soucast predmétu plnéni verejné zakazky. Zadavatel nespecifikoval konkrétné predmét
verejné zakazky, tedy neprovedl srozumitelné a jednoznacné vymezeni telefonnich pfistroja a dalsiho
obdobného technického zafizeni (hardwaru), které hodlal v ramci predmétné verejné zakazky od
dodavatell poptavat, ¢imZ potencialnim dodavatelidm neumoZnil samotné sestaveni nabidky. Je tomu
tak proto, Ze neni z vyzvy pro podani nabidek zadavatele patrné, jakého konkrétniho druhu plnéni se
predmétny poZadavek tyka. Zadavatel tak zcela rezignoval na svoji povinnost poskytnout potencialnim
Ucastnikiim o verejnou zakazku dostatek informaci pro sestaveni nabidky pro pfislusné zadavaci frizeni
a vymezit veskeré udaje ve Vyzvé pro podani nabidek v podrobnostech nezbytnych pro jeji zpracovani.

Zadavatel timto postupem odebral dodavatelim moZnost volné ocenit danou poloZku, coZz ma za
nasledek znemoZnéni samotného smyslu verejnych zakazek, tj. volné soutéZe mezi dodavateli. UOHS
v rozhodnuti téZ podotyka, Ze na uvedenou skutecnost Ize pohliZet i v té roviné, Ze potencialni
dodavatelé neznali predmét verejné zakazky v celé jeho Siti. Tito eventualni ucastnici verejné zakazky
se tak nemohli kvalifikované rozhodnout, zda se predmétné verejné zakazky zucastni, respektive
nemohli ucinit svoje rozhodnuti o tcasti, aniz by znali konkrétni a srozumitelnou podobu predmétu
verejné zakazky. Zadavatel timto svym postupem vnesl do zadavaciho fizeni prvek liboviile, ktery ZZVZ
neumozniuje, coZ vede ke vzniku pochybnosti o pravych divodech zadavatelova jednani, ¢imZ doslo k
poruseni zasady transparentnosti zadavaciho fizeni, ktera je uvedena v ustanoveni § 6 ZZVZ.”

Odpovéd:

V ¢l. 1 odst. 1.4 (str. 3) zadavaci dokumentace, ktery obsahuje poZadavek na telekomunikacni zafizeni,
zadavatel mimo jiné uvadi, Ze telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich
prislusenstvi a mobilni datova koncova zarizeni.

Zadavatel upresnuje, Ze dodavkami telekomunikacnich zarizeni se rozumi zejména dodavky koncovych
zafizeni ve vztahu k poZadovanému predmeétu plnéni, tj. v prvé fadé dodavky mobilnich telefont (popr.
koncovych zafizeni pro ¢erpani datovych sluZzeb). Zadavatel timto upfesiuje a dopliiuje, Ze v pfipadé
mobilnich telefoni se jedna o dodavky pfistroji umozZiujicich vyuiZiti technologii mobilnich,
hlasovych a datovych sluZeb, které jsou predmétem plnéni veiejné zakazky. Zadavatel ovéril, Ze kazdy
z mobilnich operatort pisobicich v Ceské republice na svych webovych strankach nabizi desitky
takovych telefonl ve svych pribéziné aktualizovanych nabidkovych cenicich.

Zadavatel dale doplnuje, Ze vyCet moZnosti nakupu telekomunikacnich zafizeni doplfiuje o tzv.
Jtablety”. Zadavatel timto upfesiuje, Ze v pripadé tabletli se jedna o dodavky tzv. deskovych
pfenosnych pocitaca s dotykovou obrazovkou umoziujicich vyuZiti technologii mobilnich hlasovych
a datovych sluieb, které jsou predmétem plnéni vefejné zakazky. Zadavatel ovéfil, Ze kaidy z
mobilnich operatori plsobicich v Ceské republice na svych webovych strankach nabizi desitky
takovych tabletl ve svych pribézné aktualizovanych nabidkovych cenicich.

Zadavatel k tomuto dotazu uvddi, Ze na zdkladé dotazu ucastnika vybérového Fizeni doslo
k upravé a dopinéni ¢l. 1 odst. 1.4 (str. 3) zaddvaci dokumentace, kdy nové, doplnéné a
aktualizované znéni tohoto ustanoveni je nasledujici (pozn. upraveny text zvyraznén ervené):

Zadavatel poZzaduje moZnost nakupu telekomunikaénich zarizeni':

a) mobilnich telefond,

b) tabletd,

¢) dalsich mobilni datovad koncovd zarizen.

Zadavatel nepoZaduje ndkup mobilnich telefonii a tablet(i (ddle jen ,telekomunikaéni zafizeni”) za
tzv. dotované ceny, které jsou podminény uzavienim uZivatelské smlouvy na dobu urcitou se
zdvazkem minimdlniho pinéni. Zadavatel bude shora dotéend telekomunikaéni zarizeni nakupovat




za tzv. nedotované ceny, které budou vychdzet z aktudlniho nabidkového ceniku nedotovanych
telekomunikacnich zafizeni prislusného dodavatele.

Ndkup jednotlivych telekomunikacnich zarizeni se bude fidit aktudini potiebou zadavatele.
Dodavatel umoZni zadavateli éerpdni rozpoc¢tu formou tzv. budgetu, tj. finanéni (dstky poskytnuté
dodavatelem, kterou bude zadavatel oprdavnén pouiZit pro ndkupy nedotovaného
telekomunikaéniho zafizeni u dodavatele jako poskytovatele sluZzeb za nedotované ceny, a to po
celou dobu trvani smlouvy (smluv) na pinéni pfedmétu zaddvané verejné zakdzky. Dodavatel
umozZni pouZiti budgetu na ndkup nedotovaného telekomunikacniho zafizeni bez poZadavku na
soubéiné uzavreni tcastnické smlouvy a bez poZadavku na zdvazek konkrétniho mésicniho plnéni
z Ucastnické smlouvy, tj. pouZiti budgetu je umozZnéno kdykoliv béhem trvdni smlouvy.

Dodavatel ve své nabidce uvede aktudini pfehled nedotovaného telekomunikaéniho zafizeni,
které je moiné pofizovat za vyuZiti shora uvedeného budgetu, v¢. uvedeni finanéni hodnoty
porizeni téchto nedotovanych telekomunikaénich zafizeni. Tento prehled se v prubéhu plnénf
zakdzky miaZe ménit s ohledem na obchodni politiku dodavatele a technologicky a cenovy vyvoj
HW, SW a telekomunikacnich zafizeni na trhu. Aktualizovanou nabidku telekomunikaénich zarizeni
vybrany dodavatel poskytne v priibéhu plnéni pfedmétu této verejné zakdzky kdykoliv na vyZdddni
zadavatele.

Zadavatel v rdmci tohoto vysvétleni jesté doplnil a rozsifil otazku ohledné budgetu (viz vyse
uvedené), nicméné nesvazal potencialni dodavatele mnoha omezujicimi podminkamitechnického
¢itechnologického razu. Zadavatel pouze poZaduje, aby dodavatelé (Ucastnici) v rémci své nabidky
predloZili prehled nedotovaného telekomunikacniho zafizeni, které je moZné pofizovat za vyuZiti
shora uvedeného budgetu, v¢. uvedeni financ¢ni hodnoty pofizeni téchto nedotovanych
telekomunikacnich zafizeni. S ohledem na cenovy a technologicky vyvoj jej b&€hem doby plnéni
zaddvané verejné zakazky malého rozsahu pak zadavatel pfirozené pozaduje i to, aby dodavatelé
(acastnici) byli pfipraveni na nezbytnost prabéiné aktualizace prehledu nedotovaného
telekomunikacniho zafizeni ve smyslu shora uvedeného.

Zadavatel dale konstatuje, Zze po doplnéni poZadavkl na budget, jiz tento poZadavek neni v rozporu
s ustalenou judikaturou (konkrétné s odkazovanym rozhodnutim UOHS:
https://www.uohs.cz/download/sbirky_rozhodnuti/dokumenty/2015_S0434.pdf). Zadavatel k
tomuto sdéluje nasledujici odiivodnéni:

Tazatel v ramci shora citovaného dotazu ¢. 2 opird své tvrzeni o udajné rozpornosti a nezdkonnosti
po7adavku na budget o Rozhodnuti UOHS ze dne 5.11.2015, C. j.: UOHS-S0434/2015/VZ-
37925/2015/512/MHr (dale jen ,,Rozhodnuti UOHS“), nicméné ziejmé vytrhava z kontextu pouze diléi
zavér UOHS v rdmci tehdy posuzovaného zadavaciho fizeni zadavatele Ceska republika — Ministerstvo
financi (dale jen ,Prosetfovana zakazka“), aniZ by vzal v potaz souvislosti a zadavaci podminky této
zadavané verejné zakazky malého rozsahu.

Je podstatné zduraznit, ze UOHS v odkazovaném Rozhodnuti UOHS nestanovil, Ze pozadavek na
budget je sdm o sobé nespravny €i nezakonny, ale oznacil ho jako nespravny s ohledem na
podminky a souvislosti, za jakych jeho vyuiziti zadavatel (CR — Ministerstvo financi) pozadoval v
ProSetfované zakdazce. Tyto podminky se ale neshoduji s podminkami v této zadavané verejné
zakdzce malého rozsahu, a to zejména v téchto skutecnostech:

1. Oproti Prodetiované zakazce, jejiz podminky byly piedmétem fizeni pied UOHS, u hodnoty
budgetu v ramci této zadavané verejné zakazky malého rozsahu neni stanoven financni limit.

V Prosetfované zakazce se zadavatel CR — Ministerstva financi dopustil chyby, protoie stanovil
financni limit 5 800 000 K¢ za celou dobu plnéni predmétu verejné zakazky (tzn. 1 450 000 K¢ za
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jeden rok), a zapficinil tak stav, kdy hodnota predmétné c¢asti plnéni zakazky nemohla byt dodavateli
ocenéna. Ministerstva financi timto postupem odebralo dodavateliim moZnost volné ocenit danou
poloZzku, coZz ma za nasledek znemozZnéni samotného smyslu verejnych zakazek, tj. volné soutézie
mezi dodavateli.

Déle chybou zadavatele CR — Ministerstva financi v ProSetifované zakazce totiZ bylo, Ze stanovil
pevné uréity HW budget, ktery byl jednou ze sloZek vypoctu celkové nabidkové ceny (a to sloZkou
pomérné podstatnou v fadech nékolika milion( korun) a hodnota (cena) tohoto HW budgetu byla
v Prosetfované zakazce pevné predepsana v kalkulaci pro stanoveni celkové nabidkové ceny (tj.
dodavatelé tu cenovou polozku neméli mozZnost jakkoli ovlivnit). Celkova nabidkova cena pak byla
v Prosetfované zakazce hodnoticim kritériem, tedy potencialni dodavatelé neméli v urcitém ohledu
nabidkové ceny. Nicméné toto neni pripad této zadavané verejné zakazky malého rozsahu, kde
budget neni pevné stanoveny a nikterak nelimituje dodavatele ((i¢astniky) pfi stanoveni nabidkové
ceny.

2. Oproti Prosetfované zakazce, jejiz podminky byly pfedmétem fizeni pfed UOHS, pozadavek
na budget v ramci této zadavané verfejné zakazky malého rozsahu se tyka nakupu
nedotovanych telekomunikacnich zafizeni, tj. zafizeni za pIné (trZni) a nezvyhodnéné ceny.
Dalsi chybou zadavatele CR — Ministerstva financi v ProSetfované zakazce totiZ bylo, e
poZzadoval dodavky HW za zvyhodnéné ceny (tj. dotované ceny), aniz by ale blize urcil
specifikaci takovych zvyhodnénych (dotovanych) zafizeni (HW). Tim zadavatel CR -
Ministerstvo financi dostal potencidlni dodavatele do situace, kdy nemohli podavat
porovnatelné nabidky — zejména s ohledem na pfipadné dodavky dotovaného HW, a to v
prislusného HW budgetu. Nicméné ani toto neni pfipad této zadavané verejné zakazky, protoze
poZzadovany budget se netykd Zadnych zvyhodnénych (dotovany) telekomunikacnich zaftizeni,
ale pozadavek zadavatele, po doplnéni, zni na dodavky nedotovanych telekomunikacnich
zafizeni, tj. zafizeni za pIné (trini) a nezvyhodnéné ceny.

S ohledem na pouiité definice pojmu uvedené v zadavaci dokumentaci a shora uvedené
upfesnéni tykajici se dodavek telekomunikacénich zafizeni v souvislosti s budgetem nelze tedy
tvrdit, Ze pozadavek zadavatele je nadale netransparentni, diskriminaéni &i v rozporu se ZZVZ &i
rozhodovaci praxi UOHS. Zadavatel, po doplnéni, jasné vymezil rozsah plnéni, které se tyka
dodavek nedotovanych telekomunikacnich zafizeni, a to pro vSechny potenciadlni dodavatele
stejné a rovné.

Dotaz¢. 3

,Zadavatel v ¢l. 5, vyzvy k podani nabidek, obchodni a platebni podminky, stanovil jako zavaznou
obchodni podminku odpovédnost uchazece za skodu v plné vysi. Tato zadavaci podminka je v pfimém
rozporu s ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ktery
stanovi, Ze pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé s ucastnikem, ktery je
koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplGsobem. Podnikatel poskytujici sluzbu
elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uZivatelim skodu, ktera jim vznikne v dlsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Tim je stanoveno vylouceni odpovédnosti
podnikatele za Skodu, ktera vznikla ucastnikovi, ktery je koncovym uZivatelem v dlsledku vadného
poskytnuti sluzby, napfiklad v dasledku neuskutecnéni urcité financéni transakce realizované



prostrednictvim sluzeb elektronickych komunikaci apod. V této podobé nelze tuto obchodni podminku
akceptovat, jelikoZ dodavatel nemlzZe prevzit odpovédnost za Skodu v plné vysi v pripadé vypadku
dodavanych sluZeb. Zméni zadavatel zavazny navrh smlouvy tak, aby byl v souladu s § 64 odst. 12
zakona o elektronickych komunikacich?

Odpovéd:

Zadavatel zavaznou obchodni podminku odpovédnost uchazece za skodu v plné vysi, ktera je uvedena
v ¢l. 5, zadavaci dokumentace, obchodni a platebni podminky, upravuje a upresnuje:

,Dodavatel se zavazuje, Ze pokud poskytované sluzby bude moZno vyuZit jen ¢asteéné, anebo je
nebude mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané dodavatele
poskytujiciho sluzbu, je dodavatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po
dohodé se zadavatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem*.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni ¢. 6:
Dotaz:

Zadavatel v odstavci 5. ZD - Obchodni a platebni podminky poZaduje, aby navrh smlouvy obsahoval mj.
odpovédnost uchazeCe za Skodu v plné vysi. Nahrada sSkody je v souvislosti s poskytovani
telekomunikacnich sluZeb upravena zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, a to konkrétné jeho ustanovenim § 64 odst.
12, ktery tuto limituje, a to s ohledem na specifika poskytované sluzby. Zadame zadavatele o uvedeni
textace navrhu Ramcové smlouvy do souladu se zakonnym ustanovenim, a to tak, Ze odpovédnost
dodavatele za skodu se fidi mimo jiné uvedenym zakonem.

Odpovéd:

Zadavatel zavaznou obchodni podminku odpovédnost uchazece za skodu v plné vysi, ktera je uvedena
v ¢l. 5, zadavaci dokumentace, obchodni a platebni podminky, upravuje a upresnuje:

,Dodavatel se zavazuje, Ze pokud poskytované sluzby bude mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo je
nebude mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané dodavatele
poskytujiciho sluzbu, je dodavatel povinen zajistit odstranéni zavady a primérené sniZit cenu nebo po
dohodé se zadavatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem?®.

Zaroven v navaznosti na vySe provedené zmény a doplnéni Zadavaci dokumentace se timto
zadavatel rozhodl pfiméFené prodlouZit lhutu pro podani nabidek, kdy se tato Ihuta prodluZuje
do 04.11.2020 do 09:00.

V Pisku dne 21. 10. 2020
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro:

Mésto Pisek

Sidlo: Ulice Velké namésti 114

Mésto Pisek psC 397 19

IC 00249998 DIC CZ00249998

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PsSC 148 00

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisovéa znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Bankovni spojeni
Néazev banky Komeréni banka a.s., Praha 2
Uget &islo
Uget &islo

Zastoupend

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval:

Nabidka byla vypracovana dne 3. 11. 2020 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci |hity pfedmétné vefejné

zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Pisek [3.11.2020]



2 OBSAH

1 IDENTIFIKACNT UDAUJE ... e, 2
2 OB S AH .o e, 3
3 KRYCT LIST NABIDKY ..o e, 4
4 DOKLADY PROKAZUJICI SPLNEN{ ZPUSOBILOSTI A KVALIFIKACE ...oovoo oo, 9
5 ZAVAZNY NAVRH RAMCOVE SMLOUVY ..o e e e, 11
6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY ... 76
7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM ..., 79
8 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENST VI ..o e 81
9 CENOVA KALKULACE SLUZEB ... oo e 82
10 OST ATNI oo e, 85
Pfiloha &. 1 Cenik mobilnich telefond pro klic¢ové zakazniky

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Pisek [3.11.2020]



3 KRYCI LIST NABIDKY

Nasleduji poZzadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:
Kryci list nabidky (pfiloha &. 1 ZD)
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Pfiloha ¢. 1

Kryci list nabidky

Ndzev vefejné zakdzky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
Druh zakdzky: zakazka malého rozsahu

Zadavatel: Mésto Pisek

Sidlem: Velké namésti 114, Pisek, PSC 397 19

Zastoupeny: |

ICo: 00249998

DIC: CZ00249998

Tel./Fax: I .

E-mail: I

Uchazec/zajemce

Obchodni firma nebo nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo/misto podnikani: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Pravni forma: akciova spolecnost
Telefon/fax: [ ]

E-mail: I

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Cislo bankovniho tctu uchazece:

Veden v obchod. rejstriku, sp. zn., vloZka

Statutarni organ:
Predstavenstvo

Celkova cena nabidky

Hodnotici kritérium Cena bez DPH Cena vcetné DPH
Nabidkova cena (za celé obdobi . .
. . Y =1.733.774,40 K¢ =2.097.867,02 K¢
plathosti smlouvy, tj. 36 mésicl)
Vyse budgetu (za celé obdobi . .
=500.000,- K¢ =605.000,- K¢

plathosti smlouvy, tj. 36 mésicl)

Ména, ve které je nabidkova cena uvedena: CZK (Kc).

Osoba opravnénad za uchazece jednat

Podpis opravnéné osoby:
Titul, jméno, prijmeni:
Funkce:




P

POVERENI

e Spolec‘:nogf T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
."déle_jgn ~Spoleénost”), zastoupena predstavenstvem, timto poveéfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani, kterd souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisiusenstvi firemnim zakaznikdm a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovéani
takovych smiuv.

Spoleénost dale povétuje uvedeného zaméstnance, aby za spole¢nost jednal a vykonaval vedkera jednani podie zakona o
vetejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni ptedpoklady pro plnéni
vefejné zakazky. Rovnéz aby Spoleénost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakazkou nebo vybé&rovym fizenim, a rovnéz aby Spole¢nost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodarské
soutéze. ;

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna za Spolecnost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluéné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance SpoleCnosti, aby misto ného provadél za Spolecnost
vindividualné urenych verejnych zakazkach a vybérovych fizenich tkony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zavazné sucinky vic¢i SpoleCnosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodatecné informace, zastupoval Spole¢nost v elektronické aukei
nebo aby se ucastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych Fizenich. Zmocnénec véak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spole¢nosti, aby misto ného podepsal za Spoleénost smlouvu se zadavatelem, podal namitky ¢i Spole¢nost zastupoval v
fizeni pred Uradem pro ochranu hospodatské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spolecnost vyslovné prohlasuje a povéieny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani zaméstnance, ktera by byla
v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani povaZovana za jednani v ramci éinnosti
Spoleénosti.

V Praze dne 17. bigZna 2016

Thobile Czech Repubdic as., Tomitkove.2144/1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC: 54949681, DIC: CZ64949681.
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787




Ovéfeni — legalizace i
Besné &islo ovétovaci knihy O 1 L6E€ ~ 395 /2016




Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsazZeného v datové zpravé

Ovéiuji pod poradovym ¢islem 104434000853, Ze tento dokument, ktery vznikl pievedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, sklddajici se z 2 listi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 43
Ceska posta, s.p. dne 18.10.2017




4 DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI
ZPUSOBILOSTI A KVALIFIKACE

Dodavatel prokazuje zékladni a profesni zplsobilost zplsobem podle ustanoveni § 228 zakona ¢&. 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen “Zakon”), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld vedeny

v informaénim systému vefejné spravy, ktery umoziuje neomezeny déalkovy pfistup:

- internetova adresa: hitp.//www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

- Udaje pro pfihla$eni: nejsou potiebné

- Udaje pro vyhledani: do pole ,ICO:“ viozte hodnotu 64949681

- nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlagitko ,Vyhledat*

- zobrazi se obrazovka znézornujici vyhledavani prostfednictvim symboll tocicich se ozubenych kol
- nasleduje obrazovka s vysledky.V ni v Fadku | 64949681 | T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska

republika | kliknéte na symbol dokumentu se zdmkem ?3

TMCZ déle k prokazani zpUsobilosti na nasledujici strané nabidky predklada cestné prohlaseni — piilohu ¢. 4 ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Pisek [3.11.2020]


http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?tvpe=2

Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb Priloha ¢. 4

CESTNE PROHLASENi DODAVATELE

Cestné prohlasuiji, ze dodavatel splfiuje zakladni zplsobilost, nebot jsme dodavatelem:

- ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek nebo obdobny trestni &in podle
pravniho radu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

- ktery nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny dafiovy nedoplatek,

- ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,

- ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na socialni zabezpeéeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

- ktery neni v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vuéi némuz byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Cestné prohlasuji, ze dodavatel nema z&dné finanéni zavazky po Ihiité splatnosti ani jiné
zavazky v0Ci méstu Pisek a spolec¢nostem a organizacim méstem Pisek zfizenym i
zalozenym.

Dodavatel poskytl za poslednich 5 let tyto zakazky — 3 zakazky odpovidajicich pfedmétu této
verejné zakazky v rozsahu kazdé z nich ve vysi min. 500 000 K& bez DPH.

. . Zadavatel Ci
. ! L . , Cena v K¢ bez Doba realizace . .
Nazev zakézky Popis pfedmétu zakazky objednatel v&.
DPH (od — do)
tel. kontaktu
- Kraj Vysogina,
Poskytovaru . ) ICO 70890749,
telekomunikacnich sluzeb | pogkytovani telekomunikagnich Vice nes 500 tisic | O¢ STPna 2008
— mobilni telefonie sluZeb — mobilni telefonie do soudasnosti
Statutarni mésto
Mobilni sluzby P . Pardubice, ICO
elektronickych Mobilni sluzby elektronickych | ;o s 500 tisic | % 1KY 200940 | 1574046, pan
L komunikaci soucasnosti
komunikaci
- Poskytovani mobilnich ArCIbISkuP,StVIv
Poskytovani hovorovych a nehovorovych Od roku 2004 do Olomoucke, 1CO
telekomunikacnich sluzeb | oo ovYCh @ nenovorovy Vice nez 500 tisic ) : 00445151, pani
. ) sluzeb elektronickych soudasnosti
— mobilni telefonie S
komunikaci

VySe uvedené zakazky byly dokonéeny v prubéhu poslednich 5 let.

V Praze dne 3. 11. 2020

Stranka 1z 1



5 ZAVAZNY NAVRH RAMCOVE SMLOUVY

Nasleduje poZzadovany dokument dle ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro mésto Pisek [3.11.2020]



RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO:

CiSLO ZAKAZNIKA:

DODATECNE CiSLO SMLOUVY:

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

ZASTOUPENA:

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

1&: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: |B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MiSTA:
BANKOVNi SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ” nebo také ,uchazecé” nebo také ,dodavatel” nebo také ,zhotovitel")

a

Mésto Pisek

SIDLO: JEDNAJICI:

ULICE: Velké namésti 114 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Pisek DATUM NAROZENi:
vac':: 397 19 DOKLAD CiSLO:

1&: 00249998 DOKLAD PLATNOST:
DIC CZ00249998

POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR SMLUV:

zestovren:. [

(dale jen ,,Smluvni partner nebo také ,,zadavatel)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI/POVERENI:
JMENO, PRIJMEN:
DATUM NAROZENi:
DOKLAD CiSLO:
DOKLAD PLATNOST:

Smluvni strany*).

D2 kéd pro
scanovani

€. zakaznika: 0000000 ; €. kontraktu: X00000x_X_X 1 /5
DocType: KAS; SubType: FC;
Kéd dokumentu: DOC0113
verze 05.19, verze OP 12.16

®certified; bodskyp; 01.11.2020 15:39:58;
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Ramcova smlouva

UVODNIi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb*
“ (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢&.j. ze dne se Smluvni strany
dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

11. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodn&nych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Uastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb®). Ugelem této Smlouvy je rovné&Z umoZnit Smiuvnimu partnerovi,
aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu
Opréavnéné osoby, mohli vyuZivat k plnéni svych pracovnich Gkoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Uéastnickym
smlouvam, které Smiluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzavfou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchazeéem dne 4. 11. 2020 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedend Nabidka je pfilozena k této Smlouve,
pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

1.3. Mistem plnéni je Mésto Pisek, Velké namésti 114, 397 19 Pisek.

14. Predmétem plnéni Zakédzky je uzavieni Smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim
mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném zadavaci dokumentaci Zakazky. Soucasti plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich
se zajisténim pozadovanych sluzeb. Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostrednictvim sité mobilniho operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

- zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

- zajisténi mobilnich datovych sluzeb

- zajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

- zajisténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel

- moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni
- zabezpeceni zakaznické podpory.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1.  Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb v&etné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické
smlouve.

22. Kazdé Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smilouvy, je uzavirana na dobu ur&itou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smiouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat SluZby na podkladé téchto Ugastnickych smluv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2 této Smlouvy.

2.3. V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednévaji speciani podminky pro uzavieni a prodlouZeni U&astnickych smluv
definovanych konkrétni Uastnickou smlouvou k dané Sluzbé.

2.4.  V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkéach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smiuv.

2.5. Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 400 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu upravit dle svych
komunikaénich potfeb, zaroven si vyhrazuje pravo upravit rozsah poskytovanych Sluzeb.

3.  OPRAVNENE OSOBY

3.1.  Na zékladé této Smlouvy budou uzavirany dil&i smluvni vztahy (Ugastnické smlouvy) s jednotlivymi organizacemi mésta Pisek.

3.2.  Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

3.3.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktudlnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalsimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je souéasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby"). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou Udastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze roz&ifeni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy
Smluvni partner prokdze organizacni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smiouvu dle této Smiouvy (napf. jde o organizaéni slozku
zadavatele). TMCZ v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikii zaméstnancd nebo v pfipadé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vici Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, ze sluzby nelze poskytovat
a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluZzeb nez je sidlo Smluvniho partnera.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

4.1. Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

4.2. Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tGzemi Ceské republiky. RovnéZ veskeré cenové
Udaje budou uvadény v K& (CZK).

4.3. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych vybranym uchaze€em samostatné zadavateli a dal$im ucastnikim
Smlouvy. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych sluzeb. Pfilohou kazdé faktury bude podrobny Géet za jednotlivé SIM.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne doruéeni zadavateli a dalSim ucastnikim Smlouvy. V pfipadé podani reklamace na
fakturaci se splatnost prodluzuje o dobu feseni reklamace ze strany vybraného uchazece.

4.4. Faktura dodavatele musi mit charakter dafiového dokladu podle platnych pfedpist o dani z pfidané hodnoty a Ucetnictvi a musi obsahovat
skute€nosti uvedené v § 435 obCanského zakoniku. Faktura bude povazovéna za uhrazenou v okamziku, kdy byla dluzna ¢astka odepsana
z Uétu zadavatele.

4.5.  Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana podle pravnich pfedpisl platnych v den uskuteénéni zdanitelného pinéni.
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Zadavatel bude moci od faktury dodavatele odecist své splatné pohledavky za dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim podle
této Zakazky.

Ka2d4 vyGétovani, vyzva k platbé apod. bude obsahovat ID Zakéazky (tj. systémové &islo z profilu zadavatele) a UZ (U&elovy znak).

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v kapitole
»Cenova kalkulace sluzeb“ Nabidce a tvofi Pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena
v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i
jinych dafovych pfedpist majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodii nesmi byt cena pfekroéena. TMCZ nema
pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifli a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu.

Aktuadlni Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce 36 mésicl, tj. od 01.01.2021 do 31.12.2023..

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Podminuje-li zdkon &. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZRS") nabyti Gginnosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato
Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru
zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéach.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Smlouvu v rezimu doby neuréité mize kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 30 dni dle
pfislusného ustanoveni zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu, a poc¢inad bézet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Zadavatel méa moznost pfedéasného ukonéeni Smlouvy bez sankci v pfipadé neplnéni smluvnich podminek dodavatelem..

Zanik Smlouvy mé vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztah( vyplyvajicich z U&astnickych smiuv uzavienych na podkladé Smiouvy
- tyto Ugastnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smlouvy. Zanikem Smiouvy tedy zanikaji v&echny dil&i smluvni vztahy v ramci
Smlouvy uzaviené.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky*), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smilouvy a jeji pfilohy se pouzije
pfednostné Uprava ve Smlouveé.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptvodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takovd zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
V pfipadé, Ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat TMCZ, a
to do 30 dnu ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera
bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu Gcelné
vynalozenych nakladii s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaji“), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi duvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Gcely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a plnéni pravnich povinnosti (G&el
uvedeny v bodeé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi Udaje, o éemz bude Subjekt Gdaji poucen v rdmci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu €l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
2016/679.
Dodavatel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych povinnosti pfijdou jeho povéfeni zaméstnanci do
styku s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen ,nafizeni GDPR®) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon“), zavaze je k mi€enlivosti a u€ini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k t€mto udajim, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil toto obecné nafizeni a zakon. Zhotovitel nese plnou odpovédnost a pravni dusledky za pfipadné
poruseni obecného nafizeni a zakona z jeho strany. Povinnosti vySe uvedené plati jak po dobu pInéni pfedmétu Smlouvy, tak i po ukon&eni
smluvniho vztahu.
S veskerymi osobnimi udaji, které jsou shromazdovany a nasledné zpracovavany v souladu s uzavienim a plnénim této Smiouvy,
objednatel naklada dle nafizeni GDPR a dle zakona. Objednatel dale &ini, v souladu s ¢lankem 13 nafizeni GDPR a ustanovenim § 8
zakona, informacni povinnost prostfednictvim Zésad ochrany osobnich udaji, které jsou dostupné na webovych strdnkdch mésta
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DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
prfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaji. Stejné porfadi dokumentd poéinaje €. 1 se pouzije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodate€nych
informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto &lanku zustéava nedotéena.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, uchazeé zajisti ,prenositelnost” soucasnych telefonnich &isel v souladu se
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisl. Zadavatel pozaduje provedeni této migrace
zdarma, u telefonnich isel bez zadvazku ve |hiité nejpozdéji do 1.1.2021. Pokud uchazeé tento termin nesplni, zadavatel pozaduje smluvni
pokutu ve vysi 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadu, kdy uchazeg prokaze, Ze nedodrzeni
tohoto terminu je zpisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni Eisla se zavazkem budou migrovana po vyprseni tohoto zavazku.
Uchazeé se déle zavazuje, ze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma odblokovéni vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefond
zadavatele z duvodi jejich dalsiho pouzivani v mobilni siti vybraného uchazede s moznosti vyuziti vSéech pozadovanych sluzeb
vymezenych pfedmétem Zakazky.

Dodavatel bere na védomi, Ze na tuto Smlouvu se vztahuji povinnosti uverejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany si timto
ujednavaiji, ze uvefejnéni dle tohoto zédkona zajisti objednatel zplisobem, v rozsahu a ve Ihitach z ného vyplyvajicich. Zhotovitel poskytne
objednateli textovy obsah Smilouvy, véetné pfiloh Smlouvy, v otevieném a strojové Citelném formatu nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od
uzavfeni této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze zadnou &ast této Smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu
uvefejnéni &i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky k této Smlouvé, jejichz prostfednictvim
je tato Smlouva ménéna &i ukonéovéna.

Dodavatel timto souhlasi se zvefejnénim vSech Udajd uvedenych ve Smlouvé, a to v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud poskytované sluzby bude mozno vyuzit jen astecné, anebo je nebude mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané dodavatele poskytujiciho sluzbu, je dodavatel povinen zajistit odstranéni zavady a
pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se zadavatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem.

Uchaze¢€ je povinen byt po celou dobu plnéni Zakazky pojistén pro pfipad Skody zplisobené uchazeem pfi vykonu jeho podnikatelské
éinnosti, ktera je pfedmétem Zakazky.

Uchazecde je povinen fidit se pfi plnéni Zakadzky pokyny zadavatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v priibéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Gdaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou souéést této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

VSeobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju

Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s rAmcovou smlouvou

Cenova kalkulace sluzeb

Zadavaci dokumentace véetné v8ech dodateénych vysvétleni k Zakéazce (pozn.: bude pripojena pfi podpisu Smiouvy)

Nabidka TMCZ (pozn.: bude piipojena pii podpisu Smiouvy)

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky z uzaviené Smlouvy tfetim osobam bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Zména Smilouvy je platnd pouze na zakladé pisemné &islovanych, oboustranné odsouhlasenych dodatkl, podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z diivodu zmény
technickych, provoznich, organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smiluvni partner opravnén
v pfipadé jejich zmény ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od
oznameni zmény obchodnich podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem
kalendarniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doruéena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vys$e uvedenym vypovi
Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi¢emz Smiluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé
se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati pivodni obchodni podminky.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji U€innosti se povazuje za pInéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti
z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Uzavieni Smlouvy schvalila v souladu s § 102 odst. 3 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich Rada mésta Pisek dne **. 2020 usnhesenim ¢&.
**/20 Toto prohlaseni se ¢ini v souladu s § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni a povazuje se za dolozku potvrzujici
splnéni tohoto zakona.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
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Ramcova smlouva

8.8. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: 3. 11. 2020 MISTO: Praha DATUM: MISTO:
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smiouvé ¢.

1. NABIDKA TARIFU
1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouzije platny Cenik tarifl a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou smlouvou
(dale téz jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifl a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy aktivovat pouze
mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Cena volani do sité znacky T-
Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti
Ceny - narodni (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-
Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti
(KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodni hovory -
zbna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
zébna 2 (K&/min)

Ceny - mezinarodni — -
Cena za mezinarodni hovory -
zébna 3 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni internet 3GB
Mobilni internet 10GB

Skupina Polozka - nazev Mobilni internet 3GB Mobilni internet 10GB
Ceny - narodni Cena - data CSD Wap (K&/min.)
M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu

Volné minuty do vSech siti
Volné SMS do vSech siti
Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB)

Volné jednotky - vSechny sité
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41.

Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu

Cena volani do sité znacky T-Mobile
(K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti
(K&/min)

Cena voléni do pevnych siti (K&/min)

Ceny - narodni Cena SMS do sité znacky T-Mobile
(K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)
Cena MMS (K&/MMS)

Cena - data CSD Wap (K&/min.)
Cena - data CSD (K&/min.)

Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

Tarifikace narodniho volani mimo
Tarifikace Podnikovou sit (sec.)

Tarifikace narodnich dat (kB)

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k pldnovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisluSnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovény nejpozdéji od prvniho celého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smilouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
VyUctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zdkladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovand v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedend mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v Ké

Mnozstevni sleva na mésicni pausal -
zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

Mnozstevni sleva na mésicni pausal -
Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mésicni pausal -
zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB

Cena SluZby oznadena ve vy$e uvedené tabulce * je zahrnuta v cen& mésiéniho pausélu vzdy pfisludné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené variantg.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smiuvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfisludné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovoru, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochéazet k odeditani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani — typ na BP

Podrobny vypis: tistény — typ na BP

Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI
Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyuctované &astky za Sluzby a za prodej Zbozi jsou Smluvni partner a Opravnéné osoby
povinni uhradit do 30 dnl po doruéeni danového dokladu.
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5.3.

5.4.
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6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

10.
10.1.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna Ffadnou a v€asnou Uhradou TMCZ
vyuétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou del$i nez 30 dnd od
data splatnosti danového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a v8em Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera se
pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnénd doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta VyUétovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou &innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloucit ten typ
VyuGcétovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-
mailova korespondence). Prokazatelné poruseni ohledné zarazeni VyuUétovani pod podnikatelskou &innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob mize mit za néasledek plosSné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vymé, ktery mize
Smluvni partner vyuzit postupné v prib&hu trvani doby uréité Smilouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktudlnich Cenikl
telefonU/pfislusenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoziuje. Doplfujici
informace k moznosti erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem Uginnosti této Smlouvy (dale jen ,Obdobi“) Eerpat pomérnou
¢ast HWB ve vysi (dale jen ,Podil“) a intervalu uvedeném v tabulce nize, a to az do dosazeni maximalni vyse HWB. Pokud neni cely Podil
vyCerpan v pfislusném Obdobi, mlze byt jeho zbytek cerpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde sjednané
doby uréité Smlouvy, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Odlozeni platnosti HWB Castka na periodu Perioda rozpousténi Doba trvani rozpoétu

TMCZ ma pravo v pfipadé, Zze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou jakékoli Castky za plnéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner &i Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo
z pravnich predpisu, pozastavit Cerpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zpisob Eerpani HWB (zejména
rozsifeni €i zGzeni vy&tu Opravnénych osob, které mohou Eerpat HVWB a zmény limitl pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato jednostranna
zména je povazovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni partner je povinen
takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné) doruéit TMCZ.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET

Smluvni strany se dohodly na Upravé maximalni doby sluzby preruSeni poskytovani sluzeb napf. z dlvodu prazdnin, tedy na zakladé
poZadavku Ucastnika, a to tak, Ze tato doba doasného odpojeni na rozdil od standardnich podminek muze trvat dobu neurcitou s tim, Ze o
uvedené doCasné odpojeni muze Smiuvni partner pozadat kdykoliv v prubé&hu trvani vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy, a to i opakované.
DalS$i podminky do¢asného odpojeni — minimalni doba trvani 7 dni a skutenost, Ze sjednanéa doba trvani U¢astnickych smluv uzavienych
na dobu urcitou se vzdy prodluzuje o dobu docasného odpojeni — zustavaji standardni, timto dodatkem nedotéené. Odpojeni SIM karet
bude provedeno Zékaznickym centrem — Business na zakladé Zadosti Smluvniho partnera obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky
umoznéné timto dodatkem.

Dale smluvni strany shodné konstatuji, Ze jejich docasné odpojeni SIM karet nema zadny vliv na vysi zavazku minimalni mésiéni &astky,
ktery byl dohodnut ve Smlouvé.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se déale dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Ra&mcové smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vzdy pfislusné Ugastnické
smlouvy, bude vyuzivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zékaznickym centrem - Business na zakladé zadosti Smluvniho
partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiluvni partner maZe navrhovat TMCZ uzavieni U&astnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmé&ny (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypln&nim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény FormulaF US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vypinény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
ovéfi prostfednictvim hesla, Ze FormulaF US podal Smluvni partner a pfipadné ovéfi i dal3i skutednosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smiluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovén v podminkéch obsaZenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve V8eobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény Sluzby zvIast pro kazdou Uéastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pfipadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou GCinnosti, a to ozndmenim na pfislusnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY
Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile &i porusSeni zakazu preprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 31 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z U&astnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovef je-li souéasné &astka
takového dluhu vy$8i neZ polovina jeho pramémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuctovacich obdobi, kteréd pfedchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypocdte jako souéin Castky 61 166 K& a poctu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urdité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo. Smluvni
pokutu mtze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ mé vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni ucelu pfisluSnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11.  Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky®) upravuji dal$i prdva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem je
upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva*“), které
zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi
uzavirani U&astnickych smluv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a
jejich prislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou, ktera
by umozhovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho partnera nebo  Opravnénym osobam (jejich
zaméstnancum) dle Smiouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ‘) a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
kterd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na Ukor
TMCZ.

23 Za ucCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se €innosti TMCZ,
je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny souhlas
TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat zejména témito
zpusoby:
® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu k
tomu opravnénym zastupcem Smluvniho partnera/Opravnéné
osoby
® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ
® E-mailem na - zaslanim aktualné
platného formuldfe UcCastnickd smlouva se zaruéenym
elektronickym podpisem Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalSi
individualni zpusoby uzavfeni U&astnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka osoba
nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.

%
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43

44

45,

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pFilohu Smiouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalS$i Opravnéné osoby nebo
vyloueni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
Zéadost o doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylouceni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pendZity diuh. Zadost o doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob mulze za Smiluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s
§166 obcanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Uginnost Ugastnickych smiuv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych osob
Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani na
Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni své
Ucasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v odstavci
4.2 téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba mulze byt
zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji, a
tim automaticky zanikd jeji ucast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

51

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych &astkach Vyuctovani
Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Zze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli poZzadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

61.

62

63

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na Get TMCZ uvedeny v pfisluSném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupend koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let.

Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou

neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v duisledku toho, ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 [

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZzadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého Uétu. Smluvni partner/Opravnénéa osoba nastavuje opravnéni
pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet (U&astnickych smiuv) v
ramci portalu Moje firma a miru jejich opravnéni, tedy zejména
urCuje, kdo méa moznost v ramci SIM snadno a rychle navysit data,
zmeénit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi aktualniho Vyuctovani apod., a
to bez nutnosti volani na Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy
prodejny. Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici
ochrana pfistupovych jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni
partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.

%
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V otdzkadch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti G&innych na CGzemi Ceské republiky v dobé
uzavfeni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni Smlouvy.
Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit oboustranné
pouze v pfipadé existence Uastnickych smluv Smiuvniho partnera.
Pokud neni pod Smlouvou aktivni 2adna Ug&astnicka smlouva
Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén Smlouvu v zakonné
vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva Géinnosti prvni pracovni den néasledujici po doruceni druhé
Smiuvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od
01.08.2020.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSecbecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (ddle jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (déle 7 jen
,,Uéastnik“) uzavrel/a se spolegnosti T-Mabile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 64949681 (déle jen ,Operéator).

V&eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb {déle vse
jen ,Sluzby®) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mabilni Sluzby") & pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mabile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavreni Smlouvy

Smilouvumuzete die aktualnich podminek uzaviit:

a) osobné prostrednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Uastnicka smlouva®
(déle jen ,Formular”),

b) naintemetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) vzakaznickéaplikaci (déle jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostiednictvim zdkaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formuléafe tento Fadné vyplrite,
podepiste a predlozte jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na intemetovych strankédch Operétora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukei na intermetovych strankach Operéatora, resp. v Aplikaci a vyplite
do Formulare viechny pozadované Udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mdzete uzaviit Smlouvu pouze v pipads,
uzavreHi jste jiz s Operatorem dFive jinou Smilouvu prostfednictvim Formulére.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasti Vase totoZnost
s Udaji na Formulari &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZzadovana), Operétor Vami predloZzeny
navrh pfiime a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zékaznik( Vas Operator vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené {byt nepodstatng) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou Udajd, jejichz vypinéni z Vasi
strany se predpokladé) timto prohlaenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostrednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vagem zékaznickém U&tu na portalu Mdj T-Mobile
déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operéator Vas sou¢asné upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, 1. takové potvrzeni nema vliv na
obsah Smilouvy.

Kvlli_pfipadnému pozdéjdimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich pfedloZenych dokument( kapiroval
nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Gdaje archivoval. Obdobné plafi
v piipadé, 7e dokladate zménu t&chto Udajd.

2.2. Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méate uloZen
ve Vasem zdkaznickém UG&tu na portalu MGj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvldStnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné
smlouve,

{lil) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizanich
adaji Ugastnikd,

{(vi) platnych Vseobecnych podminkach a

{vil) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé prednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument
Vv r0Zporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator VAm aktivuje Sluzbu v co nejkratsi In(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, cbchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operéator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd
a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Géinnou. VyZaduje-li viak zakon
pro nabyti G&innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva G&innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedéte-
li Operatorovi védét 20 dnl predem, 7e cheete ukoné&it Smlouvu k datu, kdy uplyne
siednand doba jejiho trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urgitd Vasi Smlouvy se aufomaticky prodiuzuje o dobu, po kferou Vam bylo
poskytovani Sluzeb prerudeno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale
1é7 spolecné jen ,suspendace”). Suspendace. v souvislosti s niz Vam Operator vyicétoval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operétorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po
sobé jdoucich VylG&tovani nebo za prodieni s Uhradou Vaseho penézitého dluhu vigi
Operdtorovi trvajici déle nez 90 dnd, viak siednanou dobu uréitou neprodiuzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operétora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od
pocatku zG&tovaciho obdabi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V&S névrh
na zménu. Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlvodu Vaseho dluhu vaci Operatorovi, pri
suspendaci, v prabéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich Udajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do
7.dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédiuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrii nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncéeni ze strany Operatora

Operator mlze ukondit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnll ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doru&eni do schranky

T-Box {podle toho, co nastane pozdé&ji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve IhGt& splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyd&tovant,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vidi
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

(lil) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v &l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

(iv) pokud je vi&iVam vedeno insolvendni Fizeni nebo

(v) jeli vi&i Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mUze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek &i porusite-li podstatnym zpGsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu miZete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne doru-
&enf vypovédi Operatorovi. V pFipadé vypovédi Smlouvy na dobu urgitou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce mizZete ukongit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zékona,
v takovém pripadé musite dorugit Zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnll pFede dnem G&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu,



Vypovédi a 7adosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu [ NG i sc
dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mabile.

2.6.3. Preneseniéisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla pozadate o preneseni
svého &isla do jiné odpovidajict sité, kon&i Smlouva dnem preneseni telefonniho &isla,
nestanovili zakon jiny den. V pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu urditou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou sis Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleénaustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné &astky, smluvni
pokuty a Ghrady.

Ukon&enim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé
Ze jste si v prib&hu omezeni SluZeb s pfevodem na pfedplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak.

PFi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytetného prodleni
Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operéator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V$eobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd
Ugastnikd, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésiénim Vyddtovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvélenych pro
uziti v Ceské republice a k GCelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou ureny pro bé&zné akfivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky
generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Viastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operéatora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tFetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim
osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZakladniSluzby

Operator poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(ii) bezplatna tisrfiova volani (tisfiova volani lze uskuteénit i bez SIM karty,
v&etné lokalizace),

(lil) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (t7 jen ,SMS"),

(v) sluzba multimediélnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktuélni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostfednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje
Operdtor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s t€mito subjekty sjednate
piitem? k Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuZitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma
tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
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zprostiedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http:// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mabilnich-plateb. Aktualni podminky &erpani
SluZeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluZby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoleéné s poskyfovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, 7e veSkeré pohledavky, kieré vzniknou treti strané za Vami v pfipadé€, 7e
vyuZijete Sluzbu treti strany, prislusna tretl strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery
Vam je mize vyl&tovat a v pfipadé, Ze je neuhradite, mize je po Vas vlastnim jménem
a na vlastni G&et vymahat.

Sjednéte-lisis Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbéch. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v plathém
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mabile a specialnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
muzete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pristupové
Cislo (déle jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit &astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni &astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu predplacenych SluZzeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smilouvu na predplacencu Sluzbu uzavrete
okamzikem prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neur&itou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kddy nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kody, pFip. nosi¢ obsahujici bezpe&nostni kédy (dale
jen pravodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operéator je opravnén povazovat za Ucastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kdy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni &astku uréenou
k &erpani Sluzeb {dale jen ,Dobiti*). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani — pfedplacené sluzby — dobijte si kredit). Operétor po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi pfedplacené Sluzby o Vami sloZzenou finangni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (v&. SluZeb tretich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihté 12 mésiclh od posledniho Dobitl, Vykaze-li Vami
uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplacenf je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevySujici Vami uhrazenou finanéni
&astku (bonusovy kredit), mlzete jej vyuZit pouze k b&Zznému Serpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplacenti. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil
prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou
SluZbu. Smlouva na piedplacenou Sluzbu zaniké z dvod( uvedenych v El. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neprovedete Dabiti ve Ihiité 12 mésicl od posledniho Dabiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamZzité omezit (a v pfipadé mobilni SluZby ji sou¢asné

prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v néasledujicich

pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné& a v&as Vyu&tovani, a to ani v nadhradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych tdajd
nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(lil) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvélena
zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutednujete-li zliomysIna &i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl Operétor
poskytovat Sluzby &i je-li via&i Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) dojde-li k necbvykle vysckému provozu, ktery presdhne v prlbéhu zuéto-
vaciho obdobf{ dvaojndsobek priimérné vyse Vyuétovani, nebo k neobvyklému
typu provozu {(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla,
ackoliv k takovym hovortim v minulosti v takovém objemu nedochézelo): o této
skute&nosti Vas Operéator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zplsobem;
timto zplsobem se Vas Operator snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby,
a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez
v, u nich7 se problém objevil;
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(vi) nastanoui zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojdei
k naruseni bezpeénosti a integrity sfté nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu;

{vili) na zakladé& zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zalohu (viz dlvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy aplatebni podminky

4.1. Ceny, Gétovani SluZzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operdtor Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Gétovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator Gctuje dle podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichZ GEelem nent jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisf od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyuétovani SluZeb ajeho thrada

VZdy po skonc&eni zu&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyaétovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen Vyuctovani® &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na které
ma Operator narok {napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem
zafizeni &i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel/a &i prodlouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je Vam Operator opravnén nastavit {a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zplsob Gétovani SluZeb tak, Ze ve VyUc&tovani bude Gdtovana cena za pravidelny
mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv za zG¢tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyGctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGctovani  elektronické
podobé. Vystaveni tisténého Vyl&tovani mdze byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyGdtovani Vam Operator dorudi do 15 dnd ode dne ukongeni zd¢tovaciho obdobi.
V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyuétovani zfejmé, ze Vam bude Vyud&tovani
dorudeno bé&hem poslednich 3 dnl uvedené Ihdty, prodiouZi Vam Operéator pfiméfend
Ihdtu splatnosti Vyd&tovani.

Vyuctované castky musite uhradit na bankovni Uc¢et Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vyaétovani jina lhita) do 14 dnd od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smlouvu uzavrel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vylc&tované Castky uhradit na bankovni G&et Operatora uvedeny na Vylétovani,
Vylc&tovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené &islem VyUctovani
uvedenym ve VyGétovani na bankovni Get Operdtora. Neoznadite-li platbu &islem
Vy(c&tovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy
uveden ve VyGctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUétovani fadné a v&as, a stanovi Vam
nahradni Ihitu k Ghradé VyGdtovani, pficemz za prokazatelné upozornéni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyu&tovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno wvylGctovat ve Vylétovani za
z(c&tovaci obdabl, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyG&tuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyucétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
VyGc&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skutecnost
neprodlené ohlésit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorugeni VylGétovani nemé vliv
na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skuteéné vy&erpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu,
pokud jej ma mit dle zakona k dispozici.

4.3. Zapoéteni aporadi dhrady pohledavek

Operdtor pouZije uhrazenou ¢astku nejorve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejorve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu SluZeb tietich stran, déle na dhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného diuhu va&i Operatorovi, a to vZzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurdite jinak.
Stejnym zplsobem je Operdtor opravnén pouZit Vami sloZzenou zalohu, Va$ pieplatek

Strana 3/4

25

PRO SPOLECNE ZAZITKY

nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. NeniHi tfeba tuto ¢astku takto pouZzit, vrati Vam
Operator takovou finan&ni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim VyGétovanti.
Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych s vymahanim
pohledéavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operétor je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operédtor opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani

SluZeb. Operator mizZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

i) pfi splatkovém prodeji;

I} naroaming;

iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v &l. 3.4
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimofadné zélohy &ini zpravidla
&tyfnésobek vyse Vaseho obvyklého Vyuétovant;

(v) zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a véas platite VyUctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam
zalohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého Vylétovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyGc&tovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni viech Vyl&tovani, ve kterych
se projevily udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim &ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i Udrzby. Provadéni téchto &innosti
se miZe vyjimedné projevit doGasnym sniZzenim dostupnosti SluZzeb, o ¢emz bude
Operator zédkazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
Sifeni radiovych vin a k omezenym mozZnostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti dzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na
strané Operéatora a nezakldda VaSe pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuzZiti Sluzeb

Operéator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeé&nostnich
prvkd (zejména hesel &i bezpednostnich kodd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pFipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb i
v pfipadé ddvodného podezieni na zneuZiti Sluzby). Prijméte prosim veskera potfebna
opatfeni k ochrané svych bezpecnostnich prvk (zejména hesla ¢&i bezpeénostni
kédy). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpednostnich prvkd, neprodieng o této skutecnosti informujte Operdatora
prostrednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho
oznameni udini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe&nostnich
prvk nebo Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové Ihité opatieni dle
piedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v ddsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dasledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpednostnich prvkd viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovorll pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operéatora,
bude to Operéator povaZzovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni sfti).

6.2. Odpovédnostza Gjmu

Mé&jte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uZzivat Sluzby. Odpovidate rovnéZz za nedostateCnou ochranu svych
bezpednostnich prvkl &i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuZil/a moZnosti
jejich zabezpeceni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutednénych prostfednictvim
poc&itatové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data uloZzend na SIM
karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen &astedné nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro
zé4vadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrZenf kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti SluZby nahradnim zpsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na ndhradu Gjmy.
Uhrnna predvidatelnd Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti Operatorem, mdze &init maximalné astku 120 000 K&. Pravo na nahradu
Gjmy Operator uspokoji snizenim &astky k Uhrad& v nasledujicich VyU&tovanich.
Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veSkera Ujma
zplsobena v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje se povinnost
Operatora nahradit Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operétora domahat se nahrady Ujmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dot&eno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuaétovani mizete uplatnit do 2 mésicia od doruéeni
Vyuétovani areklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah éi jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adresc | rcbo osobné v kierékoliv znadkové prodejné T-Mobile.
| v pfipadé, 7e podéte reklamaci, musite Fddné uhradit reklamované VyG&tovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugeni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s Fe§enim reklamace
nebudete souhlasit, mdzete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikacniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb muzZete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pFipadé,
Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu | NN - <bo v pripadé, 7e jste
Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu | N <o jin¢ zp(isoby
dle aktuélnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho
&isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbach
a vyuZzivat moznosti servisnich Sluzeb {napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
0 Vasich Sluzbach, vysi &astek k Uhradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovn&z mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
j&j Operétor sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty &i zapomenuti hesla mlze
Operétor vyuZit alterativni zplisob Vasi autorizace (napt. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkont po Vas mize Operdator pozadovat autorizaci prostednictvim
hesla &i prokézanitotoznosti aje opravnén v pripadg, ze nebude autorizace Fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezfeni, Ze doslo ke zneuZiti identifikagnich prostfedkd.

Operator Vas mlze kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &i pfepravnich
sluzeb (déle jen ,posta"), faxem, elekironickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se pro Ugely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdfora uginéné faxem, elektronickou postou
SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky.
Za VaSe pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaru€enym elekironickym podpisem. Pisemné Vas
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primarmé Operator kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé
potfeby viak Operator mdze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to
vEetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty
se povaZzuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Gty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho, kterd z t&chto
skutenosti nastala dfive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G&inné i tehdy,
kdy?z se na této adrese nezdrZujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné

seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické

posty, SMS &i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfiuje prijimani SMS &i MMS,
musite tuto skute&nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvefejhovat obecné informace o zménach &i ukon&eni

SluZeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznament, tiskovych zprav

a informadnich materiall. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek G&tovani Sluzeb,

(i) zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéent
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyizeni reklamace;

vi) odpovédnosti za Gjmu;
vii) doby trvani Smlouvy;
viii) podminek a vyse Ghrad;

ix) zpUsobu ukon&eni Smlouvy;
x) zpUsobu dorugovant;
xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

xii) platebnich transaket;
xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd;
(xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim soudu &i

spravniho organu;

(
(
(
(
(
(
(
(
(
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V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd
(i) inflace,

(i) zavedeni novych SluZeb,

(iiiy zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(

(

iv) zkvalitnéni sité Ci
v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem u¢innosti
zmény Smlouvy také prostiednictvim informaéniho textu na Vyuétovani sluzeb, avsak
v pfipadé, 7e Vam Operatar Vyictovani nezasila (napt. z divodu prerueni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zaSle Vam Operéfor informaéni fext prostfednictvim schranky T-Box.
V piipadé, Ze vyuZzivate predplacenou Sluzbu &i vyuZivate piedplacené Sluzby v pribéhu
omezeni Sluzeb, informadni text Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim Fadem s vylou¢enim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tiadu. Pokud jste uzavieli
Smiouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pri-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kacniho uradu (www.ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spori pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 4. 2020. Tyto
V8eabecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢&l. 8 Véeobecnych podminek G¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoventi, které zUstavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadéle v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
V8eobecné podminky v Zavére&nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.finarbitr.cz
http://www.coi

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLE(VZNOS:I'VI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681,
ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich Gdaju (dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace o
zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizanich Gdaju
UCastnikl (dale jen ,Udaje”) spoleénosti T-Mobile. Za ucastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, kterd je s T-Mobile
v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, pravech
subjektu adaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,,Zasady*).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zdkaznik( maji vysokou
prioritu nejen pro spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaju a soukromi
nasich zékazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouZivame pouze zplisobem, o kterém jsme vés predem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv
odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Groven  zabezpeceni
zékaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti

informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, ze naSe spoleCnost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopradvnénym
pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a plIni
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit sva prava.

Databaze Géastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy &i jiné
smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ugastnikem ¢i od tretich osob.

Na zakladé éeho a pro jaké Uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:

. Souhlas — marketingové a obchodni UGéely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZzené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmua jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systému, aplikaci a sluzeb, vymahani
pohledavek a uplatiovéni pravnich narokd, pfimy marketing,
zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb, ovéfovani
bonity, véetné predani Udaju do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni uUpravou (napf. tisfova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani danovych a finanénich
dokladd, uchovavani dat pro Uéely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych ¢&ind,
kybernetické bezpeénosti);

. Plnéni _smlouvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktl, vyudtovani, feseni

reklamaci, stiznosti i uplatfiovani naroku ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &ijiné
smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzavrete, mate moznost se
rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom zpracovavali
Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi volbou pak udélujte
souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym zplUsobem
vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti
elektronickych prostredk, tj. véetné volani a Uc¢asti na pruzkumech trhu
a obchodnim ucelum, tedy k vypracovani anonymizovanych a/nebo
agregovanych sociodemografickych a sociolokacnich analyz. Dale mate
moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas k tomu, abychom Vam
zasilali informace o nabidkéach nasich smiuvnich partnerd. Vase Udaje
smluvnim partnerum nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajd nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
UcCely pfimého marketingu, mizete sva opravnéni jednoduse spravovat v
Muj T-Mobile. Dale nas muUzete kontaktovat i dalSimi zpUsoby k tomu
uréenymi, s tim, ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svdj souhlas s urditym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfiméfené |huté, kterd odpovidd naSim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo muze pristupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim dajim mohou mit
v ramci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udaju, které se zavéazaly k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li
pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to duvéryhodnym
subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpecné
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad orgdnim stétni spravy, soudum, orgdnim &innym v
trestnim Fizeni apod.

Doba zpracovani. Udajg zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou.
V pfipadé zpracovani Udaju pro marketingové Ucéely jsou Vase data
zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu
nebo vysloveni namitky, stim, ze provozni a lokalizaéni Gdaje jsou pro
tyto ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjektt Gdajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim Gdajim, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku naleznete
v Zésadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky duraz na
bezpecnostni politiku v ramci spoleénosti, zamérnou a standardni
ochranu Udajtl, micenlivost zaméstnancu, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame divérnost komunikaci, zprav,
provoznich a lokalizaénich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodné;jsi
technické prostredky, abychom zajistili Groven zabezpedeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udaju; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémul a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaji a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentu a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
Gcinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zékaznikim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet
sdéleni, které posildame. Abychom na prvni pohled odliSili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maiji vzdycky na zacatku ,*“ ne kvali tomu, Ze jsou nepfistupna,
ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete, abychom
Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy
odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se dé odvolat
souhlas o tom, Ze vam budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi
sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢&i nasSimi externimi
operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za Géelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za ucelem zajisténi dikazu o
transakci uskutec¢néné prostfednictvim informacnich sluzeb. Stejné tak
mize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim
projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-
Mobile, tento muze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za
UCelem zajisténi dikazu o prubéhu komunikace mezi Ucastnikem a
zameéstnanci T-Mobile.

Informacéni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontakini udaje
zvefejnime ve vlastni informacni sluzbé, v informacéni sluzbé jinych
provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické ¢&i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovérfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaji ovéfujeme,
zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv. ovéfovani bonity),
abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés
mohly mit negativni disledek spoéivajici v dalsim zadluzovani. Dale
vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného jednani, které by mohlo
mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na informaci tykajici se
vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je uloZeno
opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby
mizeme vyzadovat zaji$téni bez ohledu na ovéreni bonity.

Informacéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
dlenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného Uvérovani
prispivat k prevenci pfedluzovani klientud, k prevenci rastu poctu dluzniku
v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a
rovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za ucelem
ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivdme informace pfistupné v ramci
tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které jsou v
prodleni s plnénim svych zavazkl. Dotaz, stejné tak jako pfedani Udaju
v pfipadé, Ze dojde k poruseni zavazkl spocivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnd po splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi
pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové
pfedavaji informace o finangnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout Uéastnikovi vi¢i ndm v souvislosti s Ucastnickou ¢i
jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci udaju
0 své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni SOLUS, jako
provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds muzete zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych
podminkach nebo mizZete néktera sva prava (jako zména opravnéni)
jednoduse spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro
ochranu osobnich Udaju muzete, v otdzkéach tykajici se ochrany osobnich
udaju, kontaktovat elektronicky na | r<-o
pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uéinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich udaja.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné meénit, a to
z dlvodu a v rozsahu uvedeném ve V&eobecnych podminkach. O téchto
zménach vas budeme informovat zplUsobem stanovenym ve
V8eobecnych podminkéach.
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K8) bez DPH (v zavorce piipadné véetné DPH).
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Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12) PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MIiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésiéni pausal 549,— (664,29) 549,— (664,29) 1500,— (1815-) 1500,— (1815-) 1500,— (1815-) 3000,-(3630-)
Volné minuty 120 120 - - - .
\T/?“Lla;g iIr:ea Cisla znaCky 3~ (3,63/min. 2,40 (2,90/min. 6, (7,26)/min. 6, (7,26)/min. 6,~ (7.26)/min. 6,~ (7.26)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,48)/min. 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min. 6,— (7,26 min. 6,— (7,26 min.
Hlasova schranka (3311)3 1,— (1,20min. 1,— (1,20min. 1,— (1,21Ymin. 1,— (1,21Ymin. 1,— (1,21/min. 1,— (1,21/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,—-(1.21) 5,— (6,054 5-(6,05% 5,— (6,054 5,— (6,054
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je spojeni U&tovano po sekundach.

" Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli akiualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spolecné s ukoncéenim
Ucinnosti RS. Do 5 dnli po ukoncent piislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifll aktualné nabizenych zakaznik(im bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihiit& neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuije Zadny volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuiji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvée stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonceno spolené s ukonéenim U&innosti
Ramcové smlouvy. Do 5 dnd po ukon&eni piislusné Ramcové smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifd aktualné nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ih(té neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na mirua
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni Cislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke viem uvedenym
tarifdm aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozfiuje zakaznikdm vyuZivat na jedné SIM karté tfi specialni Gisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZivani sluzby jsou zdarma.
Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K& véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatfiuje také na mezinarodni SMS.
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MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790 - 1790 - 3750~ 3750~
paussl 190, (229,90 190, (229,90 450,— (544,50) 450,— (544,50) 650,- (786,50) 650- (786,50)  990—(1197,90)  990,— (1 197,90) 216590) (2165.50) (4537.80) (4557 50)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
¢isla znaCky 4488 3,20 (387) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03 2,-(2.42)
T-Mobile
\C’IZ::’:; égﬁat”' 6- (7.6 4,80 (581) 450 (5.45) 360 (4.36) 4- 84 320 (387) 350 (424) 280 (339) 3-(59) 240 2.90) 250 (3.03) 2- 1)
SMS 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,—-(1.21) 1,70 (2,06) 1,—-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21)
MMS 8,20 (992) 8,20 (992) 8,20 (992) 8,20 (992) 8,20 (992) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (992) 8,20 (992) 8,20 (992)

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiZ doba spojent Gétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v KE za minutu. Volne minuty se pfevadgji do dalSiho mésice.
* PTi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ¢ast zi¢tovaciho obdobi, ve kterém Utastnik uzival plvodni tarifnf program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, preruSeni
poskytovani sluzeb, pfevodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pripadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaii.

TARIF PRO FIRMU

TARIEY PRO FIRMU TARIFY PRO FIRMU BEZ

ZAVAZKU
Mésicni pausal 99,— (11979) 139,- (168,19)
Volné minuty/SMS - -
Voléni na ¢isla znatky T-Mobile 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30)/min.
Kréatké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimediélni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5-) 417 5-)

Prvni minuta se U¢tuje cela, dale je spojeni Uétovano po viefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 a8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Rémcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuiji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Rémcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli akiualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim Gcinnosti
Rémcové smlouvy.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 750,- (907,50)

Volné minuty/SMS neomezené
Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 0,— (0,-)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 0,— (0,-)/min.
Kréatké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5-)
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 42/5,76 Mbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtuje se prvni minuta celd, dale je spojent (&tovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je ur€en pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spole¢né
s ukongenim ucinnosti Ramcové smiouvy. Do 5 dnli po ukoneni prisluSné Ramcové smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifl aktualné nabizenych zakazniklim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neudini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podie viastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni R&mcova smlouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro b&zné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operétora
samotrym Ugastnikem &i UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vwyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soucasné prevést na pfedplacenou sluzbu) Ucastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napr. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadg, Ze SIM karta je
wyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni Uctovano sazbou
2,40 K&/minuta.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANQARDNi
NABIDKA

169,— (204,49)

HLASOVA LINKA

VARIANTA HIT PREMIUM 1 2¢*

Mésicni pausdél 149,— (180,29) 159,— (192,39)

Volani na mobilni ¢isla znacky T-

Mobile 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24 min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min.
Volani v ramci firmy* 0~ 0~ 0,-

Voléni na ¢isla s pfedvolbou™*

81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (157)fmin.

1,30 (1,57)/min. 1,30 (157)/min.

Voléni na ¢isla s pfedvolbou™*

840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2.42)/min. 2,—(2.42)/min. 2,—(2,42)/min.
Voléni do hlasové schranky . . .
(3311, 603 123 311) 1,—(1,21/min. 1,—(1,21/min. 1,~(1,21)min.
Volné minuty pro volani na

mobilni Cisla znacky T-Mobile a 100 100 100

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

*Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefond
zarazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésica.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cenamize v zévislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout a2 10 000 KE.

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uétovana po sekundach.

Smilouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urditou 24 mésicl. Ceny zahrani¢nich voléni se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifli a siuzeb pro tarifni zakazniky. Smiouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mize uzaviit s T-Mobile pouze Ucastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONvNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SiTI A PEVNA

Mésicni pausal 270, (326,70) 550, (665,50)
Mésicni pausal HIT 230, (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0,- 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0,- 0~
Volani do pevnych siti 0,- 0~
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24/min. 0~

Hovory jsou Gétovany po minutach. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésicné, poté je spojeni Uctovano sazbou 3,50
K&/min. bez a 4,24 K&/min. v&. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL ZONA
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (121 1
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200,- (242-) 1a2
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 500,- (605,-) 1,2a3
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 +4 600,— (726-) 1,2,3a4
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 3 400,— (484-) 3
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 4 200,- (242-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatriuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho zictovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mize mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z bali¢ku nejsou sdilené a mize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je baliek aktivovan.
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BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny balicek sluzeb 50, (60,50)

Automatické spojovatelka* 200, (242

Hunt group* 10,— (12,10)

Meet-me konference — maléa* 300,- (363 -) Max. 15 volajicich

1000,- (1210-)
250,— (302,50)

Meet-me konference — velka* Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni
Recepéni - rozsifena 300,- (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,—-(36,3)

* Doplfikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na VyUétovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vylctovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou Utovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalacni poplatek

1200, (1452-)
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1452
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800, (968 -)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)* 1200,—(1452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700,-(2057-)

* Hlasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESiCNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)

100 180,— (217,80)
200 340, (411,40)
500 800,— (968 -)
1000 1 400,- (1694,-)
15000 7500,—(9075,-)
100 80, (96,80)
200 140,- (169,40)
500 300,— (363-)
1000 500,- (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operatort v ramei CR. Volné minuty jsou sdilené pro v8echna pevna &isla pod danym IC wuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se neprevadi do dalsiho zigtovaciho obdobi. Kazdé IC mdie mit aktivni jeden balitek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42/min. 4,90 (5,93ymin.
Zona 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 (653)/min. 540 @53)/min.
Zona 3 Evropa — zgmé mimo Evropskou unii, Rusko,

AlZirsko, Arménie, AzerbéajdZan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14/min. 5,90 (7,14/min.
Tunisko

Zéna 4 |zrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6.90 (3.35)min, 6,90 (5.35)min,
Palestina

Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16.90 (20.45/min. 16,90 (20.45/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni &tovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifdl a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ).

PODNIKOVA SiT

Mésicni pausal za sluzbu 35,— (42,35)
Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*

* J&tuje se prvni minuta spojent celd, dale po sekundéch. Dalsi informace a podminky sluZby Podnikova sit’ jsou uvedeny ve
formul&fi Objednavka PS.
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TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39,—(47,19)
Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24Ymin.
Na ¢isla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30/min.
Ostatni &islav CR 5,50 (6,66)/min.
SMS 1,70 (2,06)

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je ji# doba spojent (&tovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tariftim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

> 150, 1
> 450~ 2
> 900, 3

Narok na Partner SIM karty se po&ita ze sougtu mési&nich pausald aktivnich tarifd pod jednou smiouvou (jedno RC/IC), ato
i starsich typd tariftl (jejich vycet naleznete na www t-mobile cz) bez priplatkd za tarifni zvyhodnéni.
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TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

oWy SRR o

NEURCITOU
Mésicni pausal 249 ,— (205,79) 249 ,— (205,79)
Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB
Plna cena zafizeni 3999, (3304,96) 3999, (3304,96)
Cilena dotace na zafizeni ve vySi 2 500,- (2 066,12) -
Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499, — (1238,84) -
Volani na véechna ¢isla 7,26 6-) 7,26 6-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

et owey - SRR AUOWE

PREMIUM NA 24 MESICU NEURCITOU
Mésicni pausal 499 ,— (412,40) 499, (412,40)
Datovy limit (mési¢né) 20GB 20GB
Plna cena zafizeni 3999, (3304,96) 3999, (3304,96)
Cilena dotace na zafizeni ve vySi 3500 (2892,56,-) -
Cena zafizeni s cilenou dotaci 499- (412,40 -
Volani na véechna ¢isla 7,26 6-) 7266-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.
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Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNI INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 1,5GB 3GB 10GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649.-) 701,65 (849-) 288,43 (349
MaE:métl)Ini rychlost stahovéani/odesilani dat (= odhadovana maximalni 42/5.76 Mbls 42/5.76 Mbls 295/50 Mbls 29550 Mb/s 42/5.76 Mbls
rychlos
Maximalni rychlos_t po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani (= 64/32 kbls 64132 Kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
odhadovana maximalni rychlost)
Uétovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletli a notebookul. Jeji cena zavisi na zvolené wysi datového limitu, po jehoz dosaZeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuZivané technologii a lokalnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzbaltechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10GB 30 GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (149-) 205,78 (249--) 288,43 (349--) 371,07 (449 536,36 (649.-) 701,65 (849-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

) L 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 225/50 Mb/s 225/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximaini rychlost po dosazeni datoveho limitu 64/32 Kbls 64/32 Kbls 64/32 kb 64/32 kb 64/32 Kbls 64/32 Kbls
stahovanifodesilani (= odhadovana maximélni rychlost)
Uétovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodné do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené wsi datového limitu, po jehoz dosaZeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximélni mozné a zavisi na vyuZivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejsi aktuainé dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.
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MOBILNi INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Mobilni internet Extra 1 GB 1GB 99,—(81,82)
Mobilni internet Extra 2,5 GB 25GB 199,- (164,46)
Mobilni internet Extra 5 GB 5GB 329,— (271,90
Mobilni internet Extra 8 GB 8 GB 399,— (329,75)
Mobilni internet Extra 12 GB 12 GB 489,— (404,13)
Mobilni internet Extra 16 GB 16 GB 579,— (47851)
Mobilni internet Extra 20 GB 20 GB 669,— (552,89)

Balicek Mobilni internet Extra je uren vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Rémcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapogitavan do pfipadného minimalniho plnéni
Rémcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
wivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www tmo.cz/data-navic.

INTERNET KOMPLET

Mésicni pausdél 412,40 (499.-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani 10,8 Mb/s /5,76 Mb/s

(= odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit 3 GB prenesenych dat

Uétovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
VySe uvedena rychlost je rychlosti maximaini na tzemi pokrytém signalem 3G.
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TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU Pl

Mésicni pausal 99,— (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Voléni na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26 min. 6,— (7,26 min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 6,— (7,26 min. 6,— (7,26 min.
Kréatké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena — data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni Uctovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
U¢tovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozZné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X necbsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenos
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouve stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pripadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukongeno spolecné s ukonéenim ucinnosti Ramcové smiouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno prijmout datové hovory.
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TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU P

Mésicni pausal 99,— (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Voléni na ¢isla znatky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kréatké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena — data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni Uctovano po viefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3GALTE jsou
Utovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozZiiuje vyuzivat Zadné roamingoveé
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
prenost je sniZzena na 512/612 kbps, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se déle nevztahuji Zzadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuaing
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukongenim Rémcové
smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno prijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésicni pausal 99— (11979)
Volné minuty 5
Volné SMS na Cisla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na véechna ¢isla 7,~Imin. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na éisla znacky T-Mobile 1,50,— (1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363)
MMS 4,50,— (5,45)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou UGtovany po minutach. U datovych prenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je Uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna &isla v CR s vyjimkou prémiowych &isel. Prenosy pres GPRS jsou (tovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mazné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zzadném pfipade odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostrednictvim datowych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.
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CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24
Max?mifllni rychlost stahovéani/odesilani (= odhadovana 10,8 Mbls /5,76 Mb/s
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Uétovaci jednotka dat 1B

VyuZivani datovych sluZeb s Internetem v mobilu na den plati vZdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek Uttuje denni pausal 24 K&.
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TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,— (121-)
Mésicni pausal 51-200 MB 250,— (302,50
Mésicni pausal 201-500 MB 500,— (605.-)
Volani na véechna ¢isla 6,—~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mési¢niho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych prenost CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je Uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna Cisla v CR s wyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojent.
Udastnicka smlouva se mize uzaviit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozZné zakoupit telefon za
2vyhodnénou cenu. Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
wuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
wyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zarizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroCeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednoho zUétovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na zagatku nasleduijiciho z(étovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuije. Vice na

www t-mobile.czfinternet-bus.

T-Mobile nenese v Zzadném pripadé odpoveédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pripoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho nawyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazkl T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausal 490,— (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419,— (506,99) 399, (482,79)
Volani na &islav CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Uétovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na Gzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY
PRO T.MOBl LE AUTO PARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislugenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S (&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balicki a pfislusenstvi

; a déle rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,~ (90,75) 250,— (302,50 700, (847 )

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2990,— véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 61,98 (75--) 61,98 (75.-) Mé&siéni pausal 75,- za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599, 2147,93 (2599, Datovy limit (mési¢né) 200 MB
Datovy limit (mési¢né) 50 MB 50 MB Voléni na vSechna ¢isla 3,90/min.
Volani na véechna &isla 6~ (7.26/min. 6,- (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (303) MMS -
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5.45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (déle jen ,Détské hodinky*) urdenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen , Tarif).
Zatizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

OPTICKY INTERNET S OPTICKY INTERNET M OPTICKY INTERNET L
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499--) 660,33 (799--)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 50/5 Mbis 250/25 Mb/s 1000/100 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sougasti sluzby je pridélent IP adresniho prostoru. V cend siuzby Opticky internet je priddlent jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 31. 1. 2020 je v cené sluzby Opticky internet pfidéleni sdilené dynamické vefejné IPv4
adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Opticky internet s tarify S—L m(Ze U¢astnik uzavfit na dobu ur&itou 12 a 24 mésicl nebo na dobu neurditou.

DOPLNKOVE SLUZBY

Aktivacni poplatek 499,— (603,79)
Mésicni poplatek 149,— (180,29)
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PEVNY INTERNET
R O e e T T e

Mésicni pausal 288,43 (349-) 329,75 (399-) 412,40 (499-) 495,04 (599-) 660,33 (799--)
Max. dostupné rychlost ADSL v kb/s (stahovani dat /odesilani dat) 2 048/256 16 384/768

Max. dostupna rychlost VDSL v kb/s (stahovani dat /odesiléani dat) 2048/256 2048072048 51 200/5 120 102 400/10 240 256 000/25 600 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pridélent IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridélenti jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani siuzby Pevny internet s tarifem XS—-XL mize Ucastnik uzavrit
na dobu urgitou 24 mesicti nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet XS Ize smlouvu uzaviit rovnéz na 12 mésicl.

S ohledem na postupny prevod zakaznik( do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem XS—XL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET Servisni zasah 1652,07 (1999-)
ZAKLAD STANDARD PREMIUM
Masicni pausal 412,40 (499-) 453,72 (549-) 536,36 (649-) Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 13. 1. 2019
Maximalni rychlost ADSL
v kb/s (stahovani/odesilani 20487256 8192/512 16 384/ 768
dat)
Maximalni rychlost VDSL
v kbis (stahovani/odesilani 20487256 20 480/2048 51200/5120
dat)
Agregace 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejneho statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium muize Ucastnik uzavfit na dobu urgitou 24 mésicl nebo na dobu neuritou. U tarifu Pevny internet
Z&klad Ize smlouvu uzaviit rovnéz na 12 mésicd.

S ohledem na postupny prevod zakazniki do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet s tarifem Z&klad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a soucasné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mabile nebo obchodni zastupce.

43 1o



PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésicni pausal 329,75 (399.-) 412,40 (499--) 495,04 (599--)
Maximalni rychlost 20 Mbls /5 Mbls 50 Mbs /15 Mbls 100 Mols / 25 Mbls
stahovani/odesilani dat
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifl uvedenych na této strané miize Ucastnik uzavrit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurditou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavit rovnéz na 12 mésica.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instala¢ni poplatek (u smlouvy na dobu urcitou) 0.83 1
s Podminénou slevou ve vys$i 2 147,11 (2598 -) 03 (1)

Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu neurcitou) 2 147,93 (2599,-)
Sgrwsnl zasvgh ,(navpr. premisténi, |nstgla?§, 1652,07 (1999
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd)

Polozky ,OSTATN{ JEDNORAZOVE POPLATKY plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

V cené sluzby je pridélent jedne dynamicke privétni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifll uvedenych na této strané miize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurditou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavit rovnéz na 12 mésica.

INTERNET BEZ DRATU

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésicni pausal 329,75 (399-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s

Datovy limit neomezené
DalSi adresa — mési¢né 81,75(99-)

K jedné Ugastnické smiouvé Ize aktivovat a2 5 Dal$ich adres. Zagne-li Ugastnik vyuZivat Dalsi adresu v pribshu zitovaciho
obdobi a nikoliv k za¢atku zUgtovaciho obdabi, je Uctovana za uzivani DalSi adresy Uctovana cela Eastka 81,75 K& K&, nikoliv
jeji pomérna &ast.

V ceng sluzby je piidélent jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
mUZe Ucastnik uzavrit na dobu urcitou 12, 24 mésicl. Dobu neurdita je pouze pro Ucastniky vyuzivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy ¢i Smlouvy vyznamného zékaznika.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 1 .999,— (1652,07)

Poloky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mési¢ni pausal 329,75 (399, 412,40 (499, 990,91 (1199-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadované maximéalni rychlost) 20 Mb/s /5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mbis 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB
NavySeni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200,-) 165,29 (200,-) 165,29 (200,-)
V cend sluzby je pridglent jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa — EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskéa Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Itélie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Vatikan

a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU

Zona1

Evropa - mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
évycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zoéna 2

Zona3 zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se 0 neevropskouftureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v§echny sluzby (¢tovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
vdech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim programiim
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ocin el e MR
Zbéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35-) 14,88 (18 -) 7,93 (9,60 13,72 (16,60) 61,98 (75-)
Zbéna 3 57,02 (89-) 40,50 (49.-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pii aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. Vzemich, kde ho Ize wyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zény 1 Uctuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 +1),
data po 1 kB. Pro zony 2a 3 plati u odchozich i prichozich hovord tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plati pro volani do CR, v ramci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pripads, Ze hovor probiha mezi
dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.
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Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochézi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v rémci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hranidnich oblastech CR si miZe telefon z divodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
whledat zahranicni sit', a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit'. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit” hovor uskutetriujete.

Volani na jina nez U€astnicka Eisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sém a TMCZ pouze preliétovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nalgtuje. Pred uskutenénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vy(U€tovani roamingu Ize
provést aZ poté, co obdrzime informaci od pislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu muze byt roamingovy provoz
vyUctovan ve VyUétovani za pozdgjsi obdobi, nez kdy k provozu doSlo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www t-mobile.cz.

Automatické pfepojovani hovor(i mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vZzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até v Rakousku a pokragujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice —Gmund, Dolni

Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach,

Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Viytor — Guglwald,

Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoéneben.

Kompletni vycet roamingovych prechodd najdete na www t-mobile.cz.

Automatické pfepojovani hovor(i mezi eskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vZzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou (gtovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até na Slovensku a pokra&ujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich prechodech se Slovenskem: Lanzhot — Brodske, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Hodonin — Holi¢, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velickou — Vibovee, Strani — Moravskeé Lieskové, Bfezova — Nova BoSaca, Brumov-Bylnice —Horné Srnie, 3

NedaSova Lhota — Cerveny Kamers, Stfelna — Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila - KlokoCov, Sance — Cadca-

MiloSova. Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www t-mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANI

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych
jednotek

PRICHOZi VOLANI

SMS

Po vycerpani volnych

Mate-li voIné jednotky jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T 160 HIT

T30

T30 HIT

T 300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT

T80

T8O HIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36

2,50 (2,90)

2,00 2,42

4,00 (4,84

3,20 (387)

6,00 (7,26)

4,80 (581

3,50 (4,24

2,80 (3,39)

3,00 (363)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

46

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

0‘_

5,00 (5,05)

5,00 (5,05)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

do vyCerpani
datového limitu
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dle cen balick( /

Profi na miru 5 - 6,00 (7.26) 0- - >,00 (609) 820992 ceny MB

Profi na miru 1 - 6,00 (7.26) 0- . 5,00 (6.05) 8.20 (992) die zz:yb:/'lgk“ /

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, i i i i i i 0 do vyCerpani
10 GB, Internet Komplet ’ datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, i i i i i i 0 do vyCerpani
Mobilni internet Pro firmu ’ datového limitu
Mobilni internet 3 GB : : : : : : 0- d‘;?g:’/‘;fﬂfﬂ’:t'u
Mobilni internet 10 GB - - - - - - 0- d‘;?g:’/‘;fﬂfﬂ’:t'u
Happy Partner - 5,50 (6,66) 0- - 1,70 (2.06) 8,20 992) die zzz;:/:lBCku /

Tarif M2M 0- 7,00 (847) 0- 0- 3,00 (363) 4,50 (5.45) 0- d‘;?g:’/‘;fﬂfﬂ’:t'u
Tarif M2M Premium - 6,00 (7.26) 0- - 2,50 (303) 8,33 (10,08) 0- d‘;‘t’oi’l‘é%f;ﬁ’lfn’:t'u
Tarif Pro firmu - 1,90 230) 0- } 1,90 2.30) 4,05 (490) dle cen bali¢ka /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Prichozi hovory se u zény 1 (¢tuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vGetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatki a maximalni ceny stanovené narizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny Ceskeé, a tedy konetna cena v K&, zavisi na prdméru referencnich sménnych
kurzli zvefejnénych Evropskou centrélni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 1. 7. 2020 &ini kurz pro pfepodet pfiplatkll 27,097 KE/EUR a kurz pro prepoéet maximalnich cen 26,599 KE/EUR. DPH se vzdy pfipodte k cené po
pfepoétu pfiplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu.

ODCHOZi HOVORY (min.) PRICHOZi HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET

4,5 EURIGB (platny od 1. 1. 2019)
3,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2020)

Piplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,007 9 0,01 0- 5 EURIGB (olatnj od 1. 1. 2021)
2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)
Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,007 9 0,06 0,20 0,20/MB
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na ufratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovéani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniki a jednoho zictovaciho
obdobi u ostatnich U&astnik{ dojde k prerudeni poskytovani datové sluzby v roamingu. SluZbu si lze zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

L _________________________________________________________________________|
495,87 (600,-)

1198,35 (1 450.-)

1225, (1 482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na afratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. ViySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zviastnich nabidek T-Mobile —tzv. balickl — k jiz existujicim
tarifdm, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mési¢ni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaSeho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)™

** Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.
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VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spoleénosti, které maji uzavienou smlouvu se spole¢nosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. SluZba je uctovéna jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

|
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69,-)

40,50 (49,-)
12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
297,52 (360,-)

Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (K&/ks)
Internet (KE/MB)

Prichozi i odchozi hovory se Ugtuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA 2 ZONA 3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24-) 49,59 (60,-) 148,76 (180,-)
Na den (20 MB) 57,85 (70,-) 198,35 (240,-) 599,17 (725.-)

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vycerpani balicku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén niZsi
Castkou. Po prekroteni 3 MB je Uctovana celkova Eastka za balicek.

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Na 30 dni (5 MB) 45,— (54,45) 150,— (181,50) 450, (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,—(90,75) 250,— (302,50) 700,— (847,-)
Na 30 dni (25 MB) 100,- (121,-) 400, (484,-) 1300,— (1573-)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-) 702,48 (850,-) 227273 (2750,-)
Na 30 dni (100 MB) 250,— (302,50) 1200,- (1 452-) 4000, (4 840-)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484,-) 2 000,— (2420 6 500, (7 865,-)
Na 30 dni (500 MB) 800,— (968 -) 3500, (4235,-) 14 500,— (17 545,-)
Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1633,50) 6 000, (7 260,-) 25 000,- (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani balicku jednoduse
dalsi. Plati i pro balicek Travel&Surf Nastalo.



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahrani¢i na den 40 MB 40,49 (49-)
Internet v zahrani¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399 -)

Datovy limit si v uvedené zoné aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,— (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699,— (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1 499,— (181379)
150 MB 2 999,- (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.
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DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1203,95)
100 MB 3 250, (3 932,50)
200 MB 5000, (6 050,-)
500 MB 10 000, (12 100,-)
1GB 16 500, (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datoveho roamingového balicku Svét (dale jen balicek Svét”) Ize Cerpat pfislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které méa Ucastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partnerd spoletnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vyEerpani se uplatni sazby ¢i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. NevyCerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalSiho zU&tovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Cerpat jen z&asti (pokud neni uZivan po celé
2Uctovaci obdabi). Balidek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobfeZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199,-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699-)
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1199
Internet Svét 1 se 2 GB 2 GB 1 652,07 (1999 -)
Internet Svét 1 s 5 GB 5GB 4131,40 (4999-)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerskeé ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saldska Arabie, Severni Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Swycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potieby s moznosti dokoupit si dalsi po vycerpani
bali¢ku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799,-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399,-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399,-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399-)
Internet Svét2s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999

Na tyto baliéky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin, Bermudy,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, FidZi, Ghana, Grenada,
Gruzie, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indie, Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kapverdy, Kazachstan, Keria, Kostarika, Kuba, Kuvait, Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma), Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis a Futuma a Zair. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podie vlastni potfeby s moznosti
dokoupit si dal$i po vy&erpani balicku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

|
Voléni do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,— (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399, (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699, (577,69)
Internet Svét 1 Extras 1 GB 1GB 1 199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999, (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4.999,— (4 131,40)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saldska Arabie, Severni Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americke, Srbsko, Swycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dali po vy&erpani
bali¢ku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799,- (660.33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399,~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399, (198264)
Internet Svét 2 Extr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>