
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB -  ........​...............​................. 
​...​............​............​...............​...​........​.......

TOXIN s.r.o.
Vídeňská 545/76, Kunratice, 148 00 Praha 4 
zapsaný v OR: u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 217163 
IČO: 022 25 166 DIČ: CZ02225166, plátce DPH

Bankovní spojení: ........................​...​.
........​........​.........................

Zastoupený: .......​...................​.................... jednatelem

Osoba oprávněná jednat ve věcech plnění smlouvy: ........​..........​............ 
tel.: .......​.......​....... e-mail: ...........................

(dále jen „Zpracovatel“) 

a

DIAMO, státní podnik 
Máchova 201, 471 27 Stráž pod Ralskem 
zapsaný v OR: u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl AXVIII, vložka 520

IČO: 000 02 739 DIČ: CZ00002739, plátce DPH

Bankovní spojení: ...........................​...............​...........​....​. .
........​........​.........​.............................

Zastoupený: .......​................​................. ředitelem státního podniku

Osoba oprávněná jednat ve věcech plnění smlouvy: .......​..........​..................... 
tel.: .......​.......​......, e-mail: .....................................

Fakturační a korespondenční adresa:

DIAMO, státní podnik
Máchova 201,471 27 Stráž pod Ralskem
(dále jen „Objednatel“)

uzavírají

podle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „občanský zákoník“)

tuto smlouvu o poskytování služeb (dále jen „smlouva“)
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I. Základní ustanovení

1. Předmětem této smlouvy je závazek Zpracovatele poskytnout Objednateli 
zpracovatelské služby monitoringu médií pomocí aplikace ................​...........​............. 
​...​...........​........​........(dále jen „služby“) a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za 
řádně poskytnuté služby sjednanou cenu.

II. Předmět smlouvy

1. Prostřednictvím aplikace ...............​..........​...................​.................​...........​. . ​.......... 
​...................​......​..........​.........​..........​..........​.................​......​........​...​...........​........................ 
​..............​. . ​............​........

2. Aplikace ...............bude Zpracovatelem provozována dle specifikace níže:

.........................​...........

.................​.....​.............

..................​............​. . ​................​.........​...............​...............​..............​.........​.....​.............

...............​...............​..​..................

......................​.............................​. . ​...............​.........​.....​............

......................​...............​.......​. . ​...............​.........​..... ​............

....................​...........​..​..........​......​...................​.........​....................

...................​............​. . ​..............​. . ​..........​............

.................​..............​......​..​.........​..........​.........

..................​...............​......​..​..............​.........​...​......

................​.. ​...​.... ​..........

3. Služba ..............zahrnuje ....................​............​.............​...​.........​............​..........​.................. 
​............​...............​.... ​...........​..............​.....​.............​............​.....​...............​...................​.........

4. Služba ........​....... monitoruje .......​.............​. . ​...............​.................​........​...​. . ​..............​....... 
​. . . ​...................​............ ​.......... ​...................​................... ​..........​...................​......... 
​..................​.........​...​....................​..................​...............​. . ​..........................​...........​........... 
​...............​.... ​...........​........​........​.....​.............​............​.....​...............​...................​.........

5. Zpracování služeb pro Objednatele zahrnuje řadu operací, z nichž podstatná část se 
periodicky opakuje. Zpracovatel se zavazuje za účelem zajištění potřeb Objednatele 
zajistit, aby všechny tyto operace byly řádně provedeny v technologicky odůvodněných 
intervalech. Zpracovatel pomocí aplikace ...............vyhledá příslušné zadané informace 
definované Objednatelem, zpracuje je pomocí speciálního algoritmu, seřadí do logických 
bloku a Objednateli zašle emailem na adresy určené Objednatelem a/nebo je poskytne 
přímo v aplikaci ............... a to v následujícím rozsahu: ..........​............​..........​............ 
​.........​.......​...............​..................​... ​...........​.......​...........​.....​..................​.........​.........​.... 
​.....................​.............​.........​............... Objednatel má zároveň přístup do aplikace 
​............... kde lze.​.......... zpracovávat a následně exportovat. Pod pojmem informace se 
zde rozumí ...........​..............​.....​......................​.................​....................​. . ​...............​............
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.............​...............​...................​............​......................​...​..................​.............​............... 
​..............​.....​........................​.........​.........

6. Zpracovatel se zavazuje zajistit nepřetržitý přístup ke službám po celou dobu platnosti 
této smlouvy.

7. Zpracovatel se zavazuje zajistit po celou dobu realizace předmětu plnění pro 
Objednatele podporu po e-mailu, telefonu nebo prostřednictvím aplikace .............., a to 
v pracovní dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.

8. Zpracovatel se zavazuje poskytovat služby způsobem, v rozsahu, kvalitě a termínech 
uvedených v této smlouvě s náležitou péčí.

III. Smluvní cena a platební podmínky

1. Objednatel a Zpracovatel se dohodli na smluvní ceně ve výši............​......​........​.................. 
K ceně bude připočítána DPH v zákonné výši.

2. Cena zahrnuje služby specifikované v článku II.

3. Daňový doklad bude vystaven Zpracovatelem, splatnost daňového dokladu je 30 dnů 
ode dne doručení Objednateli, Platba bude probíhat výhradně v Kč. Faktury budou 
zaslány výhradně elektronicky na adresu fakturyrsp@diamo.cz. Faktura je považována 
za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele.

4. Účetní daňové doklady (faktury) musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona 
č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a náležitosti daňového 
dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů. V případě, že daňový účetní doklad (faktura) nebude obsahovat všechny 
náležitosti, je Objednatel oprávněn vrátit jej Zpracovateli a požadovat vystavení nového 
řádného daňového účetního dokladu (faktury). Právo vrátit tento doklad Zpracovateli 
zaniká, neuplatní-li jej Objednatel do sedmi pracovních dnů ode dne doručení takového 
dokladu Zpracovatelem. Počínaje dnem doručení opraveného daňového účetního 
dokladu (faktury) Objednateli začne plynout nová Ihuta splatnosti. Zpracovatel je však 
povinen opravit vady dokladu, je-li k tomu Objednatelem dodatečně vyzván i po Ihutě 
výše uvedené s tím, že takováto výzva nemá účinky spojené s vrácením daňového 
účetního dokladu (faktury) dle tohoto odstavce.

5. V případě nedodržení dohodnutého termínu splatnosti podle této smlouvy má 
Zpracovatel právo, po předchozí písemné výzvě k uhrazení dlužné částky, přerušit 
poskytování služeb.

IV. Práva a povinnosti smluvních stran

1. Obě strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se 
druhé smluvní strany, plnění této smlouvy a jejích podmínek.

2. Informace ze služeb Zpracovatele mají pouze informativní charakter a jsou určeny 
výhradně pro potřebu Objednatele. Objednatel není oprávněn poskytovat zpracovaný 
soubor informací ani jeho část třetím subjektům, tedy mimo svou organizaci. Zároveň
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výslovně upouští od použití dat jako důkazů nebo potvrzení, V případě, že je Zpracovatel 
činěn odpovědným z důvodů neoprávněného šíření nebo zneužití informací osobou 
Objednatele, pak se Objednatel zavazujete k náhradě veškeré takto způsobené škody 
v plné výši přímo těm subjektům, kterým byla škoda způsobena, k úhradě pokut čí jiných 
sankcí, V případě podezření ze zneužití údajů zaniká právo Objednatele na užívání 
služby, a to s okamžitou platností.

3. Používáním služeb Zpracovatele nenabývá Objednatel žádná práva duševního 
vlastnictví ke službám Zpracovatele, způsobu distribuce, ani k samotnému obsahu, který 
je Objednateli po zpracování informací k dispozici. Obsah služeb nemůže Objednatel 
svévolně používat, pokud nezíská svolení jeho vlastníka.

4. Zpracovatel především odpovídá za korektní uvádění originálních zdrojů, ze kterých 
pocházejí ........... jakož i odkazu na tyto zdroje. Objednatel bere na vědomí, že zdrojové 
odkazy, jakož i obsah stránek, na které směřují, jsou vytvářeny třetími stranami, a že za 
jejich dostupnost, obsah ani právní bezvadnost nemůže Zpracovatel odpovídat. 
Zpracovatel prohlašuje, že plněním závazků podle této smlouvy neporušuje práva 
duševního vlastnictví třetích osob a že jím poskytovaný způsob zpracování zdrojových 
informací je prostý právních vad.

5. Ve službách Zpracovatele se zobrazuje rovněž obsah, který nepatří Zpracovateli. Za 
tento obsah odpovídají pouze subjekty, které jej zveřejňují. Objednatel tedy bere na 
vědomí, že Zpracovatel nemůže ovlivnit, jaké informace se při zpracování zejména 
v reálném čase ve službách Zpracovatele v daný okamžik zpracování zobrazí.

6. Držitelé autorských práv spravují své duševní vlastnictví na internetu online. Zpracovatel 
služby u obsahu, který je prokazatelně ve vlastnictví držitele autorských práv, provádí 
s co možná nejkratším prodlením online zpracování požadavku Objednatele a po 
zpracování se dále originální zdroj (vyjma případu, kde má Zpracovatel licenci) 
nearchivuje. Služby Zpracovatele tak pouze identifikují zájmový obsah a přesně navedou 
Objednatele na původní (originální) stránku držitele autorských práv. Pokud je za použití 
předmětného obsahu nutno konkrétnímu držiteli autorských práv platit, pak muže 
Objednatel daný obsah použít pouze v souladu s podmínkami daného konkrétního 
autora.

7. S veškerými informacemi, které za pomoci služeb Zpracovatele Objednatel získá, je 
povinen nakládat tak, aby nepoškodil dobré jméno Zpracovatele. Zároveň se Objednatel 
zavazuje zachovávat mlčenlivost o veškerých informacích a údajích, jež v souvislosti 
s používáním služeb o Zpracovateli získá, zejména pak o jeho poměrech, vnitřní 
struktuře, obchodních aktivitách, kontaktech, realizovaných zakázkách, finančních 
poměrech a ostatních obdobných informacích. Závazek mlčenlivosti se nevztahuje na 
informace, které byly v době jejich zpracování veřejně známé.

8. V případě, že Objednatel neobdrží službu korektně, může tento stav písemně 
reklamovat. Je-li vina na straně Zpracovatele, přísluší Objednateli poměrná sleva, pokud 
se smluvní strany nedohodnou jinak. Reklamaci na dodávku služby lze aplikovat do 
14 dní od vzniku důvodu reklamace.

Smlouva o poskytování služeb. Strana 4 (celkem 6)



V. Platnost, odstoupení, výpověď smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.

2. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smlouvy oběma smluvními stranami.

3. Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Obě strany 
prohlašují, že jsou si vědomé skutečnosti, že smlouva podléhá uveřejnění do ISRS dle 
zákona č. 340/2015 Sb. a souhlasí se zveřejněním údajú obsažených ve smlouvě. 
Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění do registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. 
zajistí DIAMO, státní podnik.

4. Obě smluvní strany mohou tuto smlouvu bez udání důvodů vypovědět. Výpovědní Ihúta 
je 2 měsíce a počíná běžet dnem doručení výpovědi druhé ze smluvních stran. 
Odstoupením od smlouvy zanikají všechna práva, s výjimkou sankčních nároků, 
a povinností stran ze smlouvy. Odstoupení od smlouvy se však nedotýká nároku na 
úhradu částek plynoucích ze smlouvy.

5. V případě odstoupení od smlouvy nebo její výpovědi Objednatelem má Zpracovatel 
právo na úhradu odměny podle již skutečně vykonané činnosti.

VI. Závěrečná ustanovení

1. Jakékoliv změny a doplňky této smlouvy včetně tohoto ustanovení jsou platné a účinné 
pouze tehdy, pokud byly uzavřeny písemně a podepsány oběma smluvními stranami.

2. Smluvní strany si ujednávají, že každá ze smluvních stran muže od smlouvy odstoupit 
v případě, že bude u protistrany či v dodavatelském řetězci odhaleno závažné jednání 
proti lidským právům či všeobecně uznávaným etickým a morálním standardům.

3. Smluvní strany se zavazují, že údaje uvedené ve smlouvě nebo v objednávce použijí 
pouze v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajú a o volném pohybu těchto 
údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajú).

4. Právní vztahy smluvních stran vzniklé z této smlouvy a v této smlouvě neupravené se 
řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a ostatními obecně závaznými 
právními předpisy.

5. Pokud by byla zjištěna neplatnost nebo nevykonatelnost některého ustanovení této 
smlouvy, zůstávají v platnosti ostatní její ustanovení. Vzniklá mezera se doplní v souladu 
se smyslem a účelem této smlouvy tak, aby odpovídala platným právním předpisům, 
jakož i zásadám poctivého obchodního styku. V tomto smyslu bude také smlouva 
vykládána.

6. Tato smlouva se řídí právním řádem ČR a příslušné k rozhodování sporů z této smlouvy 
nebo v souvislosti s ní jsou české soudy. Místně příslušným, ve smyslu předchozí věty, 
je obecný soud Objednatele.
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7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž jedno obdrží Zpracovatel 
a druhé Objednatel.

8. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, že je srozumitelná a určitá, že je 
výrazem jejich pravé a svobodné vůle a že nebyla ujednána v tísni za jinak jednostranně 
nevyhovujících podmínek, na důkaz čehož připojují své vlastnoruční podpisy.

Zpracovatel 
V Praze dne ...

Objednatel j ,  ,12- ®
Ve Stráži pod Ralskem dne .....................
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