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Ceska republika, Minis terstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staromé&stské nam. 6, Praha 1, PSC 110 15

zastoupend: Ing. Be. Radmilou Outlou, MBA, feditelkou odboru projektového fizeni
IC: 66 00 22 22

bankovni spojeni:

¢islo uétu: |GG
(dale jen "objednatel™)
na stran¢ jedné

a

Neit Consulting s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108964,
se sidlem: Washingtonova 1624/5, 110 00 Praha 1

zastoupend: Ing. Radek Vojta, jednatel

IC: 273 69 871

DIC: CZ27369871

bankovni spojent:

¢islo actu: ING_——

(dale jen "zhotovitel" nebo "poskytovatel")

na strané druhé,

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obcansky zakonik®) tuto

Smlouvu o zajiSténi provozu ManazZerského informac¢niho systému

nad Datovym skladem
(dale jen ,,smlouva®):

) Clanek 1
Uc¢el a predmét smlouvy

1.1. Ugelem smlouvy je zajisténi provozovani funkéniho datového skladu poskytujiciho data



pro manazersky nastroj. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory (jedna
se o zajiSténi Business continuity stdvajictho implementovaného feSeni, které se sestava
ze spravy a udrzby) vcetné nezbytnosti Uprav SW pro realizovany a provozovany ManaZersky
informacni systém nad Datovym skladem (dale , MIS/DWH* nebo také ,,DWH a MIS*)
Pfedmétem smlouvy jsou komplexni shizby, které budou potiebné pro zajiSténi
provozuschopnosti MIS/DWH po dobu ukoncovani operacnich programi programového
obdobi 2007-2013. Pfedmétem smlouvy jsou i aktivity predstavujici nezbytné softwarové
upravy aplikace MIS/DWH (dale viz bod 1.3 této smlouvy).

1.2. Zhotovitel se na svij ndklad a nebezpe¢i zavazuje podle této smlouvy provést
pro objednatele spravu a rozvoj DWH a MIS pro zajiSténi komplexniho monitoringu
operacnich programt, které jsou soucasti Narodniho strategického referencniho ramce (dale
NSRR) v obdobi let 2007 — 2013 (dale jen "pfedmét smlouvy") a objednatel se zavazuje fadné
a v€as dodany predmét smlouvy pievzit a zaplatit cenu dle ¢lanku 2 této smlouvy.

1.3. Pfedmét plnéni

Pfedmétem plnéni je poskytovani sluzeb provozni podpory v€etné nezbytnosti Gprav SW
pro realizovany a provozovany MIS/DWH. Jedna se o komplexni sluzby, které budou
potfebné pro zajiSténi provozuschopnosti MIS/DWH po dobu ukonfovani operacnich
programi programového obdobi 2007-2013. Pfedmétem plnéni jsou i aktivity predstavujici
nezbytné softwarové Upravy aplikace MIS/DWH.

Cinnosti zhotovitele, jsou rozdéleny do dvou &asti. Cast Al Sprava a tdrzba, ktera neni
rozvojovou aktivitou, pokryva opakujici se Cinnosti se vztahem k bézné udrzb€é a spravé
systému, které bude zhotovitel plnit opakované nebo vzhledem k aktudlni potiebé objednatele
pro zajiSténi bezchybného provozu DWH a MIS, véetné analyz pro aktivity realizované
v asti A2. Cast A2 Rozvoj se vztahuje k programovacim a testovacim Ginnostem za icelem
dalstho rozvoje systému, na které si objednatel vyhrazuje minimdin€ 80 rozvojovych hodin
na kazdy rok poskytovani sluzeb v ramci této faze a maximaln¢ pak 360 ¢lovékohodin rocné.

Al Sprava a udrzba
I. Cinnosti provadéné permanentné — i bez pokynu objednatele k zaji§téni
bezchybného provozu
1. Poskytovani sluzby help desk, hot-line a evidencni databaze dle ptilohy ¢. 3.
2. Upravy DWH a MIS k obejiti problémi (tzv. workaround) standardnich softwarovych
komponent (databazovy systém, webovské aplikace atd.) a hardwarovych prostiedkli tak, aby
koncovy uzivatel nezaznamenal negativni zménu funkcionality DWH a MIS.
3. Sledovani a udrzovani funkce, vzajemné spoluprace a kompatibility vSech dosud
dodanych aplikacnich programovych komponent a subsystémi pii dodavce modifikovanych
anove vyvijenych aplikaci.

4. Upravy vyzadané technickymi zménami v ostatnich &astech aplikace, které nejsou
feSeny v rdmci rozvoje.
5. Kontrola aplika¢nich logli, zajiSténi bezpe¢ného provozovani DWH a MIS a prevence

havarijnich stavt.

6. Zéakladni administrace databazového serveru.

7. Udrzovani kompatibility instalovaného aplikacniho programového vybaveni (dale jen
»2APV®) s novymi verzemi operacniho systému, databazového systému, atd., pokud jsou tyto
v souladu s projekéni dokumentaci APV.

8. Monitorovani, optimalizace a vyhodnocovani DWH a MIS.

0. Udrzba SW produktl tietich stran v rozsahu podmiiujicim funkénost DWH a MIS



apiipadné Skoleni uzivateli téchto produktt dle ¢astill. bodu 7.

10.  Instalace novych verzi DWH a MIS, v¢etné predavani zdrojovych kodi a Projektové
dokumentace objednateli.

11.  Reseni koliznich stavl aplikace a APV prokazatelné vzniklych v APV, piipadné jeho
nastavenich.

12. Cinnosti vyplyvajici zejména ze zmény primarni databaze.

13. Tvorba a aktualizace databaze chybovych stavii a jejich feSeni a kroka realizovanych
pii udrzbé arozvoji aplikace.

14. Iniciativni / proaktivni vedeni objednatele - promyslené a zamérné planovani
budoucich ¢innosti, vyhledavani a vznaSeni podnéti ¢i popudi smétujicich k efektivnimu
vyuzivani DWH a MIS apod.

15. Prabézné poskytovani podkladii pro kontrolu Projektu, v¢. vykazu ¢innosti.

16. Zmény verze provozovaného Manazerské informacniho systému nad Datovym
skladem.
17.  Aktualizace interface a poskytovani odborné konzulta¢ni podpory uzivatelim rozhrani

na stran¢ primarni databaze s cilem minimalizace piip. odstranéni béznych vad
i mimofadnych udalosti DWH.

18. Vedeni, aktualizace a predani vypisu datového modelu. Vedeni, aktualizace a predani
grafického modelu v pravidelnych intervalech jedenkrat za kalendatrni pololeti (vzdy ke konci
pololeti).

19.  Vedeni, aktualizace a predani kompletni dokumentace DWH a MIS uvedené dle A2
(zhotovitel vzdy pieda objednateli verzi aktualni ke konkrétni instalaci).

20. Vedeni, aktualizace a predani technické dokumentace k rozhrani DWH a primarni
databaze. Aktualizace technické dokumentace k rozhranim bude zhotovitelem predavana
objednateli v nastaveném harmonogramu.

I1. Cinnosti provadéné na pokyn objednatele k zaji$té ni bezchybného provozu

1. Uprava DWH a MIS dle rozsahu a pozadavkli definovanych objednatelem.

2. Upravy textll obrazovkovych formulafi, tiskovych vystupti a ndpovéd, které zpiesiuji
provadéni monitorovani.

3. Upravy (jednoduché doplnéni uZivatelského rozhrani) pro zvyseni komfortu ovladani
aplikace na zakladé dlouhodobych zkuSenosti uzivateli.

4. Nezbytné projekéné analytické konzultace a poradenstvi k organiza¢nim, metodickym
a vécnym navrhim na zmény a rozvo) DWH a MIS.

5. Zpracovani analyz pozadavki na rozvoj dle ¢asti A2
6. Analyza, implementace a testovani vystupnich sestav na zikladé pozadavku
objednatele.

7. Opravy pozarucnich chyb.

A2 - Rozvoj
Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli v ramci ceny min. 80 hodin za kazdy rok
poskytovani sluZzeb v ramci této faze.

1.1. Objednatel je opravnén zadat programovaci, testovaci a jiné obdobné sluzby v souvislosti
s DWH a MIS, spocivajici piredevsim v prechodech na aktualni verze SW produkti
minimalizujici bezpe€nostni rizika. Objednatel je opravnén prevadét nevycerpanou hodinovou
dotaci do nasledujicich let bez omezeni a zaroveii pozadovat plnéni v daném objemu predem.

1.2. Zptsob provadéni rozvoje (Cast A2) je popsan v priloze ¢. 3.



1.3.  Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze souCédsti predmcétu smlouvy neni dodavka
a implementace HW a SW pro provoz databdze DWH a MIS (toto plnéni jiz bylo zajiSt€no).

1.4. Pfedmét smlouvy bude poskytovan podle platného Provozniho modelu a administratorské
ptirucky, kterd je prilohou ¢. 2.

1.5. Veskeré odchylky od specifikace predmétu plnéni podle bodu 1.3 (pfedmét phnéni)
mohou byt provadény zhotovitelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny
objednatelem. Jestlize zhotovitel provede prace a jind pléni nad tento ramec, nema narok
na jejich zaplaceni — vyjma piipad, kdy by nastala neocekdvand a neodkladna (tisiova)
situace, tedy situace znemoZziujici provoz systému, kterd by tuto praci vyzadovala a jako
takova by byla schvalend dodavatelem dodatecné.

1. 6. Zhotovitel vybuduje nastroj ServiceDesk dle piilohy €. 3 této smlouvy.

Clanek 2
Cena pi‘edmétu plnéni a platebni podminky

2.1. Objednatel a zhotovitel se dohodli Ze cena predmétu plnéni celkem s DPH cini
8323 590 K¢ (slovy osm milionli tii sta dvacet tii tisice pét set devadesat korun Ceskych),
ztoho DPH ve vysi 21 % c¢ini 1444 590 K¢ (slovy jeden milion Ctyfi sta Ctyficet Ctyfi tisice
pét set devadesat korun ¢eskych) a cena bez DPH ¢ni 6 879 000 K¢ (slovy Sest milioni osm
set sedmdesat deveét tisic korun Ceskych) a to s nasledujicim rozlozenim:

Cenacelkem za 1 rok

Rok z toho DPH Cenav K¢ bez DPH

v K¢ véetné DPH
2021 2 080 897,50 K¢ 361147,50 K¢ 1719 750,00 K¢
2022 2080 897,50 K¢ 361147,50 K¢ 1719 750,00 K¢
2023 2 080 897,50 K¢ 361147,50 K¢ 1719 750,00 K¢
2024 2080 897,50 K¢ 361147,50 K¢ 1719 750,00 K¢

Cenacelkemv
8323590,00 K¢ 1444 590,00 K¢ 6879 000,00 K¢
K¢ za 4 roky

2.2. Casti ceny za jednotlivé roky budou vyplaceny nasledovné:

Platby za vykon ¢innosti bude objednatel provadét v intervalech vzdy za kalendaini Ctvrtleti
na zakladé¢ danovych dokladl (faktur) vystavenych zhotovitelem vzdy ke konci kalendainiho
ctvrtleti. VySe plateb bude urena nasledujicim zptisobem:

Cena za dany kalendaini rok v K¢ v€. DPH se vydéli poctem mésicti. Vysledna cCéastka
se zaokrouhli na celé¢ desitky doli (tzv. mésicni pausal). Pravidelné Ctvrtletni platby budou
tvofit 3 mésicni pauSadly (platba bude uctovana vzdy k ukonceni kvartalu). Zistatek ceny
za kalendaini rok bude pripoc¢itan k posledni pravidelné Ctvrtletni platbé.



2.3. Smluvend cena zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele nutné k realizaci pfedmétu smlouvy,
jakoz 1 veskeré naklady souvisejici. Dohodnutou cenu nelze ménit.

2.4. Cenu predmétu plnéni uhradi objednatel na zdkladé faktury vystavené zhotovitelem
bankovnim pfevodem na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi smlouvy. Spole¢né s fakturou
zhotovitel predd objednateli kopii vykazu prace (viz odst. 3 prilohy €. 3 této smlouvy),
podepsaného Opravnénymi osobami. V zihlavi faktury bude uvedeno ¢islo této smlouvy
(CES). Faktura musi sphiovat nalezitosti dafiového dokladu. Splatnost faktury je 30 dni
od jejlho doruceni objednateli. Déle musi faktura obsahovat informaci, ze sluzby byly
poskytnuty v ramci projektu ,,Provozovani ManaZerského informaéniho systému (MIS) nad
Datovym skladem (DWH) II* spolufinancované¢ho z Operac¢niho programu Technicka pomoc
2014-2020 (pricemz slova Technickd pomoc 2014-2020 budou na faktufe zvyraznéna)
aregistracni Cislo projektu: CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000185.

2.5. Pokud faktura neobsahuje zdkonem a touto smlouvou stanovené ndlezitosti, je objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu
snovym terminem splatnosti. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni s thradou
faktury.

2.6. Posledni faktura daného roku musi byt ptfedana k proplaceni do 15. 12. 202X vcetné.
V piipadé, Ze bude predana k proplaceni po tomto dni, bude faktura proplacena az v roce
nasledujicim.

2.7. Platba je uhrazena dnem odepsani z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

Clanek 3
Licen¢ni ustanoveni

3.1. Pro pripady, kdy vznikne pii plnéni predmétu smlouvy vysledek, ktery je chranén
autorskym pravem prohlaSuje zhotovitel predmétu pnéni, Ze je oprdvnén vykonavat svym
jménem a na svij ucet majetkovd prava autord k dilu a Ze ma souhlas autorti k uzavieni
nasledyjicich licen¢nich ujedndni, a to i takova prava autorl, kterd by vytvorenim predméetu
plnéni teprve vznikla.

3.2. Zhotovitel pfedmétu plnéni poskytuje objednateli predmétu plnéni (nabyvateli licence)
opravnéni ke vSem zpusobtim uziti predmétu pinéni a bez jakéhokoliv omezeni, a to zejména
pokud jde o uzemni, ¢asovy nebo mnozstevni rozsah uziti. Zhotovitel poskytuje objednateli
veskeré poklady tak, aby mohl byt pfedmét pinéni uzivin neomezen¢ (a to i po skonceni
smlouvy) i bez souhlasu a ucasti zhotovitele.

3.3. Zhotovitel pfedmétu plnéni poskytuje tuto licenci k predmétu piné€ni objednateli predmétu
pnéni (nabyvateli licence) bezuplatné.

3.4. Zhotovitel predmétu plnéni poskytuje licenci objednateli predmétu plnéni (nabyvateli
licence) jako vyhradni, kdy se zavazuje neposkytnout licenci tieti osobé a predmét plnéni sam

neuzit.

3.5. Objednatel predmétu plnéni (nabyvatel licence) je oprdvnén prava tvorici soucast licence



zcela nebo z€asti jako podlicenci poskytnout treti osobg.

3.6. Objednatel predmétu plnéni (nabyvatel licence) je opravnén upravit ¢i jinak ménit
predmét plnéni, jeho ndzev nebo oznaceni autord, stejné jako spojit predmét plnéni s jinym
predmétem plnéni nebo zatadit predmét pnéni do predmétu plnéni souborného, a to piimo
nebo prostiednictvim tfetich osob.

Clanek 4
Doba, misto a forma poskytovani sluzeb pi‘e dmétu pIné ni
Akceptacni Fize ni

4.1. Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét plnéni ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy,
nejditve vSak od 1. 1. 2021, nebo pozdéji od readlného data uveienéni smlouvy v Registru
smluv. Termin ukoneni pinéni smlouvy je stanoven na 31. 12. 2024.

4.2. Mistem plnéni je Praha.

4.3. Zhotovitel se zavazuje pravideln¢ predavat objednateli veskerou relevantni provozni
a technickou dokumentaci predmétu plnéni (kvartalni frekvence) a to v jednom vyhotoveni
na elektronickém nosi¢i (CD nebo DVD). Veskeré Vystupy, které budou prezentovany
smérem Kk vefejnosti, musi spliovat pravidla publicity OPTP 2014-2020, publikované
na adrese:

http://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/op-technic ka-pomoc/OPTP-2014-2020/Dokumenty

4.4. Plnéni predmétu plnéni dle této smlouvy podléhd akceptacnimu fizeni, které je vymezeno
v priloze ¢. 3.

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Zhotovitel bude phit pfedmeét smlouvy pouze prostiednictvim Clenti realizacniho tymu,
jehoz slozeni je uvedeno v piiloze ¢. 4. O pifpadné zméné cElena realizaénitho tymu je
zhotovitel povinen objednatele predem pisemné (nebo e-mailem) informovat, a to za ucelem
potvrzeni kvalifikacnich pfedpokladi nového c¢lena realizacnitho tymu a ziskani souhlasu
objednatele. Objednatel se zavazuje takovyto souhlas bezdivodné neodeptit, pokud dojde
k nahrazeni Clena realizacntho tymu osobou se stejnou nebo vyssi kvalifikaci. Objednatel si
dadle vyhrazuje pravo pozddat o vymeénu ¢Clena realizacntho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou komunikaci
s objednatelem.

5.2. Zhotovitel je povinen phit pfedmét smlouvy v souladu se zdjmy objednatele a podle
pokyni a metodickych dokumenti objednatele, které¢ budou objednatelem zhotoviteli
poskytnuty.

5.3. Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zdvazkii ze smlouvy
certifikaty a osvédCeni, které¢ se vztahuji ke zhotoviteli a ¢lenim realizantho tymu, a které
byly vymezeny v zaddvaci dokumentaci vetfejné zakazky ,Provozovani ManaZerského
informa¢niho systému nad Datovym skladem II*, kterd byla podkladem pro uzavieni této
smlouvy.



5.4. Veskera komunikace Clend realizacnitho tymu zhotovitele s objednatelem bude probihat
v ustni 1 pisemné formé v ¢eském jazyce.

5.5. Zhotovitel se zavazuje phit predmét smlouvy sam nebo s vyuzitim svych poddodavateli
uvedenych v piiloze €. 5. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky
ztéto smlouvy tieti osobé nebo jnym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Pfipadnda zména poddodavatele musi byt piedem pisemné schvalena
objednatelem.

5.6. Objednatel je opravnén v prib¢hu plnéni smlouvy pozadovat zpravy o pribézném stavu
pnéni.

5.7. Objednatel je opravnén piredmét phnéni v pribéhu jeho provadéni kontrolovat
prostfednictvim osoby, kterou k tomu pisemné zmocni. Zjisti-li objednatel, ze zhotovitel
porusuje svou povinnost, je opravnén pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a provadel
predmét plnéni fadnym zplsobem. Neu¢ini-li tak zhotovitel ani v pfim&fené dobé¢, kterd bude
zadavatelem ur¢ena, mize objednatel od smlouvy odstoupit, vedl-li by postup zhotovitele
nepochybné k podstatnému poruseni smlouvy (viz ¢L 5.19. této smlouvy).

5.8. Objednatel si vyhrazuje pravo nechat si zpracovavat pozadavky na rozvoj i u tietich osob,
ptiCemz zhotovitel musi poskytnout veSkerou potfebnou sou¢innost.

5.9. Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zastupce se bude dle pozadavkll objednatele fyzicky
uCastnit  jednani projektovych tymt feSiteli projektu: Provozovani Manazerského
informacniho systému nad Datovym skladem z Operacniho programu Technickd pomoc
2014-2020.

5.10. Zhotovitel se zavazuje behem pléni smlouvy (provadéni predmétu plnéni) i po jejim
ukonceni zachovdvat miCenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od objednatele
v souvislosti s plnénim smlouvy (s provedenim piedmétu phnéni).  Zhotovitel odpovida
za to,7Ze mlcenlivost budou zachovdvat 1 jeho zaméstnanci, jiné jim povéiené osoby
a ptripadni externi spolupracovnici; poskytovani divérnych informaci témto osobam muize byt
provedeno pouze v mife nezbytné¢ potiebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musi byt
Zhotovitelem zavazany k povinnosti ochrany divérnych informaci minimdlné¢ ve stejném
rozsahu, v jakém je zavdzan sdm Zhotovitel dle této smlouvy.

5.11. Zadnd ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& divérné informace, které
piipnéni této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-i byt za Gcelem
pnéni této smlouvy potiebné informace zpfistupnény zaméstnanciim, statutdrnim orgdnim
nebo jejich ¢lenim a poddodavatelim zhotovitele podilejicich se na plnéni dle této smlouvy
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm, a to jen v rozsahu nezbytné
nutném pro fadné pinéni této smlouvy.

5.12. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

smluvni strana prokaze, ze dotCena informace je vefejné¢ dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana;

smluvni strana prokdze, ze méla dotéenou informaci k dispozici jest¢ pred datem
zptistupnéni druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

obdrzi smluvni strana od zpfistupniujici strany pisemny souhlas zpfistupiiovat dotenou



informaci; nebo

je-li zpristupnéni dotCené informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéné¢ho organu.
Ochrana davérnych informaci neplati pro objednatele ve vztahu k jakymkoliv vystuptim.

5.13. Za divérné mformace jsou dle této smlouvy smluvnimi stranami povazovany veskeré
informace poskytnuté objednatelem v Ustni, pisemné nebo elektronické (digitalni) formé,
zejména informace, které se smluvni strany dozvéd€ly v souvislosti s touto smlouvou, jakoz
iknow-how, jimZz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické
povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni
hodnotu a které nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézn€ dostupné a maji byt utajeny.
Za divérné informace jsou dale dle této smlouvy povazovany vystupy a jiné pisemné
materidly vzniklé na zdkladé¢ poskytovani sluzeb dle této smlouvy a veSkeré dalsi informace,
které jsou pisemné oznaceny jako divérné informace zhotovitele nebo objednatele.

5.14. Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou smhuvni
stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje
na piipady, kdy je to nezbytné k opravé nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyshu této smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou takovou kopii vCetné
jejiho pamétového nosiCe oznacenim ,,diveérné informace.

5.15. Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této
smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucnit vesSkera
smluvni a technickd opatieni zabrafiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

5.16. Smluvni strany se zavazuji, Ze pou¢i své zaméstnance, statutarni organy, jejich Cleny
a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény divérné informace, o povinnosti utajovat divérné
informace ve smyslu této smlouvy.

5.17. Povinnost utajovat divérné informace, popt. jiné nevetfejné informace dle této smlouvy,
se zavazuji smluvni strany po dobu Gc¢nnosti této smlouvy a téz po ukonceni jejich smluvniho
vztahu zalozeného touto smlouvou. V piipadé, ze zhotovitel bude plnit pfedmét smlouvy
prostfednictvim poddodavatele, zavazuje se smluvné zajistit plnéni povinnosti podle tohoto
¢lanku téz poddodavatelem.

5.18. Zhotovitel prohlaSuje, Ze Zadné ustanoveni smlouvy nepodléha z jeho strany
obchodnimu tajemstvi a objednatel je tak opravnén znéni smlouvy v plném rozsahu zvetejnit.

5.19. Zhotovitel se pro piipad, ze v rdmci pnéni smlouvy bude zpracovavat osobni udaje,
zavazuje, ze je bude chranit a nakladat s nimi pin¢ v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy,
a to i po ukon¢eni plnéni smlouvy. Strany se v piipadé zpracovani osobnich udajli, ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji), zavazuji uzaviit
dodatek ke smlouvé spocivajici v dohod¢ o zpracovani osobnich udaji podle tohoto nafizeni.
Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro piipad, Ze se v ramci plnéni smlouvy dostane do kontaktu
s udaji objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni Cinnosti, tyto udaje v Zadném piipadé
nezneuzit, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit ¢i znehodnotit.



5.20. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
smlouvy zhotovitelem. Za to se povazuje zejména:

prodleni s phénim dle této smlouvy delsi nez pét dni, pokud zhotovitel nezjedna napravu
ani do péti dnii od doruceni pisemného oznadmeni objednatele o takovém prodleni se zadosti
o jeho napravu; za prodleni s plnénim se povazuje také dodani vadného nebo netplného
plnéni vcas;

poruseni povinnosti zhotovitele, za které je objednatel opravnén narokovat smluvni pokutu.
Objednatel mize dale odstoupit od smlouvy za podminek upravenych obCanskym zakonikem.

5.21. Smluvni strany se dohodly, ze odstoupeni objednatele od smlouvy je u¢inné dnem jeho
doruc¢eni zhotoviteli, nejpozdéji vSak uplynutim desatého kalendainiho dne po jeho odeslani
na adresu sidla zhotovitele uvedenou v zahlavi smlouvy.

5.22. Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Zze oznadmeni se
zadosti o napravu ve smyslu predchozich bodii mize byt dorueno kdykoliv po zapoceti
prodleni jedné ze smluvnich stran.

5.23. Smluvni strany se dohodly, Zze objednatel je opravnén od této smlouvy kdykoli
odstoupit, a to i bez uvedeni divodu. V takovém pripadé je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli ndklady do dne odstoupeni uc¢eln€ vynaloZzené na plnéni predmétu smlouvy
ve vy§i, kterou zhotovitel prokdZe objednateli pokud jejich wvycisleni doru¢i objednatel
do patnacti dni od G¢innosti odstoupeni objednatele od smlouvy.

5.24. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je na majetek zhotovitele vedeno
msolvencni fizeni nebo byl insolvencni ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele,

dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisii, nebo pokud zhotovitel vstoupi do likvidace.

5.25. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvélena castka ze statniho rozpo€tu nasledujiciho roku,
kterd je potfebnd k uhradé za plnéni poskytované podle této smlouvy v ndsledujicim roce.
Objednatel prohlasuje, ze do 30 dni po vyhlaSeni zdkona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakona
ozndmi zhotoviteli, zda byla schvalend ¢astka ze statniho rozpoc¢tu nasledujictho roku, ktera je
potfebnd k tihrad¢ za plnéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce.

5.26. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipad¢ jejtho podstatného poruseni
objednatelem. Za toto podstatné poruSeni se povazuje prodleni objednatele s tthradou
zhotovitelem vystavené¢ho danového dokladu (faktury) o vice nez tficet dnli po dni splatnosti,
pokud objednatel nezjednd ndpravu ani do deseti dni od doruceni pisemného oznameni
zhotovitele o takovém prodleni se Zadosti o jeho ndpravu.

5.27. Zhotovitel prohlasuje, Zze wvici jeho majetku neprobihd insolvencni fizeni nebo
insolven¢ni navrh nebyl zamitnut proto, ze majetek zhotovitele nepostacuje k uhrad¢ nakladt
insolvenc¢niho fizeni, neni v likvidaci a nema v evidenci dani vedeny danové nedoplatky. Dale
zhotovitel prohlaSuje, ze nema ve statutdirnim organu osoby, které byly v dobé poslednich tii
let pravomocné odsouzeny pro trestny €in hospodaisky, proti majetku, ani pro trestny Cin,
jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani zhotovitele.

5.28. Poskytovatel bere na védomi, Ze si Objednatel vyhradil zménu dodavatele ve smyslu
§ 100 odst. 2 zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozdgjsich



predpist (dale jen ,,ZZVZ*) a § 222 odst. 10 pism. a) ZZVZ, pficemZz podminky této zmény
jsou uvedeny v ¢l. 11 zaddvaci dokumentace.

Clanek 6
Ziruka za predmét plnéni

6.1. Zhotovitel poskytuje objednateli zdruku na piredmét pnéni za jakost v trvani do konce
roku 2025, po¢inaje dnem predani predmétu pnéni.

6.2. Zhotovitel neodpovidd za vady a nedodélky pfedmétu plnéni, které byly po jeho pievzeti
zptusobeny objednatelem, neopradvnénym zasahem tfeti osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi.
Reseni vad se vztahuje na veskeré vady vCetné vad nesoftwarového charakteru.

6.3. V piipad¢, ze predany predmét plnéni vykazuje vady, musi tyto vady objednatel pisemné
u zhotovitele reklamovat. Pisemnd forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci
musi objednatel uvést, jak se zjiSténé vady projevuji.

6.4. V pifpadé, ze se jednd o vadu, kterou lze odstranit opravou, ma objednatel pravo
na bezplatné odstranéni vad nebo nedodélkti ve Ihiitdch stanovenych v nasledujici tabulce:

Lhuta

Typ vady Popis vady k odstrancni

Aplikace havaruje a je nepouzitelnd. V systému je
Vadatypu A | chyba, kterd zpisobi, Ze aplikaci nebo jeji Do 24 hodin
vyznamnou c¢astneni mozné spustit a pouzivat.

V systému je chyba, kterd nebrani uZivani systému,
Vadatypu B | ale omezuje vyuziti nckteré ulohy nebo funkce Do 72 hodin
MIS.

Plnéni v ramci smlouvy neni v souladu s predanou
projektovou nebo analytickou dokumentaci. U
plnéni, kterd nemaji charakter SW kodu, se za vady

Y . , ., . é Dle dohody,
Vada typu C typu Csrpovvazvujl takovwe V3d}//plﬁ%l, kterev: vyrazné | ek ne déle
nebo Castecné omezuji pouziti tohoto plnéni (napf. nes 14 dni

chybgjici ¢ast dokumentace, nevhodné formulace
v dokumentech, pieklepy apod.) a ostatni chyby a
zavady

Pokud tak zhotovitel v plném rozsahu neucini, mize objednatel zadat zaplaceni nakladt
na odstranéni vad v piipad¢, kdy si objednatel vady ¢i nedodélky opravi nebo odstrani sam
nebo pouzie k jejich odstranéni tieti osoby, a zdroven poskytnuti pfimétené slevy zceny
predmétu plnéni odpovidajici rozsahu reklamovanych vad a nedodélkd, ¢i mize objednatel
od smlouvy odstoupit. DalSi naroky objednatele plynouci mu =z titulu vad predmétu plnéni
zobecné zavaznych pravnich predpist (smluvni pokuta a troky zprodleni) tim nejsou
dotceny.

6.5. Lhity podle tabulky pocinaji pisemnym oznadmenim zhotovitele nebo vyskytem vady
v piipadé, Zze je zhotovitel ze smlouvy povinen vyskyt vad monitorovat. Uvédoméni v Case
od 16:00 hod. do24:00 hod. se pocitaji jako uvédoméni uskute¢néné v 8:00 hod.
nasledujictho dne, pisemné ozndmeni v ¢ase od 0:00 hod. do 8:00 hod se pocita jako
uvédoméni uskute¢néné v 8:00 hod. téhoZ dne.



6.6. Objednatel uvede v uvédoméni typ vady. Pokud nésledné vyjde najevo, Ze Slo o jiny typ
vady, bude o typu vady rozhodnuto po dohodé zhotovitele a objednatele.

6.7. Jestlize jde o vady, které nelze odstranit a vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru,
7e podstatné zt€zuji uzivani predmétu plnéni ¢i dokonce brani vjeho uzivani, plati,
ze objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

6.8. Reklamace vad musi byt doru¢ena zhotoviteli nejpozdeji posledni den zaru¢ni Ihtity, jinak
prava objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruka vSak nebézi po dobu, kdy je
reklamace objednatele doruc¢ena zhotoviteli, ato az do odstranéni vad.

Clanek 7
Smluvni pokuty

7.1. 'V ptipadé, ze zhotovitel bude v prodleni s terminem dokonceni pfedmétu plnéni
(dle mési¢ntho Vykazu praci), zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K& z ceny
predmétu plnéni za kazdy zapocaty den prodleni.

7.2. V ptipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury zhotovitele, zaplati
zhotoviteli urok z prodleni v zdkonné vysi z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

7.3. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000000 K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti.

7.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo smluvni strany na nahradu $kody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka. Zhotovitel pln¢ odpovida za
pnéni smlouvy rovnéz v pripadé, ze piisluSnou cast plnéni poskytuje prostrednictvim
poddodavatele.

7.5. Smluvni pokuta je splatnd do 10 dnti od doruceni pisemné Vyzvy druhé smluvni strang.

7.6. Objednatel je opravnén smluvni pokutu, na niz mu vznikne ndrok, zapoCist vii¢i cené
predmétu plnéni.

7.7. Zhotovitel neni opravnén provadét zdsahy do provozniho systému objednatele, které
objednatel prokazatelné¢ nevyzadal nebo které nebylo nutné provést v souvislosti s phénim
predmétu smlouvy. V piipadé, ze zhotovitel provede zasah v provoznim systému, ktery
si objednatel nevyzadal, je zhotovitel povinen piipadné problémy odstranit na svoje naklady.
V pifpadé, Ze timto jedndnim vznikne objednateli Skoda, je zhotovitel povinen tuto Skodu
v plném rozsahu uhradit.

7.8. V ptipad¢, Ze zhotovitel bude phit predmét smlouvy prostiednictvim poddodavatele,
kteréeho neuvedl v seznamu poddodavateli nebo kterého objednatel predem pisemné
neodsouhlasil, vznikd objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 70 % ocekavané
odmény pro poddodavatele nebo 500 000 K¢ v piipade, ze zhotovitel neposkytne potifebnou
sou¢innosti pii prokazani piivodce plnéni.

7.9. V piipad¢, ze zastupce zhotovitele nebude fyzicky prfitomen na jednani projektovych
tyma feSiteli projektu, a¢ k tomu byl objednatelem v dostatecné dobé dvou dnli predem



vyzvan, vznikd objednateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad.

7.10. V piipadé, ze se zhotovitel odmitne podvolit kontrole dle bodu 5.6 a bodu 9.4, vznika
objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy
piipad. Narok organu kontroly na zaplaceni pokuty v zakonné vysi tim neni dotCen.

7.11. V piipadé¢ nedodrzeni Casovych limith pro odstranéni vad vznikd objednateli narok
na zaplaceni smluvni pokuty:

Vada typu A — 70 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodlent;

Vada typu B — 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;

Vada typu C —3000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

7.12. 'V pripadé, ze zhotovitel nepifevede prava k predmétim plnéni podle c¢lanku 3
na objednatele, vznikd objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ¢astky rovnajici
se souctu odmén za poskytovani plnéni v ¢astech Al a A2.

7.13. 'V pifpadé poskozeni provozniho systému objednatele podle bodu 7.7 vznika objednateli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

7.14. V ptipadé, ze v pribé¢hu Gc¢innosti smlouvy zhotovitel zanikne, stadva se tato smluvni
pokuta spolu s ostatnimi pifpadnymi dluhy zhotovitele Wii€i objednateli pohledavkou
objednatele na likvidaCnim zistatku zhotovitele. V piipadé vstupu zhotovitele do insolvence
as tim souvisejictho odstoupeni objednatele od smlouvy je objednatel opravnén narokovat
dluznou castku ve vysi vySe uvedené smluvni pokuty spolu s ostatnimi piipadnymi dluhy
zhotovitele vi¢i objednateli.

7.15. 'V pripad¢ poruSeni povinnosti archivace podle této smlouvy vznikd objednateli narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

7.16. V pripadé poruseni zdvazku ochrany osobnich udaji zhotovitelem je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 000 K¢ za kazdy jednothvy
ptipad poruSeni tohoto zavazku.

7. 17. V pripadé poruseni povinnosti podle bodu 5.1 nebo 5.3 této smlouvy vznika objednateli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢ za kazdou osobu, kterd nesplni
technické kvalifikacni predpoklady uvedené v ¢l 4.4 zadavaci dokumentace vetejné zakazky
s nazvem ,,Provozovani ManaZerského informac¢niho systému (MIS) nad Datovym skladem
(DWH) II* (uveiejnéna ve Veéstniku vetfejnych zakazek), kterd byla podkladem pro uzavieni
této smlouvy, a to za kazdy byt i zapoCaty den prodleni se splnénim uvedenych povinnosti.

Clanek 8
Opravnéné osoby

8.1. Kazdd smluvni strana jmenuje opravnénou osobu, ktera bude zastupovat smluvni stranu
v obchodnich a technickych zilezitostech souvisejicich s plnénim predmétu této smlouvy
(,;,opravnénd osoba“). Opravnénd osoba bude zejména vystavovat a potvrzovat vykazy,
zajisStovat souCinnost stran a poskytovat informace o prabéhu plnéni predmétu smlouvy.
Smluvni strany mohou jmenovat i vice opravnénych osob.



8.2. Opravnéna osoba je opravnéna Cinit rozhodnuti zdvaznd pro smluvni strany ve vztahu
k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Neni-li zarovenn statutdrnim organem, neni
opravnéna provadét zmeénu ani ukonCeni této smlouvy, nebude-li ji udélena specidlni plna
moc.

8.3. Jména opravnénych osob jsou uvedena v piiloze ¢. 6.

8.4. Zména vySe uvedenych osob musi byt provedena na zdklad¢ pisemného oznameni druhé
smluvni strang.

8.5. Vyse uvedenymi ujedndnimi neni dotéeno pravo statutarniho organu nebo jiného organu
jednat za pravnickou osobu.

Clanek 9
Zavérecné ujednani

9.1. Veskeré¢ zmény smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych
obéma smluvnimi stranami.

9.2. Vzhledem k povinné elektronické komunikaci podle § 211 ZZVZ je tato smlouva
vyhotovena pouze v 1 elektronickém vyhotoveni.

9.3.  Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této smlouvy
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.4. Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpistt (dale ,ZFK®), osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu financni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji nebo
z vefejné financni podpory, tj. zhotovitel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované
informace a dokumentaci kontrolnim orginim (Ridicimu orgianu Opera¢niho programu
Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské
komisi, Evropskému U€etnimu dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti podvodim,
Nejvy$sSimu  kontrolmimu twfadu, prisluSnému finanénimu Ufadu a dalSim oprdvnénym
organiim) a vytvorit kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k pfedmétné vetejné zakazce a poskytnout jim sou€innost.

9.5. Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré origindlni dokumenty souvisejici s realizaci
vefené zakazky po dobu uvedenou v zdvaznych pravnich ptedpisech upravujicich oblast
zadavani vefejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let od finan¢niho ukonceni projektu,
zaroven minimadlné do roku 2034. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoZznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektli provést kontrolu dokladli souvisejicich s realizaci
vetejné zakazky.

9.6. Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ¢eskym
pravnim fadem.

9.7. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech ndlezitostech, které
strany mely a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny
projev stran uéinény pii jednani o této smlouvé ani projev uc¢inény po uzavieni této smlouvy



nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnym ustanovenim této smlouvy a nezakladd Zadny
zavazek zadné ze stran.

9.8. Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zikoniku.
Pro zajiSténi jednotného vykladu pojmi pouzivanych v ramci této smlouvy je piilohou €. 7
slovnicek pojmi.

9.9. Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich

podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smhuv (zakon
o registru smhuv), tuto smlouvu v registru smluv uvetejni objednatel.

9.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze maji zdjem uzaviit tuto smlouvu a Ze si vzajemné sdelily
vSechny skutkové a pravni okolnosti potiebné k uzavieni platné smlouvy.

9.11. Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam cely obsah smlouvy a ze tuto smlouvu
uzaviely na zdkladé své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skute¢nosti piipojuji své
podpisy.

9.12. Smlouva nabyva U¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

9.13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Ptiloha ¢.1  Zamér, implementované feSeni a podrobnd specifikace pfedmétu pinéni
Ptiloha ¢.2  Provozni model a admmistratorskd piirucka

Ptiloha ¢.3  Sou¢mnost stran

Ptiloha ¢.4  Realiza¢ni tym

Ptiloha ¢.5  Seznam poddodavatelil

Ptiloha ¢.6  Opravnéné osoby

Ptiloha ¢.7  Slovnicek pojmi

V Praze

jednate Zhotovitel
Ceska republika - Ministerstvo Neit Consulting s.r.o.
pro mistni rozvoj CR
Ing. Bc. Radmila Outla, MBA Ing. Radek Vojta

feditelka odboru projektového fizeni jednatel



Priloha ¢.1 Zamér, implementované FeSeni a podrobna specifikace pi‘edmétu
plnéni

1 Zamér Objednatele

Objednatel vybudoval prostiednictvim externtho dodavatele systémové feSeni pro uchovani
dat v€etn¢ historie a soucasn¢ manazersky nastroj na principu Business Intelligence vztahujici
se k Cerpani finan¢nich prostiedkli ze Strukturdlnich fondit EU v ramci programového obdobi
2007-2013. Tento nastroj umoZiluje monitoring vcetné analytickych vystupll, predikci
a vyvojovych Casovych fad, a to jak na Grovni Narodniho strategického referen¢niho ramce
(NSRR) tak jednotlivych Operacnich programii v NSRR zaclenénych. Tyto analytické
vystupy jsou dulezitym predpokladem pro efektivni fizeni, evaluace, publicitu a zajiSténi
reporti pro externi uzivatele. ManaZersky informacni syst¢ém nad Datovym skladem
(MIS/DWH) je budovany od roku 2012, jeho realizaci a provozovani zajiStuje externi
dodavatel na zakladé smlouvy, jejiz platnost konc¢i k 31. 12. 2020. MIS/DWH je provozovan
na systémové infrastrukture IT Ministerstva pro mistni rozvoj.

Zamérem objednatele je provozovat funkéni datovy sklad poskytujici data pro manaZersky
nastroj. Objednatel od zhotovitele ocekdva realizaci vSech nize uvedenych ¢mnnosti a sluzeb
(viz bod 3) pii provozovani Manazerského informa¢niho systému nad Datovym skladem.

2 Ocekavané parametry

2.1  Datovy sklad

Data do Datového skladu (DWH) jsou ziskdvana z podkladovych databazi na zaklad¢ ETL
procest, které zajiStuji kontrolu kvality dat - napf. kontrolu konzistence dat, duplicit,
doplnéni chybéjicich hodnot, sumarizace, apod.

Minimalni naroky na ETL procesy:

1. ETL nastroj poskytuje Sirokou Skalu feSeni potiebnych pro datovou integraci,
umoziujici zajiSténi Cistoty dat, kontrolu kvality a integrity dat, integrované planovani
a kontrolu extrakcnich procesii, obsahujici vestavénou analyzu vykonnosti, zavislosti a vlivil
konfigurace a stavu celkové infrastruktury

2. ETL proces umoziuje kontrolu, zda doslo ke zméné dat, ktera jiz byla v minulosti
nactena

Soucasti datového skladu jsou i datova trzist€¢ obsahujici logické podmnoziny dat z datového
skladu, vcetn€¢ vypoctovych algoritmii (napf. monitoring Uzemi, monitoring indikatord,
administrativni monitoring, monitoring plateb, monitoring projektd apod.) umoziujici
nasledny efektivni reporting z dat vybraného datového trzist€, vcetné moznosti predikci
amozné formulace zavislosti mezi jevy a procesy.

2.2 MIS - Analyticky a prezentacni modul:

Ptedstavuje pokroCilé analytické nastroje vcetné ,data mining™, umoziujici realizovat kvalitni
reporty véetné interaktivnich grafli s moznosti piimé aktualizace vybéru dat na prezentacni
vrstvé, moznost vytvoieni dotazu vybé€rem z dimenzi (ostatni dimenze filtrovany), statistické
vypocty, agregace dat dle vybéru, generovani flexibinich sestav dle potieb objednatele
s moznou naslednou editaci a automatickou aktualizaci grafii dle editace podkladové sestavy,
moznost interaktivniho zobrazeni datovych vystupli na mapovém podkladu do definované
urovn¢ detailu zobrazeni, automatickou tvorbu fixnich (pfeddefinovanych) reportli, véetné
grafického zobrazeni, moznost exportovani vystupnich sestav, reporti a grafii minimalné
do formatu XLS, .XLSX, .CSV,.RTF,.PDF, v piipad¢ grafti do formatu JPG, moznost importu



dat z externich zdroji (napt. z formatu .XLS, .XLSX, .CSV) s moznosti jejich vyuziti
v kombinaci s daty z DWH a datovych trziSt v jednom analytickém vystupu a dalsi

funkcionality.

Analytické a prezentaéni}

2.3 Zakladni schéma

néastroje (MIS)

Datovy sklad -

/ETme

Historicka data
MSC2007




3 Podrobna specifikace predmétu plnéni (Provozni reZim)

Cinnosti, které jsou po zhotoviteli pozadovany, jsou rozdéleny do dvou ¢asti. Cast A1 Sprava
a udrzba, ktera neni rozvojovou aktivitou, pokryva opakujici se ¢innosti se vztahem k bézné
udrzbé a spraveé systému, které bude zhotovitel phit opakované nebo vzhledem k aktudlni
potfebé objednatele pro zajiSténi bezchybného provozu DWH a MIS, v¢etné analyz pro
aktivity realizované v &asti A2. Cast A2 Rozvoj se vztahuje k programovacim a testovacim
¢innostem za uCelem dalstho rozvoje systému, na které si objednatel vyhrazuje minimalné¢ 80
rozvojovych hodin na kazdy rok poskytovani sluzeb v ramci této faze (bude realizovano
formou kreditntho systému cCerpani, tzn. kdykoliv v pribéhu plnéni VZ bude moznost
vycerpat celou planovanou kapacitu na dobu trvani VZ).

Al Sprava a udrzba
I. Cinnosti provadéné permanentné — i bez pokynu objednatele k zajisténi
bezchybného provozu
1. Poskytovani sluzby help desk, hot-line a eviden¢ni databaze dle ptilohy ¢. 3.
2. Upravy DWH a MIS k obejiti problémi (tzv. workaround) standardnich
softwarovych  komponent (databazovy systém, webovské aplikace atd.) a
hardwarovych prostfedkli tak, aby koncovy uzivatel nezaznamenal negativni zménu
funkcionality DWH a MIS.

3. Sledovani a udrzovani funkce, vzajemné spoluprace a kompatibility vSech
dosud dodanych aplikanich programovych komponent a subsystéml pii dodavce
modifikovanych

anove vyvijenych aplikaci.
4. Upravy vyzddané technickymi zménami v ostatnich c¢éastech aplikace, které
nejsou feseny v rdmcei rozvoje.

5. Kontrola aplikanich logli, zajiSténi bezpecného provozovani DWH a MIS a
prevence havarijnich stavi.

6. Zikladni administrace databazového serveru.

7. Udrzovani kompatibility instalovaného aplikacntho programového vybaveni

(dale jen ,,APV*) s novymi verzemi operacniho systému, databazového systému, atd.,
pokud jsou tyto v souladu s projekéni dokumentaci APV.

8. Monitorovani, optimalizace a vyhodnocovani DWH a MIS.

9. Udrzba SW produktt tfetich stran v rozsahu podmiiujicim funkénost DWH a
MIS a piipadné Skoleni uzivateli téchto produkti.

10.  Instalace novych verzi DWH a MIS, véetné predavani zdrojovych kodi a
Projektové dokumentace objednateli.

11. Reseni koliznich stavii aplikace a APV prokazatelnd vzniklyjch v APV,
piipadné jeho nastavenich.

12.  Cinnosti vyplyvajici zejména ze zmény primarni databaze.
13. Tvorba a aktualizace databdze chybovych stavii a jejich feSeni a krokl
realizovanych pii udrzbé

arozvoji aplikace.

14. Iniciativni vedeni objednatele k efektivnimu vyuzivini DWH a MIS.

15.  Prubézné poskytovani podkladii pro kontrolu Projektu, v¢. vykazu ¢innosti.

16. Zmény verze.

17.  Aktualizace interface a poskytovani odborné konzultaéni podpory uzivatelim
rozhrani na strané primarni databdze s cilem minimalizace piip. odstranéni béznych
vad 1 mimotadnych udalosti DWH.

18. Vedeni, aktualizace a predani vypisu datového modelu. Vedeni, aktualizace a



predani grafického modelu v pravidelnych intervalech jedenkrat za kalendaini pololeti.
19.  Vedeni, aktualizace a predani kompletni dokumentace DWH a MIS uvedené
dle

A2 (zhotovitel vzdy predé objednateli verzi aktudlni ke konkrétni instalaci).

20. Vedeni, aktualizace a predani technické dokumentace k rozhrani DWH a
primadrni  databdze. Aktualizace technické dokumentace k rozhranim bude
zhotovitelem piedavana objednateli v nastaveném harmonogramu.

II. Cinnosti provadéné na pokyn objednatele k zajiSténi bezchybného
provozu

1. Uprava DWH a MIS dle rozsahu a pozadavki definovanych objednatelem.

2. Upravy textll obrazovkovych formulait, tiskovych vystupi a napovéd, které

zpresiyji provadéni monitorovani.

3. Upravy (jednoduché doplnéni uzivatelského rozhrani) pro zvyseni komfortu
ovladani aplikace
na zaklad¢ dlouhodobych zkuSenosti uzivateli.

4. Nezbytné projekéné analytické konzultace a poradenstvi k organizanim,
metodickym

a vécnym navrhiim na zmény a rozvoj DWH a MIS.

5. Zpracovani analyz pozadavkll na rozvoj dle ¢asti A2

6. Analyza, implementace a testovani vystupnich sestav na zakladé¢ pozadavku
objednatele.

7. Opravy pozarucnich chyb.

A2 - Rozvoj

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli v ramci ceny min. 80 hodin za kazdy rok
poskytovani sluZzeb v ramci této faze.

Objednatel je opravnén zadat programovaci, testovaci a jiné obdobné sluzby v souvislosti s
DWH a MIS, spocivajici predevSim v prechodech na aktudlni verze SW produkti
minimalizujici bezpe€nostni rizika. Objednatel je opravnén prevadét nevyCerpanou hodinovou
dotaci do nasledujicich let bez omezeni a zaroven pozadovat plnéni v daném objemu predem.
Zplsob provadéni rozvoje (Cast A2) je popsan v priloze €. 3.



Priloha ¢. 2 Provozni model a adminis tratorska prirucka




Priloha ¢.3 Soucinnost stran
1. Nastroje pro poskytovani soucinnosti
1.1 Help desk

Zhotovitel vytvori a zajisti sluzbu pro hlaSeni vad/pozadavkl/ptipominek (dale jen ,help
desk®), kde bude uZivateli 24 hodin denn¢ umoznéno hlasit vady, které¢ vykazuje DWH a dalsi
podnéty, véetné pozadavkl na provoz arozvoj v ramci faze Al a A2.

Zhotovitel vytvoii a uvede help desk do provozu do 3 mésicti od Gcinnosti smlouvy. Reakeni
doba zhotovitele bude do 4 hodin od nahldSeni vady, nebo jného pozadavku. Veskerad
komunikace v help desk bude ukladiana v eviden¢ni databazi.

1.1.1 Evidencnidatabaze TAS (Team assistant)

Eviden¢ni databaze umozni generovat prehledy nahlaSenych vad, nebo dalSich pozadavki v
minimdnim ¢lenéni:

udaje zadavané objednatelem:
. datum nahlaseni pozadavku/vady,

. jméno povéfené osoby objednatele pozadavku,

. popis pozadavku,

. diivody nepodepsani eviden¢niho listu,

. navrh terminu na dopracovani/upravu pozadavku

udaje zadavané zhotovitelem:

. pozadavky zhotovitele na soucinnost s objednatelem (Casové naroky, terminy)

. harmonogram realizace vCetné¢ predpokladané¢ho terminu ukonceni dané aktivity

. u pozadavkli analyz pro rozvoj (Cast A2) 1 planované pocCty hodin realizace
programovacich
a testovacich sluzeb

. nazev a Cislo faze/etapy, v jejimz rdmci se budou dané aktivity realizovat

. postup realizace dané aktivity s periodou 1 tyden

. skute¢né datum ukonceni aktivity

. potvrzeni terminu na dopracovani/ipravu pozadavku

V ramci realizace bude veSkera pisemnd komunikace mezi objednatelem a zhotovitelem
evidovana v elektronické eviden¢ni databazi (schvédleni nového pozadavku realizovano podle
bodu 16.6 dokumentu Provozni model a administratorska piirucka, u opravenych chyb bude
elektronickd evidence v TAS). Jednotlivé pozadavky bude mozné z evidenéni databize
vytisknout nebo vyexportovat v jednom dokumentu i véetné souvisejici komunikace. V
eviden¢ni databdzi bude zaznamenavan pribch feSeni poZzadavku az do doby jeho akceptace.
Zhotovitel je povinen informace o prubéhu realizace pozadavku zaznamenavat tak, aby bylo
mozné po realizaci pozadavku vytisknout z eviden¢ni databaze doklad dokumentujici prib&h
realizace pozadavku.

1.1.2 Hot-line

V ramci provozniho rezimu budou uzivatelim MIS operativn¢ poskytovany konzultace
v piipadech, kdy je nezbytné okamzit¢ feSeni. Hot-line bude okamzit€¢ dostupna telefonicky



kdykoli v pracovnich dnech mezi 08:30 a 16:30, v ostatnich dnech ¢i ¢asech po dohodé
smluvnich stran. Problémy, které nebude mozno vyfeSit okamzité prostiednictvim hot-line,
zanese objednatel do informacniho systému hlaSeni vad help desk.

2. Postup pri zadani poZzadavku na rozvoj

PInéni pozadavki na rozvoj (¢ast A2) se bude skladat ze dvou &asti Cast prvni — analyza
pozadavku, bude plnénim, které bude evidovano jako pnéni podle ¢asti A1 Sprava a udrzba.
Na zaklad¢é této analyzy rozhodne objednatel, zda zada zhotoviteli poZzadavek na rozvoj (Cast
druha). Cast druhd — realizace pozadavku na rozvoj bude evidovana jako plnéni podle &asti
A2.

2.1 Analyza poZadavku na rozvoj

1) Objednatel vlozi do eviden¢ni databaze pozadavek.
2) Zhotovitel dod4d analyzu ve Ihit¢ odsouhlasené obéma smluvnimi stranami. Analyza
bude zpracovdna v elektronické podobé a bude piistupnd v evidencni databazi. Nezbytnou

soucasti analyzy bude:
a. vyhodnoceni dopadt realizace pozadavku na DWH a MIS

b. pozadavky na objednatele v souvislosti s realizaci pozadavku
c. predpoklddand doba realizace ve dnech
d. o¢ekavany hodinovy rozsah praci
3) Objednatel
a. analyzu pozadavku akceptuje;
b. vyzve zhotovitele k doplnéni analyzy nebo
c. pozadavek na vyhotoveni analyzy zopakuje s upfesnénim jejich parametra.

2.2 Realizace poZadavku na rozvoj

1) Pozadavek na rozvoj musi vychdzet z objednatelem akceptované analyzy pozadavku.
Objednatel mize pozadavek se souhlasem zhotovitele drobné upravit, ¢imz vSak nesmi
byt dotCena podstata akceptované analyzy.

2) Objednatel zadd do evidentni databaze poZzadavek na rozvoj na zdkladé zhotovitelem
vyhotovené analyzy pozadavku.
3) Zhotovitel je povinen zaznamendvat do evidencni databdze pribéh feSeni pozadavku

az do doby jeho realizace.

4) Z evidencni databdze bude mozné vytisknout doklad dokumentujici priibéh realizace

pozadavku.

5) Ptedéani a prevzeti predmétu plnéni (Cinnosti) bude provedeno na zikladé akceptacniho
fizeni, které bude zahrnovat porovnani skute¢nych vlastnosti predmétu plnéni
(¢innosti) s objednatelem pozadovanou specifikaci. Akceptacni fizeni bude zahrnovat
kontrolu provedeni pfedmétu plnéni v souladu s analyzou pozadavku a se zadvaznym
pozadavkem na rozvoj podle bodu 1 provadénou objednatelem. Akceptacni protokol
bude soucasti mésicntho vykazu vykonl. Zhotovitel predkladd mésicni vykaz vykont
spole¢né s fakturou.

6) Objednatel

a. akceptuje predmét plnéni podepsanim Akceptacniho protokolu v pripadé, Ze
predmét péni bylo provedeno v souladu s pozadavkem na rozvoj a nema
vady;

b. vytkne zhotoviteli



i rozpor mezi provedenym predmétem plnéni a pozadavkem na rozvoj,
ktery brani objednateli v akceptaci predmétu plnéni nebo

1. vady predmétu plnéni, které brani objednateli v akceptaci predmétu
plnéni,

a vyzve zhotovitele k napravé vytknutych nedostatkii predmétu phnéni.
Zhotovitel nema narok na odecet dalSich hodin nad ramec odhadu v plvodni
analyze pripadné podle pozadavku na rozvo;.

7) V piipadé 6) b. se Akceptacni fizeni opakuje az do uspésné faze 6) a.

3. Akceptacni procedury

3.1  Plnéni a akceptace

Akceptacni procedura rozvojovych pozadavkll je popsédna v ramci bodu 2.2 této prilohy. V
¢asti Al budou dodand plnéni akceptovana na zaklad¢ predaného vykazu praci.

3.2 Struktura vykazu praci a akceptacniho protokolu
Vykaz praci bude obsahovat minimalné¢ nasledujici udaje:

- Identifikace projektu
- Jména a funkce zastupcii objednatele a zhotovitele
- Popis ¢innosti
- Datum dokonceni
- Clovékohodiny za jednotlivé polozky
- Akceptacni protokol v pripadé ¢innosti v ramci A2 (pokud je relevantni)
o Ptedmét akceptace
o Akceptacni kritéria
o Vysledek akceptace
- Ve vykazu je potieba samostatné uvést Cinnosti dle A1 a A2
- Jména a funkce zistupcii objednatele a zhotovitele
- Podpisy zastupcli objednatele a zhotovitele
- Datum podpisu



Priloha ¢. 4 Realiza¢ni tym




Priloha ¢. 5 Seznam poddodavateld

SEZNAM PODDODAVATELU

Na plnéni predmétu smlouvy se nebudou podilet poddodavatelé.



Priloha €. 6 Opravnéné osoby

Seznam opravnénych osob zhotovitele:

Seznam opravnénych osob objednatele:




Priloha ¢.7 Slovnic¢ek pojmi

Analyticky a prezentatni modul (MIS) — vykonny analyticky ndstroj na bazi Business inteligence,
ktery umozni vyuzit data nejen k analyze jiz probéhlych jevi, ale také k predikcim budouciho vyvoje.

Data mining — proces extrakce relevantnich, pfedem neznamych nebo nedefinovanych informaci z
velmi rozsahlych databazi.

DWH - Datovy sklad — centralizovand databaze, kde jsou data uloZzena ve specidlnich datovych
strukturach, v¢etné¢ historie. Soucasti datového skladu jsou 1 ETL procesy, které zajistuji pnéni DWH,
ptipadné zajiSténi Cisticich mechanizmi. Data jsou v DWH ulozena vycisténd a konsolidovana.

Vada — stav, kdy systém nepracuje podle pozadavkil v zadani.

ETL proces — standardni procedura, kterou se pni DWH oc¢iSténymi daty ze zdroji. Zdrojova data
mohou byt uloZena v databazich nebo souborech riznych formata.

Imple mentace — uskute¢néni, naplnéni, realizace.

Kompatibilita — slu¢itelnost, schopnost rizné¢ho technického nebo programového vybaveni navzajem
spolupracovat a vyménovat si data.

Kolizni stav — stav nesouladu jednotlivych ¢asti systému zplsobujici jeho nefunkénost.
Monitorovani systé mu — sledovani aktivit probihajicich v systému.
OLAP — online analytical processing

Optimalizace — takovy proces modifikace systému, ktery vede k jeho vyssi efektivit¢ nebo ke snizeni
narokti celého systému.

Rozvoj — uprava systému, kdy se zvysi jeho hodnota nad ur¢itou mez. Dodatecné vyvojové prace u
dodaného feseni DWH (MIS) po ukonceni realizacni faze na zakladé objednavek zadavatele.

Sprava — dohled nad bezproblémovym provozem systému zahrnujici tpravy systému.
Testovani — zkouSeni vSech funkénosti systému, zkouseni noveé pridanych funkEnosti systému.
Udrzba — pravidelnd ¢innost zaméfend piedevs§im na piedchdzeni koliznim stavim v systému.

Prototypové feSeni — model s postupné se rozvijejicimi funkcnostmi, které budou postupné testovany
objednatelem, po jehoz akceptaci bude mozné zahajit pilotni provoz.

Zakladni koncept — pisemnd analyza vypracovand zhotovitelem, ktera je projektovym dokumentem a

vysledkem odborného posouzeni potieb a pozadavkll objednatele, a ktery detailn¢ stanovi zplsob,
podminky a postup potfebny pro fddnou implementaci a plnéni dle smlouvy.
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Globalni analyza a navrh — pisemna analyza vychazejici ze zdkladniho konceptu, ktera bude
zpracovana v takovém detailu, aby pln¢ popisovala a umoznila realizaci prototypového feseni.

Akceptace — fizeni smétujici ke schvaleni pnéni predmétu plnéni postupem a za podminek uvedenych
v priloze ¢. 3.

Cisténi dat — dodate¢né tkony v podobé standardizace a normalizace dat, opravy chyb a preklept,
validace dat proti externim 1 internim Ciselnikim a registrim, obohacovani a dopliiovani dat,
deduplikace dat, seskupovani dat apod., kterymi je dosazena kvalita dat obvykld pro provadéni
kvalitntho pfevodu (konverze) dat do instalovaného a parametrizovaného softwarového produktu

Zdrojovy kod — oznaceni zapisu textu po¢itacového programu v nékterém programovacim jazyce, ktery
je uloZen v jednom nebo vice textovych souborech.

Licence — opravnéni k vykonu prava nevyhradniho uziti softwarového produktu pro tcely podnikatelské
a/nebo jiné Cinnosti, zapsané v zakladatelském dokumentu objednatele a/nebo obchodnim rejstitku ¢i
obdobném rejstitku ve vztahu k objednateli ke dni uzavieni licenéni smlouvy dle autorského zdkona
121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

Licenéni smlouva — smlouva, na zaklad¢ které je objednateli poskytnuta licence.
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