
VÍTKOVICE Zadávací dokumentace I‹ vz-ZD-22//NV/2015 
MACWNEHY GROUP 

INTEGROVANÝ EVROPSKÁ UNIE ,šä 
II OPERAČNÍ “ EVROPSKÝ FOND PRO REGIONÁLNÍ ROZVOJ ąú-'šą Q \|0 PROGRAM ŠANCE PRD VÁŠ ROZVOJ 'fizvnı no* 4 

Číslo objednatele: číslo smIouvy.' 45"' \//71, ZÍČPŽ- 
Císlo poskytovatele: číslo smlouvy: 

V V SMLOUVAI V O ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB 
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst.2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

Smluvní strany 

Obj ednatel 

Ustecký kraj 
Sídlo : Velká Hradební 3118/48, 400 02 Ústí nad Labem 
Zastoupený : Oldřichem Bubeníčkem, hejtmanem Ústeckého kraje 
Kontaktní osoba : lng. Petr Severa, vedoucí odborui Zdravotnict\/í 
E-mail/telefon : severa.p@kr-ustecky.cZ, +420475 657 435 
IČO z 70892156 
DIČ z çz7o892156 
Bank. Spojení : Ceská spořitelná, a.S. 
čísıø účtu 882733379/0800 

(dále jen ,,Objednate/“) 

Poskytovatel 

Název VÍTKOVICE IT SOLUTIONS, as 
Sídlo : Cihelní 1575/14, 702 00 Ostrava 
Zastoupený : lng. Vladimrem Měkotou, místopředsedou představenstva 

lng. Milanem Juříkem, členem představenstva 
Kontaktní osoba : Petr Mikunda, DiS, 
EV-mail/telefon : petr.mikunda@vitkovice.com/ +420 603 192 007 
IC Z 28606582 
DIČ CZ28606582 
lëank. Spojení : Komerční banka, a.S. 
Císlo účtu Z 43-4489340227/0100 
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku u krajského soudu úřadem v Ostravě dne 25. 
listopadu 2009. 

(dále jen ,,Poskytovate/“) 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto 
S m l O u v u O zajištění servisních služeb (dále jen „Servisní smIouva“) : 

PREAMBULE ,- 
/D. ÄZLOÍÍ Tato Servisní smlouva se uzavírá na základě uzavřené Kupní smlouvy ze dne ............ ._
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Článek I 

Pťøánnèı PLNÉNÍ 

Předmětem této smlouvy je zajištění prodloužené záruky a servisních služeb dodávek 
(dále jen i díla) dle technické specifikace Objednatele uvedené vPříloze č. 1 ktéto 
Servisní smlouvě a dle popisu technického řešení předmětného díla vymezeného 
v Příloze č. 2 ktéto Servisní smlouvě, který Poskytovatel uvedl ve své nabídce ze dne 
2.6.2015 v rámci zadávacího řízení k veřejné zakázce S názvem: 

„Nákup služeb eHealth“ 

Poskytovatel se vtéto Smlouvě zavazuje kposkytováni kvalitních služeb voblastech 
podle specifikace předmětu plnění a ke spolupráci sostatními stranami při řešení 
problémů vjimi pokrývaných oblastech. 

Článek II 
STANDARDNÍ PQDPORA DÍLA 

Servisní služby poskytované Poskytovatelem zahrnují všechny používané části díla dle 
popisu technického řešení předmětného díla vymezeného v Příloze č. 2. 
V záruční době, vč. doby prodloužené záruky, se Poskytovatel zavazuje zajistit 
minimálně následující služby: 
a) Periodické ser\/isní kontroly - a to v počtu daném záručními podmínkami, minimálně 

však1x ročně, provedení fyzické kontroly zařízení vč. provedení revizí a upgrade tak, 
aby byla zajištěna plná funkčnost dodaných systémů apod. provedení v termínu 
dohodnutém S objednatelem 

b) telefonické konzultace s osobami určenými pro Zastupování zákazníka - Hot-line vč. 
elektronického přístupu přes síť internet a poskytování informací o změnách 
v incidentech/požadavcích Objednatele nebo uživatele (tj. Zdravotnické záchranné 
služby Ústeckého kraje, příspěvkové organizace dále jen uživatele) e-mailem. 

c) vzdálená správa - pravidelná profylaktika, změny dat, funkcí a konfigurace dodaných 
zařízení, vyplývající Z požadavků provozu, administrace a pravidelná kontrola 
databází, řešení aplikačních problémů je prováděno v termínu dohodnutém S 
uživatelem 

d) úpravy SW odstraňující případné chyby zjištěné v aplikaci a další nutné úpravy 
vycházející ze Změny legislativy 

e) zajištění záručních servisních činností se zaručenými časovými parametry servisních 
zásahů, v případě vniku závad na díle se poskytovatel zavazuje: 
- zahájení prací na odstranění závady majících vliv na základní funkčnost systému 
nejpozději do 4 hod. v pracovní době a do 12 hod. v mimopracovní době u kategorie 
servisních služeb 4 hod., do 12 hod. v pracovní době a do 24 hod. v mimopracovní 
době u kategorie servisních služeb 12 hod., do 2 pracovních dnů u kategorie 
Maintenance od písemného nahlášení závady 
- odstranit závady nebo provést taková opatření, která budou zajišťovat minimalizaci 
vlivu na provozuschopnost systému nejpozději do 12 hod. v pracovní době a 36 hod. 
v mimopracovní době u kategorie servisních služeb 4 hod., do druhého pracovního 
dne u kategorie servisních služeb 12 hod., do 4 pracovních dnů u kategorie 
Maintenance od písemného nahlášení závady, 
- v případě, že budou provedena opatření k minimalizaci vlivu na provozuschopnost 

- z 7 _ JL___í__
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systému, bude závada mající vliv na provozuschopnost systému odstraněna 
nejpozději do 2 pracovních dnů u kategorie ser\ıisních služeb 4 hod., do 4 pracovních 
dnů u kategorie servisních služeb 12 hod., do 15 pracovních dnů u kategorie 
Maintenance od písemného nahlášení závady 
- odstranění ostatnich závad nemajících vliv na Základní funkčnost systému, zejména 
Z hlediska dopadu na činnost obsluhy, nejpozději do 30 dnů od nahlášení závady. 

Poruchou není výpadek dodávky elektrické energie nebo jakákoliv porucha na ostatnich 
zařízeních, která nedodal Poskytovatel. 
Vpřípadě minimalizace závady na provozuschopnost systému se na základě písemného 
zápisu mezi Poskytovatelem, uživatelem a správcem systému dohodne termín konečného 
odstranění závady, který však nepřekročí dobu 7 kalendářních dnů od doby písemného 
nahlášení závady. Poruchy, které nemají zásadní dopad na činnost obsluhy operačního 
střediska, nebo na základní funkce díla, je Poskytovatel povinen odstranit nejpozději do 30 
kalendářních dnů od nahlášení poruchy. 

v- Prıtom 
a) za kvalifikovanou výzvu se považuje výzva učiněná oprávněným pracovníkem 

uživatele, 

b) výzva musí být učiněna písemně na adresu sídla společnosti. Za písemné sdělení 
se považuje i sdělení prostřednictvím faxu na číslo +420 467 003119 nebo e- 
mailu helpdesk@stapro.cz a hotline@vitkovice.com. Dále musí obsahovat kromě 
popisu vady i sdělení, za jakých okolností k projevu vady došlo; 

c) faxová, přip. e-mailová výzva musí být Objednatelem avizována předem 
telefonicky 

0 v pracovní době (od 7:00 do 16:00 hod.) na tel. číslo +420 467 003 150 nebo 
800 331 183 

0 vmimopracovní době a ve dnech pracovního volna nebo klidu na tel. číslo 
+420 605 292 649 

0 pro začátek běhu lhůty je rozhodující čas obdržení výzvy faxem, přip. e- 
mailem; 

Ostatní záruční podmínky, úroveň poskytovaných služeb pro jednotlivé dílčí části 
dodávky (min. v rozsahu přílohy č.1 zadávací dokumentace) a způsob provádění 
servisních služeb jsou uvedeny v Příloze č. 5 této smlouvy. Pokud by byly podmínky 
uvedené v příloze č. 5 v rozporu s tímto článkem, platí ujednání tohoto článku. 

3. Standardní pozáruční servisní podpora poskytovaná Poskytovatelem zahrnuje 
následující služby: 

a) Periodické servisní kontroly - min. 1x ročně provedení fyzické kontroly zařízení, vč. 
provedení revizí, upgrade apod. provedení v terminu dohodnutém S Objednatelem 

b) telefonické konzultace S osobami určenými pro zastupování zákazníka - Hot-line, vč. 
elektronického přístupu přes síť internet a poskytování informací O změnách 
v incidentech/požadavcích uživatele e-mailem. 

c) Základní aktualizace SW tak, aby byla zajištěna plná funkčnost dodaných systémů. 
d) vzdálená správa - pravidelná profylaktika, Změny dat, funkcí a konfigurace dodaných 

Zařízení, vyplývající z požadavků provozu, administrace a pravidelná kontrola 
databází, provedení v termínu dohodnutém se zadavatelem 

Í-f ~
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e) řešení aplikačních problémů (telefonicky nebo vzdáleným připojením k aplikacím) 
f) úpravy SW odstraňující případné chyby zjištěné V aplikaci a další nutné úpravy 

vycházející ze změny legislativy 
g) Zajištění servisních činností se zaručenými časovými parametry servisních zásahů, 

v případě vniku závad na díle se poskytovatel zavazuje: 
- zahájení prací na odstranění závady majících vliv na základní funkčnost systému 
nejpozději do 4 hod. v pracovní době a do 12 hod. v mimopracovní době u kategorie 
servisních služeb 4 hod., do 12 hod. v pracovní době a do 24 hod. v mimopracovní 
době u kategorie sen/isních služeb 12 hod., do 2 pracovních dnů u kategorie 
Maintenance od písemného nahlášení závady 
- odstranit závady nebo provést taková opatření, která budou zajišťovat minimalizaci 
vlivu na provozuschopnost systému nejpozději do 12 hod. v pracovní době a 36 hod. 
v mimopracovní době u kategorie servisních služeb 4 hod., do druhého pracovního 
dne u kategorie servisních služeb 12 hod., do 4 pracovních dnů u kategorie 
Maintenance od písemného nahlášení závady, 
- v případě, že budou provedena opatření k minimalizaci vlivu na provozuschopnost 
systému, bude závada mající vliv na provozuschopnost systému odstraněna 
nejpozději do 2 pracovních dnů u kategorie servisních služeb 4 hod., do 4 pracovních 
dnů u kategorie servisních Služeb 12 hod., do 15 pracovních dnů u kategorie 
Maintenance od písemného nahlášení závady 
- odstranění ostatních závad nemajících vliv na základní funkčnost systému, zejména 
Z hlediska dopadu na činnost obsluhy, nejpozději do 30 dnů od nahlášení závady. 

Poruchou není výpadek dodávky elektrické energie nebo jakákoliv porucha na ostatních 
zařízeních, která nedodal Poskytovatel. 
V případě minimalizace závady na provozuschopnost systému se na základě písemného 
zápisu mezi Poskytovatelem, uživatelem a správcem systému dohodne termín konečného 
odstranění závady, který však nepřekročí dobu 7 kalendářních dnů od doby písemného 
nahlášení závady. Poruchy, které nemají zásadní dopad na činnost obsluhy operačního 
střediska, nebo na základní funkce díla, je Poskytovatel povinen odstranit nejpozději do 30 
kalendářních dnů od nahlášení poruchy. 
Přitom 

a) za kvalifikovanou výzvu se považuje výzva učiněná oprávněným pracovníkem 
Objednatele, tj. správcem systému, nebo jeho nadřízeným vedoucím; 

b) výzva musí být učiněna písemně na adresu sídla společnosti. Za písemné sdělení 
se považuje i sdělení prostřednictvím faxu na číslo +420 467 003119 nebo e- 
mailu helpdesk@stapro.cz a hotline@vitkovice.com _ Dále musí obsahovat kromě 
popisu vady i sdělení, Za jakých okolností k projevu vady došlo; 

c) faxová, příp. e-mailová výzva musí být Objednatelem avizována předem 
telefonicky 

0 v pracovní době (od 7:00 do 16:00 hod.) na tel. číslo +420 467 003 150 nebo 
800 331 183 ; 

0 vmimopracovní době a ve dnech pracovního volna nebo klidu na tel. číslo 
+420 605 292 649 

0 pro začátek běhu lhůty je rozhodující čas obdržení výzvy faxem, příp. e- 
mailem; 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veškeré potřebné podklady a součinnost při řešení 
případných problémů.
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4. Služby nad rámec standardního ser\ıisu a údržby 
vv Služby nad rámec bezného sen/isu a údržby jsou Zejména: 

a) Školení 
vv b) Analýza provozních potřeb Objednatele a rozsirování funkčnosti díla 

c) Odstraňování následků havárií technologií, jež nejsou předmětem dodávky 
Poskytovatele a provozních chyb Objednatele 

Odměna za uvedené služby a termín jejich poskytnutí budou vždy dohodnuty v konkrétním 
případě smluvními stranami individuálně. 

Článek III. 
CENA PLNENÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1. Po dobu záruky předmětu plnění stanovené Kupní smlouvou jsou Objednatelem 
hrazeny pouze servisní činnosti a práce, na které se nevztahuje záruka dle 
Záručních podmínek daných Kupní smlouvou a článkem Il, odst. 2 a Přílohou č. 5 
této smlouvy. Odstranění nezáručních závad proběhne vždy po dohodě obou stran, 
postupem a v termínech daných touto Servisní smlouvou. 

DPH Cena 
Cena bez DPH (v % i s DPH 

(v Kč) P v Kč) (v Kč) 
Položka 

rż __ 
` 

j 

` 21% 1 

C e I k e m za 1 čtvrtletí v záruční době 67 750,00,- 
\ 

, 
81 977,50,- ` 

l 

1 14 227,50,- 
O i' 

4 21 % 
1 355 000,- 284 550“ 1 639 550,- C e l k e m za 5 roků v záruční době

› 

2. Standardní pozáruční servisní podpora (cena za zajištění pozáručních servisních 
služeb, platná po ukončení záruční doby celého předmětu plnění - po dobu 
platnosti Servisní smlouvy): 

DPH Cena Položka CenabezDPH (v%i SDPH 
(v Kč) V Kč) (v Kč) 

C e I k e m za 1 čtvrtletí pozáruční doby 67 750,00,- 14 227,50,- 81 977,50,- 

3. Cena servisních služeb nad rámec standardních služeb: 
a) Cena servisních služeb u zákazníka nad rámec standardních služeb dle této Sen/isní 

smlouvy je určena následující tabulkou. Uvedené sazby se neúčtují vpřípadech 
popsaných ve výše uvedených bodech tohoto článku Servisní smlouvy.
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ęelga DPH Cena v Kč Položka ° 
(v % i 

bez DPH V Kč) S DPH 
Cena hodiny servisního zásahu u zákazníka 1 350,00,- 283,50: 1 633,50,- 

4. Ujednání O cenách, uvedených v odst. 1 - 3 tohoto článku: 
ıv vı a) Cena je stanovena jako nejvyse prıpustná a nepřekročitelná po celou dobu platnosti této Servisní smlouvy. 

b) Cena zahrnuje veškeré náklady nezbytné k zajištění předmětu plnění Servisní smlou\/y. Objednatel nebude hradit náklady na dopravu Poskytovatele v rámci plnění této Servisní smlouvy. 
c) Cena je neměnná i ve vztahu k vývoji kurzů české koruny k euru po dobu platnosti Servisní smlouvy. 
d) Cena může být navýšena pouze na základě písemného dodatku ke smlouvě, pokud dojde v průběhu poskytování dodávek a služeb: 

- ke změně daňových předpisů upravujících DPH; 
- k překročení míry inflace, přesněji pokud statistické vyjádření inflace vycházející z měření čistých cenových změn pomocí indexů spotřebitelských cen \/yjádřených přírůstkem indexu spotřebitelských cen k předchozímu měsíci stanovených Českým statistickým úřadem (dále jen ,,inflace“), překročí v součtu 3 %, vztaženo k datu uzavření Smlouvy O dílo nebo k datu posledního navýšení smluvních cen vdúsledku překročení míry inflace. Vtomto případě bude vybraný uchazeč oprávněn požadovat navýšení smluvních cen (jednotkových i ceníkových) O odpovídající procento inflace za předmětné období. 

5. Z hrazených standardních služeb dle této Sen/isní smlouvy jsou dále vyloučeny: 
a) ceny Za dodání náhradních dílů - cena za nové a repasované díly v pozáruční době; b) ser\/isní služby spojené se ztrátou, zničením či poškozením Zařízení díla nebo jeho části, jako prokázaného důsledku neoprávněného zásahu třetí osobou; 
c) závady a škody způsobené chybnou funkcí veřejné telefonní a datové sítě JTS. 

6. Platební podmínky 
a) Cena za servisní služby bude vždy zaplacena Objednatelem na základě \/ystaveného daňového dokladu - faktury, ve výši čtvrtletní ceny za Standardní podporu. Čtvrtletní cena za Standardní servisní podporu vzáruční době je uvedena vodst.1 tohoto článku a po záruční době je uvedena v odst. 2 tohoto článku Podkladem pro vystavení faktury je protokol o Poskytování servisních služeb a 1x ročně protokol o pravidelné Periodické ser\/isní kontrole díla stvrzený oběma smluvními stranami. 1x ročně je Poskytovatel oprávněn vystavit fakturu až po provedené Periodické servisní kontrole nebo po poslední provedené periodické servisní kontrole vdaném roce (v případě více než 1 prováděné periodické servisní kontrole v daném roce), přičemž tato skutečnost vyplývá Z potvrzení objednatele v protokolu o pravidelné Periodické ser\/isní kontrole díla.
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b) Daňový doklad -faktura obsahuje kromě čísla smlouvy a lhůty splatnosti, která činí 30 
dnů od doručení faktury objednateli, také náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 
235/2004 Sb. a údaje dle § 435 občanského zákoníku. V případě, že faktura nebude 
mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět 
Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta 
splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či 

opraveného dokladu. Daňový doklad může být objednateli vystaven ve 3 stejnopisech 
s platností originálu dokumentu. Daňový doklad může být vystaven pouze na základě 
podopsaných (akceptovaných měsíčních) výkazů za dané uplynulé čtvrtletí. 

c) Úhrada ceny je provedena bezhotovostní formou převodem na bankovní účet 
Poskytovatele. Obě smluvní strany se dohodly na tom, že peněžitý závazek je splněn 
dnem, kdy je částka odepsána Z účtu Objednatele. 

d) Zásahy včetně dodávek, které budou prováděny Ztitulu trvající Záruky základního 
Předmětu plnění nebo později dodaných komponentů, nejsou předmětem fakturace. 

e) Smluvní strany se zavazují zaplatit za každý den překročení sjednaného termínu 
splatnosti kteréhokoliv peněžitého závazku úrok Z prodlení ve výši 0,01 % Z 
fakturované částky za každý den prodlení až do jejího zaplacení. 

f) V případě, že Poskytovatel nesplní svůj smluvní závazek ve sjednaných termínech 
dle čl. ll. této smlouvy, uhradí objednateli smluvní pokutu ve \/ýši 0,1 % Z ceny 
Předmětu plnění za každý den prodlení, a to až do splnění tohoto smluvního 
závazku. 

g) Platební podmínky pro vyúčtování Smluvních sankcí jsou stejné, jako pro úhradu 
faktur uvedených v tomto článku. 

h) Stanovením smluvní pokuty není nikterak dotčen nárok na náhradu škody, která 
vznikla porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje. 

Článek IˇV. 
CAS PLNENI 

1. Sen/isní smlouva je sjednávána na dobu neurčitou, běžící ode dne protokolárního předání 
a převzetí předmětného díla. 

Článek V. 
POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

1. Servisní služby prováděné Poskytovatelem budou zabezpečeny následujícím 
způsobem: 
a) Průběžný ser\/is a údržbu bude zajišťovat za plného provozu způsobem, který 

nebude způsobovat žádná, popř. pouze nepodstatná omezení jejich provozu. 
b) Poskytovatel je vsouvislosti se servisními činnostmi oprávněn dočasně vyřadit 

předmět ser\/isní smlouvy Z provozu, popř. jeho provoz podstatným způsobem omezit 
jen po dohodě s Objednatelem. Poskytovatel je povinen provádění kontrol, údržby, 
instalace aj. ohlásit Objednateli písemně (též formou mailu či faxu adresovaného 
pověřené osobě Objednatele) alespoň 2 pracovní dny předem a upozornit 
Objednatele na případná podstatná omezení provozuschopnosti díla.
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2. Lokalizace závad a jejich odstraňování 
a) Poskytovatel je povinen ve lhůtách uvedených v příloze č. 2 této sm|ou\/y reagovat a 

odstranit závady; délka těchto lhůt (doba reakce a doba opravy) je určena v závislosti 
na charakteru závady v článku ll. 

b) Bude-li to možné, zajistí Poskytovatel odstranění vady vzdáleným přístupem. 
Vpřípadě nemožnosti odstranění závady vzdáleným přístupem je Poskytovatel 
povinen bez zbytečného odkladu vyslat odborně způsobilou osobu do Sídla či 

provozovny Objednatele. 
c) Kratší doby reakce mohou být poskytnuty vkonkrétním případě vrámci hlášení 

havárie nebo závady na základě dohody Objednatele a možnostech Poskytovatelé. 
d) Do lhůty pro odstranění závady se nezapočítává doba potřebná pro opravu (či 

pořízení) technických Zařízení zajišťovanou Objednatelem, ani doba potřebná 
k opravě jiného zařízení nebo software, které nebylo součástí dodávky díla. 

e) Prokáže-li Poskytovatel, že zásadní příčinou závady bylo neodborné užívání, použití 
instalace hardware nebo software neschváleného Poskytovatelem, změny 
konfigurace informačního systému provedené bez předchozí konzultace 
s Poskytovatelem nebo jiná obdobná příčina, na niž neměl Poskytovatel vliv (např. 
vada hardware, \/ýpadek el. proudu nebo klimatizace, zavirování informačního 
systému Objednatele) není Poskytovatel vprodlení s lokalizaci ani odstraňováním 
takové závady a vzniká mu nárok na úhradu účelně vynaložených nákladů spojených 
s odstraněním takové závady. Poskytovatel uplatní takový nárok písemně a odůvodní 
příčinu závady a výši vynaložených nákladů. 

3. Upgrade 
a) Objednatel má v rámci této smlouvy právo na případný upgrade softwaru (rozšíření a 

doplnění funkcí, zajištění interoperability Snovými verzemi operačních systémů, 
změna právních předpisů), pokud je takový upgrade Poskytovatelem připraven nebo 
je dostupný prostřednictvím jeho subdodavatelů v rámci placené aplikační podpory. 

b) Poskytovatel se zavazuje připravit instalaci takovýchto upgrade minimálně dvakrát 
ročně, dále se zavazuje O této skutečnosti emailem informovat Objednatele a provést 
instalace upgrade v rámci Periodické kontroly díla. Cena tohoto upgrade je již 
zahrnuta v roční ceně za servis a údržbu dle čl. Ill, odst. 1 této Servisní Smlouvy. 

c) Bude-li Poskytovatelem ve smyslu této části Servisní smlouvy instalován upgrade 
softwaru, použijí se obdobně na tento upgrade ustanovení této Servisní smlouvy o 
dodání, zaškolení, servisu a údržbě, o odpovědnosti za vady. Náklady S timto 
spojené jsou zahrnuty rovněž v roční ceně za servis a údržbu dle čl. Ill, odst. 1 této 
Servisní smlouvy. 

4. Záruka za jakost 
Poskytovatel garantuje, že veškeré \/ýkony údržby a zajištění provozu Zařízení, tedy na 
servisovaném systému budou vykonávány jen prostřednictvím pracovníků Poskytovatele 
nebo dalšími subjekty/subdodavateli, které mají od Poskytovatelé k tomu pověření. 
Poskytovatel odpovídá za to, že Předmět plnění bude proveden podle této smlou\/y a 
bude mít vlastnosti odpovídající podmínkám stanoveným vtéto smlouvě a vlastnosti 
stanovené příslušnými právními předpisy a to i Vpřípadě prací prováděných jim 
pověřenými subdodavateli.
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Poradenství při servisu a údržbě - Hot-line 
Poradenskou činností dle této smlouvy se rozumí zejména zajištění stručných 
telefonických nebo e-mailových porad, které jsou určeny Zodpovědným a pověřeným 
osobám Objednatele za účelem řešení běžných provozních potřeb Objednatele a 
drobných potíží Objednatele. Tato forma poradenství není určena k řešení závažných 
provozních potíží. 

6. Mlčenlivost 

a) Poskytovatel se zavazuje dodržovat mlčenlivost O všech skutečnostech týkajících se 
Objednatele, vč. jeho provozu, klientů či potenciálních klientů, a které se při plnění 
této smlouvy dozví, a to i po skončení této smlouvy. Porušení této povinnosti zakládá 
možnost odstoupení od této smlou\/y ze Strany Objednatele. Smluvní strany se 
dohodly, že pokud Poskytovatel poruší některou zpovinností týkající se ochrany 
informací a závazku mlčenlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve 
výši 100.000,- Kč (slovy: jednostotisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení. 
Uhradou smluvní pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokračovat v plnění 
smlou\ıy ani nahradit prokázanou škodu, příp. ušlý zisk. 

b) Poskytovatel je povinen dodržovat ustanovení právních předpisů týkajících se 
ochrany informací. V případě, že Poskytovatel Získá přístup k hardware a software, 
který Objednatel užívá, nesmí zpracovávat či využívat osobní údaje kobchodním 
účelům. Přenos osobních údajů smí proběhnout jen za výjimečných okolností a to 
s předchozím souhlasem Objednatele. Vtakovém případě je Poskytovatel povinen 
nakládat sosobními údaji vsouladu splatnými právními předpisy týkajících se 
ochrany osobních údajů. 

Pojištění 

Poskytovatel se zavazuje mít uzavřenu Pojistnou smlouvu na pojištění odpovědnosti za 
škodu jím způsobenou třetí osobě, u které garantuje její platnost po celou dobu realizace 
předmětného díla, a to min. ve výši 500.000,- Kč za každý jeden případ pojistného plnění. 
Poskytovatel garantuje platnost obdobných smluv i u s\/ých subdodavatelů. 

Poskytovatel je povinen jakoukoliv změnu subdodavatele oproti seznamu, který uvedl 
vnabídce vrámci zadávacího řízení kveřejné zakázce, si nechat předem odsouhlasit 
Objednatelem. Seznam subdodavatelů je uveden v Příloze č. 6 

Článek VI. 
POVINNOSTI UZIVATELE 

Uživatel je povinen v případě nahlášení závady díla poskytovateli při jejím odstraňování 
zajistit přítomnost alespoň jednoho pověřeného pracovníka uživatele, popř. jiné 
odpovědné osoby a to i mimo jeho obvyklou pracovní dobu. 
Objednatel se zavazuje, že uživatel bude spolupracovat S poskytovatelem a poskytovat 
mu veškerou nutnou součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této 
Smlouvy. Uživatel je povinen informovat poskytovatele o veškerých skutečnostech, které 
jsou nebo mohou být důležité pro plnění této Smlouvy. 
Při servisním zásahu na pracovišti uživatele je uživatel povinen vytvořit nebo zajistit 
podmínky pro Zajištění ochrany zdraví a bezpečností práce.
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4. Uživatel je povinen prostřednictvím příslušné pověřené osoby písemně potvrdit 
Poskytovateli jím provedené činnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o 
provedení servisu, nebo Servisní list o průběhu odstraňování závady, a nebo protokol O 
Poskytování servisních služeb. 

Článek VII. 
ZÁVÉRECNÁ USTANOVENÍ 

1. Objednatel tímto potvrzuje, že tato Servisní smlouva je uzavřena V souladu S usnesením 
Rady Usteckého kraje č. 19/92R/2015 ze dne 16.9.2015. 

2. Tuto Servisní smlouvu lze měnit či doplňovat pouze po dohodě smluvních stran formou 
písemných a číslovaných dodatků. 

3. Tato Servisní smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými 
ustanoveními občanského zákoníku ve znění pozdějších změn a doplňků resp. právních 
předpisů. Veškeré spory mezi smluvními stranami budou vyřešeny V řízení před 
obecnými Soudy České republiky. 

4. Tato Servisní smlouva je vyhotovena V 6 \/yhotoveních S platností originálu, přičemž 1 
vyhotovení obdrží Poskytovatel a 5 vyhotovení obdrží Objednatel. 

5. Tato Servisní smlouva nabývá platnosti dnem jejího podepsání oběma smluvními 
stranami a tímto dnem jsou její účastníci svými projevy vázáni. Učinnost smlou\/y je 
článkem IV této Servisní smlouvy. 

6. Objednatel je oprávněn tuto Sen/isní smlouvu kdykoliv vypovědět, a to bez udání důvodu, 
přičemž výpovědní lhůta je 4 měsíce od doručení písemné výpovědi Poskytovateli. 
Začátek výpovědní lhůty se počítá od prvního dne měsíce následujícího po doručení 
výpovědi Poskytovateli. 

7. Smluvní Vztah daný touto Servisní smlouvou lze ukončit dohodou obou smluvních stran. 
8. V případě vypovězení Servisní smlouvy dle odst. 6 tohoto článku nebo ukončení 

smluvního vztahu dohodou obou smluvních stran není dotčeno právo o náhradě škody a 
smluvní pokutě. 

9. Poskytovatel i Objednatel shodně prohlašují, že si tuto Sen/isní smlouvu před jejím 
podpisem přečetli, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a 
svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv vtísni za nápadně nevýhodných 
podmínek. Smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy svým podpisem. 

Přílohy: 
Příloha č. 1 Technická Specifikace objednatele dle Přílohy č. 1 k Zadávací dokumentaci 

Příloze č. 2 Popis technického řešení předmětného díla, licenční podmínky a harmonogram 
prací 

Příloha č. 3 Oprávněné osoby Poskytovatelé 

Příloha č. 4 Oprávněné osoby Objednatele 

Příloha č. 5 Záruční podmínky
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Příloha č. 6 Seznam subdodavatelů 
Příloha Č. 7 Výpis Z obchodního rejstříku 

Příloha č. 8 - Součinnost Objednatele požadovaná Poskytovatelem 

Za Poskytovatele: Za Objednatele: 
. , z/' V Ostravě dne V Ústí nad Labem dne 

n n n n ø n n . n ø n ø n . ø ø n . . ø ø n n ø ø n n n ø n n . . ø - nn 

«fl 
lng. Vladimír Měkota Oldřich Bybení ek místopředseda před avenstva hejtman Usteckého kraje 
lng. Milan Juřík 
člen představenstva 
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V této příloze jsou uvedeny výchozí podmínky a požadavky na dodávku v rámci této veřejné zakázky. 
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VYUŽITÉ ZDROJE 

[1] eMeDocS -internetové stránky projektu eMeDocS: http:zzwww.emedocs.cZz 
[2] Datový Standard MZ ČR DS 04.09.02 - httgz/cise|niky.dasta.mZcr.cz/CD DS4/Start.htm 

SEZNAM ZKRATEK A POJMŮ 
V následující tabulce je uveden Seznam zkratek a pojmů, kteréjsou použity v tomto dokumentu: 

Zkratka Vysvětlení zkratky 

CD / CD-ROM / Datový nosič 
DVD „Í USB 
CZK 

ČSN 

ČR 

DASTA 

DC 

DPH 

DS 

EC 

5 
EKP 

eMeDocS 

ESF 

EU 

HW 
IHE 

IOP 

KSP ZZS UK 

i0P, výzva č. 23 

Projekt 

IS 

IZS 

Označení České měny 

Česká Státní norma 

Česká republika 

Standard pro výměnu zdravotnických dat (viz využité Zdroje) 

Datové centrum 

Daň Z přidané hodnoty 

Datový standard 

Emergency Card 

Elektronická karta pacienta 

eHealth kraje Vysočina (eMeDocS) (exchange Medical Documents System) 

Evropské strukturální fondy 

Evropská unie 

Hardware 

lntegrating the Healthcare Enterprise, mezinárodní iniciativa, která se mimo jiné 
Zabývá standardizaci výměny dat mezi Zdravotnickými systémy. 

Integrovaný operační program 

Označení projektu ZZS UK v rámci ntegrovaného operačního programu, výzvy číslo 
11 - Krajský standardizovaný projekt Zdravotnické Záchranné služby Ústeckého kraje 

Projekt Zlepšení technologického vybavení ZZS Za účelem Zvýšení efektivnı 

akceschopnosti ZZS, registrační číslo CZ.1.06/3.4.00/23.09560 

Informační systém 

Integrovaný záchranný systém 
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Zkratka 

KKS 

KcKKS 

KUKKS 
Kv 

KZ 

us 
MS 
MZČR 
MZD 
Nm 
OŘ 
os 

Pc 

PNP 

p.o. 

RDG 

SFEU 

SNMP 
SOAP 

SSL 

svv 

UK 

VŘ 

vz 

vvs 

X509 

ZD 

Zvz 

ZZ 

ZZS 

Vysvětlení zkratky 

Krajský komunikační Systém 

Komunikačnícentrum KKS 

Komunikační uzel KKS 

Kraj Vysočina 

Krajská Zdravotní, a.S. 

Letecká Záchranná služba 

Microsoft 

Ministerstvo Zdravotnictv 

Mobilní zadává ní dat 

í České republiky 

Nemocniční informační Systém 

Operační řízení 

Operačnísystém 

Personal Computer 

Přednemocniční péče 

Příspěvková organizace 

Radiodiagnostika (odděle 

Strukturální fondy Evrops 

ní nebo vyšetření) 

ké unie 

Protokol pro dohled nad provozem technologií 

je protokolem pro výměn 

Kryptografický protokol p 

Software 

Ústecký kraj 

Veřejná Zakázka 

Veřejná Zakázka 

u Zpráv založených na XML přes Síť, hlavně pomocí http. 
ro Zabezpečení elektronické komunikace 

Webová Služba (Web Service) 

Typ elektronického certifikátu 

Zadávací dokumentace 

Zákon O Zadáváníveřejný 

Zdravotnické zařízení 

Zdravotnická Záchranná S 

ch zakázek 

lužba 

_ 
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Zkratka Vysvětlení zkratky 

ZZS UK Zdravotnická Záchranná Služba Ústeckého kraje, p.o. 

Tabulka 1: Seznam zkratek 
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1 PŘEDMĚT PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 
Předmětem plnění veřejné zakázky (dílem) je komplexní dodávka a implementace technologií a služeb eHealth, SW, případně HW a související vybavení na straně ZZS UK a zdravotnického zařízení (Krajská zdravotní, a.s.), včetně servisních služeb. Obsahem pnění je vybavení ZZS UK (komunikační centrum a komunikační uzel), zapojeného zdravotnického Zařízení (komunikační uzel) a zajištění nezbytné výměny dat mezi těmito uzly a napojení na eHealth Kraje Vysočina. Krajská zdravotní, a.s. sdružuje zdravotnická zařízení Ústeckého kraje., tj. jedná se O propojenís více zařízeními přes jeden komunikační uzel. 
Cílem zadavatele je zvýšení efektivity výměny informací a dat o pacientech mezi Zdravotnickou záchrannou službou Ústeckého kraje a zdravotnickými zařízeními (nemocnicemi) na území Ústeckého kraje a to nákupem služeb a technologií eHealth, které zajistí elektronickou výměnu informací a dat mezi uvedenými subjekty (viz kapitola 3.4). 
Veřejná zakázka je realizována v rámci projektu „Zlepšení technologického vybaven ZZS za účelem zvýšení efektivní akceschopnosti ZZS", registrační číslo CZ.1.06/3.4.00/23.09560 (dále jen ,,Projekt”), který je spolufinancován Z výzvy č. 23 integrovaného operačního programu, prioritní osy 3 - Zvýšení kvality a dostupnosti veřejných služeb, oblasti podpory (intervence) 3.4 - Služby v oblasti bezpečnosti, prevence a řešení rizik. 

Z ČLENĚNÍ DOKUMENTU 
Tento dokument je členěn následovně: 

0 Kapitola 3 - Požadavky na dodávku Služeb el-lealth - kapitola obsahuje požadavky na dodávky a služby, které musí uchazeči splnit ve svém řešení a ve svých nabídkách. Kapitola obsahuje základní koncept řešení, legislativní požadavky, konkrétní funkční a technické požadavky na řešení předmětu plněnív rámci VZ. 
Součástí kapitoy je také Soupis požadavků (viz kapitola 3.6), který obsahuje stručný soupis požadavků na řešení. 

0 Kapitola A - Výchozí stav - kapitola obsahuje popis výchozího stavu pro realizaci předmětu veřejné zakázky, tj. uvedení seznamu dotčených subjektů, jejich vztah k předmětu VZ, informační a komunikační technologie, kterými subjekty disponují nebo které budou k dispozici pro realizaci VZ, případně další organizačnía technické podmínky, které jsou důležité pro realizaci VZ. Výchozí stav definuje rámec podmínek pro realizaci VZ, konkrétní popis požadovaného řešení a požadavky na řešeníjsou uvedeny V předcházející kapitole. 
0 Kapitola 5 - Místa plnění“ kapitola obsahuje konkrétní místa plnění VZ. 
0 Kapitola 6 - Požadavky na služby - kapitola definuje požadavky na služby vnávaznosti a v souvislosti S plněním veřejné zakázky. 
0 Kapitola 7 - Daší požadavky na realizaci VZ a na zpracování nabídky - v této kapitole jsou uvedeny další požadavky směřující na realizaci VZ a na zpracování nabídky, jako jsou požadavky na harmonogram a způsob zpracování nabídky a popisu požadavků. 

Kapitoly a jejich obsah následují. 
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3 POŽADAVKY NA DODÁVKU SLUŽEB EHEALTH 
V této kapitole jsou uvedeny požadavky na dodávku služeb eHealth pro Ústecký kraj. 

3.1 PŘEDMĚT A ROZSAH DODÁVKY SLUŽEB EHEALTH 
Cílem realizace tohoto díla je propojení a Zajištění komunikace pro výměnu zpráv ZZS UK a ZZ (Krajská 
Zdravotní, a.s. a podřízené ZZ Ústeckého kraje) a napojení na elVieDocS Kraje Vysočina. Zhotovitel dodá 
komunikační centrum KKS (KC KKS), komunikační uzly KKS (KU KKS), kterými zajistí komunikaci ZZS UK a KZ 
S KC KKS a napojení KC KKS s eMeDocS Kraje Vysočina. 
Požadované Služby V rámci plnění díla jsou zaměřené na zajištění, rozšíření nebo vytvoření podrnnek pro 
efektivnejsí přenos a Sdílení informací mezi ZZS a ostatními poskytovateli zdravotní péče V návaznosti na 
aktivity a realizovaný stav v předchozích projektech popsaných v kapitole stávajícího stavu. 
Jedná se zejména o elektronickou podporu předávaných zpráv, systémy sdílení informací o pacientech 
(typicky údaje potřebné pro urgentní ošetření). 
Požadované řešení musí být kompatibilní se systémy pro mobilní zadávání dat a službami eHealth 
realizovanými v rámci projektů: 

0 Krajský standardizovaný projekt Zdravotnické záchranné služby Ústeckého kraje (EKP/MZD a IS 

OŘ) 
0 projekt el\/leDocS, který byl vytvořen a je v současnosti provozován Krajem Vysočina (viz kapitola 

4.2.2 -el-lealth kraje Vysočina (elVleDocS)). 
Zvolené technologie musí Zajistit autorizovaným zdravotnickým subjektům v rámci kraje (ZZS a ZZ) i mimo 
kraj získání a výměnu informací prostřednictvím zabezpečeného přístupu sítě prostřednictvím krajské 
komunikační infrastruktury nebo přes internet minimálně v následující struktuře: 
Předmětem plněníje dodávka technologii a služeb el-lealth v následujícím rozsahu: 

a) Základnífunkční požadavky (případy užití): 

i) Vyhledání životních údajů pacienta - emergency údaje pacienta (minimálně na úrovn alergie, 
trvalé medikace, rizikové faktory a trvalé diagnózy a přehled ambulantních a hospitalizačních 
případů), 

ii) Zprávy o výjezdu ZZS při předání pacienta následnému poskytovateli Zdravotní péče, 
iii) Náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy při výjezdu ZZS 

b) odávka vlastního komunikačního centra (KC KKS) 

i) Dodávka vlastního systému pro služby el-lealth jako celku včetně centrální části (KC KKS) 
ii) Včetně nezbytného HW a systémového SW, pokud je potřeba pro provoz komunikačního 

centra a dalších nezbytných technologií a jeho napojení k poskytnuté infrastruktuře DC. 
iii) Kompatibilní, integrované propojení KC KKS se systémem eMeDocS Kraje Vysočina 

c) Dodávky komunikačních uzlů krajského komunikačního systému (KU KKS) 
i) Dodávka uzlů/klientů (KU KKS) systémů výměny zdravotnických dat (pro ZZS i ZZ) 

ii) Včetně nezbytného HW a systémového SW, pokud je potřeba pro provoz komunikačního uzu 
a dalších nezbytných technologií a jeho napojení k poskytnuté infrastruktuře DC.
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iii) Doplnění datových rozhraní lS OŘ a lS pro Mobilní zadávání dat odpovídající standardům lHE ~ 

DASTA v. 3 a vyšší. 
iv) Napojení na nemocniční systémy jednotlivých zapojených zdravotnických Zařízení (NlS ZZ) do 

úrovně komunikace přes rozhraní NlS ZZ. 

v) Seznámení S funkcionalitami, obsluhou dodávaného zařízení a jeho budoucím provozem 
vi) Dodávka dokumentace 

d) Služby 

i) Zpracování implementační analýzy včetně návrhu řešení a dokumentace skutečného 
provedení 

ii) Dodávka, instalace, Zprovoznění, ověřenífunkčností Systému 
iii) Seznámenís funkcionalitami, obsluhou dodávaného Zařízení a jeho budoucím provozem 
iv) Servisní služby 

Předmětem dodávky není: 
a) Dodávka, vývoj, úpravy chybějících komunikačních rozhraní na straně NIS ZZ. 

b) Zajistění komunikační infrastruktury mezi DC ZZS UK, jednotlivými DC ZZ a DC Kraje Vysočina 
Koncept řešení, principy a požadavky na dodávky a služby jsou uvedeny dále v tomto dokumentu. 
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3.2 KONCEPT A PRINCIPY POŽADOVANÉHO ŘEŠENÍ 
Předmětem dodávky je zajištění komunikace (vybudování komunikačního centra) pro výměnu Zpráv mezı 
ZZS UK a ZZ a napojení na el\/leDocS Kraje Vysočina přes internet (viz kapitola). 
Základní koncept je schematicky zobrazen na následujícím obrázku: 
_ Z 
.+šfŤ"!

_ 

ir-ˇ'-H 
'

I 

f ,_ _ Kc zzs UK '“Ě?[U?ľ 
- 

_ 

z~ DC_/eMeDocs 

Uhraniňení plněnl 

Datové centıˇurn 
ZZS UK 

____l 

OŘ/čxw 
j Ú j 

zzs UK <-> Kvi VVf'°čl'"*a 

oc KZ I I' nr
Ě 

KU ZZS UK 

52512 I, ľfl 225 LII. 

Inìf' net 

i .v 

==' ' 

1 

Vj/'ı‹uı‹Z 

NIS KZ

l

1 

J-----ı.---- 

Obrázek 1: Koncept požadovaného řešení 
V následující tabulce je uveden výčet prvků zobrázku včetně uvedení jejich významu v realizaci této 
veřejné zakázky: 

Prvek Popis Plnění 

Datové centrum 
ZZS UK 

Ku ZZS UK 

OŘ/EKP/MZD 

Datové centrum ZZS UK, vtomto 
DC budou umístěny KC ZZS UK a KU 
ZZS UK a realizováno propojení 
S OŘUEKP/MZD na Straně Zzs UK zz 

KC KKS KV ei\/leDocS). 

Komunikační uzel KKS na straně ZZS 
UK. 

SW pro operační řízení (IS OŘ) 
mobilní sběr dat O pacientech 
(MZD/EKP), který bude poskytovat 
data pro služby eHealth a čerpat 
data Z eHealth 

Datové centrum Krajské zdravotní, 

Datové centrum bude připraveno v rámci 
součinnosti, detaily jsou uvedeny v kapitole 
4.2.2 - eHealth kraje Vysočina (el\/ieDocSj. 

Uzel je součástí předmětu plnění včetně 
propojení na OŘ/EKP/MZD a KC ZZS UK. 

Jedná se o existující systém, součástí 
dodávky je realizace integračního rozhranı 
na tento systém, propojení a následné 

vv overení funkčnosti integrace. 

Datové centrum bude připraveno vrámci DC KZ 
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Mımsrıšnsrvo mo is Ni 

Prvek 

KU KZ 

NIS KZ 

ZZ KZ <-> ZZS UK 

ZZS UK <-> KV 

DC/eMeDocS 
Kraje Vysočina 

Popis 

a.s., všmto DC bude umístěn KU 
KKS KZ a realizováno propojení 
S NIS KZ. 

Komunikační uzel KKS na straně 
Krajské zdravotní, a.s. 

Nemocniční informační systém 
(NIS) Krajské zdravotní, a.s. 

Komunikační infrastruktura/linka 

propojující ZZ KZ a ZZS UK. 

Komunikační infrastruktura/linka 

propojujicí ZZS UK a Kraj Vysočina 
(DC). 

Umístěn stávající systém eMeDocS. 

Obrázek 2: Prvky v konceptu řešení 

3.3 POŽADAVKY DODÁVKY A SLUŽBY 
V této kapitole jsou uvedeny požadavky na dodávky a služby V rámci této VZ. 

3.3.1 Obecné požadavky na řešení 

Plnění 

součinnosti, detaily jsou uvedeny V kapitole 
4.3 - infrastruktura. 

Uzel je součástí předmětu plnění Včetně 
propojení na l\llS KZ a KC ZZS UK. 

Úpravy NIS nejsou součástí předmětu 
plnění, předmětem je zprovoznění a 

vv overení komunikace KU KZ < > NIS KZ. 

Zajistí ZZS UK V rámci součinnosti. Detaily 

jsou uvedeny V kapitole 4.3 - infrastruktura. 

Zajistí ZZS UK V rámci součinnosti. Detaily 

jsou uvedeny V kapitole 4.3 - Infrastruktura. 

V tomto datovém centru nebudou pnění 
V rámc tohoto projektu, nastavení přístupů 
zajistí ZZS UK V rámci součinnosti. 

Systém elektronické Výměny zdravotnické dokumentace musí splňovat tyto základní požadavky: 
aj Dostupnost dat V nepřetržitém režimu (24x7x365), a pokud to bude legislativně a organizačně 

možné tak on-line, V rámci dále uvedených SLA. V případě jiných provozních podmínek 
jednotlivých ZZ budou napojení na jednotlivé NIS V rámci těchto provozních podmínek. 

b) Bezpečný přístup k datům (Viz dále požadavky na zabezpečení komunikace). 

c) interoperabilita S navazujícími systémy a službami, které budou součástí eHealth Včetně 
stávajících, případně uvažovaných informačních systémů budovaných V rámci EU. 

vv
I d) Systém by měl umoznovat dostupnost vybraných požadovaných dat s pomocí web techno ogie; 

bezpečný přístup k datům prostřednictvím internetu. 

e) Zabezpečený, autorizovaný a auditovateiný přístup k datům a transakcím S nimi. 

f) Maximální strukturovanost uložených informací. 

g) Dostupnost, záiohovánía integrita přenášených i případně uložených dat. 

h) Dohledovatelný prostřednictvím běžných, k tomu určených nástrojů (SNMP) 

3.3.2 Legislativní soulad dodávaného řešení 
.le požadováno, aby dodávané řešení služeb eHealth bylo V souladu se zásadními právními dokumenty S 

relevancí k projektu: 

a) Zákon č. 372/2011 Sb., O zdravotních službách 

in
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I _ _ I í 
b) Zákon č. 373/2011 Sb., O specifických zdravotních službách 

c) Zákon č. 374/2011 Sb., O Zdravotnické záchranné službě 

d) Zákon Č. 101/2000 Sb., O ochraně osobních údajů 

a další podzákonná ustanovení, především pak: 

e) Vyhláška č. 98/2012 Sb. O zdravotnické dokumentaci 

3.3.3 Napojení na projekt výměny zdravotnické dokumentace eMeDocS kraje 
Vysočina 

Je požadováno napojení budovaného komunikačnho centra krajského komunikačního systému na ZZS UK 
(KC KKS ZZS UK) na existující KC KKS kraje Vysočina (projekt eMeDocS kraje Vysočina) připojením přes 
internet. 

informace k projektu KC KKS KV (eMeDocS) jsou uvedeny vkapitole 4.2.2 - eHealth kraje Vysočina 
(elVleDocS). 

3.3.4 Klinické případy užití systému pro výměnu informací 
Specifikace požadovaných klinických případů užití systému pro výměnu inforımací jsou uvedeny 
v následující tabulce: 

i 

vyhledání 
1 životních údajů 

Vyhledání životních údajů pacienta (tzv. „emergency informace“) v průběhu zásahu lékaře 
ZZS u pacienta S využitím speciálního mobilního zařízení. 

n 

paciema Lékař S využitím Své aplikace (MZD) nebo prostřednictvím uživatelského rozhraní systému
! 

vznese dotaz na poskytnutí životních údajů pacienta do všech zapojených ZZ. Jedná se o 
Í 

demografické informace, trvalé diagnózy, alergie, rizikové faktory, trvalé medikace, 

1 

přehled ambulantních a hospitalizačních případů apod. 

Vjednotlivých zařízeních jsou informace vyhledány v nemocničním informačním systému 
5

l 

ž (dále také NIS) a následně jsou předány žadateli. 

Výsledky vyhledání se zobrazí souhrnně žádajícímu lékaři vjeho aplikaci MZD 
(uživatelském rozhraní). 5 

Všechny tyto kroky se musí realizovat automaticky S vysokým důrazem a důvěrnost a 

rychlost odezvy (řádově jednotky sekund). 
vì;=_z_~_z_zz_z,f,;z„ 7.v›_v=_~..-.x_v- żzzn __; zz,-zz,-_ı~ - « „vflzız z_z„_v__z_= zz=v_v=zý _._z.-„vz-T.,-_-xxx,-_-.=_.._ _..v_=n_v=_ __, vz,-_z_7 __ vz: ,Ů zfflz z_~Lx.nż-xz=_›n_=›v-Z -_zz_~_-z_~_.._v_fl_fl.z_z.zzflf v v___zv v; vv-ve v 7. v vv x,-_= `l ˇ' 7 7 Z ` ` ˇ` "ˇ 'ˇ"

\ 

3 

Předání 
I 

Zasahující lékař ZZS V průběhu zásahu připravuje výjezdovou Zprávu s využitím Speciální 
É_

< ýjezdové aplikace na speciálním mobilním Zařízení.
l 

ZpraVV Na explicitní pokyn lékaře může být zpráva předána velektronické podobě do; 
É 

l přijímajícího zdravotnického zařízení, kde je automaticky zařazena do zdravotnické
l 

dokumentace přijímaného pacienta. Lékař obvykle odesílá konečnou podobu \/ýjezdové ` 

“ 

l zprávy, nicméně ve výjimečných případech může odeslat i rozpracovanou podobu Zprávy
v 

tak, aby se mohli specialisté vpřijímajícím zdravotnickém Zařízení připravit na akutní ~ 

příjem.
5 

[ Náhled Tento případ užití úzce navazuje na zjišťování životních údajů pacienta (také pacientský Ť D Q) 
.__ 

_._4,„__...- 

,‹zÍn=„...~,.v_=v.=n=z.„v.-_-,v_z,z„.~.,z. , ±,zz±7.v,fl_,z~z± _,-„Ý„z_~__7,=;„„~;zzzzøzzznxnnn-flqn--nz-„zve,z, ;„_vz,z,.,=.z;_x=;vxxn=~flfl,_nz .zzzn-.z,vz,~=ì 

propouštěcí souhrn). V rámci tohoto použití zasahující lékař ZZS má možnost vyhledat základní životně Í 
Q) 

ııfg 7
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ambulantní důležité informace pacienta ve spolupracujících lůžkových případně ambulantních
l 

zprávy při 

výjezdu ZZS 
zdravotnických zařízeních. Jednou ze součástí přehledu životních údajů je i seznam 

vv vv návstev pacienta (resp. dostupné zdravotní dokumentace Z návstev) v jednotlivých 
zdravotnických zařízeních za zvolené období (obvykle 1 až 3 roky zpět). 

vı Pokud byl pacient ve zdravotnickém Zarızení ambulantně ošetřen nebo byl 
hospitalizován, je O této události vnemocničním informačním Systému vedena zpráva, 

ov vı kterou si muze zasahující lékař ZZS vyzadat k nahlédnut. 
vv I“

l 

Zdravotnické zařízení přijme žádost a proverí pravidla, zda je oprávněna vydat dokument 
k nahlédnutí. V kladném případě je dokument vyhledán v nemocničním informačním 
systému a následněje předán k Zobrazeni lékaři. 

ev Zpráva je zobrazena na mobilním zařízení Zasahujiciho lékaře ZZS. Lékař muze zprávu 
přečíst, nicméně nemá možnost ji ukládat ani S níjiným způsobem manipulovat. Zároveň 
zpráva není nikdy ukládána mimo primární nemocniční Systém zdravotnického zařízení. 

případů užitívýměny informací eHealth 

3.3.4.1 Požadavek na vyhl 
všech nemocničních informačních systémů (NIS) 

Tabulka 2: Definice

m Q. mxš E5 <Q 4-0' v ních údajů pacienta pristup ZZS UK do náhledu ZD ze 

3.3.4.1.1 Věcné vymezení požadavku 
Vyhledání 
životních údajů 

Vyhledání životních údajů pacienta (Emergency card - EC) - přístup ZZS UK do náhledu ZD ze 
všech nemocničních informačních systémů (NIS) S předem definovaným výběrem 

pacienta potřebných informacís využitím platných standardů. 
2-„ę___,

ı 

I

ı 

Obecné i

. 
,Tato oblast zahrnuje poskytování životně důležitých zdravotních informacíjpacienta 

vymezení _. posádkám; ZZS. Jednáse O údaje, které udržují ZZ, kde byl pacient dříve 
P 

íıèVvšetřen/hospitalizován. ˇ 

~ 
P 

.S 

ycházíseznásledujících stanovisekzl n * 

j 

. 5. S
, 

__- 

~< 
~ 

J - ” Jedná se o informace pro posádku ZZS, cožjí umožňuje přímo zákonné ustanovení. J 

- Tyto informace by měla posádka zjišťovat po příjezdu k pacientovi a ověření jeho 
identity. Je zde pochopitelně i možná varianta, že identita pacienta je známá již 

š v okamžiku výjezdu, nicméně nebude to obvyklý případ. v - 

jl 
E

ˇ 

- Posádka by měla mít možnost přistoupit pouze k životně důležitým informacím ze 
zdravotnické dokumentace pacienta. Obsah a význam informací je standardizován 
zřizovatelem zapojených ZZ a ZZS a bude se dále označovat jako Emergency Card 

5 (nebo také EC).
v 

. 

- informace EC nebudou ukládány mimo IS vlastníka informace, tedy toho ZZ, které 
‹ v 
; 

data porídilo. Posádka ZZS je bude moci pouze vyžádat vokamžiku zákroku a 
následněsije prohlédnout. 

V ; 
. 

“ Z 

I j 
š 

- Vzhledem ktomu, že EC budou udržovány odděleně v každém ZZ, ve kterém byl 
'Pl 

~ pacient vyšetřen/hospitalizován, bude se při zobrazování údajů provádět jejich 
ř formátování S ohledem na lepší přehlednost. V případech, kdy by se vjednotlivých 

EC objevovaly konfliktní informace, budou zobrazovány vždy všechny informace 
S upozorněním na možný konflikt. * fi 

- Zasahující posádka ZZS je na místě zásahu spojena s centrálou ZZS prostřednictvím 
zabezpečeného síťového propojení a pro vlastní práci využívá tablet. Toto vybavení 
bude použito i pro zobrazení souhrnných informací EC. „

j 

Minimální rozsah životně důležitých informací pacienta je: * 

5 

- - Základnídemografické údaje pacienta `. 

E

l 

-Ň adresya kontakty pacienta “ 

'

E 

12' 
_ _-nv. ._...z 7 -A _ “~~~ -==..$=_„....v

x

É 4.. 
/Ono

Ä 
`+ 1/ 

Ý/ø
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‹ - J“ rizikovéfaktory ,

› 

- alergie 
- trvalé diagnózy 
- trvalé medikace 

_ 

v Ú 
_ 

V 
»; 

`

_ 

- z 

_ přehled návštěv (ambulantní a hospitalizační), resp. přehled zdravotní dokumentace 
Zztěchtonávštěvzadefinovanéobdobí ˇ f “ í

l 

Komunikační rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ/lS ZZS je popsáno vkapitole 4.2.3.1 - 
Komunikační rozhraní mezi eHealth a N!S ZZ, detaily jsou uvedeny V samostatné kapitole na 
konci tohoto dokumentu (kapitola 8 - Datová rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ). ._ J 

_ 
i Q . 

Jedná se O Synchronní výměnu zpráv, komunikace typu dotaz-odpověd', která musí by 
realizována V rámci jedné transakce. Dotaz vystavuje jeden subjekt (v tomto případě ZZS) 
nicméně příjemcem dotazu jsou všechny participující ZZ. 

V 

J 

_ 

z

e 

I-I' 

x. 

Požadavky na KU KKS pro ZZ pro službu vyhledání životních údajů pacienta:
_ 

_ _ 

- O provedeném dotazu a výsledku Vyhledávání musí být proveden Záznam v auditní 
(databázi W. z' ˇ “ ' 

- 
í 

náhled do auditnídatabáze mají pověření pracovníci ZZ a ZZS ˇ 

'I í I 

‹ 

- 
_ 

musí být podporována autentizace uživatele a autorizacejeho rolí J 

ıv Požadavky na KU KKS pro ZZS pro službu vyhledánı zivotních údajů pacienta: 
_ 

~ 
á, 

- služba se vyvolává Z webového uživatelského rozhraní ve formě HTML stránky nebo 
J WS integrační služby (součástí předmětu projektu také vlastní integrace S IS ZZS - › 

systém pro Mobilnísběr dat O pacientech) . 

s 
ˇ 

ˇ

l 

- musí být podporována autentizace uživatele a autorizacejeho rolí z .J 
J 

ˇ

* 

ı v. v.ı .ı v musı umoznıt vyuzıtı mobılnıch zarízení pro vyvolání služby i zobrazení výsledků;
` 

` zobrazení se musí rozložením prvků přizpůsobit typu využitého zařízení J 

ˇ 

L

z 

- dotaz na životní údaje se odesílá všem Spolupracujícím zdravotnickým zařízením 
_

” 

(Seznam zařízení musí být možné konfiguračně měnit) = 

; _ 

.J . „ _- 

) - j o provedeném dotazu a výsledku Vyhledávání musí být proveden záznam v auditní 
Z “ databázi 

Z “ `“« 
J 

Z 

. Q J

l 

Subjekty Dotazující se posádky ZZS 
zapojené do _ Jedná se vždy o konkrétního lékaře nebo zdravotníka, který se připojuje mobilními 
komunikace prostředky do systému ZZS 

- Dotaz vystavuje posádka (identifikace dotazující se osoby - člena posádky - je 
spojena s autorizaci a autentizaci při přihlašování do mobilní aplikace - mobilního 
systému pro zadávání dat) plošně s uvedením identifikace pacienta (rodné číslo). 
Dotaz Se odesílá na všechna odpovídající ZZ zapojená do projektu bez rozdílu. 

Odpovídající ZZ 

- Jedná se O ZZ, která jsou zapojena do projektu. 
- Na dotaz odpovídajívždy, at'již údaje EC O pacientovi mají či nikoliv. 
- Zpracování dotazu a odpovědi probíhá vždy automatizované, což umožňuje zákonné 

ustanoveníi nález UOOU. 
Pacient 

- Vystupuje pouze vpasivní roli, identifikace pouze veřejnými identifikačními údaji 
(RC,jméno a příjmení, případně datum narození).

v

l 

Tabulka 3: Emergency card - věcné vymezení 

„B 
I 

_ __ _ _
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v v 3.3.4.1.2 Technické a Organizačnízajistenı'požadavku 
Standardy a Komunikační rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ/IS ZZS je popsáno vkapitole 4.2.3.1 - 
protokoly l Komunikační rozhraní mezi eHealth a NIS ZZ, detaily jsou uvedeny vsamostatné kapitole 

a konci tohoto dokumentu (kapitola 8 - Datová rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ).3 

Komunikační 
; 

Vzhledem k charakteru komunikace se požaduje využití webových Služeb, protokol SOAP 
Systém [ 

Q 

verze 1.2 společně stransportním protokolem http(s). 
í 

. J; . i 

4 
í 

s

j 

V 
5 

Pro propojení Sanitního vozu s centrem ZZS se požaduje využití http(s) a web stránek 
. Q; P _zobrazovanýchvprohlížeči. “ 

Q y 

' `[ 
. Q 

Typ komunikace Obousměrná Synchronní komunikace typu dotaz-odpověď 

Dohled 7 i 

. . Dohled by měl zajistit sledování a identifikaci problémů jak KC KKS, tak všech KU KKS.“ Í 
` 

V vı ı ı I I ‹ ı ø ı I I I ' S 

. Nezbytnou Soucastı dohledu je zavedenı nezavısleho audıtoveho systemu pro sledovanı 
Í . , .

_ 

~ 

4 událostí komunikačního systému. Budou se zaznamenávat všechny výše uvedené události. 
Tabulka 4: Emergency card - technické vymezení 
3.3.4.2 Požadavky na přenos lékařských zpráv ZZS do NIS nemocnic 
3.3.4.2.1 Věcné vymezenı' 

\ 

Požadavek › 

Přenos lékařských zpráv ZZS (vytvořených realizovaným systémem mobilní podpory 
4 MZD \/ýjezdových posádek) do NISjednotlivých nemocnic. 

,L.„„...w_ _.- __.. .. _ .-.„_.„..„___ . ,__. _. __.____ ..-cd- v
Ě Obecné vymezení 5 V tomto prípadě se jedná o přenos zprávy posádky ZZS UK Z výjezdu u pacienta, kterou 

ˇ lékař předává Společně s pacientem ve zvoleném ZZ. , 

' 

4 

”
' 

5 

Zpráva je sestavována posádkou V průběhu výjezdu a případně doplňována v okamžiku 
Ť' předávánído ZZ. V současnosti je předáníprovedeno v listinné podobě. i 

y 

ˇ 

í “
. 

- 

- 
. v‹ 

. Následně může být ještě zpráva doplněna O informace výjezdu Sanitního vozidla . 

Ě 
uzavřena V rámci centra ZZS UK. Nicméně takto se doplňují pouze informace, která se 
etýkají stavu pacienta vprůběhu zásahu a při předání do ZZ (tyto údaje musí být 

vokamžiku předáníkompletní). iz.
.

43 

3 
Vzhledem k tomu, že zpráva vzniká v elektronické podobě V systému ZZS UK a následně 

. je vytistena a předána v listinné podobě, bylo by vhodné, aby takováto zpráva mohla i 

být předána i vpodobě elektronické a zařazena ke zdravotní dokumentace vrámci 
: 

1:: _ řijímajícího ZZ. 
l- 
Subjekty zapojené Posádka ZZS 
do komunikace - Je tím člověkem, který vytváří vlastní zprávu zásahu ZZS. Zprávu vytváří 

v průběhu samotného zásahu a doplňujeji při předáníve ZZ. 
v 

- Zpráva je vytvářena na přenosném zařízení posádky ZZS (tablet) a data jsou 

'U 

'U 

' 

přenášena do IS centra ZZS UK při každém uložení zprávy (a to iv rozpracované 
.

É ‹ verzı). 

řijímající ZZ 
- ZZ, ve kterém je předán pacient. Pacient je přebírán konkrétním lékařem ZZ 

který současně také přebírá zprávu ZZS UK v tištěné podobě
_ 

acient I 

I

=x

z 

ě 

- vystupuje pouze V pasivní roli, identifikace pacienta je součástí zprávy. 

14 
| 

” ” 
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Tabulka 5: Přenos zpráv do ZZ - věcné vymezení 
3.3.4.2.2 Technické 0/ organizačn/'Zajištěnı' 

Standardy a Komunikační rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ/IS ZZS je popsáno vkapitole 4.2.3.1 - 
protokoly 

i Komunikační rozhraní mezi eHealth a NIS ZZ, detaily jsou uvedeny vsamostatné kapitole 
na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 - Datová rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ). 

Typ komunikace Jednosmerná asynchronnı komunikace na zaklade predavání zpráv 
Í

P 

Dohled V Dohled musí zajistit sledování a identifikaci problémů jak centrální systému ZZS UK (KC 
KKS) tak také rozhraní pro jednotlivá ZZ. 

Nezbytnou součástí dohledu je zavedení nezávislého auditového Systému pro sledování 
| 

událostí komunikačního systému. Budou se zaznamenávat všechny výše uvedené události.
l 

Tabulka 6: Přenos zpráv do ZZ - technické vymezení 
vı 3.3.4.3 Požadavky na náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy při výjezdu ZZS prıstup 

ZZS UK do náhledu ZD ze všech nemocničních informačních systémů (NIS) 
3.3.4.3.1 Věcné vymezenı' 

I 

Náhled na Náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy při výjezdu ZZS - přístup ZZS UK do náhledu ZD 
T propouštěcí a 

Q 

ze všech nemocničních informačních systémů (NIS) v kraji s předem definovaným výběrem 
ambulantní Otřebných informací s využitím platných standardů. 
zpravy 
výjezdu ZZS 

|__,___ -fln _ -z-.z-..v_ v _ ___ _ „vvvvv __ v ___ _vvvvfl7 _ _ _vv _v„v _ _ _ _ ‹ _.nv_ 

Qbecné › 

. 

` Toto řešení urnožnit zasahující po_Sádc7eVZZS nahlédnout na dokumenty 

'U 
25

Ď 

Vymezení Z klinickým případům pacienta vedeným ve spolupracujících zdravotnických zařízeních.
y

v 
.A 

A 

T 
i 

i 
' 

Š 

Řešení svou funkcionalitou úzce navazuje na zjisťování životních údajů pacienta (tzv. 
ř 

Í EmergencyCard, EC). 
' Ř ˇ 

l 

T 

. 

i 

~y .

é 

Řešenímusívycházetz následujících stanovisek: 
_ 

j T 
. v 

V 

3 

ó

T 

- Prıstup kdokumentum pro zasahujícıho posadky ZZS umoznuje zákonné 
ustanovení, především pak Zákon č. 372/2011 Sb. 

A 

. Í 
~

. 

“ Náhled na dokument žádá posádka po zjištění identity pacienta a vyhledání 
jehoživotníchúdajůi v V. se 

~ Náhled na dokument se vyvolává ze seznamu ambulantních či 

hospitalizačních návštěv pacienta v konkrétním zdravotnickém zařízení Č 1 ve
v - Zasahující posádka ZZS vydává zádost O náhled na dokument vztahující se ke 

konkrétnímu klinickému případu v konkrétním zdravotnickém zařízení. Není 
umožněna varianta ;,pl0šného dotazování". nebo vydávání náhledu bez 
V I . . . 

zadosti lékaře 
” é 

ˇ 

P :=
l 

vı ı vv - Zdravotnické zarızení proveruje oprávněnost požadavku O náhled. Vzhledem 
k zákonnému ustanovení je žádost ` pro zasahujícího - lékaře ZZS vždy 
považována za oprávněnou. Zdravotnické zařízení uchovává žádost pro 
potřeby auditu. _ 

j 

.J ,. 

vı - Dokument předaný ze zdravotnického zarızení se zobrazuje na mobilním 
Zařízení lékaře ZZS. Vlastní obsah dokumentu není nikdy ukládán ani na 
straně ZZS ani na Straně komunikačního systému. 

- Posádka ZZS má možnost obdržerıý dokument pouze číst. Nemá možnost 
sním dále manipulovat.“ ˇ 

' 

Z 

4 Ý 

ší 

uısl'
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Subjekty 

5 

zapojene~ 

l

I 

3.3.4.3.2 

komunikace 

e=_.._z=...,._-._Ť__.__.L.-„..... . 

Tabulka 7: 

. 

l 

l - Zasahující posádka ZZS je 
i na ì místě zásahu s o'ena“ Scentrálou ZZS 

V 

P J . 

ž prostřednictvím Zabezpečeného síťovéholpropojení a pro vlastní práci 

N využívá tablet, Í . 
, 

l

M 
Požadavky na KU KKS pro ZZ pro službu náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy při 

výjeZduZZS: l 

- KU KKS zajistí příjem žádosti o náhled; identifikace jednoznačným číslem případu
1 

KU KKS prostřednictvím konektoru/rozhraní NIS získá požadovaný dokument v NIS a 
e \/ytvoříodpověd', kterou odešle žádajícímu KU KKSVZZS. 

_, 

Z 

Z 

, 

l z Í; . 

O provedeném dotazu a výsledku vyhledávání, včetně poskytnutí konkrétní zprávy 
musí být proveden záznam v auditní databázi. AŽ' 

` 

z 

A 

,Ĺ 

- 
L 

Náhled do auditnídatabáze majípověřenípracovníci ZZ a ZZS. Í = v 

č 
či V ” 

- 
l Musí být podporována autentizace uživatele a autorizace jeho rolí. 

Z 

_ 

P 
s 

. z

\ 

; v v I v v Pozadavky na KU KKS pro ZZS pro Sluzbu nahled na propoustecí a ambulantní zprávy při 
VÝlezduZZS: 

` 'W Vv “ “ 

«
Ť 

Í 
- > Služba se vyvolává Z webového uživatelského rozhraníve formě HTML stránky nebo 

WS integračníslužby. 
__ 

V 

n l 

j 

ìˇà 
l

S 

- Musí být podporována autentizace uživatele a autorizace jeho rolí. Á
ˇ 

- Musí umožnit využití mobilních zařízení pro vyvolání služby i zobrazení výsledků; 
zobrazení se musí rozložením prvků přizpůsobit typu \/yužitého zařízení. , Í Q 

Požadavek na náhled se odesílá pouze konkrétnímu ZZ, které klinický případ 
. realizovalo. Í 

á 

Í 

Z 

l 

'_ › 4 

O provedeném dotazu, výsledku Vyhledávání a zobrazení náhledu zprávy musí být 
Proveden záznamvauditnídatabázi.“ 

j 

P 
_ 

v 

V 

s

„ 

1 
Dotazující se posádky ZZS UK 

do - Jedná se vždy o konkrétního lékaře nebo zdravotníka, který se připojuje mobilními 
prostředky do systému ZZS UK. 

- Dotaz vystavuje lékař konkrétně na dokument ke zvolenému klinickému případu ve 
vybraném zdravotnickém zařízení. Případ je identifikován interním identifikátorem 
konkrétního klinického informačního systému. 

Odpovídající ZZ 

- Jedná se O ZZ zřizovaná krajem, která jsou zapojena do projektu. 
- Na dotaz odpovídajívždy, pokud je dotaz vznesen lékařem ZZS. 

vv 
Ť 

- Zpracování dotazu a odpovědi probíhá vždy automatizované, což umoznuje zákonné 
ustanoveníi nález UOOU. 

Pacient 

- vystupuje pouze v pasivní roli, identifikace pouze veřejnými identifikačními údaji 
'L (RC) nebo kiinickým případem. 

Náhled na zprávy ze ZZ - věcné vymezení 

Technické a organizačnízajištěnı' 

Standardy 
protokoly 

a Komunikační rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ/IS ZZS je popsáno vkapitole 4.2.3.1 - 
Komunikační rozhraní mezi eHealth a NIS ZZ, detaily jsou uvedeny vsamostatné kapitole 
na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 - Datová rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ). 

l 

i

l 

.I 

„_

1 

4-, 
0,0 

ˇfžz. 

<

'i
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7 I 

Pro prøpojení sanitního vozu S centrem ZZS UK se předpokládá využití http(s) a web 
stránekzobrazovanýchvprohlížeči. z 

. 

V 

ˇ V i 

,. 
j

y 

Kømunikačm' f Vzhıedem k synchronnímu charakteru komunikace) se požaduje \/yužití webových Služeb, 
SVS'[ëm 0,-0±0kol SOAP verze 1.2 společně s transportním protokolem http(s). _ 

TYP komunikace Obousměrná Synchronní komunikace typu dotaz-odpověd' 

D0h|eš by měl zajistit sledování a identifikaci problémů jak KC KKS, tak všech KU KKS. 
Nęzbytnou součástí dohledu je zavedení nezávislého auditového systému pro sledování 
událostí komunikačního systému. Budou se zaznamenávat všechny výše uvedené události. 

Tabu|ka 3; Náhjed na zprávy ze ZZ - technické vymezení 

3_3_4_4 pøžadavky na komunikační systém 

3.3. 4.4.1 Věcné vymezenı' 

Krajský 
komunikační 
Systém 

v ı Krajský komunikační systém bude Zajistovat bezpečnou a důvěryhodnou komunikaci 
mezi Zapojenými zdravotnickými zařízeními v kraji. Bude též zajišťovat případnou 
komunikaci S komunikačními Systémyjiných krajů. 

Obecné 
vymezení 

Krajský komunikační systém bude reprezentován krajským komunikační centrem 
výměny zpráv (KC KKS) umístěným v DC ZZS UK a krajskou komunikační infrastrukturou. 
Ve zdravotnických zařízeních a ZZS se ke komunikačním uziům krajského komunikačního 
Systému (dále KU KKS) budou muset dodat a implementovat „adaptéry“ pro připojení 
konkrétního produkčního systému (NIS, IS ZZS). Takový adaptér bude instalován a 
ovozován v připojeném ZZ nebo ZZS a bude tvořit můstek mezi vlastním produkčním 
Stémemakrajským komunikačním systémem.

č 22 
_ __ _ _ _ .-_l

= 

Požadavky na KC 
KKS

l 

.le požadována dodávka krajského komunikačního centra ZZS UK (KC ZZS UK) a jeho 
propojení na ZZ a ke KC KKS KV systému eMeDocS Kraje Vysočina. 

E 

E

n

i 

KKS

x 

Požadavky na KU Ě

i

v Každý KU KKS musí poskytovat webové rozhraní pro pristup uživatele ke službám a 
administraci.. ~ 

1 
K

» 

Jednou Z možností autentizace a autorizace uživatelů musí být podpora S využitím 
AD/LDAP., ” 

_ 

i 

. _ 
“ P 

Í _ 
i

z 

Každý KU KKS musí vést auditní záznamy veškeré komunikace realizované přes tento 
uzel formou auditnídatabáze/logu. . 

A či V _ 
ˇ 

Z. 4 

Ň *

v Každý KU KKS pro zdravotnická zarízení musí podporovat tyto služby: „ 
Z 

. Příjem Výjezdové zprávy ZZS P i 

- 

v 

á

' 

Příjem požadavku na životní údaje pacienta 
j y jj 

y 
_ 

j

“ 

_ Vytvořeníodpovědi životních údajů pacienta 
í ” 

e
s 

Příjem požadavku na náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy při výjezdu

5 

5:-wıxıı-› 

_ Vytvoření odpovědi na náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy při výjezdu 
zzs . 

s = 

U KKS pro zdravotnickou záchrannou Službu musí podporovat tyto služby: Z 

“ 

,_

' 

7< 

S‹>°°\'sJ“ 

.“ ~ ˇ “ 

/. ‹' 
v ,~ 

'ˇ .zvi ” 

Odeslánívýjezdové zprávy ZZS 
' 

Z 
ˇ" 

~ 

Í 

Z Z 

“ ” 

. Vytvoření požadavku na životní údaje pacienta 

. Příjem a zobrazení odpovědi životních údajů pacienta 
A

. 

S 

Vytvoření požadavku na náhled na propouštěcí a ambulantnízprávy při výjezdu 

š 

i 

x` 

Ě

v

E 

E

L 

[Í 

z' 

V. 

x'

i 
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10. Příjem a zobrazení odpovědi na náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy při 

(ŇıWebová aplikace aplikace pro přístup kvyhledávacím službám musí poskytovatš 
zabezpečené rozhraní protokolem H'l`I'PS S možností autentizace uživatele jménem a 
heslem nebo alternativněspoužitím osobního certifikátu. ' 

_ 

P 

`
P 

Webová aplikace pro přístup kvyhledávacím .službám musí podporovat práci jak na
Ž 

* přizpůsobit zobrazení typu zařízení, na kterém uživatel pracuje (tzv. responsive web 
E

. 

pracovní stanici, tak na mobilním zařízení (tablet s obrazovkou min. 10"). Stránky musí 

ždesign). Z 

~ 
~- Ť 

S 
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Tabulka 9: Krajský komunikační Systém - věcné vymezení 

3.4 SEZNAM POSKYTOVATELŮ URČENÝCH PRO PRIPOJENÍ Do SYSTÉMU A PODMÍNKY PŘIPOJENÍ 
Zadavatel požaduje připojit do systému následující poskytovatele lůžkové péče v Ústeckém kraji: 
Krajská zdravotní, a.s. (KZ) 

Krajská zdravotní, a.s. sdružuje zdravotnická zařízení Ústeckého kraje, tj. propojením NlS těchto ZZ dojde i 

k propojení ZZ na eHealth ZZS UK. 
Stav připravenosti rozhraní na straně NlS ZZ bude odpovídat podmínkám a parametrům uvedeným 
v kapitole 4.2.3.1 - Komunikační rozhraní mezi eHealth a NIS ZZ. 

3.5 LıcENčNí PODMÍNKY 
Uchazeč do nabídky uvede licenční podmínky dodávaného řešení. 
Licence KC l<l<S a KU KKS musí být neomezená, co se týče jejího užití objednateleım na území České 
republiky, co se týče počtu uživatelů a počtu zapojených zdravotnických zařízení. 

3.6 SouPıs PožADAvKů 
V následujícítabulce je uveden soupis požadavků na předmět plnění: 
# Požadavek 

Funkční požadavky 

P.1 Vyhledání životních údajů pacienta - emergency údaje pacienta (minimálně na úrovni alergie, trvalé 
medikace, rizikové faktory, trvalé diagnózy a přehled návštěv) 
Detailní popis viz kapitola 3.3.4.1 - Požadavek na vyhledání životních údajů pacienta - přístup ZZS 
UK do náhledu ZD ze všech nemocničních informačních systémů (NIS) 

P.2 Zprávy O výjezdu ZZS při předání pacienta následnému poskytovateli zdravotní péče 
Detailní popis viz kapitola 3.3.4.2 - Požadavky na přenos lékařských zpráv ZZS do NIS nemocnic 

P.3 Náhled na propouštěcí a ambuantnízprávy při výjezdu ZZS 
Detailní popis viz kapitola 3.3.4.3 - Požadavky na náhled na propouštěcí a ambulantní Zprávy při 
výjezdu ZZS - přístup ZZS UK do náhledu ZD ze všech nemocničních informačních systémů (NIS) 

P.4 Dodávka komunikačního centra (KC KKS) systému výměny zdravotnických dat (pro ZZS). Dodávka 
bude obsahovat nezbytný HW a SW, který není explicitně dodáván Zadavatelem (viz kap. 4 - 
Výchozí stav) a Služby eHealth. 

P.5 Dodávka uzlů/klientů (KU KKS) systémů výměny zdravotnických dat (pro ZZS i ZZ).
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# 

P.6 

P.7 

P.8 

P.9 

P.10 

P.11 

P.12 

P.13 

P.14 

Požadavek 

Pro zapojené ZZ bude součástí dodávky nezbytný HW a SW, který není explicitně dodáván 
Zadavatelem (viz kap. 4 - Výchozí Stav) a služby ei-ieaith. Pro Ostatní ZZ bude poskytnuta pouze 
licence SW pro následné budoucí připojení. 
U KU KKS se požaduje stejné komunikační rozhraníjako S NIS ZZ, jakje uvedeno V kapitole 4.2.3.1 - 
Komunikační rozhraní mezi eHealth a NlS ZZ. 

Každý KU KKS musí poskytovat webové rozhraní pro přístup uživatele ke službám a přístup 
k administraci. 

Uživatelské rozhrani pro administraci umož-nísprávu nastavení KU, prohlížení auditování a logování, 
nastavení přístupových práv uživatelů, pokud nebude využita integrace S A/LAP. 
Vyhledávací Služby poskytované na straně KU budou k dispozici nejen pro integraci, ale i přes 
uživatelské rozhrani KU a to jak na straně ZZS, tak na straně ZZ. ZZS může využívat vyhledávání přes 
uživatelské rozhraní KU Z operačního střediska nad rámec integrace S MZD. Specifické požadavky 
pro případy užitíjsou uvedeny dříve v tomto dokumentu. 
Webové uživatelské rozhraní pro vyhiedávaci služby musí podporovat práci jak na pracovní stanici, 
tak na mobilním zařízení (tablet s obrazovkou min. 10", roziišení min. ìl.02‹Lix`7/68), prohížeče min. 
internet Explorer v. 10, Firefox v. 34, Google Chrome v. 40. Stránky musí přizpůsobit zobrazení 
typu Zařízení, na kterém uživatel pracuje (tzv. res-ponsive web design). 

Infrastruktura 

Dodávka včetně nezbytného HW, systémového SW, případně nezbytného propojení do poskytnuté 
komunikační infrastruktury a dalších nezbytných technologií, které nejsou explicitně dodávány 
Zadavatelem (viz Výchozí stav) 

Předmět plnění bude funkční v prostředí Zadavatele a zapojených subjektů, jak je uvedeno ve 
Výchozím stavu (tablety posádky, pracovní a klientské Stanice uživatelů, technologie a podmínky 
datových center). 

Integrace 

Dodávka integrace se systémem EKP/MZD na straně ZZS, včetně integračního rozhraní na straně 
ZZS. Doplnění datových rozhraní IS OŘ a 15 pro Mobiln zadávání dat odpovídající standardům lHE - 
DAS'i'A v. 3 a nebo vyšší. 

Dodávka integrace KC ZZS UK se systémem eMeDocS Kraje Vysočina veřejným datovým rozhraním 
httgz/www.emedocs.czLprilOhv/16 api ver1.pdf 

Dodávka integrace na NIS ZZ zapojených do Systému vsouladu S uvedenými podmínkami rozhrani 
(kapitola 4.2.3.1 - Komunikační rozhraní mezi el-iealth a NIS ZZ) 

Integrace realizovat prostřednictvím webových služeb s transportním protokolem http(s) v souladu 
S definovanými rozhraními (viz integrace na eMeDocS Kraje Vysočina a kapitola 4.2.3.1 - 
Komunikační rozhraní mezi eHealth a NIS ZZ). 

Servisní smlouva bude obsahovat a garantovat poskytnutí Služeb pro připojení dalších ZZ, tj. KU na 
straně ZZ. 

Komunikace a zabezpečení 

19
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# 

P.15 

P.16 

P.17 

P.18 

P.19 

P.20 

P.21 

P.22 

P.23 

P.24 

P.25 

P.26 

P.27 

P.28 

P.29 

P30 
P.31 

Požadavek 

Zajištění komunikace mezi KU KKS ZZ a KU KKS ZZS a jednotlivých připojených ZZ S KC KKS UK a 
propojení KC KKS UK S KC KKS Kraje Vysočina. 
Zabezpečení komunikace S využitím SSL (X509 certifikátů) 

Autentizace při komunikaci mezi jednotlivými prvky architektury Systému přidělenými přístupovými 
údaji, tj. mezi NlS ZZ a KU, mezi KU a KC a MZD a KU. 
Autentizace uživatelů přidělenými přístupovými údaji nebo osobními certifikáty. 
Uživatelská rozhran musí podporovat autentizaci a autorizaci uživatele s využitím AD/LDAP a 
databáze uživatelů. 

Webová rozhraní KU KKS musí poskytovat zabezpečené rozhraní protokolem http(s) S možností 
autentizace uživatele jménem a heslem nebo s použitím osobního certifikátu. 

Provozní požadavky 

Systém bude dimenzovaný na přenos zpráv min. v rozsahu 50.000/ rok. 
Systém dostupný online, 24 hodin denně, 7 dnív týdnu, 365 dnív roce 
Auditování a Iogování provozu jednotlivých prvků systému a možnost vyhodnocování min. 1 rok 
zpětně. 

Dohled provozu jednotlivých prvků prostřednictvím běžných, ktomu určených nástrojů (např. 
prostřednictvím protokolu SNMP) 
Každý KU KKS musí vést auditní záznamy veškeré komunikace realizované přes tento uzel. 

Ostatní požadavky 

Zpracování implementační analýzy včetně návrhu řešení 

Dodávka, instalace, Zprovoznění, ověřenifunkčnosti systému 

Dodávka projektové a systémové dokumentace odpovídající konkrétní implementaci 
Seznámení S funkcionalitami, obsluhou dodávaného Zařízení a jeho budoucím provozem 
Servisní Služby 

Zadavatel požaduje možnost rozšířenísystému o dodatečné připojení dalších ZZ. 
Tabulka 10: Soupis požadavků 
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4 VÝcHozí STAV 
V této kapitole je uveden výchozí stav a výchozí podmínky pro dodávku služeb eHealth. 
4.1 ZAPOJENÉ A DOTČENÉ SUBJEKTY 
V této kapitole jsou uvedené Subjekty, které budou zapojeny nebo dotčeny dodávkou díla. 
4.1.1 Zdravotnická záchranná služba Ústeckého kraje (ZZS UK) 
Zdravotnická záchranná služba Ústeckého kraje, p.o. je oprávněna poskytovat zdravotní službu podie zákona 372/2011 Sb., O zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování a to zdravotnickou záchrannou Službu, v jejmž rámci je na základě tísňové výzvy, není-li dále stanoveno jinak, poskytována zejména přednemocniční neodkladné péče osobám se závažným postižením zdraví nebo v přímém ohrožení života. 

Zdravotnická záchranná služba Ústeckého kraje působí na území Ústeckého kraje o rozloze 5 335 i‹m2 s více než 825 000 obyvateli. Přednemocniční neodkladnou péči nepřetržitě poskytuje 44 posádek rozmístěných na 22 výjezdových základnách. Jedná se o službu garantovanou státem, která je hrazena ze státního rozpočtu a zdravotního pojištění. ZZS Úi<je organizace zřizovaná krajem. 
Přednemocniční neodkiadná péče (PNP) je poskytovaná pacientovi na místě vzniku závažného postižení zdraví nebo přímého ohrožení života idále jen „místo události”) a během jeho přepravy k cílovému ov poskytovateli akutní luzkové péče (zdravotnickému zařízení-viz dále). 
V rámci PNP, násiedné dopravy pacienta a předání pacienta cílovému zdravotnickému Zařízení je třeba zpracovávat a předávat data a informace o pacientovi a jeho zdravotním stavu mezi ZZS UK a zdravotnickým zařízením (poskytovatelem akutní lůžkové péče). 
Objednateiem předmětu plnění v rámci této VZ je Ústecký kraj, který je zřizovatelem ZZS UK, která je příspěvkovou organizací UK. 

4.1.2 Ústecký kraj 
Ústecký kraj je jedním ze 14 územně samosprávných celků České republiky. 
Ústecký kraj na svém území organizuje a zajišťuje Zdravotní péči a to včetně poskytování akutní iůžkové péče a prostřednictvím ZZS UK (příspěvková organizace zřizovaná Ústeckým krajem) zajišťuje přednemocnční neodkladnou péči osobám se závažným postižením zdraví nebo v přímém ohrožení života. 

Dále Ústecký kraj zajišťuje organizaci a podporu V obiasti informačních a komunikačních technologií pro oblasti své působnosti nezbytném rozsahu k zajištění nezbytných Služeb, kterýmije i přednemocniční péče (PNP). 

V rámci této veřejné zakázky Ústecký kraj figuruje nejen jako zřizovatel ZZS UK, ale jako Zadavatel a následně objedntatel dodávek v rámci této VZ a zajištuje organizaci a koordinaci zdravotnických zařízení (poskytovatelů akutní lůžkové péče). 
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av 
V této kapitole je uveden Seznam dotčených poskytovatelů luzkové péče v Ústeckém kraji: Název Adresa 

Vlastník Krajská zdravotní, a.s. Sociální péče 3316/12A, 401 13 Ústí nad Labem Ústecký kraj Tabulka 11: Seznam zapojených poskytovatelů lůžkové péče informace - přehled o využívaných informačních systémech v ZZ je uveden v následujících kapitolách. 4.1.4 Kraj Vysočina 
Kraj Vysočina provozuje systém el\/leDocS (exchange Medical Documents System), který slouží pro av propojení zdravotnických zařízení (poskytovatelů akutní luzkové péče) a zdravotnické Záchranné služby (detailní informace k eMeDocS jsou uvedeny dále V tomto dokumentu). ZZS UK hodlá realizovat propojení budovaného KC ZZS UK s KC KKS KV (el\/ieDocS). Kraj Vysočina, ZZS UK a 
KZ podepíší Smlouvu o přístupu ke komunikační infrastruktuře el\/ieDocS (platná smlouva je k dispozici Zde áhttgzz/www.eMeDocS.cz[ke-stazeni). Podpisem této smlouvy získají uvedené subjekty jednoznačný vzájemný Status, na zákiadě kterého bude uvedeným subjektům zajištěn přístup k systému ei\/-leDocS. 
4.2 INFORMAČNÍ SYSTÉMY 
Vtéto kapitole jsou uvedeny informační systémy, které mohou, případně budou dotčeny dodávkami v rámci tohoto projektu. 

4.2.1 Zdravotnická Záchranná služba Ústeckého kraje (ZZS UK) 4.2.1.1 SW pro mobilní Sběr dat o pacientech 
V roce 2014 proběhla realizace 55 pro operační řízen a výměnu informací mezi výjezdovýrní skupinami a centrálním !S ZZS S využitím mobilního zadávání dat na tabletech. V rámci projektu „Krajský standardizovaný projekt Zdravotnické záchranné služby Ústeckého kraje" byla realizována dodávka: 

0 SW pro podporu Mobilního zadávání dat o pacientech posádkami výjezdových skupin (dále jen MZD). 
0 75 ks Tabìet PC umožňujícízadávání dat do systému MZD. Uvedený SW a HW pro podporu mobilního zadávání Olatje v rutinním provozu ZZS. Qhecné vlastnosti SW Mobilního zadávání dat o pacientech v terénu: Zásadním určením systému pro mobilní Zadávání dat o pacientech je odstranění nutnosti ručního přepisování dat, nečiteinosti parere, Zajištění kompletní administrativy již vrámci výjezdu, kvalita a úplnost zadávaných dat (aplikací kontrolních mechanismů). 

Systém pro Mobilní zadávání dat má tyto záklaolnívlastnosti: 
al 

b) 

C) 

Uživatelskyjednoduchá obsluha, jednotné uživatelské rozhraní pro posádky výjezdových skupin. Ergonomické Zobrazení- vhodná velikost a barevné provedení uživatelského interface. Operační systém Windows - verze 8.1. 
d) Je zajištěno omezení důsledků lidské chyby - dodržení časových posloupnosti a Zákonitostí vyplňování pro vyloučení nepravděpodobných nebo nemožných operací. 
e) Realizováno oddělenízpůsobu (rozsahu zadávaných dat) pro lékaře a pro záchranáře. 

ZZ 
Í 

Z 

Z 
Z Z Z Z

fl/



av 
**QÍ'§;>„É">,, 

f) 

8) 

hl 

il 

il 

kl 

__. - _ §:i*Éì' MIMSTERSTVO ıııısanovııvı EVRDPSKA UN E 

:ıı 'ÚP ̌  KVALITA ŽIVŰTA OPERAČNÍ n EVROPSKÝ Fmııo PRD REGIDNÄLNI Rozvor 6 Řäęćgfgı V PROGRAM ŠANCE PRO VÁŠ Rozvoj 

Systém MZD je propojen se systémem operačního řízení. 
Je zajištěna jednotnost dat V rámci celého IS OŘ, předávání dat tak, že umožňuje maximálnímu 

vv vytezení dat mezi systémy v rámci IS OŘ. 

Tisk parere (Z důvodu dokladování a archivace je tento kompletní záznam vytištěn a dlouhodobě 
uložen). 

Systém je zabezpečen prostředky pro zabránění neoprávněného čtení a manipulaci s daty. 
v ı 

Lokální ukládání dat na pevný disk mobilního zařízení (tabletu) nebo pametové médium je 
chráněno proti neoprávněnému přístupu k datům pacienta. 

Všechna zadaná data jsou k dispozici k pozdějšímu nahlížení (ne editaci) a k exportu do systému 
EKP (elektronická karta pacienta), který zajišťuje jejich další Zpracování a tvorbu pokladů 
například dávek pro pojišťovny. 

Tablet posádky 
Pro tuto veřejnou zakázku jsou podstatné následující parametry tabletu posádky: 

a) Tablet Panasonic FZ-G1, 
b) Procesor |nte|® Core“ i5-4310U vPro, 
C) Displej 

a, l.PSoı displej nejnovější generace pro použitív terénu, 
la. 1-0,1" WUXGA (1ˇ92Gx1200) displej s vysokým jasem (až 800 cd/m), 
c. l<apacâtní multidotykový displej pro 10 prstů, 

ol) Gperač-ni systém Windows 8.1 
V případě potřeby lze další parametry tabletu posádky zjistit Z označení typu. 
integrační rozhraní na straně MZD 
integrační rozhraní na straně MZD je předmětem dodávky. Požadované případy užití systému pro výměnu 
informacíjsou uvedeny dříve v tomto dokumentu. 

4.2.1.2 Výměna dat a informací mezi ZZS a ZZ 
V současné době není Systém zajišťující výměnu dat mězi ZZS a ZZ v rámci Ústeckého kraje. 

4.2.2 eHealth kraje Vysočina (eMeDocS) 
Popis systému ze stránky http:zzwww.eMeDocS.cz (citace): 

Projekt el)/ieDocS (exchange Medical Documents System) buduje, rozšiřuje a udržuje komunikační 
infrastrukturu pro bezpečnou a důvěrynodnou výměnu Zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickými 
zařízeními V rámci zdravotnického Systému Česke' republiky. Organlzátorem a garantem projektu je Kraj 
Vysočina. 

Mezi vybrané oblasti výměny Zdravotnické dokumentace patří: 
a
b 
c.

d
8 

f-

Q 

Poskytování urgentních informacípro účely ZZS v reálném čase. 
Poskytování urgentních informací ošetřujícímu lékaři V nemocnici. 
Zasílání„ZáZnamu o výjezdu" do nemocnice, kam je pacient předán. 
Zasíláníeiektronícké žádanky na RDG vyšetření. 
Zaslání elektronického popisu Z RDG vyšetření na základě obdrženého elektronického požadavku - 

žádanky. 
Zasílání Propouštěcízprávy mezi nemocnicemi (na tel. vyžádání). 
Zasílánı'Ambulantnízprávy mezi nemocnicemi (na tel. vyžádání). 

(konec citace) 
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Pro realizaci služeb eHealth ZZS Ústeckého kraje je jedním Z východisek požadované dodávky existence 

projektu eMeDocS, který byl vytvořen a je V současnosti provozován Krajem Vysočina, dodavatelem 

tohoto systému pro Kraj Vysočina a poskytovatelem souvisejících siužeb je společnost ICZ a.s.. Řešení 

výměny zdravotnické dokumentace mezi kraji (viz dále uvedené požadavky na funkce) je požadováno řešit 

formou napojení KC ZZS UK na eMeDocS Kraje Vysočina. 

Na eMeDocS Kraje Vysočina se může připojit každý subjekt (systém ei-lealthj, který splní podmínky dané 
Smlouvou o přístupu ke komunkační infrastruktuře eMeDocS a využije komunikační rozhraní iSAC G2., 

Na stránkách projektu eMeDocS (http:zzwww.eMeDocS.cz) lze získat následující informace, které jsou 

nezbytné pro pinění díla v rámci této VZ: 

0 Popis projektu a související legislativa: httgz/www.emedocs.czĹpopisprojektu 
0 Smlouva O přístupu ke komunikační infrastruktuře eMeDocS (viz dříve uvedené informace k roli 

Kraje Vysočina v projektu) 
0 eMeDocS - ISAC G2 - Integration Share and Communication System nezbytný pro připojení ZZS a 

ZZ: httçgz/www.emedocs.cz/ke-stazeni 

Uvedené podklady jsou dostatečné pro dodávku díla v rámci této VZ. Případnou nezbytnou součinnost 

zajistí Ohjednatei (ZZS UK). 

Připojení na eMeDocS je možné násedovně (jednou Z variant): 

a) Komunikační centrum krajského komunikačního systému (KC KKS) - na úrovni kraje lze vybudovat 

KC KKS, které zajistí komunikaci s komunikačními uzly a propojení S KC KKS Kraje Vysočina 

(eMeDocS) 
h) Komunikační uzel krajského komunikačního systému (KU KKS) - k KC KKS Kraje Vysočina 

(eMeDocS) se připojujíjednotlivé uzly samostatně. 

V rámci tohoto projektu bude využit a varianta a), tj. propojení KC ZZS UK a KC KKS KV. 

Dříve v tomto dokumentu jsou uvedeny požadavky na řešení. 

Komunikační systém eMeDocS Kraje Vysočina 
Krajský Krajský komunikační systém zajišťuje bezpečnou a důvěryhodnou komunikaci mezi 

komunikační zapojenými zdravotnickými zařízeními v kraji, 

systém 

Krajský komunikační systém je reprezentován komunikačním krajským centrem se 

systémem výměny Zpráv (KC KKS) a krajskou komunikační infrastrukturou. 
Obecné 
vymezení 

Výměna Zpráv je využita jak pro předávání dokumentů zdravotnické dokumentace 
pacienta, tak také pro realizaci vyhiedávacích funkcí, jako je Zpřístupnění životních 

údajů pacienta. 

Komunikační infrastruktura předpokládá umístění právě jednoho komunikačního uzlu 

v každém zdravotnickém Zařízení (ZZ) a ZZS. 

Ve zdravotnických zařízeních a ZZS jsou implementovány ,,adaptéry" pro připojení 

konkrétního produkčního systému (NIS, IS ZZS) ke komunikačním uzlům krajského 

komunikačního systému (dále KU KKS). Takový adaptér je instalován a provozován 
vpřipojeném ZZ a tvoří můstek mezi vlastním produkčním systémem a krajským 
komunikačním systémem (KC KKS KV). 

Až na oblast Emergency card se jedná O asynchronní výměnu zpráv S požadavkem na 
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Pøpis Kc KKS kv 

Popis KU KKS 

garanci doručení (a případně tomu odpovídající doby životnosti zpráv). Výměna se 
realizuje mezi dvěma subjekty - odesílatelem zprávy a jejím příjemcem (odesilatel 
explicitně stanovuje příjemce zprávy při jejím vytvoření/odeslání), tedy komunikace 
označované jako „point to point messaging". 
Pro oblast Emergency Card se jedná O synchronní výměnu zpráv, komunikace typu 
dotaz-odpověd', která je realizována v rámci jedné transakce. Dotaz vystavuje jeden 
subjekt (v tomto případě ZZS), nicméně příjemcem dotazu jsou všechny participující 
ZZ. 

Pro kódování zprávje použit protokol DASTA v. 3+. Vzhledem ke stávajícímu rozšíření a 
možnostem komunikujících systémů je -upřednostněným transportním protokolem 
přenos souborů prostřednictvím sdílených adresářů. 

KC KKS KV poskytuje systém pro výměnu zpráv (tzv. message broker) a databázi 
auditních záznamů. 

Každý zapojerıý subjekt se připojuje ke KC KKS KV prostřednictvím krajské komunikační 
infrastruktury nebo přes internet, reprezentované pro jeden subjekt jedním KU KKS 
(ESAC G2). 

Důvěryhodné a zabezpečené propojení mezi KC KKS a KU KKS s využitím SSL/TLS 
šifrování komunikace. 

Každý subjekt má v KC KKS skupinu front zpráv S vyhrazeným přístupem. 
vv Systém výměny zpráv V KC KKS umoznuje clustering minimálně dvou aktivních instanci. 

Systém výměny zpráv podporuje persistentní ukládání nedoručených zpráv ve 
frontách. 

Databáze audltních záznamů vKC KKS obsahuje pouze anonymizované Záznamy 
komunikace. 

Každý KU KKS (lSAC G2) poskytuje webové rozhraní pro přístup uživatele k 
vyhledávacím službám a administraci. 
Každý KU KKS podporuje autentizaci a autorizaci uživatele s využitím AD/LDAP. 
Každý KU KKS vede auditní záznamy veškeré komunikace realizované přes tento uzel 
formou auditní databáze. 
Každý KU KKS pro zdravotnická zařízení podporuje tyto služby: 

0 Příjem Výjezdové zprávy ZZS 
0 Příjem požadavku na životní údaje pacienta 
0 Vytvoření odpovědi životních údajů pacienta 
0 Příjem požadavku na náhled na propouštěcí a ambulantní zprá\/y při výjezdu 

ZZS 
0 Vytvoření odpovědi na náhled na propouštěcía ambulantní zprávy při výjezdu 

ZZS 
KU KKS pro zdravotnickou záchrannou službu podporuje tyto služby: 

P*-^°"-'!" 

Odeslání Výjezdové zprávy ZZS 
_ Vytvoření požadavku na životní údaje pacienta 
. Příjem a zobrazení odpovědi životních údajů pacienta 

Vytvoření požadavku na náhled na propouštěcí a ambulantní Zprávy při 
výjezdu ZZS 
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5. Příjem a zobrazení odpovědi na náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy 
při výjezdu ZZS 

KU KKS komunikuje S KC KKS formou zasílání/příjmu zpráv protokolem OpenWire. 
Webové rozhraní KU KKS poskytuje zabezpečené rozhraní protokolem http(s) s 
možností autentizace uživatele jménem a heslem nebo S použitím osobního 
certifikátu. 

Webové rozhraní KU KKS podporuje práci jak na pracovní stanici, tak na mobilním 
zařízení (tablet S obrazovkou min. 10"). 

Tabulka 12: Krajský komunikační Systém - věcné vymezení 
vı iav ıv 4.2.3 Zdravotnická zarızení/ poskytovatelé akutní uzkové pece 

V této kapitole jsou uvedeny informační systémy a podmínky na Straně ZZ. 
4.2.3.1 Komunikační rozhraní mezi eHealth a NIS ZZ 
Mezi l\ilS zdravotnických Zařízení a komunikačními uzly (KU), která budou součástí Služeb eHealth, bude 
k dispozici následující rozhraní: 

Oblast 

Typ rozhraní 

Iniciace spojení / 
volání služby 

Zabezpečení 

Datové rozhraní 
pro vyhledání 
životních údajů 
pacienta 

Datové rozhraní 
pro příjem 
výjezdové zprávy 

Podmínky 

Web services 
typu SOAP, 
protokol H`l'l'P(S) 

KU KKS 
NIS ZZ 

SSL / X509 
certifikáty 

Přístupové údaje 

DASTA ver. 4 

DASTA ver. 4 

Doplňující informace 

KU KKS a N55 ZZ budou komunikovat prostřednictvím webových 
služeb prostřednictvím SOAP v1.2 S využitím transportního 
protokolu i-lTi'P(S). 

Spojení navazují obě strany v přpadě požadavku na poskytnutí 
služby, případně předávání informací cílovému systému. 

Komunikace bude zabezpečena přes certifikáty SSL a nastavené 
přístupové údaje účet/heslo pro každou Z korrıunikujících stran. 
Přihlašovací údaje budou předávány v rámci H`lTP(S) dotazu 
-metodou Basic access authentication. 

NIS ZZ i KU KKS musí poskytovat webovou službu pro vyhledání 
životních údajů pacienta. Způsob ìniciace spojeníje uveden výše. 
Výstupní formát DASTA ver.4, Vzorová zpráva je vsamostatné 
kapitole na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 - Datová 
rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ). 
Výstupní formát XML je specifikován XML Schéma v Samostatné 
kapitole na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 - Datová 
rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ). 
NIS ZZ i KU KKS musí poskytovat webovou službu pro příjem 
výjezdové Zprávy. ZZS předávání výjezdovou zprávu na KU KKS 
ZZS, který zajistí doručení na KU KKS příslušného ZZ, který zavolá 
službu NIS ZZ. 

Výjezdová zpráva tvoří tělo požadavku. Formát Zprávy je DASTA 
ver. 4, vzor Zprávy je vsamostatné kapitole na konci tohoto 
dokumentu (kapitola 8 - Datová rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ). 
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Oblast 

Datové rozhraní 
pro vyžádání 
náhledu na 
zprávu 

Podmínky 

DASTA ver. 4 

Doplňující informace 

NiS ZZ musí poskytovat webovou službu pro vyžádání 
dokumentu ke klinickému případu. 
Výstupní formát DASTA ver. 4, Vzorová zpráva je v samostatné 
kapitole na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 - Datová 
rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ). 
Výstupní formát XML je specifikován XML Schema v samostatné 
kapitole na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 - Datová 
rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ). 

Tabulka 13: Komunikační rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ 
Neuvedené údaje nejsou relevantní pro dodávku v rámci této VZ. 
4.2.3.2 informační systémyjednotlivých ZZ 
Vrámci projektu je definováno komunikační rozhraní na straně NiS ZZ (viz předchozí kapitola). Toto 
rozhraní bude ze strany Zadavatele zajištěno na zapojených ZZ, Z čehož plyne, že konkrétní informace O 
informačních systémech jednotlivých ZZ nejsou relevantní. 

4.3 INFRASTRUKTURA 
V této kapitole je uvedena infrastruktura, která je nebo bude pro dodávku díla v rámci této VZ zajištěna a 
poskytnuta dodavateli ze strany zadavatele. 

4.3.1 Datová centra, HW infrastruktura a technologie DC 
Pro dodávku projektu budou k dispozici následující datová centra (DC), i-IW a technologie v těchto DC: 
Datové centrum 

Zdravotnická 
záchranná služba 
Ústeckého kraje 

Krajská zdravotní, a.s. 

Tabulka 14: Datová centra 

Příprava pro projekt 

Možnost umístění technologie do racku max. do ÍLOU se Záiohovaným 
napájením. 

Konektivita do datového centra Krajské zdravotní, a.s.. 
Konektivita k SW pro mobilní sběr dat o pacientech a operačního řízení. 
ZZS UK neposkytne žádný další HW, licence systémového SW. 
Možnost umístěnítechnologie do racku max. do 2U se Záiohovaným napájením. 
Konektivita do datového centra ZZS UK. 

Adresy datových center jsou totožné S adresami uvedených subjektů, tj. lze je nalézt vjiných kapitolách 
tohoto dokumentu (viz 5 - Místa pinění). 
atové centrum Kraje Vysočina nebude kdispozici, Kraj Vysočina na Zákiadě smlouvy se ZZS a 

jednotlivými ZZ zpřístupní komunikační rozhranív rámci komunikační infrastruktury. 

4.3.2 Komunikačníinfrastruktura 
Pro dodávku projektu bude k dispozici následující komunikační infrastruktura. 
V následující tabulce jsou popsányjednotlivé komunikační propoje:

nj
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DCA 
Krajská zdravotní, 
a. s. 

ı v Zdravotnicka 
záchranná služba 
Ústeckého kraje 

Zdravotnická 
záchranná služba 
Ústeckého kraje 

, v 

DCB 
Zdravotnická 
záchranná služba 
Ústeckého kraje 

Doplňující informace 

Propojení datových center přes internet nebo optickým kabelem, pro projekt bude kdispozici maximální propustnost propojení 10Mbps. 
Na straně ZZS a KZ bude vyvedeno kabelem Ri45. 

Kraj Vysocína Zabezpečené propojení pomocí VPN přes veřejný internet v objemu max 10Mbps. 

OR/EKP/MZD 
100 Mbps. 
Propojení V rámci místní sítě v DC ZZS UK V kapacitě max. 

(neuvedeno vobrázku, protože se jedná O propojení V rámci místní sítě datového centra) 
Tabulka 15: Komunikačníinfrastruktura 
Zadavatel nepředpokládá potřebnost další komunikační infrastruktury. 
4.3.3 Zabezpečeníkomunikace 
Zabezpečení komunikace je požadováno prostřednictvím SSL certifikátu a autorizací přiděienými přístupovými údaji. Certifikáty a přístupové údaje budou zajištěny následovně: 

a) KC ZZS UK - KC KKS KV - poskytne Kraj Vysočina prostřednictvím Zadavateie b) KC ZZS UK - KÚ KZ - poskytne Zadavatel bud' vlastními prostředky (certifikační autorita) nebo zajistí od ZZ nebo ZZS 
c) KÚ KZ - NlS KZ / ZZS - poskytne Zadavatel bud' vlastními prostředky (certifikační autorita) nebo zajistí od ZZ nebo ZZS 

4.4 TECHNOLOGIE 
Zadavatel a zapojené a dotčené subjekty využívají následující technologie. Ve vybraných případech tyto technologie definují prostředí, pro kteréje dodávka díla požadována. 
Oblast 

Pracovní a klientské 
stanice uživatelů 

Zálohování 

Dohled 

Vzdálený přístup 

Databáze 

Technologie 

MS Windows 7 a vyšší 
vv/ Internet Explorer 10 a vyssi 

ZZS UK zajistí nezbytné 
Systému 

Stávající technologie není pro tento 
projekt k dispozici 

DC ZZS UK: Vzdálený přístup pro 
management prostředí bude umožněn 
pomocí VPN zadavatele. 
Zadavatel nepředpokládá potřebu 
databázového systému, Z tohoto 
důvodu není tato technologie 

zálohování 

Doplňující informace 

Požadavky a detailní podmínky 
poskytne uchazeč v nabídce. 

Bude poskytnuto v rámci součinnosti. 

Pokud uchazeč potřebuje 
databázovou technologii, dodá si 
vlastní dle potřeby a požadavků 
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_ 

ˇ Oblast 
J _

1 

GUI 

Operační systémy 

Tablet MZD 

Technologie 

relevantní. 

V prostředí zapojených a dotčených 
subjektů je preferované uživatelské 

rozhraní ve formě webové aplikace (v 

prohlížeči). 

Zadavatel provozuje systémy na O5 MS 
Windows. 

Popis a parametry tabletu jsou uvedeny 
v kapitole 4.2.1.1 - SW pro mobilní Sběr 
dat O pacientech. 

Tabulka 16: Technologie 
V případě neuvedení oblasti Zadavatel nespecifikuje technologii, případně podmínky pro její použití. 

Doplňující informace 

dodávky. 

Důvodem je geograficky rozložené 
poskytování Služeb. 

Tablety definují minimální podmínky 
pro provozní a uživatelské rozhraní. 
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5 MÍSTAPLNĚNÍ 
V násiedujícítabulce jsou uvedena místa pinění této veřejné Zakázky: 

Místo plnění Adresa Doplňující informace 

Zdravotnická záchranná Sociáiní péče 799/7A Datové centrum ZZS UK, kde budou umístěny 
služba úsťenkêhn kraje 400 11 Ústí nad Labem Kc ZZS UK a Ku ZZS UK. 

Krajská zdravotní, a. S. Sociální péče 3316/ 12A Datové centrum KZ k umístění části 

401 13 Ústí nad Labem technologie a pro připojenído systému. 

Tabulka 17: Místa plnění 
Datové centrum Kraje Vysočina nebude k dispozici, Kraj Vysočina na základě smlouvy se ZZS UK Zpřístupní 
komunikační rozhraní v rámci komunikační infrastruktury. 
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5 POŽADAVKY NA SLUŽBY 
V této kapitole jsou uvedeny požadavky na služby. 

6.1 REALIZACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ 
Součástí předmětu plnění je zajištění služeb souvisejících S realizací předmětu plnění minimálně 
v násiedujcím rozsahu: 

1) Zadavatel požaduje před zahájením implementačních prací zpracování implementační analýzy 
včetně návrhu řešení, která bude zahrnovat informace pro všechny aktivity potřebné pro řádné 
zajištění implementace předmětu plnění. implementační analýza včetně návrhu řešení musí být 
před zahájenm prací schválena zadavatelem. implementační analýza včetně návrhu řešení mus 
zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového stavu a musí obsahovat minimálně tyto 
částk 

a) implementační analýza - Zjištění týkající se prostřed zadavatele, bude obsahovat 
alespoň následující: 

i) Seznam technologií 
ii) Identifikace zdrojů dat 

ii) Seznam uživatelů včetnějejich kategorizace 
iv) Výstupy Z analýzy procesů 

v) Evaluace bezpečnosti systému a rizikových faktorů 

vi) Detailní specifikace požadavků 

vii) Výstupy Z analýzy okolí - sběr a analýza informací týkajících se subjektů, které budou 
do dodávky vstupovat nebo se jí účastnit, nezbytné součinnosti třetích stran 

b) Návrh řešení (Detailní popis cílového stavu) včetně funkcionalit jednotlivých částí 
systému. Popis bude obsahovat alespoň: 

i) Rozpracování návrhu řešení Znabídky Uchazeče dle informac zimplementační 
analýzy 

ii) Specifikace rozhraní pro integraci na lS a technologie třetích stran 
vv 

iii) Způsob zajištění potřebných dodávek včetně zajisteni technické podpory 
iv) Způsob Zajištění projektového řízení na straně uchazeče pro realizaci předmětu 

plnění 

v) Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění 
vi) Detailní popis zajištění bezpečnosti informací 

vii) etailní harmonogram projektu včetně uvedení kritických milníků. Kritické milníky 
jsou termíny dosažení určitých fází projektu, které jsou pro naplnění cílů projektu 
klíčové. Kritické milníky budou obsahovat minimálně aktivity vedené v kapitole 7.2 - 

Harmonogram. 
av vv 

viii) s uvedením konkrétních termínů, uchazeč vhodným způsobem muze rozsírit kritické 
milníky o další aktivity, které mohou být pro projekt klíčové. „I“ “
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ix) Detailní popis navrhovaného seznámení S funkcionalitami, obsluhou dodávaného 
zařízení a budoucím provozem 

2) Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění Ze strany Uchazeče a jeho případných 
subdodavatelů. 

3) Vývoj, implementace a nastavení informačních a komunikačních technologií odpovídající 

schválenému návrhu řešení uvedenému v implementační analýze a příprava pro ověření ze strany 
Zadavatele, alespoň v následujícím rozsahu: 

Vývoj na straně Uchazeče - vývoj jednotlivých subsystémů, úpravy existujících produktů, 
jejich parametrizace a nastavení, vývoj a overování integračních rozhraní, součinnost 
se třetími stranami v souvisejících oblastech. 

al 

bi 

C) 

Instalace do prostředí Zadavatele v testovacím režimu. 

Interní ověření na straně Uchazeče a příprava podkladů pro ověření na straně Zadavatele 
(dokumentace, organizace testování a další). 

dl 

Provedením těchto činností bude zajištěna připravenost pro ověření ze strany Zadavatele. 
Příprava a naplnění základních dat - Z integračních úloh, číselníky, uživatelé a další. 

4) Dodávka předmětu plnění. Součástí dodávky musí být instalace, upgrade a sestavení předmětu 
zakázky včetněż 

a) Instalace, upgrade a Zahoření HW na místě, 
b) Instalace a nastavení HW a SW budou provedeny kvalifikovanými osobam pro dané typy 

vı ı 
Zâ|"IZEľlI 

c) Nastavení HW a aplikací. 
5) Zajištění instalace všech součástí dodávky v určených lokalitách a prostorách Zadavatele 
6) Zajištění instalace a připojení k zařízením a technickým prostředkům zajištěným Zadavatelem. 
7) Převedení systémů do zkušebního provozu a plná podpora uživatelů v rámci zkušebního provozu 

v délce minimálně 4 týdnů včetně technické podpory. V této etapě budou realizována 

požadovaná seznámení S tunkcionalăta-mi, obsluhou dodávaného zařízení a budoucím provozem. 
8) Zpracování dokumentace skutečného provedení, systémové a provozní dokumentace - součástí 

předmětu plnění je zajištění systémové a provozní dokumentace související S realizací předmětu 
plnění minimálně v následujícím rozsahu: 

Název Popis 

Bude popisovat konkrétní funkčnost Z pohledu uživatele tak, aby byl 
uživatel schopen práce s informačním systémem a pochopil význam 

Užvatelská dokumentace 

jednotlivých subsystémů a vazeb mezi nimi. V uživatelské příručce 
bude popăsován způsob práce s jednotlivými subsystémy, vazby mezi 
nimi včetně popisu součástí Subsystémů. Kusnadnění práce bude 
sloužit popis jednotlivých obrazovek, ovládacích prvků na 
obrazovkách a jejich významů, který bude uveden v rámci 
uživatelské dokumentace. 

Dokumentace skutečného Obsahuje popis informačního systému (rozhraní a služby) včetně 
provedení a systémová popisu správy informačního systému, definování uživatelů, jejich
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9) 

10) 

11) 

12 l 

Název Popis 

dokumentace oprávněnía povinnostía detailní popis údržby systémů. 
Bezpečnostní Účelem bezpečnostní dokumentace je definovat závazná pravidla 
dokumentace pro zajištění informační bezpečnosti včetně stanovenı 

bezpečnostních opatření. 

Plán a způsob provádění zálohy a případného způsobu obnovy. 
Dokument bude vytvářen v součinnosti se Zadavatelem. 

Plány zálohování a obnovy 

Projektová dokumentace Smluvní dokumentace, harmonogram realizace projektu, analýzy a 
prováděcí projekty, zápisy zjednání, protokoly (předávací, 
akceptační) 

Tabulka 18: Systémová a provozní dokumentace - požadavky na zpracování 
Dokumentace bude dodána v relevantním rozsahu na všechna místa plnění projektu. 
Dokumentace bude vsouladu se zákonem č. 365/2000 Sb. O informačních systémech veřejné 
správy a vyhláška 529/2006, Sb. 
Dokumenty budou zpracovávány v následujících programech elektronicky a uloženy 
v následujících formátech: 

0 MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007) 
0 MS Project2007 
0 WinZip (formát .zip) 
0 Portable Document Format (formát .pdf). 

Preferovaná forma předávaných dokumentů, které nebudou vyžadovat podpisy konkrétních osob 
je elektronicky a to na elektronických nosičích (CD, DVD, flash disk, atp.). K předávání a k archivaci 
souborů se používají média S možností pouze zápisu, nikoliv přepisovatelná. 
Veškerá dokumentace bude podléhat schvalování (akceptaci) při převzetí ze strany Žadavateie. 
Veškerá dokumentace musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodána ve 2x kopiích 
v elektroncké formě ve standartních formátech (např. MS Office, Open Office, PDF) používaných 
zadavatelem na datovém nosiči a 1× kopii v papírové formě. 
Projektová dokumentace (smlouva, protokoly, Zápisy z jednání) bude označena dle Pravidel pro 
provádění informačních a propagačních opatření - příloha Č. 4 Příručky pro žadatele a příjemce, 
dostupné na httpi/www.strukturalni-fondy.cz) . 

Provedení akceptačních testů. Uchazeč je povinen kompletně připravit podklady pro akceptaci 
dodaného řešení. Součástí akceptace bude akceptační protokol a kompletní předávací 
dokumentace. 
Uvedení systému do produktivního provozu, Zajištění potřebných nastavení a přístupů pro 
všechny pracovníky Zadavatele, minimalizace dopadů na provoz Zadavatele při přechodu 
a zvýšená podpora bezprostředně po přechodu do produktivního provozu. 
Uchazeč dle svého uvážení doplní v nabídce další Služby, které jsou dle jeho názoru nezbytné pro 
úspěšnou realizaci zakázky. 
Veškeré náklady na zajištění služeb souvisejících S realizací předmětu plnění musí být zahrnuty 
v ceně odpovídající části předmětu díla. 

33 
Í

, 

INTESRDVANÝ čvRo›=sı‹Ä umč ;flŠ'ÍI4Ž'.ĚfJV° 
5 

øriıučııl EVROPSKÝ rano PRO REGIONÄLNI ROZVOJ u mnm ČR 4 IIROORAH sANcıš PRO vAs nnzvoı



ľT""" 

Ďu._ 

Q i 

IOP - KVALITA ŽIVOTA ":ı=fi^'g"I'A“Ý H zvnønflnfl nnzz Á I 

;}{{§'§I,§§fJˇ° 
0 Il EVROPSKÝ FOND PRO REGION LN ROZVOJ 6 , PRWRAM ŠANCE PRO VÁŠ ROZVOJ ROZVOJ ČR 

6.2 SEZNÁMENÍ S FUNKCIONALITAMI, oBSLuHou DODÁVANÉHO ZAŘÍZENÍ A JEHo 8uDoucíM 
PROVOZEM 
Uchazeč seznámí pracovníky Zadavatele se všemi typy dodaných Zařízení a problematikou jejich 
provozu. Uchazeč se zavazuje poskytnout informace alespoň následujícím tématům 
v dostatečném detailu pro porozumění činnosti zařízení a způsobu provozu: 

a) Základní produktové seznámení sjednotlivými dílčími technologickými celky. 

b) Celkové schéma součinnosti jednotlivých zařízení a jejich návaznosti. 

c) Použitá nastavení zařízení, detailnější rozbor použitých konfigurací. 

dj Základní kroky správy, diagnostiky a elementární postupy pro řešení problémů. 

Poskytnuté informace zajistí seznámení pracovníků Zadavatele se všemi podstatným! částmi díla 
vrozsahu potřebném pro provoz, údržbu a identifikaci nestandartních stavů systému a jejich 
příčin. Pracovníkům bude vystaveno osvědčení, které potvrdí jejich řádné obeznámení se všemi 
typy dodaných zařízení a problematikou jejich provozu. 
Poskytnuté informace od Uchazeče musí zahrnovat alespoň následující témata vdostatečném 
detailu pro porozuměníčirmosti zařízenía způsobu provozu a v následujícím minimálním rozsahu: 

Předmět ' Účastníci i\/lin. rozsah Poznámka 

Správa a provoz 5 správci 1 den Správa systému KC KKS a KU KKS včetně 
KKS a aplikací dohledového systému. Správci budou ze ZZS 

i ze ZZ. 

Služby eHealth 12 klíčových 4× 1 den Činnosti výjezdových posádek při využívání 
uživatelů l služeb eHealth. Využívání služeb S využitím 

systému pro Mobilní sběr dat a svyužitím 
webového rozhraní KU KKS pro ZZS i pro ZZ. 

Tabulka 19: Požadavky na seznámení s funkcionalitami, obsluhou a budoucím provozem 
Výše uvedené bude probíhat v prostorách Zadavatele svyužitím vybavení dodaného V rámci této 
veřejné zakázky, případně zajištěné ze strany Zadavatee. 
Konkrétní termíny určí Zadavatel dle postupu v rámci realizace projektu a dostupnosti 
zainteresovaných osob. 

Veškeré náklady na zajištěnítěchto činností musí být zahrnuty v ceně odpovídající části předmětu díla. 

6.3 ZÁRUKY 
V této kapitole jsou uvedeny požadavky na záruky Díla jako celku, případně specificky dílčích částí Díla. 
Zadavatel požaduje záruku na veškeré dodané technologie včetně nezbytných provozních a servisních 
služeb v délce trvání minimálně: 

60 měsíců na informační systém (y), aplikace a služby spojené S realizací projektu 

24 měsíců - u HW, systémového SW a technických zařízení 
c) 12 měsíců na spotřební materiál, případně drobné vybavení podléhající rychlému opotřebení. 

Prípadný spotrební materiál musí být explicitně označen vnabídce a smlouvě a musí být 
prokázáno, že splňuje tento charakter. 
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vv v Záruka začíná bezet od okamžiku předání do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu Záruky budou 

bez dalších nákladů pro provozovatele. Veškeré komponenty, náhradní díly a práce budou 
poskytnuty bezplatně v rámci Záruky. Uchazeč ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky 
záruk. 

a) Po dobu záruky na části Díla musí dodavatel nebo výrobce všech Zařízení garantovat běžnou 
dostupnost náhradních komponentů a dostupnost servisu. 

vv 
b) Uchazeč prokáže Způsob zajisteni shody dodávaných systémů s platnou legislativou. 

c) Uchazeč uvede provozní a servisní služby požadovaného předmětu plněníveřejné zakázky včetně 
parametrů, které budou předmětem dodávek vrámci Záruky systému a vrámci poskytování 
servisních služeb. 

6.4 SERVISNÍ PODMÍNKY Po Dosu UDRŽITELNOSTI 
V této kapitole jsou zde uvedeny požadavky, parametry a podmínky servisních služeb poskytovaných po 
min. po dobu udržitelnosti projektu, která je 5 let od účinnosti servisní smlouvy, která nastává okamžikem 
závěrečného předání a převzetí díla dle Smlouvy o dílo. 

Pro potřeby dalšího textu budou používány následující pojmy: 

Pojem 

incident 
(požadavek) 

Doba 
ıv nahlasení 

Reakční 
doba 
(Reakce) 

Doba 
vyřešení 
(vyřešení) 

SILA 

NBD 

Význam 

inclikovaný problém technologie, případně části lS, který není v souladu 
S dokumentovaným stavem akceptovaného řešení. Kategorizace incidentů je uvedena dále 
v textu. 

Doba nahlášení incidentu prostřednictvím smluvního kanálu (viz podmínky dle smlouvy - 
ServiceDesk/HelpDesk, kontaktnítelefon). 

Doba potvrzení přijetí incidentu poskytovatelem služby na email Objednatele a potvrzení 
zahájení incidentu řešení Poskytovatelem. 

vv Doba vyřešení incidentu a předání Objednateli koverení vyřešení. Doba potřebná na 
ověření vyřešení ze strany Objednatele není započítávána do Doby vyřešení. Vyřešením je 
chápáno i snížení úrovně incidentu vdaném čase a tím prodloužení doby pro řešení 
v souladu s nižší úrovní incidentu. 

Konkrétní smluvní parametry pro poskytování služeb vdaných kategoriích servisních 

služeb. 

Následující pracovní den od doby nahlášení incidentu. 

Tabulka 20: Pojmy používané v rámci oblasti „Servisní podmínky po dobu udržiteInosti” 

6.4.1 Kategorizaceincidentü 
V následující tabulce jsou uvedeny základní kategorie incidentů, které jsou následně využity pro potřeby 
stanovení kategorií servisních služeb: 

Kategorie Popis 

A Situace, kdy IS nebo část IS není zcela funkční, neumožňuje práci uživatelů se systémem a 

nelze používat pro podporu procesů ZZS. Vztahuje se na případy, kdy je systém Zcela 

nefunkční Z důvodů na straně IS nebo jeho části, na niž je poskytovatel povinen poskytovat 
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Kategorie Popis 

servisní služby. 
vv 

B Situace, kdy IS nebo část IS je částečně funkční, umoznuje částečné poskytování služeb, po 

přechodnou dobu se sníženým komfortem uživatelů, případně provizorním způsobem 

Z důvodů na straně IS nebo jeho části, na niž je poskytovatel povinen poskytovat Servisní 

služby. 

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrání užívání IS nebo jeho části, nicméně 

nejsou v souladu s předaným a dokumentovaným stavem IS nebo jeho část. 

REQ Požadavek na služby, které nejsou chápány jako vada IS nebo jeho části. 

Tabulka 21: Kategorie incidentů 

6.4.2 Kategorizace servisních služeb 
V následující tabulce je uvedena kategorizace servisních Služeb 

Kategorie Popis 

Záruka Jsou poskytovány služby vrámci Záruky vrozsahu, který je specifikován vzáručních 

podmínkách, případně ve specifikaci dílčí části Díla. 

Nejedná se o služby nad rámec dodávky a běžné záruky tj. poskytování těchto služeb je 

součástí ceny dodávky. 

Maintenance Poskytování služeb maintenance nad rámec běžné záruky tj. přístup k opravným balíčkům 

(poskytování aktualizací a nových verzí Softwarových produktů), patchům (poskytování 

opravných patchů nutných pro bezchybný chod Softwarových produktů) a nutným 

úpravám na základě legislativních změn, apod. Maintenance je poskytována na HW 
komponenty a SW řešení, které jsou dodány v rámci projektu a jedná se o HW a SW 
nevyrobené či nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW pořídil 
od 3. Strany. 

24 hod Poskytování služeb technické podpory nad rámec běžné záruky tj. poskytování hotline, 

kontaktního místa, garance reakční doby a doby odstranění závady (nebo snížení závady 

na nižší úroveň V daném časovém limitu). 

Tabulka 22: Kategorie servisních služeb 

Upozornění: Nevztahuje se na případy, kdy důvody nefunkčnosti jsou způsobené Objednatelem, nebo 

třetí stranou, případně jsou způsobeny částí dodávky, na které se nevztahuje příslušné SLA. 

V následující tabulce definovány základní požadované parametry servisních služeb: 

Kategorie A B C 

Reakce Vyřešení Reakce Vyřešení Reakce Vyřešení 

Doba 24 hod 2 kal. dny Následující 4 prác. dny 2 prac. dny Po dohodě 
prac. den 

Tabulka 23: Parametry servisních služeb 

Pro kategorii požadavků nejsou stanovena SLA, konkrétní lhůty jsou předmětem dohody mezi smluvními 

stranami. 
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6.4.3 Ostatní podmínky a požadavky na poskytováníservísních služeb 
Zadavatel požaduje následující podmínky poskytování servisních služeb: 

a) Cena za plnění dle této smlouvy bude hrazena čtvrtletně na základě podepsaných (akceptovaných) měsíčních výkazů za dané uplynulé kalendářní čtvrtletí. V případě, že účinnost smlouvy nebude k prvnímu dni kalendářního čtvrtletí, bude v pn/ním a posledním čtvrtletí platnosti smlouvy uhrazena cena za alikvotní část příslušného kalendářního čtvrtletí. 
b) Pro poskytování servisních služeb Zadavatel poskytne vzdálený přístup k technologiím (vzdálené správa). 

c) Servisníslužby budou poskytování 24 hod denně, 365 dnív roce. 
d) Pro hlášení incidentů a vznášení požadavků na servisní Služby uchazeč zajistí: 

Í) Systém Sen/iceDesk/HelpDesk dostupný přes internet S přístupem oprávněných osob Zadavatele pro online zadávání incidentů a požadavků na servisníslužby. 
ii) Telefonní číslo pro hlášení incidentů a požadavků na servisní služby, uchazeč zajistí, že takto 

přijaté incidenty a požadavky budou zaznamenány do systému ServiceDesl</HelpDesk 
iii) Systém 5erviceDesk/HelpDesk umožní sledovat a vyhodnocovat plnění SLA (viz 6.4.2 - 

Kategorizace servisních služeb) oprávněnými osobami zadavatele a poskytne tiskové výstupy 
s přehledy plněníSi_A. 

e) V rámcä servisních služeb budou instalovány bezpečnostní aktualizace a opravné balíčky dodaného HW (firmware) a systémového SW. V případě, že se na instalaci nevztahuje některé 
z výše uvedených SLA, bude instalace provedena do 30 dnů. 
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7 DALŠÍ POŽADAVKY NA REALıZAcı VZ A NA ZPRACOVÁNÍ NABÍDKY 
vv V této kapitole jsou uvedeny další požadavky smerující na realizaci VZ a na zpracování nabídky. 

7.1 NÁVRH ŘEŠENÍ A ZPÚSOBU ŘEŠENÍ PožADAvKů 
Uchazeči V nabídce Zpracují návrh řešení, který splní následující požadavky: 

a) Popíše architekturu a popis navrhovaného řešení 
b) Zpracujísoupis pn/ků, které budou součástí dodávky 
c) Zpracují soupis požadavků a způsob jejich řešení. U každého požadavku bude uvedeno, Zda navrhované řešení plnítento požadavek a Stručně popsáno, jakým způsobem. 

7.2 HARMONOGRAM 
Následujíc tabulka obsahuje detailní časový harmonogram realizace Díla (T " datum účinností smlouvy): 
Fáze Etapa Obsah plnění Lhůta / termín 
Fáze 1 - Zahájeníplnění Zahájení plnění ihned po nabytí účinnosti T analýza a Smlouvy o dílo. 
návrh řešení 

V I I I I I I V V 
_, 

lmplementacní Zpracování lmplementacní analyzy vcetne Max,T+25 dnu analýza včetně návrhu řešení a podmínek realizace, 
návrhu řešení zpracování návrhu řešení. 

Akceptace části Akceptace části plnění - vyhotovení Max.T+40 dnů plnění akceptačního protokolu č. 1 

Fáze 2 - Realizace a Implementace řešení a provedení testování, Max. T+ 90 dnů dodávka a implementace Seznámení S funkcionalitami, obsluhou implementace dodávky dodávaného zařízení a jeho budoucím 
díla provozem, dokončení dodávky a 

implementace díla, dílo bude připraveno pro 
zahájení zkušebního provozu. 

Akceptace částí Akceptace části plnění - vyhotovení l\/lax.T+90dnů 
plnění akceptačního protokolu č. 2 

Fáze 3 - Provedení Převedenísystémů do zkušebního provozu a Max. T + 120 zkušební zkušebního provozu plná podpora uživatelů v rámci zkušebního dnů provoz provozu v délce minimálně 4 týdnů, 
odstranění všech zjištěných vad a 
nedodělků, nezbytné úpravy dokumentace a 
její předání, předání a převzetí řádně 
dokončeného díla bez vad a nedodělků - 
vyhotovení protokolu o předání a převzetí 
díla. 

Akceptace díla Akceptace plnění díla - vyhotovení Max. T + 120 
protokolu O předání a převzetí díla dnů 
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Fáze Etapa Obsah plnění Lhůta/ termín 

Fáze 4 - Zahájení poskytování Zahájení poskytování servisních služeb dle Max.T+120 
Provoz servisních služeb 
systému a 

Ukončení podpora 
. osk ování provozu dıla p _Vt 

I V 
servısnıch sluzeb 

Tabulka 24: Harmonogram realizace 
Doplňující informace: 

servisní smlouvy. dnů 

Předpokládané ukončení poskytování 5 let od Zahájení 
servisních služeb dle servisní smlouvy. 

0 Pod pojmem „den“ je míněn kalendářní cien. 
0 Uchazeči mají možnost jednotlivé etapy dále rozčlenit při zachován požadovaných termínů 
0 Uchazeči mají možnost definovat kratší termíny plnění (netýká se doby poskytování servisních 

služeb) 

7.3 SOUPIS DODÁVANÝCH KOMPONENT A LıcENcí 
Uchazeč V rámci nabídky zpracuje Soupis dodávaných komponent a licencí v následující struktuře: 

Název Množství Ě P/N Specifikace Í Doplňující informace 

Tabulka 25: Soupis dodávaných komponent a licencí 
Doplňující informace: 

0 Firmware, který je nedílnou součástí komponenty, nenísamostatnou licencí. 
0 Výrobní čísla pro potřeby řešení záruk a servisních služeb - v případě, že nelze v rámci nabídky 

výrobní čísla dodat, budou doplněny v rámci předání (V protokolu o předání a převzetí). 
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8 DATOVÁ ROZHFANÍ MEZI KU KKS A NIS ZZ_ ___ 

V této kapitole jsou uvedena datová rozhraní mezi KU KKS a NIS ZZ. 

8.1 VZOR DOKUMENTU PRO VYHLEDÁNÍ žıvoTNícH ÚDAJŮ PACIENTA 

<?Xml version="l.O" encoding="utf-8" standalone="no"?> 
<ds:daSta xmlns:ds="urn:CZ-mZcr:ns:dasta:ds4:ds_daSta" 
xmlns:Xsi="http://www.w3_org/200l/XMLSchema-instance" Xmlns:dsip="urn:cZ- 
mZcr:ns:dasta:ds4:ds_ip" xsi:schemaLocation="urn:cz~mZcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta 
http://ciselniky.dasta.mZcr.cz/xmlschema/ds_dasta-4.O3.0l.xsd urn:cZ- 
mZcr:ns:dasta:ds4:ds_ip http://ciselniky.dasta.mZcr.cz/xmlschema/ds_ip-4.O4.Ol.Xsd" 
id_sOubor="HICORP__LIT999RXX0204Y20l2-O9-l8Tl2:39" verZe_ds="04.07.0l" Ver- 
Ze_nclp="O2.0l.Ol" bin_priloha="T" ur="R" typ_odesm="XX" oZn_soub="RXXO2" 
potvrZeni="N" dat_vb="20l2-O9-l8Tl2139:Ol"> 

<ds:Zdroj_iS kod_firmy="HICORP__" kod_prog="LIT" verZe_prOg="999" 
liccis_prog=“0Ol"/> 

<ds:pm ico="OO830488“ icz="5502lO0O" icp="5502ll37" oddel="47A79" pcZ="O"> 
<ds:aS poradi="l" typ="T"/> 
<ds:a typ="P"> 

<dS:jmeno>Konsilia ARO</dS:jmenO> 
<ds:adr>BrnO, Žitenická l88</ds:adr> 
<ds:pSc>6O2OO</ds:psc> 
<ds:as poradi="l" typ="T"/> 

</ds:a> 
</ds:pm> 
<ds:iS ico="0O830488" icZ="55O2lO0O“ icp="5502l953" oddel="2OA79"> 

<ds:as poradi="l" typ="T"/> 
<ds:a typ="O"> 

<ds:jmeno>NemOcnice LTM</ds:jmeno> 
<ds:adr>MěN LTM, Žitenická l8</ds:adr> 
<dS:psc>4l24l</ds:pSc> 
<ds:aS poradi="l" typ="T"/> 

</ds:a> 
<dSip:ip id_pac="l2l2l2l2l"> 

<dsip:rodcis>l2l2l2l2l</dsip:rodcis> 
<dsip:jmeno>Pokus</dsip:jmeno> 
<dsip:prijmeni>Pokusník</dsip:prijmeni> 
<dsip:dat_dn format="D">l912-12-l2</dsipzdat_dn> 
<dsip:ipi_o ciS_is="222327"/> 
<ds:a typ="l"> 

<ds:jmenO> Pokusník PokuS</ds:jmeno> 
</ds:a> 
<dsip:pv_pac typ_pv="ZP"> 

<dsip:pv_zp> 
<dsip:cispOj>l2l2l2l2l</dsipzcispoj> 
<dsip:kodpOj>999</dsip:kodpoj> 

</dsip:pv_Zp> 
</dsip:pv_pac> 
<dsip:p ind_opraV_Sd="N"> 
<dsip:cispoj>l2l2l2l2l</dsip:cispoj> 
<dsip:kodpOj>999</dsip:kodpoj> 

</dsip:p> 
<!~- urgentní informace --> 
<dsip:u> 
<dSip:garant_dat id_garant="78l2082ll3" odbornOst="80l">MUDr. Jmeno Prijme- 

ni</dsip:garant_dat> 
<dSip:ua dat_ab="2OO5-12-OlTl2153212" ind_opraV_Sd="N"> 

<dsip:u_al>Ampicilin</dsip:u_al> 
<dSip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip:autor> 
<dsip:dat_du fOrmat="D" typ="I">l999-O9-ll</dsipzdat_du>
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<dsip:dat_ak>2005-O8-llTO9:l5:l2</dsip:dat_ak> 
</dsip:ua> 
<dsip:urf dat_ab="2005-l2-0lTl2:53:12" ind_opraV_sd="N"> 

<dsip:u_rf>Hyperlipoproteinemie</dsip:u_rf> 
<dsip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip:autor> 
<dsip:dat_du format="D" typ="I">l999-O9-ll</dsip:dat_du> 
<dsip:dat_ak>2005-O8-llTO9:l5:l2</dsip:dat_ak> 

</dsip:urf> 
<dSip:utm dat_ab="2005-12-OlTl2:53:l2" ind_OpraV_sd="N"> 

<dsip:u_tm>Lipanthyl l-O-0</dsip:u_tm> 
<dSip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip;autOr> 
<dsip:dat_ak>2005-08-llTO9:l5:l2</dsip:dat_ak> 

</dsip:utm> 
<dsip:uks dat_ab="2005-12-0lTl2:53:12" ind_OpraV_sd="N"> 

<dsip:ks_rh>AB+</dsip:ks_rh> 
<dsip:krevskup>AB</dsipxkreVSkup> 
<dsip:rh>+</dSip:rh> 
<dsip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip:autor> 
<dsip:dat_ak>2005-O8-llTO9:l5:l2</dsip:dat_ak> 

</dSip:uks> 
<dsip:uot dat_ab="2OO5-l2-OlTl2253:12" ind_oprav_sd="N"> 

<dsip:dat_du format="D" typ="I">l995-O4-l8</dsip:dat_du> 
<dsip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip:autor> 
<dsip:dat_ak>l995-O4-l8Tl3:33:12</dsip:dat_ak> 

</dsip:uot> 
</dsip:u> 
<!-- anamnéza souhrnná --> 
<dSip:an dat_ab="2005-12-05T05:O6:56"> 

<dsip:garant_dat id_garant="78l2082ll3" Odbornost="6O6">MUDr. Jmeno Prijme- 
ni</dsip:garant_dat> 

<dsip:text> 
<dSip:ptext>RA: bezvýznamná OA: recentně zjištěn vyšší TK u dr. 

Kramáře /2/02/ cukrovka není CMP 1999 s pravostrannou hemiparesou 
léčí na osteoporosu Ol/O2 - odstranění 2 polypů colon /Po Petřínem/ 
katarakta - operace před 20 a 3 roky na obou očích FA: Inhibace, 
Biston, Anopyrin, Enelbin, Euphyllin SPA; důchodce Abusus: kouřil do 
roku l992 

</dsip:ptext> 
</dSip:teXt> 
<dsip:dat_ak>2005-12-O5TO5:O6:56</dsip:dat_ak> 

</dSip:an> 
<!-- diagnózy trvalé --> 
<dsip:dg> 

<dsip:dgZ typ_dg="T" ind_oprav_sd="N"> 
<dSip:diag poradi="l">Il5l</dsip:diag> 

</dsip:dgZ> 
<dsip:dgz typ_dg="T" ind_oprav_Sd="N"> 

<dsip:diag poradi="2">AO29</dsip:diag> 
</dSip:dgz> 
<dsip:dgZ typ_dg="T" ind_Oprav_sd="N"> 

<dsip:diag poradi="3">A260</dsip:diag> 
</dsip:dgz> 

</dSip:dg> 
</dsip:ip> 

</ds:is> 
</dS:dasta>
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8.2 VZOR DOKUMENTU PRO PŘEDÁNÍ VÝJEZDOVÉ ZPRÁVY 
8.2.1 Bloky zprávy pro předání Výjezdové zprávy (Protokolu o výjezdu) 
Předání Protokolu O výjezdu a Průběžné zprávy Z výjezdu, které odesílá ZZS cíleně patřičnému adresátu. 

vv Protokol o výjezdu a Průbezná zpráva Z výjezdu jsou realizovány Stejným formátem datové Zprávy. Rozdíl 
je pouze V naplnění atributu ,,fazespec” a ve vlastním doplňovaněm obsahu elementu prostého textu. 
Blok klinické události- výsledku 

dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z 
Protokol o výjezdu má typku=ZZS.VYJEZD 

Vlastní textová zpráva je vložena do elementu prostého textu 
dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> text -> ptext 

Zda se jedná o Protokol o výjezdu, nebo Průběžnou zprávu Z výjezdu se rozlišuje atributem 
dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> fazespec 
Průběžná fáze S kódem ZP a fáze finální S kódem ZF. 

vv Zprávu průbezné fáze lze posílat libovolněkrát, ovšem pouze do doby odeslání fáze finální. Zprávu s fází 
finální lze poslat pouze jedenkrát. 

Pro výjezd je významným údajem Číslo výjezdu, které je obsaženo v atributu id kulok 
dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> idkulok, 
kterým lze předávat iokální identifikaci události V odesílajícim systému. 

Dle možností programového vybavení ZZS a NIS lze uvažovat i O předání Protokolu vjeho PDF formě 
elementem 
dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> text -> ktext, 
kde do jeho atributu ktext -> encode se umístítělo pdf Zakódované Base64

f a do atributu ktext -> typ se vloží informace, o jaký typ dat se jedná, V tomto případě ' pdf“ . 

PDF format je vhodný i S ohledem na případné podepisování dokumentu autorem, jelikož podpis může být 
součástí tohoto dokumentu . 

Přenos specifických strukturovaných dat V XML formátu (struktura těchto dat není dána specifikací 
DASTA) lze přenášetjako datový blok V elementu 
dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> text -> ktext, 
obdobnějako V předchozím případě u přenosu PDF. 
Do atributu ktext -> encode se umístítělo xml Zakódované Base64 

VII a do atributu ktext > typ se vloží informace, O jaký typ dat se jedná, V tomto případe xml". 

Element ktext je nepovìnný S výskytem 0. .N. Vložení PDF a XML reprezentace není předpisem 
vynucováno, ale umožněno. 
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8.2.2 Příklad datové Zprávy 

<?Xm1 verSion="1.0" encoding="utř-8" Standalone="no"?> 
<daSta xmlns:dS="urn:cZ-mzcrzns:daSta:dS4:dS_daSta" 

xmlns:xSí="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
lns-"urn'cz-mzcr'ns:daSta:dS4:dS_daSta" xm - . . 

xsi:SchemaLocation="urn:cz-mzcrżns;daSta:dS4:dS_daSta 
d urn:cZ- http://ciSe1níky.daSta.mzcr.cz/xmlschema/dS_daSta-4,93.02.xS 

mzcr:nS:daSta:dS4:dS_ip http://císelníky.daSta.mZcr.cz/xmlschema/dS_ip-4.64.93.xsd" 
íd_Soubor="VITSOL___MZOV72_2@13-05-24T13:03:53" verZe_dS="04.08.02“ 

verZe_nclp="02,40.01" 
bin_priloha="T" ur="T" typ_odesm="XX" dat_vb="2013-05-24T13:@3:53" 
potvrZení=“N"> 
<Zdr0j_iS kod_firmy="VITSOL__" kod_prog="MOBIS" verZe_prog="1.@.9„9"/> 
<pm icZ=“26361086"› 
<dS:aS poradi=“1" typ="T"/> 
</pm> 
<iS ico="62182137" icZ="82735000" ìcp="82735411“> 

<aS typ="I“> 
</as> 
<ip id_pac="87@1022121" xm1nS="urn:cz-mzcrznszdasta:dS4:ds_ip“> 

<rodciS>87®1@22121</rodciS> 
<jmeno>Ganchìneg</jmeno> 
<prijmení>E1k Hundevperente</príjmeni> 
<dat_dn řormat="D">1985-91-®1</dat_dn> 

<Se×>X</Sex> 
<pv_pac typ_pv=“ZP“> 
</pv_pac> 

<ku> 
<ku_Z řaZeSpec="ZF" typku="ZZS.VYJEZD" 

idku="VITSOL___MZOV72_723001.173" ídkulok="2ü150@0@1"> 
<dat_prov›2013-@5-23T08248:00</dat_prov> 
<dat_vydaní>2013-95-24T13:ø3:53</dat_vydani> 

racoviste icp="82735411" odb="709"› 
<naZev>ZZS Zlín</naZev> 

<P_P 

</p_pracoviSte> 
<text> 

<ptext xml:space="preServe“>3pv. 29.11.2013 
Rodné číslo' 8551514180; Jméno a příjmení: Ganchineg Elk Hundevperente3 Pohlaví: 3 . 

ˇ' ˇ' ` ` K ˇedání: mmHg' HR Začátek: /min; HR předání:I Pojıstovnaz 1113 TK Zacatek. mmHg, T pr , 

2 čátek` 7“ SpO2 předanı` Á; ETCO2 /mín3 RR Začátek: /min; RR předání: /min; Sp0 za . ø, . 

zacatek: 3 ETCO2 předání: 3 GLY Začátek: /nmO13 GLY předání: /nmol3 TEM. Začátek: 
ˇ ' ' ` ˇ ' ` D hání: 3 Oběh: 3 Barva kůže: 3 Léková ` °C° TEM predanı` °C° NACA Puls 

` 

› - . _, 
. , . , y C 

1 1 ická anamnéza“ ` Osobní anamnézaz 3 Nynější obtíže: 3 Přístroje, 
'ˇ ' k 

aoamnezaz 3 A ergo og . 3 

fıxace a prostředky: 3 Léčebné výkony: 3 Materiály: 3 Podaná lecivaz 3 Poznam a: 3 

</ptext> 
</text> 

</ku_Z> 
</ku> 
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“ 4" “" *x 
</ip> 

</iS> 
</dasta> 

8.3 VZOR DOKUMENTU PRO VYŽÁDÁNÍ NÁHLEDU NA ZPRÁVU 

<?xml version="l.O" encoding="utf-8" Standalone="nO"?> 
<ds:dasta xmlns:ds="urn:cz-mZcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta" 
xmlns:XSi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" Xmlns:dsip="urn:cZ- 
mZcr:ns:dasta:ds4:ds_ip" xsi:schemaLocation="urn:cz-mzcrzns;dasta:ds4:ds_daSta 
http;//ciSelniky.dasta.mZcr.CZ/xmlschema/ds_daSta-4.O3.Ol.xsd urnzcz- 
mZcr:ns:dasta:ds4:ds_ip http://ciselniky.dasta.mZcr.cz/xmlschema/ds_ip-4,04.0l.Xsd“ 
id_Soubor="HICORP__LIT999RXXO204Y20l2-09-l8Tl2x39" verZe_ds="04.07.0l" ver- 
Ze_nclp="02.0l.Ol" bin_priloha="T" ur="R" typ_odeSm="XX" oZn_sOub="RXXO2" 
pOtvrZeni="N" dat_vb="20l2-O9-l8Tl2;39:Ol"> 

<ds:Zdroj_is kOd_firmy="HICORP__" kod_prog="LIT" VerZe_prog="999" 
liccis_prog="O0l"/> 
<dS:pm ico="0O830488" icZ="55O2lOO0" icp="5502ll37" oddel="47A79" pcz="0“> 

<ds:as poradi="l" typ="T"/> 
<ds:a typ="P"> 

<ds:jmeno>Konsilia ARO</ds:jmeno> 
<ds:adr>Brno, Žitenická l88</dS:adr> 
<ds:psc>60200</ds:psc> 
<ds:as poradi="l" typ="T"/> 

</ds:a> 
</ds:pm> 
<ds:is icO="OO83O488" icZ="55O2lOOO" icp="5502l953“ oddel="20A79"> 

<ds:as poradi="l" typ="T"/> 
<ds:a typ=“O"> 

<ds:jmeno>Nemocnice LTM</ds:jmeno> 
<dS:adr>MěN LTM, Žitenická l8</ds:adr> 
<ds:pSc>4l24l</ds:psc> 
<dS:as poradi="l" typ="T"/> 

</ds:a> 
<dSip:ip id_pac="l2l2l2l2l"> 

<dsip:rOdcis>l2l2l2l2l</dsip:rodcis> 
<dSip:jmeno>Pokus</dsip:jmeno> 
<dsip:prijmeni>Pokusník</dsip:prijmeni> 
<dsip:dat_dn format="D">l912-12-l2</dsip:dat_dn> 
<dSip:ipi O cis is="222327"/> 
<ds:a typŠ"l">

_ 
<dS:jmeno> Pokusník Pokus</ds:jmeno> 

</ds:a> 
<dsip:pv_pac typ_pv="ZP"> 

<dsip:pv_Zp> 
<dsip:cispoj>l2l2l2l2l</dsip:cispOj> 
<dSip:kodpoj>999</dsip:kOdpOj> 

</dsip:pv_zp> 
</dsip:pv_pac> 
<dsip:p ind_opraV_sd="N"> 

<dsip:cispOj>l2l2l2l2l</dsip:ciSpOj> 
<dsip:kodpoj>999</dsip:kodpoj> 

</dsip:p> 
<!-- propouštěcí zpráva --> 
<dsip:ku> 

<dsip:ku_z typku="H.PROPZ" faZespec="ZF" id- 
ku="HICOMP__.LIT.OOOOOOOOOOOZEMO.lllllll"> 

<dsip:dat_prov typ="L">20l2-09-l8Tl2:38:OO</dsip:dat_prov> 
<dsip:dat_real_od typ="L">2Ol2-O8-l8Tl2:38</dSip:dat_real_od> 
<dsip:dat_real_do typ="L">20l2-O9-l8Tl2:38</dSip:dat_real_dO> 
<dsip:dat_Vydani typ="L">20l2-O9-2OTll:2l:OO</dsip:dat_vydani> 
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<dsip:Z_pracoviste kod_lok="2304 " icZ="55O2lOOO" icp="5502l953" odb="50l" ns="A2304"> 
<dsip:naZev>Chirurgie - ambulance konZilia</dsip:naZev> 

</dSip:z_pracOviste> 
<dsip:Z_pracovnik icl="99999999" id_pracovnik="l"> 
<dsip:titul_pred>MUDr.</dsip:titul_pred> 
<dsip:jmeno>PaVel</dsip:jmenO> 
<dSip:prijmeni>Marek</dsip:prijmeni> 

</dsip:z_pracovnik> 
<dsip:p_pracoviste kOd_lOk="990lO" icZ="5502lOOO" icp="5502ll37" Odb="80l" nS="L990lO"> 
<dsip:nazev>Chirurgie Al</dsip:naZev> 

</dsip:p_pracOviste> 
<dsip:p_pracovnik icl="99999998" id_pracOvnik="2"> 
<dsip:titul_pred>MUDr.</dsip:titul_pred> 
<dsip:jmeno>Dalibor</dsip:jmenO> 
<dsip:prijmeni>DVOřák</dsip:prijmeni> 

</dSip:p_pracovnik> 
<dsip:pv_ku typ_pv="ZP"> 
<dSip:pv_Zp> 
<dsip:ciSpOj>l2l2l2l2l</dsip:cispoj> 
<dsip:kodpoj>999</dsip:kodpoj> 

</dsip:pv_zp> 
</dsip:pv_ku> 
<dSip:teXt> 
<dSip:ptext xml:Space="preserve">![CDATA[Text propouštěcí zprávy.]]</dsip:pteXt> 

</dSip:teXt> 
<dsip:dg_vys typ_dg="P" ind_oprav_sd="N"> 
<dsip:diag poradi="l">Il58</dsip:diag> 

</dsip:dg_vys> 
<dSip:dg_Vys typ_dg="P" ind_oprav_sd="N"> 

<dSip:diag poradi="2“>IlO</dsipzdiag> 
</dsip:dg_vyS> 

</dsip:ku_Z> 
<!-- ambulantní Zpráva --> 
<dsip:ku_Z typku="AMB.VYS" faZeSpec="ZF" id- 

ku="HICOMP__.LIT.O00OOO0OOOO2EMO„2222222"> 
<dSip:dat_prov typ="L">20l2-O9-l8Tl2:38:OO</dsip:dat_prOv> 
<dSip:dat_vydani typ="L">20l2-09-2OTll:2l:0O</dSip:dat_Vydani> 
<dSip:z_praCoViste kod_lok="2304 " icZ="5502lOOO" icp="5502l953“ odb="50l" nS="A2304"> 
<dsip;naZev>Chirurgie - ambulance konzilia</dsip:naZev> 

</dsip:Z_pracoviste> 
<dsip:z_pracOvnik icl="99999999" id_pracovnik="l"> 

<dsip:titul_pred>MUDr.</dsip:titul_pred> 
<dsip:jmenO>Pavel</dsip:jmeno> 
<dsip:prijmeni>Marek</dsip:prijmeni> 

</dsip:z_pracovnik> 
<dsip:p_pracoviste kod lok="990l0" icZ="5502lOOO" icp="5502ll37" Odb="80l" nS="L990lO"> 
<dsip:naZev>Chirurgie Al</dsip:naZev> 

</dsip:p_pracoviste> 
<dsip:p_pracovnik icl="99999998" id_pracovnik="2"> 

<dsip:titul_pred>MUDr.</dsip:titul_pred> 
<dsip:jmeno>Dalibor</dsip:jmeno> 
<dSip:prijmeni>DvOřák</dsip:prijmeni> 

</dsip:p_pracovnik> 
<dsip:pv_ku typ_pv="ZP"> 

<dSip:pv_Zp> 
<dsip:cispoj>l2l2l2l2l</dsip:cispoj> 
<dsip:kodpoj>999</dsip:kodpoj> 

</dsip:pV_Zp> 
</dSip:pv_ku> 
<dSip:text> 
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<dsip:ptext xml:space="preServe">![CDATA[Text ambulantní zprávy.]]</dsip:ptext> 
</dsip:text> 
<dsip:dg_Vys typ_dg="P" ind_oprav_sd="N"> <dsip:diag pOradi="l">Il58</dsip:diag> 
</dsip:dg_vys> 
<dsip:dg_vys typ_dg="P" ind_oprav_sd="N"> <dsip:diag poradi="2">Il0</dsip:diag> 
</dsip:dg_vys> 

</dSip:ku_z> 
</dsip:ku> 

</dSip:ip> 
</ds:is> 

</ds:daSta> 

-\ I\](
_
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<?xml version="l.O" encoding="UTF-8"?> <xs:schema xmlnS:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" version="l.O"> <xs:element name="ECInfoList" type="ECInfOList" /> <xS:cOmplexType name="ECInfoList"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="ECInfo" type="ECInfo" nillable="true" minOccurs="O" maXOccurs="unbounded" /> 

</Xs:sequence> 
</xs:cOmplexType> 
<xs:complexType name="ECInfo"> 
<xs:sequence> 

<xs:element 
<xs:element 

name="Patient" type="Patient" minOccurs="0" /> name="Residence" type="residenceInfO" minOccurS="O" /> <xS:element name="AllergyList" minOccurs="O"> <xs:cOmplexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="Allergy" type="allergyInfo" nillable="true" minOccurs="O" maxOccurs="unbounded" /> </Xs:sequence> 

</xS:cOmplexType> 
</Xs:element> 
<xs:element name="DiagnOseList" minOccurs="O"> <xs:complexType> 

<xs:Sequence> 
<xs:element name="Diagnose" type="diagnoseInfo" nillable="true" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" /> </xs:sequence> 

</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xS:element name="MedicationList" minOccurs="O"> <xs:complexType> 

<xs:Sequence> 
<xs:element name="Medication" type="medicationInfo" nillable="true" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" /> </Xs:sequence> 

</Xs:complexType> 
</Xs:element> 
<xs:element name="RiskFactorLiSt" minOccurs="O"> <Xs:cOmplexType> 

<xs:sequence> 
<xS:element name="RiSkFactOr" type="riskFactorInfo" nillable="true" minOccurs="O" maxOccurs="unbOunded" /> </xs:sequence> 

</XS:complexType> 
</Xs:element> 
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<xs:element name="VisitList" minOccurs="O"> 
<xs:complexType> 

<xS:Sequence> 
lement name="ViSit" type="visitInfo" nillable="true" minOccursà"O" <XSZe 

maxOccurs="unbounded" /> 
</xs:Sequence> 

</xs:complexType> 

:attribute 
:attribute 
:attribute 

</xs:element> 
<xS:element name="Hcu" type="HCUInfo" minOccurs="O" /> 

</xs:Sequence> 
<xs:attribute name="tS" type="xs:dateTime" /> 

</xS:complexType> 
<xs:compleXType name="Patient"> 

:sequence /> 
:attribute 
:attribute 
:attribute 

name="rc" type="xs:string" /> 
name="firStName" type="xs:String" /> 
name="lastName" type="xs:string" /> 
name="birthDate" type="xs:string" /> 
name="Sex" type="sex" /> 
name="id" type="Xs:string" /> 

</xS:complexType> 
<xs:complexType name="residenceInfO"> 

<xs:sequence /> 
<xs:attribute " " " “ t 'n " /> 
<xs:attribute 
<xs:attribute 
<Xs:attribute 

</xs:complexType> 
<xs:cOmpleXType name="allergyInfo"> 

<xs:sequence /> 
<xs:attribute name="text" type="xs:string" /> 
<xs:attribute name="author" type="xs:string" /> 
<xs:attribute name="actDate" type="xs:string" /> 

</Xs:cOmplexType> 
<xs:complexType name="diagnoseInfO"> 

<xs:Sequence 
<xs:attribute 
<xs:attribute 
<xs:attribute 
<xS:attribute 
<xs:attribute 

</Xs:complexType> 
<xs:cOmplexType name="medicatiOnInfo"> 

<xs:sequence 
<XS 
<XS 
<XS! 

name= street type= xs.s rı g 
name="city" type="Xs:string" /> 
name="state" type="xs:string" /> 
name="postCode" type="xs:string" /> 

/> 
name="code" type="xs:String" /> 
name="text" type="xS:string" /> 
name="order" type="Xs:int" /> 
name="author" type="xs:string" /> 
name="actDate" type="xS:string" /> 

/> 
:attribute name="text" type="xS:string" /> 
:attribute name="author" type="xs:String" /> 
attribute name="actDate" type="xs:String" /> 

</xs:complexType> 
<XS;complexType name="riskFactOrInfo"> 

<XSiS€q`lleI1C€ /> 
<XS: 
<XS! 
<XS! 

<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 

attribute name="text" type="Xs:string" /> 
attribute name="author" type="xs:string" /> 
attribute name="actDate" type="xs:string" /> 

</Xs:complexType> 
<xs:complexType name="visitInfo"> 

:attribute 
:attribute 
:attribute 
:attribute 
:attribute 
:attribute 

:sequence /> 
:attribute 
:attribute 
:attribute 

name="type" type="visit" /> 
name="department" type="Xs:string" /> 
name="dgCode" type="xs:String" /> 
name="dgText" type="Xs:string" /> 
name="StartDate" type="Xs:string" /> 
name="endDate" type="xs:string" /> 
name="eventId" type="xs:string" /> 
name="departId" type="xs:string" /> 
name="departProf" type="XS:string" /> 

Í </Xs:compleXType>
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<xS:compleXType name="HCUInfo"> 
<xs:sequence /> 
<xs:attribute name="name" type="xS:string" /> 
<xs:attribute name="isName" type="xs:string" /> 
<xs:attribute name="icZ" type="XS:String" /> 
<xs:attribute name="dn" type="xs:string" /> 
<Xs:attribute name="commErrOr" type="xs:string" /> 

</xs:complexType> 
<xs:simpleType name="sex"> 

<xs:reStriction base="xs:String"> 
<xs:enumeration value="MALE" /> 
<xs:enumeratiOn value="FEMALE" /> 
<xs:enumeration value="OTHER" /> 

</xs:restrictiOn> 
</xS:simpleType> 
<xs:simpleType name="viSit"> 
<xs:restriction base="xs:string"> 
<xs:enumeration value="A" /> 
<xs:enumeration value="H" /> 
<xS:enumeration value="O" /> 

</xs:restriction> 
</xS:simpleType> 

</xs:schema> 

vz 8.5 XML SCHEMA PRO VYZADÁNÍ NÁHLEDU NA ZPRÁVU 
<?xml verSion="l.O" encoding="UTF-8"?> 
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3„org/200l/XMLSchema" version="l.0"> <xs:element name="DWResponse" type="DWResponse" /> <xs:cOmplexType name="DWResponse"> 

<xs:sequence> 
<xs:element name="DWInfo" type="DWInfo" nillable="true" minOccurs=“O“ /> </xs:Sequence> 

</Xs:complexType> 
<xs:complexType name="DWInfO"> 

<XS§$€qU€DC€> 
<xs:element 
<xs:element 
<xs:element 
<xs:element 

name="Patient" type="Patient" minOccurs="0" /> name="Residence" type="residenceInfo" minOccurs="O" /> name="Document" type="DocumentInfO" minOccurs="O" /> name="Org" type="OrganiZation" minOccurs="O" /> </xs:Sequence> 
<xs:attribute name="ts" type="Xs:dateTime" /> 

</xs:complexType> 
<xs:compleXType name="Patient"> 

<XS2 
<XS 
<XSZ 
<XS 
<XS 
<XS :attribute 
<xs: 

sequence /> 
attribute name="rc" type="xs:string" /> 
attribute name="firstName" type="xs:String" /> 
attribute name="lastName" type="Xs:string" /> 
attribute name="birthDate" type="Xs:string" /> name="Sex" type="Sex" /> 
attribute name="id" type="xs:string" /> 

</xs:complexType> 
<xs:cOmplexType name="residenceInfo"> 

<X$ 
<XSZ 
<XS 
<XSZ 
<XS 

sequence /> 
attribute name="Street" type="Xs:string" /> 
attribute name="city" type="xs:string" /> 
attribute name="state" type="xs:string" /> 
attribute name="postCOde" type="Xs:String" /> </xs:compleXType> 

<xs:complexType name="DocumentInfo"> 
<xs:sequence> 
<Xs:element name="Text" type="xS:string" minOccurs="O" /> 

I ,-` 
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</xS:sequence> 
:attribute <XS 

<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XS 
<XSI 
<XSZ 

attribute 
:attribute 
attribute 
attribute 
attribute 
attribute 
attribute 
attribute 
attribute 
attribute 

name="type" type="visit" /> 
name="eventId" type="xs:String" /> 
name="department" type="xS:string" /> 
name="dgCode" type="xs:String" /> 
name="dgText" type="xs:string" /> 
name="startDate" type="xs:string" /> 
name="endDate" type="Xs:string" /> 
name="modif" type="xs:string" /> 
name="user" type="xs:string" /> 
name="departId" type="xs:String" /> 
name="departProf" type="xs:string" /> 

</xs:complexType> 
<xs:complexType name="OrganiZation"> 

sequence /> <XS2 
<XSZ 
<XS§ 
<XS! 
<XS! 

attribute 
attribute 
attribute 
attribute 

name="name" type="xs:string" /> 
name="isName" type="xs:string" /> 
name="icZ" type="xS:String" /> 
name="dn" type="xs:String" /> 

</xs:compleXType> 
<xs:simpleType name="sex"> 

<xs:restriction base="xS:string"> 
<xs:enumeration Value="MALE" /> 
<xs:enumeration value="FEMALE" /> 
<xs:enumeratiOn value="OTHER" /> 

</xs:restriction> 
</xS:simpleType> 
<xs:simpleType name="visit"> 

<xs:restriction baSe="xs:String"> 
<Xs:enumeration value="A" /> 
<xs:enumeration value="H" /> 
<xs:enumeration value="O" /> 

</Xs:restriction> 
</xs:simpleType> 

</XS:schema> 
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