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Cislo objednatele: &islo smiouvy: /5™ )z 2532
Cislo poskytovatele: ¢&islo smlouvy:

0 ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst.2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

Smluvni strany

Objednatel

Ustecky kraj

Sidlo : Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Ustl',nad Labem
Zastoupeny : Oldfichem Bubenic¢kem, hejtmanem Usteckého kraje
Kontaktni osoba : Ing. Petr Severa, vedouci odborui zdravotnictvi
E-mail/telefon : severa.p@kr-ustecky.cz, +420475 657 435

ICO : 70892156

DIC : CZ70892156

Bank. Spojeni : Ceska spoiitelna, a.s.

Cislo G&tu 882733379/0800

(dale jen ,,Objednatel")

Poskytovatel

Nazev VITKOVICE IT SOLUTIONS, a.s.

Sidlo . Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava

Zastoupeny :  Ing. Vladimrem Mékotou, mistopfedsedou predstavenstva

Ing. Milanem Jufikem, ¢lenem predstavenstva
Kontaktni osoba :  Petr Mikunda, DiS,

E-mail/telefon petr.mikunda@uvitkovice.com/ +420 603 192 007
IC . 28606582

DIC CZ28606582

Bank. Spojeni :  Komercni banka, a.s.

Cislo uétu . 43-4489340227/0100

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku u krajského soudu Gfadem v Ostravé dne 25.
listopadu 2009.

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o zaji$téni servisnich sluzeb (dale jen ,,Servisni smlouva“) :

PREAMBULE

Tato Servisni smlouva se uzavira na zakladé uzaviené Kupni smlouvy ze dne .X....00........
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Clanek I
Predmét PLNENI

. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi prodlouzené zaruky a servisnich sluzeb dodavek

(dale jen i dila) die technické specifikace Objednateie uvedené v Pfiloze €. 1 ktéto
Servisni smlouvé a dle popisu technického feSeni pfedmétného dila vymezeného
v Priloze &. 2 k této Servisni smlouvé, ktery Poskytovatel uvedl ve své nabidce ze dne
2.6.2015 v rAmci zadavaciho fizeni k vefejné zakazce s nazvem:

~Nakup sluzeb eHealth®

. Poskytovatel se vtéto smlouvé zavazuje k poskytovani kvalitnich sluzeb v oblastech

podle specifikace prfedmétu pinéni a ke spolupraci s ostatnimi stranami pfi feSeni
problému v jimi pokryvanych oblastech.

Clanek IT
STANDARDNI PODPORA DiLA

. Servisni sluzby poskytované Poskytovatelem zahrnuji v8echny pouZivané Casti dila dle

popisu technického feseni pfedmétného dila vymezeného v Pfiloze €. 2.

. V zaruéni dobé, vé. doby prodlouzené zaruky, se Poskytovatel zavazuje zajistit

minimalné nasledujici sluzby:

a) Periodické servisni kontroly — a to v poStu daném zarucnimi podminkami, minimalné
viak1x roéné, provedeni fyzické kontroly zafizeni v€. provedeni revizi a upgrade tak,
aby byla zaji$téna plna funk&nost dodanych systému apod. provedeni v terminu
dohodnutém s objednatelem

b) telefonické konzultace s osobami uréenymi pro zastupovani zakaznika - Hot-line ve.
elektronického pfistupu pfes sit internet a poskytovani informaci o zménach
v incidentech/pozadavcich Objednatele nebo uZivatele (tj. Zdravotnické zachranné
sluzby Usteckého kraje, pfisp&vkové organizace déle jen uZivatele) e-mailem.

c) vzdalena sprava — pravidelna profylaktika, zmény dat, funkci a konfigurace dodanych
zafFizeni, vyplyvajici z poZadavku provozu, administrace a pravidelna kontrola
databazi, feSeni aplika&nich problémd je provadéno v terminu dohodnutém s
uzivatelem

d) Gpravy SW odstrafiujici pfipadné chyby zjisténé v aplikaci a dalSi nutné upravy
vychéazejici ze zmény legislativy

e) zajisténi zaruénich servisnich ¢innosti se zaruéenymi Casovymi parametry servisnich
zasah(, v pfipadé vniku zavad na dile se poskytovatel zavazuije:

- zahdjeni praci na odstran&ni zavady majicich vliv na zékladni funkénost systému
nejpozdéji do 4 hod. v pracovni dobé a do 12 hod. v mimopracovni dobé u kategorie
servisnich sluZeb 4 hod., do 12 hod. v pracovni dobé& a do 24 hod. v mimopracovni
dobé u kategorie servisnich sluzeb 12 hod., do 2 pracovnich dnl u kategorie
Maintenance od pisemného nahlaSeni zavady

- odstranit zavady nebo provést takova opatieni, ktera budou zajistovat minimalizaci
vlivu na provozuschopnost systému nejpozdéji do 12 hod. v pracovni dobé a 36 hod.
v mimopracovni dobé u kategorie servisnich sluzeb 4 hod., do druhého pracovniho
dne u kategorie servisnich sluzeb 12 hod., do 4 pracovnich dn( u kategorie
Maintenance od pisemného nahladeni zavady,

- v pfipadé, Ze budou provedena opatfeni k minimalizaci viivu na provozuschopnost
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systému, bude zavada majici vliv na provozuschopnost systému odstranéna
nejpozdéji do 2 pracovnich dnt u kategorie servisnich sluZzeb 4 hod., do 4 pracovnich
dnl u kategorie servisnich sluzeb 12 hod., do 15 pracovnich dnl u kategorie
Maintenance od pisemného nahladeni zavady

- odstranéni ostatnich zavad nemajicich vliv na zakladni funkénost systému, zejména
z hlediska dopadu na ¢innost obsluhy, nejpozdéji do 30 dnu od nahlaSeni zavady.

Poruchou neni vypadek dodavky elektrické energie nebo jakakoliv porucha na ostatnich
zafizenich, ktera nedodal Poskytovatel.

V pfipadé minimalizace zavady na provozuschopnost systému se na zakladé pisemného
zapisu mezi Poskytovatelem, uzivatelem a spravcem systému dohodne termin kone&ného
odstranéni zavady, ktery vSak neprekroc¢i dobu 7 kalendarnich dni od doby pisemného
nahlaSeni zavady. Poruchy, které nemaji zasadni dopad na cinnost obsluhy operaéniho
stfediska, nebo na zakladni funkce dila, je Poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 30
kalendarnich dnu od nahlaSeni poruchy.

Pritom
a) za kvalifikovanou vyzvu se povazuje vyzva ucinéna opravnénym pracovnikem
uzivatele,

b) vyzva musi byt u¢inéna pisemné na adresu sidla spolec¢nosti. Za pisemné sdéleni
se povazuje i sdéleni prostfednictvim faxu na Cislo +420 467 003 119 nebo e-
mailu helpdesk@stapro.cz a hotline@yvitkovice.com. Dale musi obsahovat kromé
popisu vady i sdéleni, za jakych okolnosti k projevu vady doslo;

c) faxova, piip. e-mailova vyzva musi byt Objednatelem avizovana predem

telefonicky

e v pracovni dobé (od 7:00 do 16:00 hod.) na tel. €islo +420 467 003 150 nebo
800 331 183

e v mimopracovni dobé& a ve dnech pracovniho volna nebo klidu na tel. &islo
+420 605 292 649

e pro zacatek béhu lhaty je rozhodujici ¢as obdrZzeni vyzvy faxem, pfip. e-
mailem;

Ostatni zaruéni podminky, aroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé dil¢i ¢asti
dodavky (min. v rozsahu prilohy €.1 zadavaci dokumentace) a zplsob provadéni
servisnich sluzeb jsou uvedeny v Priloze €. 5 této smlouvy. Pokud by byly podminky
uvedené v priloze €. 5 v rozporu s timto ¢lankem, plati ujednani tohoto ¢lanku.

3. Standardni pozarucni servisni podpora poskytovana Poskytovatelem zahrnuje
nasledujici sluzby:

a) Periodické servisni kontroly — min. 1x roéné provedeni fyzické kontroly zafizeni, v¢.
provedeni revizi, upgrade apod. provedeni v terminu dohodnutém s objednatelem

b) telefonické konzultace s osobami uréenymi pro zastupovani zakaznika - Hot-line, v€.
elektronického pfistupu pies sit’ internet a poskytovani informaci o zménach
v incidentech/pozadavcich uzivatele e-mailem.

c) zakladni aktualizace SW tak, aby byla zaji§téna pina funkénost dodanych systéma.

d) vzdélena sprava — pravidelna profylaktika, zmény dat, funkci a konfigurace dodanych
zafizeni, vyplyvajici z pozadavku provozu, administrace a pravidelna kontrola
databazi, provedeni v terminu dohodnutém se zadavatelem



e)

f)
g)
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reSeni apiikacnich problémd (telefonicky nebo vzdalenym pripojenim k aplikacim)
Upravy SW odstrariujici pripadné chyby zji§téné v aplikaci a dal$i nutné Upravy
vychazejici ze zmeény legislativy

zajiSténi servisnich innosti se zaruéenymi Gasovymi parametry servisnich zasaha,
vV pfipadé vniku zavad na dile se poskytovatel zavazuje:

- zahajeni praci na odstranéni zavady majicich vliv na zakiadni funk&nost systému
nejpozdéji do 4 hod. v pracovni dobé a do 12 hod. v mimopracovni dobé& u kategorie
servisnich sluzeb 4 hod., do 12 hod. v pracovni dobé a do 24 hod. v mimopracovni
dobé u kategorie servisnich sluZeb 12 hod., do 2 pracovnich dn(i u kategorie
Maintenance od pisemného nahlaeni zavady

- odstranit zavady nebo provést takova opatieni, ktera budou zajistovat minimalizaci
vlivu na provozuschopnost systému nejpozdéiji do 12 hod. v pracovni dobé& a 36 hod.
v mimopracovni dobé u kategorie servisnich sluzeb 4 hod., do druhého pracovniho
dne u kategorie servisnich sluZeb 12 hod., do 4 pracovnich dn(i u kategorie
Maintenance od pisemného nahl&seni zavady,

- v pripadé, Ze budou provedena opatfeni k minimalizaci viivu na provozuschopnost
systému, bude zavada majici vliv na provozuschopnost systému odstran&na
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl u kategorie servisnich sluZeb 4 hod., do 4 pracovnich
dn u kategorie servisnich sluzeb 12 hod., do 15 pracovnich dn(i u kategorie
Maintenance od pisemného nahlaseni zadvady

- odstranéni ostatnich zavad nemajicich vliv na zakladni funk&nost systému, zejména
z hlediska dopadu na ¢innost obsluhy, nejpozdé&ji do 30 dn(i od nahlageni zavady.

Poruchou neni vypadek dodavky elektrické energie nebo jakakoliv porucha na ostatnich
zafizenich, ktera nedodal Poskytovatel.

V pfipadé minimalizace zavady na provozuschopnost systému se na zakladé pisemného

Zapisu

mezi Poskytovatelem, uZivatelem a spravcem systému dohodne termin konedného

odstranéni zavady, ktery v8ak nepiekro&i dobu 7 kalendainich dnt od doby pisemného
nahlasSeni zavady. Poruchy, které nemaji zasadni dopad na &innost obsluhy operaéniho
stiediska, nebo na zakladni funkce dila, je Poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 30
kalendarnich dnd od nahlaseni poruchy.

Pritom

a) za kvalifikovanou vyzvu se povaZuje vyzva uéinéna opravnénym pracovnikem

Objednatele, tj. spravcem systému, nebo jeho nadfizenym vedoucim;

b) vyzva musi byt u€inéna pisemné na adresu sidla spole&nosti. Za pisemné sdéleni

se povazuje i sdéleni prostfednictvim faxu na &islo +420 467 003 119 nebo e-
mailu helpdesk@stapro.cz a hotline@vitkovice.com . Dale musi obsahovat kromé
popisu vady i sdéleni, za jakych okolnosti k projevu vady do$lo;

c) faxovd, pfip. e-mailovd vyzva musi byt Objednatelem avizovana pifedem

telefonicky

e v pracovni dobé (od 7:00 do 16:00 hod.) na tel. &islo +420 467 003 150 nebo
800 331 183;

e vmimopracovni dobé a ve dnech pracovniho volna nebo klidu na tel. &slo
+420 605 292 649

* pro zacatek béhu Ihity je rozhodujici éas obdrzeni vyzvy faxem, pfip. e-
mailem;

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vekeré potiebné podklady a soucinnost pfi fe§eni
pfipadnych probléma.
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4. Sluzby nad ramec standardniho servisu a Gdrzby
Sluzby nad ramec béZného servisu a udrzby jsou zejména:
a) Skoleni
b) Analyza provoznich potfeb Objednatele a rozsifovani funk&nosti dila

¢) Odstrafiovani nasledki havarii technologii, jeZ nejsou pfedmétem dodavky
Poskytovatele a provoznich chyb Objednatele

Odmeéna za uvedené sluZby a termin jejich poskytnuti budou vzdy dohodnuty v kenkrétnim
pfipadé smiuvnimi stranami individuaing.

Clanek IT1.
CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

1. Po dobu zéruky pfedmétu plnéni stanovené Kupni smiouvou jsou Objednatelem
hrazeny pouze servisni &innosti a prace, na které se nevztahuje zaruka dle
Zaru¢nich podminek danych Kupni smlouvou a &lankem Il, odst. 2 a Prilohou &. 5
této smlouvy. Odstranéni nezaruénich zavad prob&hne vzdy po dohod& obou stran,
postupem a v terminech danych touto Servisni smlouvou.

DPH Cena
Polozka Cena bez DPH (V%i s DPH
(v Kg) v K¢) (v K¢)
21%
C el k e m za 1 étvrtleti v zaruéni dobé 67 750,00,- 81 977,50,-
) 14 227,50,-
Celkem za5 roki v zaruéni dobé 1 355 000,- 1% "\ 639:550.-
! 284 550,- :

2. Standardni pozaruéni servisni podpora (cena za zajisténi pozaruénich servisnich
sluzeb, platna po ukonéeni zaruéni doby celého predmétu pIinéni — po dobu
platnosti Servisni smlouvy):

DPH Cena
Polozka Cena bez DPH (V% i s DPH
(v K¢) v K¢) (v KE)
C el k e m za 1 étvrtleti pozaruéni doby 67 750,00,- | 14 227,50,-| 81 977,50,-

3. Cena servisnich sluzeb nad ramec standardnich sluzeb:

a) Cena servisnich sluZeb u zakaznika nad ramec standardnich sluzeb dle této Servisni
smlouvy je uréena nasledujici tabulkou. Uvedené sazby se neGctuji v pfipadech
popsanych ve vySe uvedenych bodech tohoto &lanku Servisni smlouvy.
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Cena

< DPH Cena v Ké
Polozka vke v%i
bezDPH | VKE) s DPH
Cena hodiny servisniho zasahu u zakaznika 1 350,00,- 283,50,-| 1633,50,-

4. Ujednani o cenéch, uvedenych v odst. 1 — 3 tohoto ¢lanku:

a) Cena je stanovena jako nejvySe pripustna a neprekroéitelna po celou dobu

platnosti této Servisni smiouvy.

b) Cena zahrnuje veskeré naklady nezbytné k zajisténi predmétu pinéni Servisni
smlouvy. Objednatel nebude hradit naklady na dopravu Poskytovatele v ramci pinéni

této Servisni smlouvy.

c) Cena je neménna i ve vztahu k vyvoji kurz Geské koruny k euru po dobu platnosti

Servisni smlouvy.

d) Cena mliZe byt navy3ena pouze na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé, pokud

dojde v priibéhu poskytovani dodavek a sluzeb:

- ke zméné dariovych predpisti upravujicich DPH;

-k pfekroceni miry inflace, prfesnéji pokud statistické vyjadreni inflace vychazejici
z méfeni Cistych cenovych zmé&n pomoci indexu spotfebitelskych cen vyjadrenych
pfirGstkem indexu spotrebitelskych cen k predchozimu mésici stanovenych
Ceskym statistickym uFadem (dale jen »inflace”), prekrodi v souétu 3 %, vztaeno
k datu uzavieni Smlouvy o dilo nebo k datu posledniho navy$eni smluvnich cen

v dusledku pfekroeni miry inflace. V tomto
opravnén pozadovat navySeni smiuvnich cen
odpovidajici procento inflace za pfedmétné obdobi.

pfipadé bude vybrany uchazeé
(lednotkovych i cenikovych) o

5. Zhrazenych standardnich siuzeb dle této Servisni smlouvy jsou déle vylougeny:

a) ceny za dodani nahradnich dilti — cena za nové a repasované dily v pozaruéni dobé:

b) servisni sluzby spojené se ztratou, znigenim &i poskozenim zafizeni dila nebo jeho
Casti, jako prokézaného disledku neopravnéného zasahu treti osobou:;

¢) zavady a Skody zpUisobené chybnou funkci verejné telefonni a datové sité JTS.

6. Platebni podminky

a) Cena za servisni sluzby bude vzdy zaplacena Objednatelem na zakladé vystaveného
dafiového dokladu — faktury, ve vysi Ctvrtletni ceny za Standardni podporu. Ctvrtletni

cena za Standardni servisni
Clanku a po zaruéni dobé

podporu v zéruéni dobé je uvedena vodst.1 tohoto
je uvedena vodst. 2 tohoto &anku Podkladem pro

vystaveni faktury je protokol o Poskytovani servisnich sluzeb a 1x roéné protokol o
pravidelné Periodické servisni kontrole dila stvrzeny ob&ma smluvnimi stranami. 1x
rocné je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu az po provedené Periodické servisni

kontrole nebo po posledni

provedené periodické servisni kontrole v daném roce

(v pfipadé vice neZ 1 provadéné periodické servisni kontrole v daném roce), pficemz
tato skute¢nost vyplyva z potvrzeni objednatele v protokolu o pravidelné Periodické

servisni kontrole dila.




b)

c)

d)

e)

f)

)

h)
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Dariovy doklad - faktura obsahuje kromé €isla smlouvy a Ihity splatnosti, ktera ¢ini 30
dnt od doruceni faktury objednateli, také naleZitosti dafiového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb. a Gdaje dle § 435 obCanského zakoniku. V pfipadé, Zze faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét
Poskytovateli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhata
splatnosti poc¢ind béZet znovu od opétovného zaslani naleZité¢ doplnéného Ci
opraveného dokladu. Daflovy doklad mize byt objednateli vystaven ve 3 stejnopisech
s platnosti originalu dokumentu. Darovy doklad miZze byt vystaven pouze na zakladé
podopsanych (akceptovanych mésiénich) vykazli za dané uplynulé Etvrtleti.

Uhrada ceny je provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele. Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze penéZity zavazek je splnén
dnem, kdy je ¢astka odepsana z uétu Objednatele.

Zasahy véetné dodavek, které budou provadény z titulu trvajici zaruky zakladniho
Predmétu pInéni nebo pozdéji dodanych komponentu, nejsou pfedmétem fakturace.

Smluvni strany se zavazuji zaplatit za kazdy den pfekrogeni sjednaného terminu
splatnosti kteréhokoliv penéZitého zavazku arok z prodleni ve vySi 0,01 % z
fakturované ¢astky za kazdy den prodleni aZ do jejiho zaplaceni.

V pripadg, Ze Poskytovatel nespini sviij smluvni zavazek ve sjednanych terminech
dle ¢&l. 11. této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
Pfedmétu pinéni za kazdy den prodleni, a to az do spinéni tohoto smluvniho
zavazku.

Platebni podminky pro vyGétovani Smiuvnich sankci jsou stejné, jako pro uhradu
faktur uvedenych v tomto €lanku.

Stanovenim smluvni pokuty neni nikterak dotéen narok na nahradu $kody, ktera
vznikla porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek IV.
CAS PLNENI

1. Servisni smlouva je sjednavana na dobu neurcitou, b&zici ode dne protokolarniho pfedani
a prevzeti pfedmétného dila.

Clanek V.
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Servisni sluzby provadéné Poskytovatelem budou zabezpeceny nasledujicim
zplsobem:

a)

b)

Pribézny servis a Gdrzbu bude zajiStovat za plného provozu zplUsobem, ktery
nebude zpUsobovat Zadna, popf. pouze nepodstatna omezeni jejich provozu.
Poskytovatel je v souvislosti se servisnimi ¢innostmi opravnén doCasné vyradit
predmét servisni smlouvy z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zpisobem omezit
jen po dohodé s Objednatelem. Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, udrzby,
instalace aj. ohlasit Objednateli pisemné (téZ formou mailu ¢i faxu adresovaného
povéfené osobé& Objednatele) alespofi 2 pracovni dny predem a upozornit
Objednatele na pfipadna podstatna omezeni provozuschopnosti dila.
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2. Lokalizace zavad a jejich odstranovani

a)

b)

Poskytovatel je povinen ve |hitach uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy reagovat a
odstranit zavady; délka t&chto Ihiit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti
na charakteru zavady v €lanku Il.

Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem.
V pfipadé nemoznosti odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel
povinen bez zbyteéného odkladu vyslat odborné zpusobilou osobu do sidla &i
provozovny Objednatele.

Krat8§i doby reakce mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé vramci hiaSeni
havarie nebo zavady na zakladé dohody Objednatele a moZnostech Poskytovatele.
Do Ihaty pro odstranéni zavady se nezapocitava doba potfebna pro opravu (&i
pofizeni) technickych zafizeni zajiStovanou Objednatelem, ani doba potiebna
k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo soucasti dodavky dila.

ProkaZe-li Poskytovatel, Ze zasadni pricinou zavady bylo neodborné uZivani, pouziti
instalace hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény
konfigurace informaéniho systému provedené bez predchozi konzultace
s Poskytovatelem nebo jind obdobna pfi€ina, na niz nemél Poskytovatel vliv (napf.
vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informaéniho
systému Objednatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim
takové zavady a vznika mu narok na uhradu ucéelné vynaloZzenych nakladu spojenych
s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odavodni
pfi€inu zavady a vysi vynalozenych naklada.

3. Upgrade

a)

b)

Objednatel ma v ramci této smlouvy pravo na pfipadny upgrade softwaru (rozsifeni a
dopInéni funkci, zajisténi interoperability s novymi verzemi operacnich systémd,
zména pravnich predpis(), pokud je takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven nebo
je dostupny prostfednictvim jeho subdodavatell v ramci placené aplikaéni podpory.
Poskytovatel se zavazuje pfipravit instalaci takovychto upgrade minimainé dvakrat
rocné, dale se zavazuje o této skute€nosti emailem informovat Objednatele a provést
instalace upgrade vramci Periodické kontroly dila. Cena tohoto upgrade je jiz
zahrnuta v ro¢ni cené za servis a udrzbu dle ¢l. 11, odst. 1 této Servisni smiouvy.
Bude-li Poskytovatelem ve smyslu této Casti Servisni smlouvy instalovan upgrade
softwaru, pouZiji se obdobné na tento upgrade ustanoveni této Servisni smlouvy o
dodani, zaSkoleni, servisu a udrzbé, o odpovédnosti za vady. Naklady s timto
spojené jsou zahrnuty rovnéz v ro¢ni cené za servis a udrzbu dle ¢&l. 1, odst. 1 této
Servisni smiouvy.

4. Zaruka za jakost

Poskytovatel garantuje, Ze veSkeré vykony udrzby a zajisténi provozu Zafizeni, tedy na
servisovaném systému budou vykonavany jen prostrednictvim pracovniki Poskytovatele
nebo dalSimi subjekty/subdodavateli, které maji od Poskytovatele k tomu povéreni.

Poskytovatel odpovida za to, ze Predmét plnéni bude proveden podie této smiouvy a
bude mit viastnosti odpovidajici podminkam stanovenym v této smlouvé a vlastnosti
stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy a to i vpfipadé praci provadénych jim
povéfenymi subdodavateli.

Do
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5. Poradenstvi pfi servisu a idrzbé - Hot-line

Poradenskou c¢innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych
telefonickych nebo e-mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym
osobam Objednatele za ucelem feSeni bé&Znych provoznich potfeb Objednatele a
drobnych potiZzi Objednatele. Tato forma poradenstvi neni uréena k feSeni zavaznych
provoznich potiZzi.

6. Micenlivost

a) Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat miéenlivost o vSech skuteénostech tykajicich se
Objednatele, v¢€. jeho provozu, klientd &i potencialnich klientl, a které se pfi pinéni
této smlouvy dozvi, a to i po skonéeni této smlouvy. PoruSeni této povinnosti zaklada
moznost odstoupeni od této smilouvy ze strany Objednatele. Smiuvni strany se
dohodly, ze pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany
informaci a zavazku micenlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysSi 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokragovat v pln&ni
smlouvy ani nahradit prokazanou Skodu, pfip. usly zisk.

b) Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni pravnich predpist tykajicich se
ochrany informaci. V pfipadé, ze Poskytovatel ziska pfistup k hardware a software,
ktery Objednatel uziva, nesmi zpracovavat &i vyuZivat osobni Udaje k obchodnim
Ucelum. Pfenos osobnich Gdaji smi probéhnout jen za vyjimeénych okolnosti a to
s pfedchozim souhlasem Objednatele. V takovém pripadé je Poskytovatel povinen
nakladat s osobnimi Udaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy tykajicich se
ochrany osobnich udajq.

7. Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje mit uzavienu Pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za
Skodu jim zplsobenou treti osobé, u které garantuje jeji platnost po celou dobu realizace
predmétného dila, a to min. ve vysi 500.000,- K€ za kazdy jeden pfipad pojistného pinéni.
Poskytovatel garantuje platnost obdobnych smluv i u svych subdodavatelu.

Poskytovatel je povinen jakoukoliv zménu subdodavatele oproti seznamu, ktery uved|
v nabidce vramci zadavaciho fizeni k vefejné zakazce, si nechat predem odsouhlasit
Objednatelem. Seznam subdodavatell je uveden v Priloze €. 6

Clanek VI.
POVINNOSTI UZIVATELE

1. UZivatel je povinen v pfipadé nahldSeni zavady dila poskytovateli pfi jejim odstrafiovani
zajistit pritomnost alespofi jednoho povéfeného pracovnika uzivatele, popf. jiné
odpovédné osoby a to i mimo jeho obvyklou pracovni dobu.

2. Objednatel se zavazuje, Zze uzivatel bude spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat
mu veSkerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této
Smlouvy. UzZivatel je povinen informovat poskytovatele o veSkerych skuteénostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smiouvy.

3. Pri servisnim zasahu na pracovisti uzivatele je uZivatel povinen vytvofit nebo zajistit
podminky pro zajisténi ochrany zdravi a bezpeénosti prace.
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4. UzZivatel je povinen prostfednictvim pfislusné povéfené osoby pisemné potvrdit
Poskytovateli jim provedené ¢&innosti die této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o
provedeni servisu, nebo Servisni list o prib&hu odstrafovani zédvady, a nebo protokol o
Poskytovani servisnich sluzeb.

Clanek VII.
ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Objednatel timto potvrzuje, Ze tato Servisni smlouva je uzaviena v souladu s usnesenim
Rady Usteckého kraje ¢. 19/92R/2015 ze dne 16.9.2015.

2. Tuto Servisni smlouvu Ize ménit & dopliiovat pouze po dohodé& smluvnich stran formou
pisemnych a Cislovanych dodatku.

3. Tato Servisni smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zékoniku ve znéni pozdéjsich zmé&n a doplfikd resp. pravnich
predpisti. Vekeré spory mezi smluvnimi stranami budou vyfeSeny v fizeni pfed
obecnymi soudy Ceské republiky.

4. Tato Servisni smlouva je vyhotovena v 6 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz 1
vyhotoveni obdrZi Poskytovatel a 5 vyhotoveni obdrzi Objednatel.

5. Tato Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani ob&ma smluvnimi
stranami a timto dnem jsou jeji G&astnici svymi projevy vazani. Uginnost smlouvy je
¢lankem IV této Servisni smlouvy.

6. Objednatel je opravnén tuto Servisni smlouvu kdykoliv vypovédét, a to bez udani diivodu,
pfiCemZ vypovédni lhita je 4 mésice od dorugeni pisemné vypovédi Poskytovateli.
Zacatek vypovédni Ihity se pocitd od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni
vypovédi Poskytovateli.

7. Smiuvni vztah dany touto Servisni smlouvou Ize ukonéit dohodou obou smluvnich stran.

8. Vpfipadé vypovézeni Servisni smiouvy die odst. 6 tohoto &anku nebo ukon&eni
smluvniho vztahu dohodou obou smluvnich stran neni dotéeno pravo o nahradé skody a
smluvni pokuté.

9. Poskytovatel i Objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto Servisni smlouvu pred jejim
podpisem precetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, urdité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadn& nevyhodnych
podminek. Smiuvni strany potvrzuji autentiénost této smlouvy svym podpisem.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 Technicka specifikace objednatele dle Pfilohy é. 1 k Zadavaci dokumentaci

Priloze ¢. 2 Popis technického feseni pfedmétného dila, licenéni podminky a harmonogram
praci

Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby Poskytovatele
Priloha ¢. 4 Opravnéné osoby Objednatele

Priloha €. 5 Zaruéni podminky

o
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Priloha ¢. 6 Seznam subdodavately

Priloha ¢. 7 Viypis z obchodniho rejstriku

Priloha ¢. 8 — Soucinnost Objednatele poZadované Poskytovatelem

Za Poskytovatele:

V Ostravé dne 7 /ﬂ 20735

......................

Ing. Viadimir Mé&kota
mistopfedseda pfedsfavenstva

Ing. Milan Jufik
&len predstavenstva

Za Objednatele:

Oldrich Bubenidek,
hejtman Usteckého kraje
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PRILOHA €. 1: TECHNICKA SPECIFIKACE PRO VECNOU CAST ZADAVACI

DOKUMENTACE

V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadaviky na dodavku v rémci této vefejné zakazky.
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VYUZITE ZDROJE

[1] eMeDocS — internetové stranky projektu eMeDocS: http://www.emedocs.cz/
[2] Datovy standard MZ CR DS 04.09.02 - http://ciselniky.dasta.mzcr.cz/CD DS4/Start.htm

SEZNAM ZKRATEK A POJMU

V nésledujici tabulce je uveden seznam zkratek a pojmi, které jsou pouZity v tomto dokumentu:

Zkratka

CD / CD-ROM /
DVD / USB

CzK
CSN
CR
DASTA
DC
DPH
DS

EC

EKP

eMeDocS

ESF
EU
HW

IHE

IOP

KSP ZZS UK

iOP, vyzva €. 23

Projekt

Vysvétleni zkratky

Datovy nosi¢

Oznaceni Ceské mény

Ceska statni norma

Ceska republika

Standard pro vyménu zdravotnickych dat (viz vyuZité zdroje)
Datové centrum

Darn z pfidané hodnoty

Datovy standard

Emergency Card

Elektronicka karta pacienta

eHealth kraje Vysotina (eMeDocS) {exchange Medical Documents System)
Evropské strukturaini fondy

Evropska unie

Hardware

Integrating the Healthcare Enterprise, mezindrodni iniciativa, kterd se mimo jiné
zabyvé standardizaci vymény dat mezi zdravotnickymi systémy.
Integrovany operacni program

Oznadeni projektu ZZS UK v ramci Integrovaného operaéniho programu, vyzvy Eislo
11 — Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné siuzby Usteckého kraje

Projekt Zlep%eni technologického wybaveni ZZS za ucelem zvySeni efektivni
akceschopnosti ZZS, registra¢ni ¢islo CZ.1.06/3.4.00/23.09560

Informacni systém

Integrovany zachranny systém
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Zkratka
KKS

KC KKS
KU KKS
KV

Kz

LZS

Ms

Mz CR
MZD
NIS

0Ss

PC
PNP
p.o.
RDG
SF EU
SNMP
SOAP
SSL
SW

UK

vz
WS
X509
ZD
vz
2z

ZZs
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Vysvétleni zkratky

Krajsky komunikaénf systém

Komunikaéni centrum KKS

Komunikacni uzel KKS

Kraj Vysocina

Krajska zdravotni, a.s.

Leteckd zachranna sluzba

Microsoft

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Mobilni zadavani dat

Nemocnicni informaéni systém

Operacni fizeni

Operacni systém

Personal Computer

Pfednemocniéni péce

Prispévkova organizace

Radiodiagnostika {oddéleni nebo vysetieni)
Strukturdlni fondy Evropské unie

Protokoi pro dohled nad provozem technologii
je protokolem pro vyménu zprdv zaloZenych na XML pies sit, hlavné pomoci http.
Kryptograficky protoko! pro zabezpeceni elekironické komunikace
Software

Ustecky kraj

Vefejna zakézka

Vetejnad zakazka

Webova sluzba (web service)

Typ elektronického certifikatu

Zadavaci dokumentace

Zakon o zadavani vefejnych zakazek
Zdravotnické zatizeni

Zdravotnicka zdchranna siuzba
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Zkratka Vysvétleni zkratky
Z2S UK Zdravotnickd zachranna sluzba Usteckého kraje, p.o.

Tabulka 1: Seznam zkratek




; 8o % | mnisTERSTVO
¢ @ 5 i B INTEGROVANY EVROPSKA UNIE =
i . | »
&7 ) 10P - KVALITA ZIVOTA il OPERALNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALN! ROZVOJ &.—; :ggx’ljsgl
. 2 PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

1 PREDMET PLNENI VEREINE ZAKAZKY

Predmétem pinéni vefejné zakézky (dilem) je komplexni dodivka a implementace technologii a slufeb
eHealth, SW, pfipadné HW a souvisejici vybaveni na strané 7S UK a zdravotnického zafizeni {(Krajskd
zdravotni, a.s.), véetné servisnich sluseb. Obsahem plnéni je vybaveni Z7S UK (komunikaéni centrum a
komunika&ni uzel), zapojeného zdravotnického zatizeni {(komunikaéni uzel) a zajisténi nezbytné vymény
dat mezi t&mito uzly a napojeni na eHeaith Kraje Vysotina. Krajska zdravotni, a.s. sdruZuje zdravotnicka
zafizeni Usteckého kraje., tj. jednd se o propojenis vice zafizenimi ptes jeden komunika&ni uzel.

Cilem zadavatele je zvySeni efektivity vymény informaci a dat o pacientech mezi Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Usteckého kraje a zdravotnickymi zafizenimi (nemocnicemi) na tzemi Usteckého
kraje a to ndkupem sluzeb a technologii eHealth, kterg zajisti elektronickou vyménu informaci a dat mezi
uvedenymi subjekty (viz kapitola 3.4).

Vefejnd zakdzka je realizovana v ramci projektu , ZlepSeni technologického vybaveni ZZ5 za ti¢elem zvyZeni
efektivni akceschopnosti 275%, registracni Cislo CZ.1.06/3.4.00/23.09560 (ddle jen ,Projekt”), ktery je
spolufinancovan z vyzvy & 23 integrovaného opera&niho programu, prioritni osy 3 — ZvySeni kvality a
dostupnosti vefejnych sluZeb, oblasti pedpory {intervence) 3.4 - Sluzby v oblasti bezpeénosti, prevence a
feSeni rizik,

2 CLENENI DOKUMENTU

Tento dokument je &lendn nasledovné:

® Kapitola 3 - PoZadavky na dodéviu sluZeb eHealth - kapitola obsahuje pofadavky na doddvky a
sluby, které musi uchazedi splnit ve svém Fedani a ve svych nabidkdch. Kapitola obsahuje
zakiadn{ koncept fedeni, legislativni pozadavky, konkrétni funkéni a technické poZadavky na Fedeni
pfedmétu pinéniv rémci VzZ.

Soufasti kapitoly je také Soupis poiadavkdl (viz kapitola 3.6}, ktery obsahuje struény soupis
poZadavkd na fedeni.

* Kapitola 4 - Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu
vefejné zakazky, tj. uvedeni seznamu dotCenych subjektt, jejich vztah k pfedmétu VZ, informaéni
a komunikacni technologie, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici pro realizaci
VZ, pfipadné daldi organizaéni a technické podminky, které isou dile¥ité pro realizaci VZ.

Vychozf stav definuje ramec podminek pro realizaci VZ, konkrétni popis poZadovaného Fesenf a
poZadavky na Fedeni jsou uvedeny v pfedchdazejici kapitole.

* Kapitola 5 ~ Mista plnéni — kapitola cbsahuje konkrétni mista pinéni VZ.

® Kapitola 6 — PoZadavky na sluzby — kapitola definuje pozadavky na sluZby v ndvaznosti a
v souvislosti s pinénim vefejné za kdzky.

® Kapitola 7 - Dalgi pozadavky na realizaci VZ a na zpracovani nabidky — v této kapitole jsou
uvedeny daisi pozadavky sméfujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky, jako jsou poZadavky
na harmonogram a zplisob zpracovani nabidky a popisu pozadavkd.

Kapitoly a jejich obsah nasleduji.
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3 POZADAVKY NA DODAVKU SLUZEB EHEALTH

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavku sluZeb eHealth pro Ustecky kraj.

3.1 PREDMET A ROZSAH DODAVKY SLUZEB EHEALTH

Cilem realizace tohoto dila je propojeni a zajisténi komunikace pro vyménu zprav ZZS UK a ZZ (Krajska
zdravotni, a.s. a podfizené ZZ Usteckého kraje) a napojeni na eMeDocS Kraje Vysocina. Zhotovite! doda
komunikaéni centrum KKS (KC KKS}, komunikaéni uzly KKS {KU KKS}, kterymi zajist! komunikaci ZZS UK a KZ
5 KC KKS a napojeni KC KKS s eMeDaocS Kraje Vysofina.

PoZadované sluzby v rémci pinéni dila jsou zaméfené na zajisténi, rozsffeni nebo vytvoreni podminek pro
efektivnéjsi pfenos a sdileni informaci mezi ZZS a ostatnimi poskytovateli zdravotni péée v ndvaznosti na
aktivity a realizovany stav v pfedchozich projektech popsanych v kapitole stavajiciho stavu.

Jedna se zejména o elektronickou podporu preddvanych zprav, systémy sdileni informaci o pacientech
{typicky udaje potiebné pro urgentni o3etieni).
PoZadované feSeni musi byt kompatibilni se systémy pro mobilni zadavani dat a slufbami eHealth
realizovanymi v ramci projekta:
e [Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje (EKP/MZD z IS
OR}
e projekt eMeDocs, ktery byl vytvoten a je v soutasnosti provozovan Krajem Vysogina (viz kapitola
4.2.2 — eHeaith kraje Vysofina {eMeDocS)).

Zvolené technologie musi zajistit autorizovanym zdravotnickym subjektdm v rdmci kraje (ZZS a ZZ) | mimo
kraj ziskani a vyménu informaci prostfednictvim zabezpetensho pfistupu sité prostfednictvim krajské
komunikalni infrastruktury nebo pfes internet minimalng v nasiedujici struktuie:

Predmétem plnéni je doddvka technologii a slufeb eHealth v nésledujicim rozsahu:
a) Zakladni funkéni poZadavky (pFipady uZiti):

i} Vyhledani Zivotnich Gdaji pacienta - emergency udaje pacienta (miniméain& na Grovni alergie,
trvalé medikace, rizikové faktory a trvalé diagndzy a pfehled ambulantnich a hospitalizacnich
pfipadi),

i) Zpravy o vyjezdu ZZS pfi pfedani pacienta naslednému poskytovateli zdravotni péce,

iii} Nahied na propoustéci a ambulantni zprvy pfi vwyjezdu ZZS

b) Dodavka viastniho komunikaéniho centra (KC KKS)

i) Dodévka vlastniho systému pro sluzby eHealth jako celku vEetné centraini &asti (KC KKS)

i} Véetné nezbytného HW a systémového SW, pokud je potieba pro provoz komunika&niho
centra a dalSich nezbytnych technologii a jeho napojeni k poskytnuté infrastruktufe DC.

i) Kompatibilni, integrované propojeni KC KKS se systémem eMeDocS Kraje Vysotina
¢} Dodavky komunika¢nich uzld krajského komunikaéniho systému (KU KKS)
i) Dodévka uzlG/klientd (KU KKS) systémd vymény zdravotnickych dat (pro ZZS i ZZ)

ii) V&etn& nezbytného HW a systémového SW, pokud je potfeba pro provoz kemunikaénihe uziu
a dalSich nezbytnych technologii a jeho napojeni k poskytnuté infrastruktufe DC.
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i) Dopinéni datovych rozhrani iS OR a IS pro Mobilni zadavani dat odpovidajici standardim {HE -
DASTA v. 3 a vy3si.

iv) Napojeni na nemocni¢ni systémy jednotlivych zapojenych zdravotnickych zafizeni (NIS 2Z) do
urovné komunikace pies rozhrani NiS ZZ.

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a jeho budoucim provozem
vi} Dodavka dokumentace
d) Sluiby

i} Zpracovéni implementadni analyzy v&etné ndvrhu teleni a dokumentace skute&ného
provedeni

i) Dodavka, instalace, zprovoznéni, ovéfeni funkénosti systému
i) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a jeho budoucim provozem
v} Servisni siuzby
Piedmétem dodavky neni:
a} Doddvka, vyvoj, Upravy chybéjicich komunikagnich rozhrani na strané NIS 7Z.
b) ZajiSténi komunikacni infrastruktury mezi DC ZZS UK, jednotlivymi DC ZZ a DC Kraje Vysotina

Koncept Fedeni, principy a poZadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny déle v tomto dokumentu.
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3.2 KONCEPT A PRINCIPY POZADOVANEHO RESENI

Predmétem dodavky je zajisténi komunikace {vybudovani komunikaéniho centra) pro vyménu zprav mezi
Z7S UK a 77 a napojeni na eMeDocS Kraje Vyscdina pres internet (viz kapitola).

Zakladni kencept je schematicky zobrazen na nasledujicim obrazku:

Qhraniteni phéni

I— Datové centrum L
\ ZS UK i
\ | @' :
’ E 5 KC ZZS UK i Internet
- "’El l DC/eMeDocs
OR/EKP/ I ZZS UK <> KV Vst
I ’——"-—'--——v———— -
| KU 2725 UK i
/
| FIRL 3> 225 UK
l Int {net
DCKZ !

.'Elg e

A

r'd
E |

NIS KZ

P R ——

Obrazek 1: Koncept poZadovaného feseni
V nasledujici tabulce je uveden vycet prvk( z obrazku véetné uvedeni jejich wyznamu v realizaci této
verejné zakazky:

Prvek Popis Plnéni

Datové centrum Datové centrum ZZS UK, vtomtc Datové centrum bude pfigraveno v ramci

ZZS UK DC budou umistény KC ZZS UK a KU soudinnosti, detaily jsou uvedeny v kapitole
ZZS UK a realizovano propojeni 4.2.2 —eHealth kraje Vysocina {eMeDocS).
s OR(EXP/MZD na strand ZZS UK a
KC KKS KV eMeDocS).

KU ZZS UK Komunikacni uzel KKS na strané ZZS Uzel je soudasti prfedmétu plnéni vietné
UK. propojeni na OR/EKP/MZD a KC ZZS UK.

OR/EKP/MZD SW pro operatni fizeni (IS OR) Jednd se o existujici systém, souéasti
mobilni sbér dat o pacientech doddvky je realizace integraéniho rozhrani
(MZD/EKP), kiery bude poskytovat na tento systém, propojeni a nasledné
data pro sluzby eHealth a Cerpat ovéreni funkénosti integrace.
data z eHealth

DC Kz Datové centrum Krajské zdravotni, Datové centrum bude pfipravenc v réamci
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Prvel Popis Plnéni
a.s., vtomto DC bude umistén KU soucinnosti, detaily jsou uvedeny v kapitole
KKS KZ a realizovanoc propojeni 4.3 - Infrastruktura.
s NIS KZ.

KU Kz Komunikaéni uzei KKS na strané Uzel je souasti pfedmétu pinéni vcetné
Krajské zdravotni, a.s. propojeni na NIS KZ a KC ZZS UK.

NIS Kz Nemocnitni  informaéni systém Upravy NIS nejsou souldsti predmétu

ZZ KZ <-> 2ZS UK

{NIS) Kraiské zdravotni, a.s.

Komunikaéni infrastruktura/linka
propojujici ZZ KZ a ZZS UK.

pinéni, pFedmétem je zprovoznéni a
ovéreni komunikace KU KZ <-> NIS KZ.

Zajisti ZZS UK v ramci soucinnosti. Detaily
jsou uvedeny v kapitole 4.3 - Infrastruktura.

ZZS UK <-> KV Komunikacni  infrastrukiura/linka  Zajisti ZZS UK v rdmci soucinnosti. Detaily
propojujici ZZS UK a Kraj Vysolina jsou uvedeny v kapitole 4.3 - Infrastruktura.
{DC).

DC/eMeDocS Umistén stavajici systém eMeDocS. V tomto datovém centru nebudou plnéni

Kraje Vyso€ina v ramci tohoto projekiu, nastaveni pfistupl

zajisti ZZS UK v ramci soudinnosti.

Obrazek 2: Prvky v konceptu feSeni

' 3.3 POZADAVKY DODAVKY A SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a sluzby v ramci této VZ.
3.3.1 Obecné pozadavky na reseni
Systém elektronické vymény zdravotnické dokumentace musi splfiovat tyto zékladni pozadavky:

a) Dostupnost dat v nepfetrzitém rezimu (24x7x365), a pokud to bude legislativné a organizatné
moiné tak on-line, vramci déale uvedenych SLA. V pfipadé jinych provoznich podminek
jednotlivych ZZ budou napojeni na jednotlivé NIS v ramci téchto provoznich podminek.

b) Bezpecny pfistup k datdim (viz dale poZadavky na zabezpeteni komunikace).

c) interoperabilita s navazujicimi systémy a sluZbami, které budou souasti eHealth vCetné
stavajicich, pfipadné uvazovanych informacnich systémi budovanych v ramci EU.

d) Systém by mél umoZfiovat dostupnost vybranych poZadovanych dat s pomoci web technologie;
bezpetny pfistup k datlm prostfednictvim internetu.

e) Zabezpefeny, autorizovany a auditovateiny pfistup k datdm a transakcim s nimi.

f)  Maximaini strukturovanost ulozenych informaci.

g) Dostupnost, zalohovani a integrita pfenadenych i pfipadné uloZenych dat.

h} Dohledovateiny prostfednictvim bé&Znych, k tomu uréenych néstrojl (SNMP)
3.3.2 Legislativni soulad dodavaného reseni

Je poZadovano, aby doddvané Fedeni sluzeb eHealth bylo v souladu se zésadnimi prévnimi dokumenty s
relevanci k projektu:

a) Zakon &. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbéach

10 |
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b) Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluZbach
c) Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé
d) Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdaji

a daldi podzdkonna ustanoveni, pfedevsim pak:

e) Vyhlaska €. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci

3.3.3 Napojeni na projekt vymény zdravotnické dokumentace eMeDocS kraje
Vysoc€ina
Je poZadovéno napojeni budovaného komunikacniho centra krajskéhc komunikaéniho systému na ZZS UK

{KC KKS ZZS UK} na existujici KC KKS kraje Vysotina (projekt eMeDocS kraje Vysoéina) pfipojenim pFes
internet.

informace k projektu KC KKS KV {eMeDocS) jsou uvedeny v kapitole 4.2.2 — eHealth kraje Vyso&ina
(eMeDocS).
3.3.4 Klinické pfipady uZiti systému pro vyménu informaci

Specifikace pozadovanych klinickych pfipadi uZiti systému pro vyménu informaci jsou uvedeny
v nasiedujici tabulce:

Klinicky Popis

pripad uziti

 Zdravotnickd zéchranna slutba <-> Zdravotnickd lizkové zafizeni

Vyhledani Vyhledani Zivotnich tidaji pacienta (tzv. ,emergency informace”) v prib&hu zasahu lékare
zivotnich udaji | ZZS u pacienta s vyuZitim specidlniho mobiiniho zafizeni.

pacienta Lékar s vyuZitim své aplikace (MZD) nebo prostfednictvim uZivatelského rozhrani systému
vznese dotaz na poskyinuti Zivotnich Udajl pacienta do vSech zapojenych ZZ. Jednd se o
demcgrafické informace, trvalé diagndzy, alergie, rizikové faktory, trvalé medikace,
piehled ambulantnich a hospitalizacnich pfipad’ apod.

V jednotlivych zafizenich jsou informace vyhledany v nemocnicnim informacnim systému |
(déle také NIS) a nasledné jsou pfedény Zadateli. }
Vysledky vyhleddni se zobrazi souhrnné Zadajicimu lékafi vjeho aplikaci MZzZD
(uzivateiském rozhrani). |

Viechny tyto kroky se musi realizovat automaticky s vysokym ddrazem a ddvérnost a
rychiost odezvy (fadové jednotky sekund).

Predani Zasahujici lékaf 2ZS v pribéhu zasahu pfipravuje vyiezdovou zpravu s vyuZitim specialni |
vyjezdové aplikace na specialnim mobilnim zafizeni.
Zpravy Na explicitni pokyn Iékafe miZe byt zprdva pfedéna v elekironické podobé do |

pfijimajictho zdravotnického zafizeni, kde je automaticky zafazena do zdravotnické |
dokumentace pfijimaného pacienta. Lékar obvykle odesiid kone¢nou podobu vyjezdové
zpravy, nicméné ve vyjimecnych pfipadech muze odeslat i rozpracovanou podobu zpravy
tak, aby se mohli specialisté v pfijimajicim zdravotnickém zafizeni pfipravit na akutni
prijem.

Nahled na | Tento piipad uziti Uzce navazuje na zjiStovani Zivotnich Udaji pacienta (také pacientsky
propoustéci a | souhrn). V rdmci tohoto pouZiti zasahujici Iékaf ZZS ma moznost vyhledat zékladni Zivotné |

11
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ambulantni dileZité informace pacienta ve spolupracujicich [iZkovych pfipadné ambulantnich
Zpravy pfi | zdravotnickych zafizenich. Jednou ze souldsti pfehledu Zivotnich Gdaji je i seznam
vyjezdu ZZS navitév pacienta (resp. dostupné zdravotni dokumentace z navitdv) v jednotlivych

zdravotnickych zafizenich za zvolené cbdobi (obwykie 1 aZ 3 roky zpét).

Pokud byl ambulantné oSetfen nebo byi
hospitalizovan, je o této udalosti v nemocni¢nim informaénim systému vedena zprava,

pacient ve zdravotnickém zafizeni

kterou si mize zasahujici Iékat ZZS vyzadat k nahlédnuti.

Zdravotnické zafizen{ pfijme Zadost a provéfi pravidia, zda je opravn&na vydat dokument
k nahlédnuti. V kladném pfipadé je dokument vyhleddn v nemocniénim informacnim
systému a nasledné je pfedan k zobrazeni |ékafi.

Zpréva je zobrazena na mobilnim zafizeni zasahujiciho |ékafe ZZS. LékaF mUiZe zpravu
precist, nicméné nemd moZnost ji ukladat ani s ni jinym zpisobem manipulovat. Zaroveri

zprava neni nikdy ukiddana mimo primdrni nemocniéni systém zdravotnického zafizeni.

Tabulka 2: Definice p¥ipadi uZiti vymény informaci eHealth

3.3.4.1 PoZadavek na vyhiedan{ Zivotnich (idaji pacienta — pFistup ZZS UK do nahledu ZD ze

viech nemocni¢nich informacnich systéma (NIS)

vymezeni .

3.3.4.1.1 Vécné vymezeni poZadavku

Vyhledani Vyhledani Zivotnich udajd pacienta (Emergency card - EC) — pfistup ZZS UX do nahledu ZD ze

Zivotnich Gdajli | vSech nemocniénich informacnich systém( (NIS} spredem definovanym vybérem

pacuenta potifebnych informaci s vyuZitim platnych standardd.

Obecne Tato oblast zahrnuje poskytovani Zivotné dileZitych zdravotnich informaci pacienta
posadkdm - ZZS. Jedna se o udaje

kieré = udriuji ZZ, kde byl. pacient dfive

vysetren/ hospltallzovan

chha2| sez nasleduucmh stanovusek o~ o ‘. fr

" Jednd se o informace pro posadku ZZS coz ji umoanJe prlmo zakonné ustanovent.
Tyto informace by méla posadka zjistovat po pfijezdu k pacientovi a ovéreni Jeho
identity. Je zde pochopitelné i mozna varianta, Ze identita pacienta je zndma jiz
v okamziku vyjezdu, nicméné nebude to obvykly pfipad. '
Posadka by méla mit moZnost pfistoupit pouze k Zivotné duleZitym mformaum ze
zdravotnické dokumentace pacienta. Obsah a vyznam informaci je standardizovén
zfizovatelem zapojenych ZZ a ZZS a bude se déle oznacovat jako Emergency Card
{nebo také EC).

Informace EC nebudou uklddany mimo IS vlastnika informace, tedy toho 7z, které
data pofidilo. Posadka ZZS je bude moci pouze vyzadat vokamznku zakroku a
nasledné si je prohlédnout. AT = : -
Vzhledem k tomu, e EC budou udriovény oddélené v kazdem ZZ ve kterem byl
pacient vySetfen/hospitalizovan, bude se pfi zobrazovani Gdaji provadét jejich
formatovani s ohledem na lepsi prehlednost. V pfipadech, kdy by se v jednotlivych
EC objevovaly konfliktni informace, budou zobrazovény vidy vsechny mformace
s upozornénim na mozny konflikt. :

Zasahujici posadka ZZS je na misté zasahu spojena s centralou ZZS prostredmctvnm
zabezpeceného sitového propojeni a pro vlastni praci vyuZiva tablet. Toto vybaveni

bude pouZito i pro zobrazeni souhrnnych informaci EC.
Minimalni rozsah Zivotné dileZitych informaci pacienta je:

zakladni demograflcke udaje pacienta
adresy a kontakty pacxenta '

12 |
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- rizikové faktory
- - alergie
- trvalé diagnozy
+ = trvalé medikace -

. - pFehled navitév (ambulantm a hospltallzacnl) resp prehled zdravotnl dokumentace
b z téchto navstev 2 deflnovane obdobi . "~

Komunlkacnl rozhranl mezi KU KKS a NIS ZZ/1S ZZS je popsano v kapltole 4231 —-
Komunikacni rozhrani mezi eHealth a NIS ZZ, detaily jsou uvedeny v samostatne kapltole na
konci tohoto dokumentu (kapltola 8 — Datova rozhram mezi KU KKS a NIS ZZ)

Jedna se o synchronnu vymenu zprav komunlkace typu dotaz odpoved ktera musi byt
realizovana v ramci jedné transakce. Dotaz vystavuje jeden sub]ekt (v tomto pFl’pade Z75),
nicméné piijemcem dotazu jsou vsechny partaupupa 77

r s v

Pozadavky na KU KKS pro ZZ pro sluzbu vyhiedanl Zivotnich udaju pauenta

e 0 provedeném dotazu a vys]edku vyhledavam musi byt proveden zéznam v auditni
¢ databazi '

= nahled do audltnl databaze maji poverem’ pracovm’ci ZZ azZzs _
- musi byt podporovana autentizace uzwatele a autonzacc-Jeho roll :

Pozadavky na KU KKS pro ZZS pro sluzbu vyhledanl z:votnlch udaju paaenta

- .. Sluzbase vyvolava z weboveho uzzvatelskeho rozhranl ve formeé HTML stranky nebo
- WS integraéni sluzby (soucasti predmétu projektu také vlastni mtegrace s IS ZZS =
~ systém pro Mobilni sbér dat o pacientech) e ! :
. - musi byt podporovana autentizace uzuvatele a autorizacejeho roli -
- musi umoZnit vyuZziti mobilnich zaFizeni pro vyvolanl sluzby i zobrazeni vysledku
' zobrazem se musi rozloZzenim prvki pFizpisobit typu vyuzitého zafizeni -
- dotaz na Zivotni Udaje se odesfld viem spolupracujicim zdravotmckym zaf{zenim
(seznam zafizeni musf byt mozné konfiguraéné ménit) - i oa s :
- o provedeném dotazu a vysiedku vyhledavanl musi byt proveden zdznam v audltm
databazi -

Subjekty
zapojené
komunikace

do

Dotazujici se posadky 225
- Jedna se vidy o konkrétnihc ékare nebo zdravotnika, ktery se pfipojuje mobilnimi
prostiedky do systému ZZS

- Dotaz vystavuje posddka (identifikace dotazujici se osoby — &ena posadky - je
spojena s autorizaci a autentizaci pfi pfihlaSovani do mobiini aplikace — moebilniho
systému pro zadavani dat) plosné s uvedenim identifikace pacienta (rodné &islo).
Dotaz se odesild na viechna odpovidajici ZZ zapojena do projektu bez rozdilu.

Odpovidajici ZZ

- Jedna se o ZZ, kterd jsou zapocjena do projektu.
- Na dotaz odpovidaji vidy, af jiz idaje EC o pacientovi maiji & nikoliv.
- Zpracovani dotazu a odpovédi probihd vidy automatizované, co? umoziiuje zdkonné
ustanoveni i nalez UOOU.
Pacient

- Vystupuje pouze v pasivni roli, identifikace pouze vefejnymi identifikaénimi Gdaji
(RC, jméno a prijmeni, pfipadné datum narozeni).

Tabulka 3: Emergency card — vécné vymezeni
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3.3.4.1.2 Technické a organizacni zajisténi poZadavku

Standardy a
protokoly

Komunikacni rozhrani mezi KU KKS a NIS Zz/IS ZZS je popséno v kapitole 4.2.3.1 -
Komunikaéni rozhrani mezi eHealth a NIS Zz, detaily jsou uvedeny v samostatné kapitole
na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 — Datova rozhrani mezi KU KKS a NIS ZZ).

Komunikaéni
systém

Vzhledem k charakteru komunikace se pozaduje vyuziti webovych sluzeb protokol SOAP
verze 1. 2 spolecne s transportnim protokolem http(s).

Pro propo;enl sanitniho vozu s centrem ZZS se pozadUJe vyuzntl http(s) a web stranek
zobrazovanych vprohllzem s ' - b A

Typ komunikace

Obousmérna synchronni komunikace typu dotaz-odpovéd

Dohled

Dohled by meI zajistit sledovant a |dent|f|kaC| problemu jak KC KKS, tai vSech KU KKS.

Nezbytnou soucast| dohledu Je zavedenl nezdvislého auditového systému pro sledovanf
udalosti komunikaéniho systému. Budou se zaznamenavat viechny vySe uvedené udalosti.

Tabulka 4: Emergency card - technické vymezeni

3.3.4.2 PoZadavky na pfenos lékafskych zprav ZZS do NIS nemochic

3.34.2.1 Vécné vymezenl

Pozadavek

| Prenos Iekarskych zprav ZZS (vytvofenych realizovanym systémem mobilni podpory
MZD vyjezdovych posadek) do NIS jednotllvych nemocnic.

Obecné vymezeni

Iekar predava spolecne s pauentem ve zvolenem ZZ

Zprava je sestavovana posadkou v prubehu vyjezdu a ptipadné doplnovana v okam2|ku
predavanl doZz.V soucasnostl Je predam provedeno v I|st|nne podobe ¢

Nasledne miZe byt jesté zprava doplnena (o] mformace vyjezdu samtnlho v02|dla'
uzaviena v ramci centra ZZS UK. Nicméné takto se dopliiuji pouze |nformace ktera se
netykaji stavu pacienta v priibéhu zisahu a pr| predani do zZz (tyto udaje mu51 byt
v okamZ|ku predam kompletnl) ; : :

| Vzhledem k tomu, Ze zprava vzhik3 v elektronlcke podobe v systému ZZS UK a nasledne
je vytiSténa a predana v listinné podobé, bylo by vhodné, aby takovato zprava mohia
byt piedéna i v podobé elektronické a zafazena ke zdravotni dokumentace v ramci
pfijimajiciho zz.

V tomto prlpade se Jedna 0 prenos zprévy posadky ZZS UK z vyjezdu u pacnenta kterou

Subjekty zapojené

| do komunikace

Posadka ZZS
- Je tim Cllovékem, ktery vytvaFi vlastni zpravu zasahu ZZS. Zpravu vytvafi
v prib&hu samotného zdsahu a dopifiuje ji pfi pfedani ve ZZ.

- Zprava je vytvafena na pfenosném zafizeni posadky ZZS (tablet) a data jsou
pfenalena do IS centra ZZS UK pfi kazdém ulozeni zpravy (a to i v rozpracované
verzi).

Prijimajici Zz
= ZZ, ve kterém je pfedan pacient. Pacient je pfebiran konkrétnim lékafem 22,
ktery sougasné také pfebird zpravu ZZS UK v tisténé podobé

Pacient

- Vystupuje pouze v pasivni roli, identifikace pacienta je soucasti zpravy.
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Tabulka 5: Pfenos zprav do ZZ — vécné vymezen(
3.3.4.2.2 Technické o organizacni zajisténi
Standardy a | Komunikagni rozhrani mezi KU KKS a NIS ZZ/IS ZZS je popséno v kapitole 4.2.3.1 —
protokoly Komunikaéni rozhrani mezi eHealth a NIS ZZ, detaily jsou uvedeny v samostatné kapitole
na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 — Datovd rozhrani mezi KU KKS a NIS z2).
Typ komunikace - | Jednosmérna asynchronni komunikace na zakladé predavani Zprav
Dohled Dohled musi zajistit sledovani a identifikaci problémi jak centralni systému 2ZS UK {KC
KKS) tak také rozhrani pro jednotliva ZZ.
Nezbytnou soutasti dohledu je zavedeni nezavislého auditového systému pro sledovani
udalosti komunikaZniho systému. Budou se zaznamendvat viechny vyie uvedené udalosti.

Tabulka 6: Pfenos zprav do ZZ — technické vymezeni

3.3.4.3 PoZadavky na nahled na propoustéci a ambulantni zprévy pf¥i vjezdu 725 - pristup

ZZS UK do néhledu ZD ze viech nemocni¢nich informaénich systéma (NIS)

3.3.4.3.1 Veécné vymezeni

Nahled na | Ndahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS — pfistup 2ZS UK do nahledu zD
| propoustéci a | ze viech nemocninich informagnich systém@ (NIS) v kraji s pfedem definovanym vyb&rem

ambulantni potiebnych informac{ s vyuZitim platnych standardg.

zpravy pfi

vyjezdu ZZS

Obecné - | Toto feSeni musi umoznit zasahujici posadce ZZS nahlédnout na dokumenty k dfivéjsim

vymezeni - = klinickym pfipadam pacuenta vedenym ve spolupracuyuch zdravotnickych zafizenich.

Redeni svou funkcionalitou uzce navazu1e na zpstovam zuvotmch udaju paaenta (tzv
EmergencyCard EC). . - e
Reseni musi vychazet z nasieduycmh stanowsek

- Pfistup k dokumentiim pro zasahupcmo posadky ZZS umoznule zakonne
ustanoveni, predevsim pak Zakon &. 372/2011 Sb., -

- Nahled na dokument Z4d4 posadka po zustenl |dent|ty pacnenta a vyhledanl
jeho Zivotnich udaji ST

- Nahled na dokument se vyvolavé ze seznamu ambulantnich &i
hospitalizacnich nav3tév pacienta v konkrétnim zdravotnickém zafizeni = "

- Zasahuijici posadka ZZS vydava zadost o néhled na dokument vztahujici se ke
konkrétnimu klinickému pfipadu v konkrétnim zdravotnickém zafizeni. Neni
umoZnéna varianta ,,plosneho dotazovani”. nebo vydéavani nahledu bez
74dosti lékafe Wl o

- Zdravotnické zafizeni provéFuje oprévnénost pozadavku o nahled. Vzhledem
k zdkonnému ustanoveni je Zadost pro zasahujiciho  Iékafe ZZS vzdy
povaZovdna za opravnénou. Zdravotnické zarlzenl uchovava 7adost pro
potreby auditu. :

- Dokument predany ze zdravotmckeho zafizeni se zobrazu1e na mobllnlm
zafizeni lékafe ZZS. Vlastni obsah dokumentu neni nikdy uklddén ani na
strané ZZS ani na strané komunikaéniho systému.

- Posadka ZZS ma moznost obdrzeny dokument pouze cnst Nemd moZnost
s nim dale manipulovat. ‘
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- Zasahujici posadka ZZS je na misté zdsahu spojena ' scentralou ZZS
prostrednictvim zabezpeceného 5|toveho propojeni a pro vlastni praci
vyuzlva tablet Iy :

Pozadavky na KU KKS pro 7z pro squbu nahled na propoustea a ambulantnl zpravy pfi

vyjezdu 775 it 7 iz il R
- KU KKS ZajIStl pruem zadosti o nahled; identifikace jedndznaény’:m Eislem ph’padu
S CwNIS. : : . S =

Lo & KU KKS prostrednlctwm konektoru/rozhram NIS 2|ska pozadovany dokument v NIS a

" vytvori odpovéd, kterou odesle zadajicimu KU KKS v ZZS.

-0 provedeném dotazu a vysledku vyhledavani, véetné poskytnutl konkretnl zpravy
" "musf byt proveden zaznam v auditni databazi. -

.- ~ Nahled do auditni databaze maji povéreni pracovnl’ci Z2az7zs.”
s Musi byt podporovana autentlzace uzwatele a autorlzace Jeho roh

Pozadavky na KU KKS pro ZZS pro sluzbu nahled na propoustecn a ambulantm zpravy pri
vyjezdu 778: : ' ; - :

- . Sluzba se vyvolava z webového uzwatelskeho rozhrani ve forme HTML stranky nebo
- Ws |ntegracnu sluzby.
: F= .. Musf byt podporovana autentizace uzwatele a autorizace jeho roli.
.= Musi umoznit vyuZiti mobilnich zafizeni pro vyvolani sluzby i zobrazenl vysledku
" zobrazeni se mu5| rozlozemm prvkl pizpisobit typu vyuzitého zafizeni.

it = Pozadavek na nahled se odeSIIa pouze konkretmmu ZZ, které klm|cky prlpad
~ realizovalo. :

e

i &= 0 provedenem dotazu, vysledku vyhledavanl a zobrazem nahledu zpravy musi byt

proveden zaznam v auditni databazi. -

Subjekty
zapojené  do
komunikace

Dotazuyu se posadky ZZS UK
- ledna se vidy o konkrétniho Iékafe nebo zdravotnika, ktery se pfipojuje mobilnimi
prostfedky do systému ZZS UK.

- Dotaz vystavuje lékaf konkrétné na dokument ke zvolenému kiinickému piipadu ve
vybraném zdravotnickém zafizeni. Pfipad je identifikovan internim identifikdtorem
konkrétniho kiinického informaéniho systému.

Cdpovidajici ZZ
- Jednd se o ZZ zfizovana krajem, kterd jsou zapojena do projektu.
- Na dotaz odpovidaji vidy, pokud je dotaz vznesen Iékafem ZZS.

- Zpracovani dotazu a odpovédi probiha vidy automatizované, coz umoizniuje zakonné
ustanoveni i nalez UOOU.

Pacient

- Vystupuje pouze v pasivni roli, identifikace pouze vefejnymi identifikaénimi Gdaji
(RC) nebo kllnlckym pnpadem

Tabulka 7: Nahled na zpravy ze ZZ vécné vymezeni

3.3.4.3.2 Technické a organizacni zajisténi

Standardy
protokoly

a

Komunikaéni rozhrani mezi KU KKS a NIS ZZ/IS ZZS je popsano v kapitole 4.2.3.1 -
Komunikaéni rozhrani mezi eHealth a NIS ZZ, detaily jsou uvedeny v samostatné kapitole
na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 — Datova rozhrani mezi KU KKS a NIS ZZ).
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Komunikaéni | vzhledem k synchronnimu charakteru komunikace se poZaduje vyuZiti webovych sluzeb,
systém nrotokol SOAP verze 1.2 spolecne s transportmm protokolem http(s) :

Pro propojeni samtnlho vozu s centrem ZZS UK se predpoklada vyuzutl http(s) a web
stranek zobrazovanych v prohlizegi. it 24

Typ komunikace | Obousmérna synchronni komunikace typu dotaz-odpovéd

Dohled ' pohled by mel zajistit sledovanl a ldentlﬁkaa problemu jak KC KKS, tak vsech KU KKS.

Nezbytnou soucasti dohledu je zavedenl nezavislého aud|t0veho systemu pro sledovanl
udaiosti komunikacniho systému. Budou se zaznamendvat vSechny vySe uvedené udalosti.

Tabulka 8: Nahled na zpravy ze ZZ - tachnické wymezen{

3.3.4.4 Pozadavky na komunikaéni systém

3.3.4.4.1 Vécné vymezeni

Krajsky Krajsky komunikani systém bude zajiStovat bezpeénou a diivéryhodnou komunikaci
komunikacni mezi zapojenymi zdravotnickymi zafizenimi v kraji. Bude té% zajistovat piipadnou
systém komunikaci s komunikacnimi systémy jinych kraja.

Obecné Krajsky komunikaéni systém bude reprezentovan krajskym komunika&ni centrem
vymezeni vymény zprav (KC KKS) umisténym v DC ZZS UK a krajskou komunikaéni infrastrukturou.

Ve zdravotnickych zaifzenich a ZZS se ke komunikaénim uzitim krajského komunikac":m’ho
systému (déle KU KKS) budou muset dodat a implementovat ,.adaptéry” pro prlpOJem
konkrétniho produkéniho systému (NIS, IS ZZS). Takovy adapter bude instalovan a |
provozovan v pripojeném ZZ nebo ZZS a bude tvorlt mustek meZI vlastnim produkcnlm 1
systémem a krajskym komunikaénim systémem. T :

PoZadavky na KC | Je poZzadovana dodavka krajského komunikaéniho centra ZZS UK {KC ZZS UK) a jeho
KKS propojeni na ZZ a ke KC KKS KV systému eMeDocS Kraje Vysocina.

Pozadavky na KU Kazdy KU KKS musn poskytovat webove rozhranl pro plistup uZivatele ke sluzbam a
KKS administraci. ‘ : , L
Jednou z moznostl autentlzace a autorlzace uzwatelu musf byt podpora s vyuzmm
AD/LDAP y . : 3
Kazdy KU KKS musi vést audltni zaznamy veskere komumkace reallzovane pres tento
uzel formou audltnl databaze/logu :

Kazdy KU KKS pro zdravotnlcka zarizeni mu5| podporovat tyto sluzby

1.  Pfijem vyjezdové zpravy ZZS
Pfijem pozadavku na Zzivotni idaje pacnenta
Vytvofeni odpovédi Zivotnich Gdajh pacienta
E Pruem pozadavku na nahled na propoustea a ambulantnl zpravy pn vyJezdu ;
5 T BES S S W
5. Vytvoreni odpovedl na nahled na propoustecu a ambulantnl zpravy pfi vyJezdu
ZZS

KU KKS pro zdravotmckou zachrannou squbu musi podporovat tyto squby

s I

6. Odeslani vyjezdove zpravy 7z8

7. Vytvofeni pozadavku na Zivotni Gdaje pacienta

8. Pfijem a zobrazeni odpovédi Zivotnich tidajd pacienta

9. Vytvofeni pozadavku na nahled na propoustea a ambulantm zpravy pfi vyjezdu
Z75
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10. Pfijem a zobrazeni odpovedl na nahled na propousteu a ambulantnn zpravy pfi

vyjezdu ZZS : | e ‘ S

Webova aplikace apllkace pro pnstup kvyhledavaam squbam ‘musi poskytovat

‘ zabezpecene rozhrani protokolem HTTPS s moznosti autentizace uzwatele Jmenem a
heslem nebo alternatlvne S pouzmm osobniho certifikatu. ’

Webova aplikace pro prlstup kvyhledavaum squbam musi podporovat praci jak na
pracovni stanici, tak na mobllnlm zafizeni (tablet s obrazovkou min. 10“). Stranky musi |
prlzpusoblt zobrazem typu zarlzeni na kterem uznvatel pracu;e (tzv. responsrve web
design). - : - ;

Tabulka 9: Krajsky komunika&ni systém — vécné vymezeni

3.4 SEZNAM POSKYTOVATELU URCENYCH PRO PRIPOJENI DO SYSTEMU A PODMINKY PRIPOJENI
Zadavatel pozaduje pfipojit do systému nésledujici poskytovatele lZikové péée v Usteckém kraji:
Krajska zdravotni, a.s. (KZ)

Krajska zdravotni, a.s. sdruZuie zdravotnick4 zafizeni Usteckého kraje, tj. propojenim NiS téchto ZZ dojde i
k propojeni ZZ na eHealth ZZS UK.

Stav pfipravenosti rozhrani na strand NIS ZZ bude odpovidat podminkdm a parametrim uvedenym
v kapitole 4.2.3.1 — Komunikaéni rozhrani mezi eHealth a NIS ZZ.

3.5 LICENENI PODMINKY
Uchazet do nabidky uvede licenéni podminky dodévaného feenti.

Licence KC KKS a KU KKS musi byt neomezend, co se tyce jejiho uZiti objednatelem na tzemi Ceské
republiky, co se tyfe pottu ufivateld a poctu zapojenych zdravotnickych zatizenf.

3.6 Souris POZADAVKU

V nasledujici tabulce je uveden soupis poZadavki: na predmét pinéni:

# PoZadavek
Funkéni pozadavky
P.1  Vyhledéni Zivotnich tdaji pacienta - emergency lidaje pacienta (minimdiné na Grovni alergie, trvalé
medikace, rizikové faktory, trvalé diagnézy a prehied navitév)
Detaiini popis viz kapitola 3.3.4.1 - PoZadavek na vyhledani Fivotnich Gdajl pacienta — pfistup ZZS
UK do nahledu ZD ze viech nemocnignich informaénich systémd {NIS)
P.2  Zpravy o vyjezdu ZZS pfi pfedani pacienta naslednému poskytovateli zdravotni péce

Detaiini pepis viz kapitola 3.3.4.2 - PoZadavky na pienos 1ékafskych zprdv ZZS do NIS nemocnic

P.3  Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS
Detailni popis viz kapitola 3.3.4.3 - Pozadavky na nahled na propoustéci a ambulantni zpravy p¥i
vyjezdu ZZS - pfistup ZZS UK do néhledu ZD ze viech nemocni&nich informacnich systému (NIS)

P.4  Dodavka komunikaéniho centra (KC KKS) systému vymény zdravotnickych dat (pro ZzS). Dodévka
bude obsahovat nezbytny HW a SW, ktery neni explicitné doddvan Zadavatelem (viz kap. 4 —
Vychozi stav) a sluzby eHealth.

P.5  Dodavka uzlii/klientd (KU KKS) systém@ vymény zdravotnlckych dat (pro Z7Si172).
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P.6

P.7

P.8

P.9

P.10

P.11

P.12

P.13

P.14
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PoZadavek

Pro zapojené 77 bude souddsti dodavky nezbyiny HW a SW, ktery neni explicitn dodavan
Zadavatelem (viz kap. 4 — Vychozi stav) a sluiby eHeaith. Pro ostatni ZZ bude poskytnuta pouze
licence SW pro nésledné budouci pfipojeni.

U KU KKS se poZaduje stejné komunikaén{ rozhrani jako s NIS ZZ, jak je uvedeno v kapitole 4.2.3.1 —
Komunikacéni rozhrani mezi eHealth a NiS ZZ.

KaZdy KU KKS musi poskytovat webové rozhrani pro pfistup uZivatele ke sluzbam a pfistup
k administraci.

UZivatelské rozhrani pro administraci umoZni spravu nastaveni KU, prohliZen{ auditovani a logovani,
nastaveni pfistupovych prav uzivatelli, pokud nebude vyuZita integrace s AD/LDAP.

Vyhledavaci sluiby poskytované na strané KU budou k dispozici nejen pro integraci, ale i pres
uZivatelské rozhrani KU a to jak na strané ZZS, tak na strand ZZ. ZZS mbie vyuiivat vyhiedavani pfes
uZivatelské rozhrani KU z operacniho stiediska nad rdmec integrace s MZD. Specifické poZadavky
pro piipady uZit jsou uvedeny d¥ive v tomto dokumentu.

Webové uZivateiské rozhrani pro vyhiedadvaci sluzby musf podporovat praci jak na pracovni stanici,
tak na mobilnim zafizeni {tablet s obrazovkou min. 10%, rozli§eni min. 1024x768), prohlizege min.
internet Explorer v. 10, Firefox v. 34, Google Chrome v. 40. Stranky musi pfizpisebit zobrazeni
typu zafizeni, na kterém uZivatel pracuje (tzv. responsive web design).

Infrastruktura

Dodévka vletné nezbytného HW, systémového SW, pfipadné nezbytného propojeni do poskytnuté
komunikacni infrastruktury a dalsich nezbytnych technologii, které nejsou explicitné dodavany
Zadavatelem (viz Vychozi stav)

Pfedmét pinéni bude funkéni v prostiedi Zadavatele a zapojenych subjekth, jak je uvedeno ve
Vychozim stavu (tablety posadky, pracovni a klientské stanice uZivateld, technologie a podminky
datovych center).

Integrace

Dodavka integrace se systémem EKP/MZD na strané ZZS, véetné integraéniho rozhrani na strané
ZZS. Doplnéni datovych rozhrani IS OR a IS pro Mobiini zadavani dat odpovidajici standardiim iHE —
DASTA v. 3 a nebo vysSi.

Dcdavka integrace KC ZZS UK se systémem eMeDocS Kraje Vysodina vefejnym datovym rozhranim
http://www.emedocs.cz/prilohy/16 api verl.pdf

Dodavka integrace na NIS ZZ zapojenych do systému v souladu s uvedenymi podminkami rozhrani
{kapitola 4.2.3.1 — Komunikaéni rozhrani mezi eHeaith a NIS Z2)

Integrace realizovat prostfednictvim webovych sluZeb s transportnim protokolem http(s) v souladu
s definovanymi rozhranimi (viz integrace na eMeDocS Kraje Vysodina a kapitola 4.2.3.1 —
Komunika&ni rozhrani mezi eHealth a NIS ZZ).

Servisni smlouva bude obsahovat a garantovat poskytnuti slufeb pro pfipojeni daiich 7z, tj. KU na
strané ZZ.

Komunikace a zabezpeceni
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Poiadavek

Zajisténi komunikace mezi KU KKS ZZ a KU KKS ZZS a jednotlivych pfipojenych ZZ s KC KKS UK a
propojeni KC KKS UK s KC KKS Kraje Vysotina.

Zabezpeceni komunikace s vyuZitim SSL (X509 certifikat()

Autentizace pfi komunikaci mezi jednotlivymi prvky architektury systému pfidélenymi pristupovymi
Gdaji, tj. mezi NIS ZZ a KU, mezi KU a KC a MZD a KU.

Autentizace uZivateil pfid&lenymi pFistupovymi udaji nebo osobnimi certifikaty.

Uiivatelskd rozhrani musi podporovat autentizaci a autorizaci ufivatele s vyuzitim AD/LDAP a
databaze uZivatell.

Webovd rozhrani KU KKS musi poskytovat zabezpecené rozhrani protokolem http(s) s moZnosti
autentizace uZivatele jménem a heslem nebo s pouZitim osobniho certifikitu.

Provozni poZadavky
Systém bude dimenzovany na pfenos zprav min. v rozsahu 50.000 / rok.
Systém dostupny online, 24 hodin denn&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

Auditovani a logovani provozu jednotlivych prvki systému a mo¥nost vyhodnocovani min. 1 rok
zpétné.

Dohled provozu jednotlivych prvki prostiednictvim béinych, k tomu uréenych néastrojii (napf.
prostfednictvim protokolu SNMP)

KaZdy KU KKS musf vést auditni zaznamy veskeré komunikace realizované pfes tento uzel.
Ostatni poZadavky

Zpracovani Implementaéni analyzy véetné navrhu Fegeni

Dodaévka, instalace, zprovoznéni, ovéfeni funk&nosti systému

Dodévka projektové a systémové dokumentace odpovidajici konkrétni implementaci

Sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a jeho budoucim provozem

Servisni sluzby

Zadavatel poZaduje moZnost roziifeni systému o dodategné pfipojeni dalsich zz.

Tabulka 10: Soupis pozadavki
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4 VVYCHOzZi sTav

V této kapitole je uveden vychozi stav a wchozi podminky pro dodévku sluieb eHealth.

4.1 ZAPOIENE A DOTCENE SUBJEKTY
V této kapitole jsou uvedené subjekty, které budou zapojeny nebo dotceny dodavkou dila.

4.1.1 Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje (ZZS UK)

Zdravotnickd zdchranna sluiba Usteckého kraje, p.o. je opravnéna poskytovat zdravotni sluzbu podie
zakona 372/2011 Sh., o zdravotnich slusbach a podminkdch jejich poskytovani a to zdravotnickou
zachrannou sluzbu, v jejimz ramci je na zékladé tisfiové vyzvy, neni-li déle stanovenc jinak, poskytovana
zejména prednemocniéni neodkladna pée osobam se zdvainym postizenim zdravi nebo v pfimém
ohrozeni ivota.

Zdravotnicka zachrann4 sluzba Usteckého kraje pisobi na Gizemi Usteckého kraje o rozloze 5 335 km2 s
vice neZ 825 000 obyvateli. Prednemocniéni neodkladnou pé¢&i nepretrsité poskytuje 44 posadek
rozmisténych na 22 vyjezdovych zékladnéach. Jedna se o slusby garantovanou statem, kters je hrazena ze
statniho rozpottu a zdravotniho pojisténi. ZZS UK je organizace zfizovani krajem.

P¥ednemocniéni neodkiadns péte (PNP) je poskytovana pacientovi na misté vzniku zdva?ného postiZeni
zdravi nebo pfimého ohroeni ivota {ddle jen ,misto udalosti“) a b&hem jeho piepravy k cilovému
poskytovateli akutni I03kové péce {zdravotnickému zaFizeni — viz dale).

V rdmci PNP, nasiedné dopravy pacienta a piedani pacienta cilovému zdravotnickému zafizeni je tieba
zpracovavat a preddvat data a informace o pacientovi a jeho zdravotnim stavu mezi 275 UK a
zdravotnickym zafizenim {poskytovatelem akutni IGtkové péce).

Objednatelem pfedméty plnénf v rdmci této vz je Ustecky kraj, ktery je zfizovatelem 7zS UK, ktera je
pFispévkovou organizaci UK.

4.1.2 Ustecky kraj

Ustecky kraj je jednim ze 14 Gzemné samospravnych celkd Ceské republiky.

Ustecky kraj na svém tzem organizuje a zajiStuje zdravotni pédi a to vietné poskytovan{ akutni Izkové
péle a prostfednictvim 775 UK (pfispévkovd organizace zfizovana Usteckym krajem) zajifuje
pfednemocniéni necdkladnou péCi osobdm se zdvaZnym postizenim zdravi nebo v pfimém ohroseni
Zivota.

Déle Ustecky kraj zaji$tuje organizaci a podporu v oblasti informaénich a komunikag&nich technologii pro
oblasti své pisobnosti nezbytném rozsahu k zajisténi nezbytnych sluzeb, kterymi je i pfednemocniéni péce
{PNP).

Vramci této vefejné zakazky Ustecky kraj figuruje nejen jako zfizovatel 7S UK, ale jako Zadavatel a

nasledné objedntatel doddvek v rdmci této VZ a zajistuje organizaci a koordinaci zdravotnickych zafizeni
(poskytovatelii akutni 163kovs péce).
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4.1.3 Zdravotnicks zafizeni / posiytovatelé akutnf 1GZkové péce
V této kapitole je uveden seznam dotéenych poskytovatell lizkové péce v Usteckém kraiji:

Nézev Adresa Vlastnik
Krajska zdravotni, a.s. Socialni péce 3316/12A, 401 13 Ustf nad Labem Ustecky kraj

Tabulka 11: Seznam zapojenych poskytovatelg liZkové pége
Informace — pehled o vyuZivanych informagnich systémech v ZZ je uvaden v nasledujicich kapitolach.

4.1.4 Kraj Vysocina

Kraj Vysogina provozuje systém eMeDocS {exchange Medical Documents System), ktery slousi pro
propojeni zdravotnickych za¥izeni {(poskytovatell akutni fazkové péle) a zdravotnicks zdchranng sluzby
(detailni informace k eMeDocs jsoy uvedeny déle v tomto dokumentu).

ZZS UK hodls realizovat propojeni budovaného KC 278 UK s KC KKS Kv {eMeDocs), Kraj Vysogina, 775 UK 3
KZ podepisi Smiouvy o pfistupu ke komunikagnf infrastruktufe eMeDocS (piatni smiouva je & dispozici zde
http://www.eMeDocS.cz/ ke-stazeni). Podpisem této smlouvy ziskaji uvedensg subjekty jednoznaény
vzajemny status, na zdkiads kterého bude uvedenym subjektim zajiStén pristup k systému eMeDocs,

4.2 INFORMAEN] SYSTEMY

Vitéto kapitole jsou uvedeny informaéni systémy, které mohou, pFipadné budoy dotéeny dodavkami
¥ ramci tohoto projektu.

4.2.1 Zdravotnicks zachranna sluzba Usteckého kraje (zzS UK)

4.2.1.1 SW pro mobiin sbér dat o pacientech

Vroce 2014 probshla realizace iS pro operani fizeni a vymeény informaci megzj vyjezdovymi skupinami a
centralnim IS 275 s vyuZitim mobilniho zadgvani dat na tabletech.

V rémci projekty »Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje” byla
realizovdna dod4vka:

®*  SW pro podpory Mobilniho zaddvani dat o pacientech posidkami vyjezdovych skupin (déle jen
MZD).
®  75ks Tahiet PC umoZiujici zadavani dat do systému MZD.

Uvedeny SW a Hw pro podporu mobilnihe zaddvani dat je v rutinnim provozu 7zs,
Obecné viastnosti sw Mobiintho zadévini dat o pacientech v terény:

Zasadnim uréenim systému pro mobiln{ zaddvani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ruéniho
pfepisovani dat, netitelnosti parere, zajisténi kompletni administrativy Jiz v rdmci vyjezdu, kvalita a
tplnost zaddvanych dat {apiikaci kontrolnich mechanismi).

Systém pro Mobiini zadavani dat m3 tyto zakladni viastnosti:
a) Uiivatelskyjednoduché obsiuha, jednotné uZivatelské rozhrani pro posadky vyjezdovych skupin.
b) Ergonomické zobrazeni - vhodng velikost a barevné provedeni uZivatelského interface.
¢) Operaéni systém Windows — verze 8.1.

d) Je zajisténo omezeni disledks lidské chyby — dodrseni €asovych posloupnosti a zakonitosti
vypiftovani pro vylouéeni nepravdépodobnych nebo nemoZnych operaci.

e) Realizovano oddéleni zpasobuy {rozsahu zadavanych dat) pro lékafe a pro zichrangre.

| N
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f) Systém MZD je propojen se systémem operaéniho Fizent.

g) Je zaji$téna jednotnost dat v rémci celého IS OR, pfedavani dat tak, Ze umoZfiuje maximainimu
vyt&¥eni dat mezi systémy v ramci IS OR.

h) Tisk parere (z diivodu dokladovani a archivace je tento kompletni zéznam vytistén a dlouhodobé
vicZen).

i} Systém je zabezpeden prostfedky pro zabranéni neopravnénéhe cteni a manipulaci s daty.

i) Lokaini ukiddéni dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium je
chranénoc proti neopravnénému piistupu k datim pacienta.

k) VSechna zadanéa data jsou k dispozici k pozdéjSimu nahlizeni {ne editaci) a k exportu do systému
EKP (elektronickd karta pacienta), ktery zajiStuje jejich dalSi zpracovani a tvorbu pokladd
naptiklad davek pro pajistovny.

Tablet posadky
Pro tuto vefejnou zakézku jsou podstatné nasledujici parametry tabletu posadky:

a) Tablet Panasonic FZ-G1,

b} Procesor Intel® Core™ i5-4310U vPro,

c) Displej
a. |PSa displej nejnovéjsi generace pro pouiti v terénu,
b, 10,1" WUXGA {1920x1200) displej s vysokym jasem {aZ 800 cd/m),
¢ Kapacitni multidotykowy dispie] pro 10 prstd,

d} Operalnisystém Windows 8.1

V pfipadé potieby lze dalsi parametry tabletu posadky zjistit z oznaleni typu.
Integraéni rozhrani na strané MZD

Integraéni rozhrani na strané& MZD je pfedmétem dodavky. PoZzadované pfipady uZiti systému pro vyménu
informaci jsou uvedeny dfive v tomto dokumentu.

4.2.1.2 Vymeéna dat a informaci mezi ZZS a ZZ
V soutasné dobé& neni systém zajiStujici vyménu dat mézi ZZS a ZZ v ramci Usteckého kraje.

4.2.2 eHealth kraje Vyso€ina (eMeDocS)
Popis systému ze stranky hitp://www.eMeDocS.cz (citace):

Projekt eMeDocS {exchange Medicai Documents System) buduje, rozsifuje a udriuje komunikaéni
infrastrukturu pro bezpefnou a divéryhodnou vyménu zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi
zafizenimi v rémci zdravotnického systému Ceské republiky. Crganizétorem a garantem projektu je Kraf
Vysocina.

Mezi vybrané oblasti vymény zdravotnické dokumentace patii:

a. Poskytovdni urgentnich informaci pro ucely ZZS v redIném Case.

Poskytovdni urgentnich informaci osetiujicimu lékafi v nemocnici.

Zasiléni ,Zdznamu o vyjezdu” do nemocnice, kam je pacient preddn.

Zasiiani elektronické Zddanky na RDG vySetfeni.

Zasldni elektronického popisu z RDG vysetieni na zdkladé obdrZeného elektronického poZadavku -

LIRS

Zddanky.
f. Zasildni Propoustéci zprdvy mezi nemocnicemi {na tel. vyZaddni).
g. Zasilani Ambulantni zprdvy mezi nemocnicemi (na tel. vyZddadni).

(konec citace)
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Pro realizaci slueb eHealth ZZS Usteckého kraje je jednim z vychodisek pozadované dodavky existence
projektu eMeDocS, ktery byl vytvofen a je v soufasnosti provozovan Krajem Vysolina, dcdavatelem
tohoto systému pro Kraj Vysolina a poskytovatelem souvisejicich sluZeb je spoletnost ICZ a.s.. Regeni
vymény zdravotnické dokumentace mezi kraji (viz dale uvedené pozadavky na funkce) je poZadovano fesit
formou napojeni KC ZZS UK na eMeDocS Kraje Vysocina.

Na eMeDocS Kraje Vysotina se miife pFipojit kazdy subjek: {systém eHealth), ktery splni podminky dané
Smiouvou o pFistupu ke komunikatni infrastruktufe eMeaDocS a vyuzije komunikaéni rozhrani ISAC G2.
Na strankdch projektu eMeDocS (http://www.eMeDocS.cz) lze ziskat nésledujici informace, které jsou
nezbytné pro pinéni dila v rdmci této VZ:

e Popis projektu a souvisejici legislativa: http://www.emedocs.cz/popisprojekiu
o Smlouva o pfistupu ke komunikaéni infrastruktufe eMeDocS {viz diive uvedené informace k roli

Kraje Vysocina v projektu)
o eMeDocS — ISAC G2 - Integration Share and Comrunication System nezbytny pro pfipojeni ZZS a
7Z: http://www.emedocs.cz/ke-stazeni

Uvedené podkiady jsou dostatetné pro dodavku dila v réamci této VZ. Pfipadnou nezbytnou scucinnost
zajisti Objednatel (ZZS UK]}.
P¥ipojeni na eMeDocS je moiné nasledovné {jednou z variant):
a) Komunikaéni centrum krajského komunika&niho systému {KC KKS) — na urovni kraje lze vybudovat
KC KKS, které zajisti komunikaci s komunikaZnimi uzly a propojeni s KC KKS Kraje Vysofina
{eMeDocS)
b) Komunikadni uzel krajského komunikafniho systému {KU KKS) — kKC KKS Kraje Vysocina
{eMieDocS) se piipojuji jednotlivé uzly samostatne.
V¥ rdmci tohoto projekiu bude vyufit a varianta a), tj. propojeni KC ZZS UK a KC KKS KV.

D¥ive v tomto dokumentu jsou uvedeny poZadavky na feSeni.

Komunika&ni systém eMeDocS Kraje Vysocina

Krajsky Krajsky komunika&ni systém zajidtuje bezpetnou a divéryhodnou komunikaci mezi
komunikacni zapojenymi zdravotnickymi zafizenimi v kraji.

systém

Obecné Krajsky komunikacni systém je reprezentovan komunikacnim krajskym centrem se
vymezeni systémem vymény zprav (KC KKS) a krajskou komunikagni infrastrukturou.

Vyména zprdv je vyuZita jak pro predavani dokumentl zdravotnické dokumentace
pacienta, tak také pro realizaci vyhledévacich funkei, jako je zpfistupnéni Zivotnich
udajl pacienta.

Komunikaéni infrastruktura predpoklada umisténi prévé jedncho komunikaéniho uziu
v kazdém zdravotnickém zafizeni (ZZ) a ZZ5.

Ve zdravotnickych zafizenich a ZZS jsou implementovany ,adaptéry” pro pfipojeni
konkrétniho produkéniho systému (NIS, iS ZZS) ke komunikagnim uziim krajského
komunika&niho systému (déle KU KKS). Takovy adaptér je instalovan a provozovan
v pfipojeném ZZ a tvofi mlstek mezi viastnim produk&nim systémem a krajskym
komunika&nim systémem (KC KKS KV).

A? na oblast Emergency card se jedna o asynchronni vyménu zprav s pozadavkem na
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garanci doruceni (a pfipadné tomu odpovidajici doby Zivotnosti zprav). Vyména se
realizuje mezi dvéma subjekty — cdesilatelem zpravy a jejim pfijlemcem (odesilate]
explicitné stanovuje pfijemce zpravy pii jejim vytvoreni/odesiani), tedy komunikace
oznacované jako ,point to point messaging”.

Pro oblast Emergency Card se jednd o synchronni vyménu zprév, komunikace typu
dotaz-odpovéd, ktera je realizovana v ramci jedné transakce. Dotaz vystavuje jeden
subjekt (v tomto pfipadé ZZS), nicméné piijemcem dotazu jsou viechny participujici
Z7.

Pro kédovani zprav je poutit protokol DASTA v. 3+. Vzhledem ke stavajicimu rozsifeni a
moZnostem komunikujicich systémd je upfednostnénym transportnim protokclem
pfenocs soubord prostfednictvim sdilenych adresafa.

KC KKS KV poskytuje systém pro vyménu zprav (tzv. message broker) a databazi
auditnich zaznamd.

Kaidy zapojeny subjekt se pFipojuje ke KC KKS KV prostiednictvim krajské komunikaéni
infrastruktury nebo pfes internet, reprezentované pro jeden subjekt jednim KU KKS
(ISAC G2).

Divéryhodné a zabezpe&ené propojeni mezi KC KKS a KU KKS s vyuZitim SSL/TLS
Sifrovani komunikace.

Kazdy subjekt ma v KC KKS skupinu front zprdv s vyhrazenym pfistupem.

Systém vymény zprav v KC KKS umoZiiuje clustering minimainé dvou aktivnich instanci.
Systém vymény zprév podporuje persistentni ukladani nedorucenych zprav ve
frontach.

Databdze auditnich zdznamii vKC KKS obsahuje pouze anonymizované zaznamy
komunikace.

Kazdy KU KKS (ISAC G2) poskytuje webové rozhrani pro pfistup uZivatele k
vyhieddvacim sluZbam a administraci.

KaZdy KU KKS pedporuje autentizaci a autorizaci uZivatele s vyuZitim AD/LDAP.

KaZdy KU KKS vede auditni zdznamy veskeré komunikace realizované pres tento uzel
formou auditni databaze.

KaZdy KU KKS pro zdravotnicka zafizeni podporuje tyto sluzby:

®  Pfijem vyjezdové zpravy 775

e PHjem poZadavku na Zivotn{ idaje pacienta

»  Vytvofeni odpovédi Zivotnich Gdajl pacienta

® Pfijem pozadavku na nahled na propouitdci a ambulantni zpravy pti vyjezdu
VA

®  Vytvofeni odpovédi na ndhled na propoustéci a ambulantni zpravy pii vyjezdu
Z75

KU KKS pro zdravotnickou zachrannou sluzbu podporuje tyto sluzby:

Odeslani vyjezdové zpravy 7ZS

Vytvoreni poZadavku na Zivotni Gdaje pacienta

PFiiem a zobrazeni odpovédi Zivotnich udaji pacienta

Vytvofeni poZadavku na ndhled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi
vyjezdu 275

ol ol v
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5. Prijem a zobrazeni odpovédi na nahled na propoustéci a ambulantni

Zpravy

pifi vyjezdu 7ZS
KU KKS komunikuje s KC KXS formou zasilani/pfijmu zprav protokolem OpenWire.

Webové rozhrani KU KKS poskytuje zabezpetené rozhrani protokoiem http(s) s

moZnosti autentizace uZivatele iménem a heslem nebo s pouzitim

certifikatu.

Webové rozhrani KU KKS podporuje praci jak na pracovni stanici,

osobniho

tak na mobilnim

zafizeni (tablet s obrazovkou min. 10“).

Tabulka 12: Krajsky komunikaéni systém — vécné vymezeni

4.2.3 Zdravotnicka zafizenf / poskytovatelé akutni iGzkové péce
V této kapitole jsou uvedeny informaéni systémy a podminky na strané 7Z.

4.2.3.1 Komunika&ni rozhrani mezi eHealth aNISzz

Mezi NIS zdravotnickych zafizeni a komunika&nimi uzly (KU),

k dispozici nésledujici rozhrani:

Oblast

Typ rozhrani

Iniciace spojeni /
volani sluzby

Zabezpeéeni

Datové rozhrani

pro  vyhledani
Zivotnich  udajh
pacienta

Datové rozhrani
pro pFijem
vyjezdové zpravy
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Podminky
Web services
typu SOAP,

protokol HTTP{S)

KU KKS
NIS zzZ

sst /
certifikaty

X509

Pfistupové tidaje

DASTA ver. 4

DASTA ver. 4

kterd budou soucasti sluzeb eHealth, bude

Dopliiujici informace

KU KXS a NIS ZZ budou komunikovat prostiednictvim webovych
sluZeb prostfednictvim SOAP v1.2 s vyuZitim transportnfho
protokolu HTTP(S).

Spojeni navazuji obé strany v pfipadé poZadavku na poskytnuti
sluzby, pfipadné pFedavéni informaci cilovémy systému.

Komunikace bude zabezpefena pfes certifikdty SSL a nastavené
pFistupové tdaje Gicet/heslo pre kaZdou z komunikujicich stran,
Piihlasovaci Gdaje budou pfedadvany v ramci HTTP(S) dotazu
metodou Basic access authentication.

NIS ZZ i KU KKS musi poskytovat webovou sluzby pro vyhledani
Zivotnich tidaji pacienta. Zplsob iniciace spojent je uveden vyse,
Vystupni format DASTA ver.4, vzorova zprava je v samostatné
kapitole na konci tohoto dokumentu {kapitola 8 — Datova
rozhrani mezi KU KKS a NIS Zz).

Vystupni format XML je specifikovan XML Schema v samostatné
kapitole na konci tohotoc dokumentu (kapitola 8 — Datova
rozhrani mezi KU KKS a NIS 7).

NIS ZZ i KU KKS musi poskytovat webovou siuibu pro pfijem
vyjezdové zpravy. ZZS predavani vyjezdovou zpravu na KU KKS
275, ktery zajisti dorugeni na KU KKS pfisludného ZZ, ktery zavols
stuzbu NIS 7Z.

Vyjezdova zprdva tvofi télo pozadavku. Formét zpravy je DASTA
ver. 4, vzor zpravy je vsamostatné kapitole na konci tohoto
dokumentu {kapitola 8 — Datova rozhrani mezi KU KKS a NIS 7z).

Qi
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Oblast Podminky Dopliiujici informace

Datové rozhrani DASTAver. 4 NIS ZZ musi poskytovat webovou slufbu pro vyZadani

pro vyzadani dokumentu ke klinickému pFipadu.

néahledy na Vystupni format DASTA ver. 4, vzorova zprava je v samostatné

zpravu kapitole na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 — Datova
/ rozhrani mezi KU KKS a NIS 72Z).

Vystupni format XML je specifikovan XML Schema v samostatné
kapitole na konci tohoto dokumentu (kapitola 8 — Datova
rezhrani mezi KU KKS a NIS 7z7).

Tabulka 13: Komunikaéni rozhrani mezi KU KKS a NIS ZZ
Neuvedené tidaje nejsou relevantnf pro dodavku v ramci této VZ.
4.2.3.2 Informacni systémy jednotlivych 2Z

V ramci projektu je definovano komunikaéni rozhrani na strang& NIS ZZ (viz predchozi kapitola). Toto
rozhrani bude ze strany Zadavatele zaji§t&no na zapojenych ZZ, z &ehos plyne, Ze konkrétni informace ¢
informacnich systémech jednotlivych ZZ nejsou relevantni.

4.3 INFRASTRUKTURA
V této kapitole je uvedena infrastruktura, které je nebo bude pro dodavku dila v rdmci této VZ zajiSténa a
poskytnuta dodavateli ze strany zadavatele.

4.3.1 Datova centra, HW infrastruktura a technologie DC
Pro dodévku projektu budou k dispozici nasledujici datova centra (DC), HW a technologie v t&chto DC:

Datové centrum Priprava pro projekt

Zdravotnicka MoZnost umisténi technologie do racku max. do 10U se zalohovanym
zachrannd sluzba napajenim.

Usteckého kraje Konektivits do datového centra Krajské zdravotni, a.s..

Konektivita k SW pro mobilni sbér dat o pacientech a opera&niho Fizeni.

275 UK neposkytne Zadny dalsi HW, licence systémového SW.

Krajskd zdravotni, a.s. MoZnost umisténi technologie do racku max. do 2U se zélohovanym napajenim.
Konektivita do datového centra ZZS UK.
Tabulka 14: Datova centra

Adresy datovych center jsou totoiné s adresami uvedenych subjektd, tj. Ize je nalézt v jinych kapitolach
tohoto dokumentu (viz 5 — Mista pin&ni).

Datové centrum Kraje Vysofina nebude kdispozici, Kraj Vysolina na zakiadé smlouvy se ZZS a
jednotlivymi ZZ zpfistupni komunikaéni rozhrani v ramci komunikaéni infrastruktury.

4.3.2 Komunikacni infrastruktura
Pro dodévku projektu bude k dispozici nasledujici komunika&ni infrastruktura.

V nésledujici tabulce jsou popséany jednotlivé komunikaéni propoje:
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DCA DCB Doplnujici informace

Krajska zdravotni, Zdravotnicks Propojeni datovych center pies internst nebo optickym

a.s. zachranna sluzba kabelem, pro projekt bude k dispozici  maximalni

Usteckého kraje propustnost propojeni 10Mbps.
Na strané ZZS a KZ bude vyvedeno kabelem Ri45.
Zdravotnicks Kraj Vysodina Zabezpectené propojeni pomoci VPN pfes vefejny internet

zichranng  slyzha v objemu max 10Mbps.
Usteckého kraje

Zdravotnicka OR/EKP/MZD Propojeni v rémci mistnj sita v DC Z7S UK v kapacité max.
zichrannd  slysba 100 Mbps.
Usteckého kraje (neuvedeno v obrdzku, protose se jednd o propojent

Vv ramci mistnf sité datového centra)

Tabulka 15: Komunikaéni infrastruktura
Zadavatel nepfedpokiadd potiebnost dalsi komunika&ni infrastruktury.

4.3.3 Zabezpeteni komunikace
Zabezpedeni komunikace je poiadovino prostfednictvim Ss! certifikdtu a autorizaci pfidélenyimi
pristupovymi udaji. Certifikdty a pristupové tdaje budou zajistény nasledovnsa:

a) KCZZ5 UK — XC KKS KV - poskytne Kraj Vysodina prostfednictvim Zadavatele

b) KC 275 UK - xU k7 - poskytne Zadavatel bud' viastnimi prostiedky {certifikagni autorita) nebo
zajisti od ZZ nebo 775
KU KZ - NIS Kz / ZZS - poskytne Zadavatel bud' viastnimi prostiedky (certifikaéni autorita) nebeo
zajisti od ZZ nebo 775

&)
~—

4.4 TECHNOLOGIE
Zadavatei a zapojené a dotfenéd subjekty vyuZivaji nasledujici technologie. Ve vybranych p¥ipadech tyto
technologie definuji prostredj, pro které je dodsvka dila peZadovana.

Oblast Technologie Doplriujici informace

Pracovni a klientské Ms Windows 7 a vy

stanice uZivatel( Internet Explorer 10 a vy

Zalohovani ZZS UK zajisti nezbyiné zalohovéni Poiadavky a detailni podminky
systému poskytne uchazet v nabidce.

Dohled Stavajici technologie neni pro tento

projekt k dispozici

Vzdaleny pfistup DC zzs uKk: Vzdaleny piistup pro Bude poskytnuto v ramci soucinnosti.
Mmanagement prostfedi bude umoznén
pomoci VPN zadavatele.

Databéze Zadavatel nepredpoklads potfebu Pokud uchaze¢ potiebuje
databdzového systému, Ztohoto databazovoy technologii, dods si
diivodu neni  tato technologie vlastni dle potieby a pozadavki
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relevantni. dodavky.
GUI V prostiedi zapojenych a dotéenych Davodem je geograficky rozloZené
subjektG je preferované uZivatelské poskytovanisluzeb.
rozhrani ve formé webové aplikace {v
prohlizeci).
Operacni systémy Zadavatel provozuje systémy na OS MS
I Windows.
Tablet MZD Popis a parametry tabletu jsou uvedeny Tablety definuji minimalni podminky

v kapitole 4.2.1.1 — SW pro mobilni sbér pro provozni a uZivatelské rozhrani.
-dat o pacientech.

Tabulka 16: Technologie
V ptipadé neuvedeni oblasti zadavate! nespecifikuje technologii, piipadné podminky pro jeji pouZiti.
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5 MISTA PLNENI

V nasledujici tabulce jsou uvedena mista pinéni této verejné zakazky:
Misto pinéni Adresa Doplriujici informace

Zdravotnickd zdchranna Socidlni péce 793/7A Datové centrum ZZS UK, kde budou umistény
sluzba Usteckého kraje 400 11 Usti nad Labem KC ZZS UK a KU ZZS UK.

Krajska zdravotni, a. s. Socialni péée 3316/12A Datové centrum KZ kumisténi Casti
401 13 Usti nad Labem technologie a pro pfipojeni do systému.

Tabulka 17: Mista plnéni
Datové centrum Kraje Vysocina nebude k dispozici, Kraj Vysodina na zakladé smiouvy se ZZS UK zpfistupni
komunikalni rozhrani v rdmci komunikacni infrastruktury.
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6 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na sluzby.

6.1 REALIZACE PREDMETU PLNENI
Soulasti predmétu pinéni je zajisténi sluZeb souvisgjicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalng
v nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poiaduje pfed zahdjenim implementaénich praci zpracovéani implementagni analyzy
véetné ndvrhu FeSeni, kterd bude zahrnovat informace pro viechny aktivity potfebné pro Fadné
zajisténi implementace pfedmétu plnéni. Implementaéni analyza vietnd navrhu feleni musi byt

31

pfed zahdjenim praci schvdlena zadavatelem. implementa&ni analyza véetné ndvrhu Fedeni musi
zohlednit podminky stdvajiciho stavu, poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimainé iyto
casti:

a)

Implementacni_analyza — zjiSténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespont nasledujici:

i) Seznam technologii

ii) Identifikace zdroji dat

iif} Seznam uZivateld véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesd

v} Evaluace bezpeénosti systému a rizikovych faktord
vi) Detailni specifikace poZadavk(

vii) Vystupy z analyzy okoli — shér a analyza informaci tykajicich se subjektd, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji G¢astnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran

Navrh Fedeni (Detailni popis cilového stavu) v&etné funkcionalit jednotlivych &asti
systému. Popis bude obsahovat alespois:

i) Rozpracovani ndvrhu feSeni z nabidky Uchazete dle informaci zimplementadni
analyzy

ii} Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran
ili) Zplsob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajidténi technické podpory

iv) Zplsob zajidténi projektového fizeni na strané uchazele pro realizaci predmétu
plnéni

v} Detailni ndvrh a popis postupu implementace pfedmétu pinéni

vi) Detailni popis zajisténi bezpeénosti informaci

vii} Detailni harmonogram projektu véetn& uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky
isou terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pre naplnéni cill projektu

klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimélné aktivity vedené v kapitole 7.2 -
Harmonogram.

viii) s uvedenim konkrétnich termind, uchaze¢ vhodnym zplisobem miZe rozsifit kritické
milniky o dal3i aktivity, které mohou byt pro projekt kli¢ové.
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3)

¢

ix) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodévaného W

zafizeni a budoucim provozem

Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu pinéni ze strany Uchazece a jeho pfipadnych
subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu fedeni uvedenému v Implementaéni analyze a pfiprava pro ovéfeni ze strany
Zadavatele, alespefi v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazede — vyvoj jednotlivych subsystémil, Gpravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soulinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace do prostiedi Zadavatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéfeni na strané Uchazece a pfiprava podkiadl pro cvéfeni na strané Zadavatele
{dokumentace, organizace testovédni a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zékladnich dat — z integracnich uloh, Ciselniky, uZivatelé a dal3i.

Provedenim t&chto &innosti bude zaji$téna pfipravenost pro ovéfeni ze strany Zadavatele.

4)

32

Doddvka predmétu pinéni. Soulésti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu
zakdzky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahoteni HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pre dané typy
zafizeni

c) Nastaveni HW a aplikaci.

Zaji$téni instalace viech soutasti dodavky v uréenych lokalitach a prostordch Zadavatele
Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkiim zajisténym Zadavatelem.
Prevedeni systému do zku$ebniho provozu a plna podpora uZivatell v rémci zkusebniho provozu
v délce minimaing 4 tydnd vietnd technické podpory. Vtétc etapé budou realizovéna
pozadovana sezndmeni s funkcionalitami, obsiuhou doddvaného zafizeni a budoucim provozem.
Zpracovani dokumentace skuteéného provedeni, systémové a provozni dokumentace — soufdsti
predmétu pinéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci predmétu
pinéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis

Uivatelska dokumentace  Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby byl
uZivatel schopen préce s informacnim systémem a pochopil vyznam
jednotlivich subsystémd a vazeb mezi nimi. V uZivateliské pfirucce
bude popisovan zplisob prace s jednotiivymi subsystémy, vazby mezi
nimi véetné popisu souasti subsystému. K usnadnéni prace bude
sloufit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvki na
obrazovkach a jejich vyznami, ktery bude wuveden v ramci
uzivatelské dokumentace.

Dokumentace skute¢ného Obsahuje popis informagniho systému (rozhrani a siuzby) véetné
provedeni a systémovad popisu spravy informacniho systému, definovani uZivateld, jejich
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Popis
opravnéni a povinnosti a detailni popis udrZby systémd.
Ucelem bezpetnostni dokumentace je definovat zdvazna pravidla

pbro  zajisténi bezpe€nosti  véetn&  stanoveni
bezpecnostnich opatteni.

informacéni

Plan a zplsob provadéni zalohy a piipadného zplsobu obnovy.
Dokument bude vytvafen v soucinnosti se Zadavatelem.

Smiuvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
provadéci projekty, zdpisy zjedndni, protokoly (pfedavaci,
akceptaéni)

Tabulka 18: Systémovd a provozni dokumentace — pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na viechna mista pinéni projektu.

Dokumentace bude v souladu se zékonem & 365/2000 Sb. O informagnich systémech vefejné
spravy a vyhlagka 529/200s, Sb.

Dokumenty budou
v nasledujicich formatech:

zpracovavany v nasledujicich programech

elekironicky a uloZeny

® MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)

@  MS Project2007

®  WinZip (format .zip)

® Portable Document Format (format .pdf).

Preferovand forma pfedavanych dokument, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedévani a k archivaci
souboril se pouZivaji média s moznosti pouze zépisu, nikoliv pFepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podiéhat schvalovani {akceptaci) pli pfevzeti ze strany Zadavatele.

Vedkerd dokumentace musf byt zhotovena vwhradné v Seském jazyce, bude dodédna ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech {napf. MS Office, Open Office, PDF) pouzivanych
zadavatelem na datovém nositia 1x kopii v papirové formé.

Projektovd dokumentace {smiouva, protokoly, zapisy z jednani) bude oznaZena dle Pravidel pro
provadéni informacnich a propagadnich opatieni — pfiloha €. 4 PFirugky pro ¥adatele a ptijemce,
dostupné na http://www.strukturalni-fondy.cz) .

3) Provedeni akceptatnich testd. Uchazed je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dedaného feleni. Soulasti akceptace bude akceptaini protoko! a kompletni predavaci

dokumentace.
10

~—

Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupt pro

viechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadii na provoz Zadavatele pfi pfechodu
a zvySena podpora bezprostfedné po prechodu do produktiviniho provozu.
11) Uchazec dle svého uvaZeni doplni v nabidce dali sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro

Usp&Snou realizaci zakazky.

12) Vedkeré naklady na zajiiténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu pinéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti pfedmétu dila.
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6.2 SEZNAMENI S FUNKCIONALITAMI, OBSLUHOU DODAVANEHO ZARIZENI A JEHO BUDOUCIM

1)

5)

PROVOZEM

Uchazed seznami pracovniky Zadavatele se vSemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich
provozu. Uchaze€ se zavazuje poskytnout informace alespofi nasledujicim tématim
v dostateéném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych za¥fizeni a jejich ndvaznosti.

c) PouZitd nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) Zakiadni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro reseni problém.

Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnikd Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila
v rozsahu potiebném pro proveoz, tGdrzbu a identifikaci nestandartnich stavi systému a jejich
piicin. Pracovnikim bude vystaveno osvédéeni, které potvrdi jejich fadné obezndmeni se vSemi
typy dodanych zafizeni a probklematikou jejich provozu.

Poskytnuté informace od Uchazece musi zahrnovat alespon nésledujici témata v dostatecném
detailu pro porozuméni Cinnosti zafizeni a zplsobu provozu a v ndsledujicim minimalnim rozsahu:

Predmét - Uéastnici Min. rozsah  Poznamka
Sprava a provoz 5 spravci 1lden Sprava systému KC KKS a KU KKS véetnd
KKS a aplikaci dohledového systému. Spravci budou ze ZZS
i ze ZZ.
Sluzby eHealth 12 kliovych 4x1den Cinnosti vyjezdovych posadek pfi vyuzivani
uZivateld sluZeb eHealth. VyuZivani sluzeb s vyuZitim

systému pro Mobilni sbér dat a s vyuZitim
webového rozhrani KU KKS pro ZZS i pro ZZ.

Tabulka 19: Pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem

Vyse uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyu#itim vybaveni dodaného v ramci této
vefejné zakdzky, pfipadné zajiSténé ze strany Zadavatele.

Konkrétni terminy urfi Zadavatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

Veskeré naklady na zajisténi téchto finnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

6.3 ZARUKY

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zaruky Dila jako celku, pfipadné specificky diigich ¢asti Dila.

Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich

sluzeb v déice trvani minimalné:

a)
b)

c)
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60 mésicl na informacni systém {y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
24 mésich — u HW, systémového SW a technickych zafizeni

12 mésich na spotiebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podiéhajici rychlému opotiebeni.
Ptipadny spotfebni materidl musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokazano, ze splfiuje tento charakter.
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Zéaruka zafina bézet od okamZiku pfedani do ostrého provozu. Vedkeré opravy po dobu zaruky budou
bez daldich nakladl pro provozovateie. VeSkeré komponenty, nahradni dily a prace budou
poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky
zaruk.

a) Po dobu zdruky na &asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béinou
dostupnost ndhradnich komponentd a dostupnost servisu.

b) Uchazei prokae zplsob zaji§téni shody dodavanych systémil s platnou legislativou.

c) Uchazel uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného predmétu pinéni vefejné zakazky vietné
parametrli, které budou pfedmétem dodavek vramci zaruky systému a v ramci poskytovani
servisnich sluzeb.

6.4 SERVISNi PODMINKY PO DOBU UDRZITELNOSTI

V této kapitole jsou zde uvedeny poZadavky, parametry a podminky servisnich siuzeb poskytovanych go
min. o dobu udrZitelnosti projektu, ktera je 5 let od Ucinnosti servisni smlouvy, kterd nastavd okamzikem
zavéretného pfedani a prevzeti dila dle Smlouvy o diio.

Pro potfeby dalsiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

incident Indikovany problém technologie, pi#ipadné dasti 1S, ktery neni vsouladu

{pozadavek) s dokumentovanym stavem akceptovaného feleni. Kategorizace incidentd je uvedena déle
v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostiednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy —

nahlaseni ServiceDesk/HelpDesk, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfiieti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni
doba zahdjeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfedeni incidentu a pFeddni Objednateli k ovéfeni vyieSeni. Doba potfebna na
vyreSeni ové¥eni vyfedeni ze strany Objednatele neni zapoditavana do Doby vyfedeni. VyfeSenim je

{Vyreseni) chapano i sm’iem’ l]rovné incidentu v daném d¢ase a tim prodlouZeni doby pro fedeni

sy

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluZeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 20: Pojmy pouzivané v ramci oblasti ,,Servisni podminky po dobu udrZitelnosti”

6.4.1 Kategorizace incident(

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni kategorie incident(, které jsou nasledné vyuZity pro potieby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkgni, neumoifuje praci uzivatelG se systémem a
nelze pouzivat pro podporu precestl ZZS. Vztahuje se na piipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z divodi na strané IS nebo jeho €asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat
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Kategorie Popis
servisni sluzby.
B Situace, kdy 1S nebo &ast IS je Castelné funkéni, umoiiiuje ¢asteéné poskytovéni sluzeb, po

pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZzivatell, pfipadné provizornim zplsobem
2 divodl na strané IS nebo jeho &asti, na ni je poskytovate! povinen poskytovat servisni
sluzby.

c Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho €asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho Casti.

REQ Pojadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jehoe £asti.

Tabulka 21: Kategorie incidentt:

6.4.2 Kategorizace servisnich sluZeb
V néasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb

Kategorie Popis

Zaruka jsou poskytovany sluzby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovdn v zarucnich
podminkéch, pfipadné ve specifikaci dil&i &asti Dila.
Nejedna se o siuZby nad ramec dodévky a béZné zaruky tj. poskytovani tdchto sluzeb je
soutasti ceny dodavky.

Maintenance  Poskytovani siuzeb maintenance nad ramec b&né zéruky tj. pFistup k opravnym balitkdm
{poskytovéni aktualizaci a novych verzi Softwarovych produkti), patchim (poskytovani
opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produktd) a nutnym
Gipravam na zakladé legislativnich zmén, apod. Maintenance je poskytovana na HW
komponenty a SW FeSeni, které jsou dodény v ramci projekiu a jednd se o HW a SW
nevyrobené &i nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty 2 SW pofidil
od 3. Strany.

24 hod Poskytovani sluZeb technické podpory nad ramec béiné zaruky tj. poskytovani hotline,
kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo sniZeni zavady
na nizéi droved v daném asovém limitu).

Tabulka 22: Kategorie servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na piipady, kdy divody nefunkcnosti jsou zpGsobené Objednatelem, nebo

teti stranou, pfipadng jsou zplisobeny Casti dodévky, na které se nevztahuje pfislusné SLA.

V nésledujici tabulce definovany zékladni poZadované parametry servisnich sluzeb:

Kategorie A B C
Reakce VyFeSeni Reakce Vyieseni Reakce VyFeSeni
Doba 24 hod 2 kal. dny Nésledujici 4 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé
prac. den

Tabulka 23; Parametry servisnich sluzeb
Pro kategorii poZadavki nejsou stanovena SLA, konkrétni lhaty jsou pfedmétem dohody mezi smiuvnimi
stranami.
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6.4.3 Ostatni podminky a poZadavky na poskytovani servisnich sluseb
Zadavatel poZaduje nasledujici podminky poskytovani servisnich siuzeb:

a) Cena za plnéni dle této smlouvy bude hrazena &vrtietnd na zaklade podepsanych
(akceptovanych) mési¢nich vykazii za dané uplynulé kalendaini Ctvrtleti. V piipads, se ucinnost
smlouvy nebude k prvnimu dni kalendainiho Ctvrtleti, bude v prvnim a poslednim &tvrtleti
platnosti smiouvy uhrazena cena za alikvotni &3st pfisludného kalendarniho Etvrtleti.

b} Pro poskytovani servisnich slufeb Zadavatel poskytne vzdaleny pfistup k technologiim {vzdalené
spréva).

¢} Servisni siuzby budou poskytovani 24 hod denng, 365 dni v roce.
d) Pro hlaseniincidentd a vznadeni poZzadavk( na servisni sluzby uchazeé zajisti:

i) Systém ServiceDesk/HelpDesk dostupny pFes internet s pristupem opravnénych osob
Zadavatele pro online zadavani incidentd a pozadavki na servisni sluzby.

ii) Telefonni Cislo pro hidgeni incidentt a poZadavkid na servisni sluzby, uchaze zajisti, Ze takto
pfijaté incidenty a pozadavky budou zaznamenany do systému ServiceDesk/HelpDask

iii} Systém ServiceDesk/HelpDesk umoini sledovat a vyhodnocovat plndni SLA {viz 6.4.2 —
Kategorizace servisnich sluZeb) opravnénymi osobami zadavatele a poskytne tiskové vystupy
s pfehledy pin&ni SLA.,

e) Vrémci servisnich siufeb budou instalovdny bezpe&nostni aktualizace a opravné balicky
dodaného HW (firmware} a systémového SW. V pFipadé, fe se na instalaci nevztahuje nékteré
z vySe uvedenych SLA, bude instalace provedena do 30 dnd.,
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7 DALSi POZADAVKY NA REALIZACI VZ A NA ZPRACOVANI NABIDKY

V této kapitole jsou uvedeny dali

7.1 NAVRH RESENI A ZPUSOBU RESENi POZADAVKU

Uchazeti v nabidce zpracuji ndvrh Fedeni,

a)
b)
c)

ktery spini nasiedujici pozadavky:
PopiSe architekturu a popis navrhovansho feSenf

Zpracuji soupis prvkd, které budou souasti doddavky
Zpracuji soupis pozadavki a zplsob jejich feeni.

navrhované feleni pini tento poZadavek a struéné popsano, jakym zplisobem.

7.2 HARMONOGRAM

Nasledujici tabulka obsahuje detazilni tasovy harmonogram realizace Dila (

Faze Etapa
Faze 1 - Zahsjeni plnéni
analyza a

ndvrh Fe$eni ..
Implementaé&ni

analyza véetné
ndvrhu Feseni
Akceptace Casti
plnéni
Faze 2 — Realizace a
dodavka a impiementace
implementace dodavky
dila
Akceptace Casti
pinéni
Faze 3 - Provedeni
zkusebni zkusebniho provozu
provoz

Akceptace dila

38

Obsah plnéni

Zahdjeni plnéni ihned pe nabyti Géinnosti
smlouvy o dilo.

Zpracovani Implementaénf analyzy v&etnd

ndvrhu FeSeni a podminek realizace,
zpracovani navrhu feseni.
Akceptace Zasti pingni - vyhotoveni

akceptatniho protokolu & 1

Implementace fe3eni a provedeni testovani,
funkcionalitami, obsluhou
dodavanéhoc zafizeni a jeho budoucim
dokeonéenf dodavky a
implementace dila, dilo bude pfipraveno pro
zahéjen] zkusebniho provozu.

seznameni s

provozem,

Akceptace  Easti

akceptalniho protokolu &. 2

plnéni

vyhotoveni

Prevedeni systémi do zkudebniho provozu a
pind podpora ufivatelli v ramci zkugebniho
provozu v délce minimding 4 tydng,
odstranéni  wviech zjiSténych  vad a
nedodélkd, nezbytné Upravy dokumentace a
jeji pfedani, pfeddni a prevzeti Fadna
dokonceného dila bez vad a nedod&lki —
vyhotoveni protckolu o pfedéni a prevzeti
dila.

Akceptace plnéni dila vyhotoveni
protokolu o pfedani a pievzeti dila

poZadavky sméFujici na realizaci VZ a na zpracovani nabidky.

U kaidého poadavku bude uvedeno, zda

T~ datum dcinnosti smlouvy):

Lhita / termin

T

Max. T+ 25 dni

Max. T+ 40 dnt

Max. T + 90 dnd

Max. T+ 30 dnd

Max. T+ 120
dnd

Max. T+ 120
dni
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Faze Etapa Obsah plnéni Lhata / termin
Fédze 4 - Zahajeni poskytovani Zahdjeni poskytovéni servisnich sluzeb dle Max. T+ 120
Provoz servisnich sluzeb servisni smlouvy. dnil
systému a L . . i L. . .
podpora Ukonceni Pfedpokladané  ukonceni  poskytovani 5 let od zahdjeni
poskytovani servisnich sluZeb dle servisni smlouvy.

provozu dila o y
servisnich sluzeb

Tabulka 24: Harmonogram realizace
Doplniujici informace:
e Pod pojmem ,den” je minén kalendafni den.
e Uchazedi maji moZnost jednotlivé etapy dale rozélenit pii zachovani poZadovanych terminG
e Uchazeéi maji moznost definovat krat3{ terminy pInéni (netykd se doby poskytovani servisnich
siuzeb)

7.3 SouPIS DODAVANYCH KOMPONENT A LICENCI
Uchaze¢ v ramci nabidky zpracuje soupis doddvanych komponent a licenci v nésledujici struktufe:

Nazev Mnoistvi ' P/N Specifikace Dopliiujici informace

Tabulka 25: Soupis dedavanych komponent a licenci
Dopliujici informace:
e Firmware, ktery je nediinou soutasti komponenty, neni samestatnou licenci.
o Vyrobni &isla pro potfeby Fedeni zdruk a servisnich sluieb — v pFipadé, Ze nelze v ramci nabidky
vyrobni &isla dodat, budou doplnény v ramci pfedani (v protokolu o pfedani a pfevzeti).
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8 DATOVA ROZHRANI MEzI KU KKS A NIS Z2Z

V této kapitole jsou uvedena datova rozhrani mezi KU KKS a NIS ZZ.

8.1 VZOR DOKUMENTU PRO VYHLEDANI ZIVOTNICH UDAJU PACIENTA

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="no"?>
<ds:dasta xmlns:ds="urn:cz-mzcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta”
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance™ xmlns:dsip="urn:cz-—
mzcr:ns:dasta:ds4:ds_ip" xsi:schemalocation="urn:cz-mzcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta
http://ciselniky.dasta.mzcr.cz/xmlschema/ds dasta-4.03.01.xsd urn:cz-
mzcr:ns:dasta:dsd:ds_ip http://ciselniky.dasta.mzcr.cz/xmlschema/ds ip-4.04.01.xsd”
id_soubor="HICORP__LIT999RXX0204Y2012-09-18T12:39" verze ds="04.07.01" ver-
ze_nclp="02.01.01" bin priloha="T" ur="R" typ odesm="XX" ozn soub="RXX02"
potvrzeni="N" dat vb="2012-09-18T12:39:01">
<ds:zdroj_is kod_ firmy="HICORP_ " kod prog="LIT" verze_ prog="999"
liccis_prog="001%"/>
<ds:pm 1co="00830488% icz="55021000" icp="55021137" oddel="47A79"™ pcz="0">
<ds:as poradi="1% typ="T"/>
<ds:a typ="P">
<ds:jmeno>Konsilia ARO</ds:jmeno>
<ds:adr>Brno, Zitenicka& 188</ds:adr>
<ds:psc>60200</ds:psc>
<ds:as poradi="1" typ="T"*/>
</ds:a>
</ds:pm>
<ds:is 1co="00830488" icz="55021000" icp="55021953" oddel="20RA79">
<ds:as poradi="1%" typ="T"/>
<ds:a typ="0">
<ds:jmenc>Nemocnice LTM</ds:jmeno>
<ds:adr>M&N LTM, Zitenicka 18</ds:adr>
<ds:psc>41241</ds:psc>
<ds:as poradi="1" typ="T%/>
</ds:a>
<dsip:ip id pac="121212121">
<dsip:rodcis>121212121</dsip:rodcis>
<dsip:jmeno>Pokus</dsip:jmeno>
<dsip:prijmeni>Pckusnik</dsip:prijmeni>
<dsip:dat dn format="D">1912-12-12</dsip:dat dn>
<dsip:ipi o cis_is="222327"/>
<ds:a typ="1">
<ds:jmeno> Pokusnik Pokus</ds:jmeno>
</ds:a>
<dsip:pv_pac typ pv="ZP">
<dsip:pv_zp>
<dsip:cispoj>121212121</dsip:cispoj>
<dsip:kodpoj>999</dsip: kodpoj>
</dsip:pv_zp>
</dsip:pv_pac>
<dsip:p ind oprav_sd="N">
<dsip:cispoj>121212121</dsip:cispoi>
<dsip:kodpoj>999</dsip: kodpoj>
</dsip:p>
<!-- urgentni informace -->
<dsip:u>
<dsip:garant dat id garant="7812082113" odbornost="801">MUDr. Jmeno Prijme-
ni</dsip:garant dat>
<dsip:ua dat_ab="2005-12-01T12:53:12" ind oprav_sd="N">
<dsip:u_al>Ampicilin</dsip:u_al>
<dsip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip:autor>
<dsip:dat_du format="D" typ="1">1999-09-11</dsip:dat du>
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<dsip:dat ak>2005-08-11T09:15:12</dsip:dat_ak>
</dsip:ua>
<dsip:urf dat ab="2005-12-01T12:53:12" ind oprav_sd="N">
<dsip:u rf>Hyperl1poprote1nem1e</d31p u rf>
<dsip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip: autor>
<dsip:dat_du format="D" typ="I">1999-09-11</dsip:dat_du>
<dsip:dat ak>2005-08-11T09:15:12</dsip:dat ak>
</dsip:urf>
<dsip:utm dat ab="2005-12-01T12:53:12" ind_oprav_sd="N">
<dsip:u_tm>Lipanthyl 1-0-0</dsip:u_tm>
<dsip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip:autor>
<dsip:dat_ak>2005-08-11T09:15:12</dsip:dat_ak>
</dsip:utm>
<dsip:uks dat ab="2005-12-01T12:53:12" ind_oprav_sd="N">
<dsip:ks_rh>AB+</dsip:ks_rh>
<dsip:krevskup>AB</dsip:krevskup>
<dsip:rh>+</dsip:rh>
<dsip:autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip:autor>
<dsip:dat_ak>2005-08-11T09:15:12</dsip:dat_ak>
</dsipsuks>
<dsip:uot dat_ab="2005-12-01T12:53:12" ind oprav_sd="N">
<dsip:dat du format="D" typ="1">1995-04-18</dsip:dat du>
<dsip: autor>MUDr. Jmeno Prijmeni</dsip:autor>
<dsip:dat ak>1995-04-18T13:33:12</dsip:dat_ak>
</dsip:uot>
</dsip:u>
<i-- anamnéza souhrnnd -->
<dsip:an dat_ab="2005-12-05T05:06:56">
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<dsip:garant dat id garant="7812082113" odbornost="606">MUDr. Jmeno Prijme-

ni</dsip:garant_dat>
<dsip:text>

<dsip:ptext>RA: bezvyznamnd OA: recentné zjisté&n vy33i TK u dr.

Kraméfe /2/02/ cukrovka neni CMP 1999 s pravostrannou hemiparesou
1é&i na osteoporosu 01/02 - odstranéni 2 polypua colon /Po Pet¥inem/
katarakta - operace pted 20 a 3 roky na obou o¢ich FA: Inhibace,
Biston, Anopyrin, Enelbin, Euphyllin SPA: dichodce Abusus: koufril do
roku 1992
</dsip:ptext>
</dsip:text>
<dsip:dat ak>2005-12-05T05:06:56</dsip:dat ak>
</dsip:an>
<i-- diagnézy trvalé —-->
<dsip:dg>
<dsip:dgz typ dg="T" ind oprav_ sd="N">
<dsip:diag poradi="1">I151</dsip:diag>
</dsip:dgz>
<dsip:dgz typ dg="T" ind oprav_sd="N">
<dsip:diag poradi="2">A029</dsip:diag>
</dsip:dgz>
<dsip:dgz typ dg="T" ind oprav_sd="N">
<dsip:diag poradi="3">A260</dsip:diag>
</dsip:dgz>
</dsip:dg>
</dsip:ip>
</ds:is>
</ds:dasta>
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8.2 VZOR DOKUMENTU PRO PREDANI VYIEZDOVE ZPRAVY
8.2.1 Bloky zpravy pro pfedani vyjezdové zpravy (Protokolu o vyjezdu)
Preddni Protokolu o vyjezdu a Pribéiné zpravy z vyjezdu, které odesiia ZZS cilené patfiénému adresatu.

Protokol o vyjezdu a Priibé&znd zpréva z vyjezdu jsou realizovany stejnym formétem datové zpravy. Rozdil
je pouze v naplnéni atributu ,fazespec” a ve vlastnim doplfiovaném obsahu elementu prostého textu.

Blok klinické udalosti - vysledku
dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z
Protokol o vyjezdu ma typku=ZZS.VYJEZD

Vlastni textova zprava je vloZena do elementu prostého textu

dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> text -> ptext

Zda se jedna o Protokol o vyjezdu, nebo Pribéinou zpravu z vyjezdu se rozliSuje atributem

dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> fazespec

Priibé&ina faze s kodem ZP a faze findlni s kddem ZF.

Zprévu pribéZné faze Ize posilat libovolnékrat, oviem pouze dc doby odeslani faze finalni. Zpravu s fazi
finalni Ize poslat pouze jedenkrét.

Pro vyjezd je vjznamnym Udajem Cislo vyjezdu, které je obsazeno v atributu idkulok
dasta -» is -> ip -> ku -> ku_z -» idkulok,

kterym lze pfedavat lokalni identifikaci udalosti v odesilajicim systému.

Dle mozZnosti programového vybaveni ZZS a NIS lze uvaZovat i o pfeddni Protokolu v jeho PDF formé
elementem

dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> text -> ktext,
kde do jeho atributu ktext -> encode se umistitélo pdf zakdédované Baseds
adoatributu ktext -> typ sevloii informace, ¢ jaky typ dat se jednd, v tomto pfipadé “pdf*.

PDF format je vhodny i s ohledem na pfipadné podepisovani dokumentu autorem, jelikoZ podpis miiZe byt
soucasti tohoto dokumentu.

Pfenos specifickych strukturovanych dat v XML formdtu {struktura téchto dat neni dana specifikaci
DASTA]} Ize prenaset jako datovy blok v elementu

dasta -> is -> ip -> ku -> ku_z -> text -> ktext,
obdobné jako v pfedchozim pfipadé u pfenosu PDF.
Do atributu ktext -> encode se umisti télo xm| zakédované Base64

ado atributu ktext -> typ se vioiiinformace, o jaky typ dat se jednd, v tomto p¥ipadé “xmi”.

Element ktext je nepovinny s vyskytem @..N. VloZeni PDF a XML reprezentace neni predpisem
vynucovano, ale umoznéno.
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8.2.2 Priklad datové zpravy

¢?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="no"?>

<dasta xmlns:ds="urn:cz-mzcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance”
xmlns="urn:cz-mzcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta"

xsi:schemalocation="urn:cz-mzcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta
http://ciselniky.dasta.mzcr.cz/xmlschema/ds_dasta-4.63.02.xsd urn:cz-
mzcrins:dasta:ds4:ds_ip http://ciselniky.dasta.mzcr.cz/xmlschema/ds_ip-4.04.03.xsd”

id_soubor="VITSOL__ MZOV72_2013-85-24T13:03:53" verze_ds="04.088.022"
verze_nclp="02.40.01"
bin_priloha="T" ur="T" typ_odesm="XX" dat_vb="2813-05-24T713:03:53"
potvrzeni="N">
<zdroj_is kod_firmy="VITSOL__" kod_prog="MOBIS" verze_prog="1.8.8.0"/>
<pm icz="26361086">
<ds:as poradi="1" typ="T"/>
</pm>
<is ico="62182137" icz="82735000" icp="82735411">
<as typ="I">
<fas>
<ip id_pac="8721022121" xmlns="urn:cz-mzcr:ns:dasta:ds4:ds_ip">
<rodcis>8701922121</rodcisy
<jmeno>Ganchineg</jmeno>
<prijmeni>Elk Hundevperente</prijmeni>
<dat_dn format="D">1985-81-21</dat_dn>
<sex>X</sexs>
<pv_pac typ_pv="ZP">
</pv_pac>
<ku>
<ku_z fazespec="7ZF" typku="2ZS.VYJEZD"
idku="VITSOL___ MZOV72_723001.173" idkulok="281502001">
<dat_prov>2013-95-23708:48:00</dat_prov>
<dat_vydani>2013-85-24713:03:53</dat_vydani>
<p_pracoviste icp="82735411" odb="70@9">
<nazev>ZZS Zlin</nazev>
</p_pracoviste>
<text>

<ptext xml:space="preserve”>3pv. 29.11.2013
Jménc a pPijmeni: Ganchineg Elk Hundevperente; Pohlavi: ; Rodné ¢islo: 8551514180;
Pojistovna: 111; TK zaldtek: mmHg; TK pPedani: mmHg; HR zacdtek: /min; HR pPedani:
/min; RR zacatek: /min; RR predani: /min; SpO2 zacdtek: %; SpO2 pPedani: %; ETCO2
zacatek: ; ETCO2 pPeddni: ; GLY zafadtek: /nmol; GLY pireddni: /nmol; TEM. zacatek:
°C; TEM. predani: °C; NACA: ; Puls: ; Dychani: ; Ob&h: ; Barva kGZe: ; Lékova
apamnéza: ; Alergologickd anamnéza: ; Osobni anamnéza: ; Nyn&jsi obtiZe: ; Pfistroje,
fixace a prostiedky: ; Lécebné vykony: ; Materidly: ; Podand 1é¢iva: ; Pozndmka: ;
</ptext>

</text>
</ku_z>

</ku>
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</ip>
</is>
</dasta>

8.3 VzOR DOKUMENTU PRO VYZADANI NAHLEDU NA ZPRAVU

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="no"?>

<ds:dasta xmlns:ds="urn:cz-mzcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta”
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmlns:dsip="urn:cz-
mzcr:ns:dasta:dsé4:ds_ip" xsi:schemalocation="urn:cz-mzcr:ns:dasta:ds4:ds_dasta
http://ciselniky.dasta.mzcr.cz/xmlschema/ds dasta-4.03.0l1.xsd urn:cz-

mzcr:ns:dasta:dsé4:ds_ip http://ciselniky.dasta.mzcr.cz/xmlschema/ds_ip-4.04.01.xsd”

id soubor="HICORP__LIT999RXX0204Y2012-09-18T12:39" verze ds="04.07.01" ver-
ze nclp="02.01.01" bin priloha="T" ur="R" typ odesm="XX" ozn soub="RXX02"
potvrzeni="N" dat vb="2012-09-18T12:39:01">
<ds:zdroj is kod firmy="HICORP__" kod_ prog="LIT" verze prog="399"
liccis_prog="001"/>
<ds:pm 1co="00830488" 1cz="55021000" icp="55021137" oddel="47A79" pcz="0">
<ds:as poradi="1" typ="T"/>
<ds:a typ="P">
<ds:jmeno>Konsilia ARO</ds:jmeno>
<ds:adr>Brno, Zitenicka 188</ds:adr>
<ds:psc>60200</ds:psc>
<ds:as poradi="1" typ="T"/>
</ds:a>
</ds:pm>
<ds:is ico="00830488%" icz="55021000" icp="55021953" oddel="20A79">
<ds:as poradi="1" typ="T"/>
<ds:a typ="0">
<ds:jmeno>Nemocnice LTM</ds:jmenc>
<ds:adr>M&N LTM, Zitenicka 18</ds:adr>
<ds:psc>41241</ds:psc>
<ds:as poradi="1" typ="T"/>
</ds:a>
<dsip:ip id_pac="121212121">
<dsip:rodcis>121212121</dsip:rodcis>
<dsip:jmeno>Pokus</dsip:jmeno>
<dsip:prijmeni>Pokusnik</dsip:prijmeni>
<dsip:dat_dn format="D">1912-12-12</dsip:dat_dn>
<dsip:ipi o cis is=%"222327"/>
<ds:a typ="1">
<ds:jmeno> Pokusnik Pokus</ds:jmeno>
</ds:a>
<dsip:pv_pac typ pv="ZP">
<dsip:pv_zp>
<dsip:cispoj>121212121</dsip:cispoj>
<dsip:kodpoj>999</dsip: kodpo]>
</dsip:pv_zp>
</dsip:pv_pac>
<dsip:p ind oprav_sd="N">
<dsip:cispoi>121212121</dsip:cispoj>
<dsip:kodpoj>999</dsip: kodpoj>
</dsip:p>
<!-— propoudtéci zprava —-->
<dsip:ku>
<dsip:ku z typku="H.PROPZ" fazespec="ZF" id-
ku="HICOMP .LIT.000000000002EMO.1111111">
<dsip:dat_prov typ="1L">2012-09-18T12:38:00</dsip:dat_prov>
<dsip:dat real od typ="L">2012-08-18T12:38</dsip:dat_real od>
<dsip:dat_real_do typ="L">2012-09-18T12:38</dsip:dat_real do>
<dsip:dat_vydani typ="L">2012~-09-20T11:21:00</dsip:dat_vydani>
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<dsip:z_pracoviste kod 1lok="2304 " icz="55021000" icp="55021953"
odb="501" ns="A2304">
<dsip:nazev>Chirurgie - ambulance konzilia</dsip:nazev>
</dsip:z pracoviste>
<dsip:z pracovnik icl="99999999" id pracovnik="1">
<dsip:titul_pred)MUDr.</dsip:titul_pred>
<dsip:jmeno>Pavel</dsip:jmeno>
<dsip:prijmeni>Marek</dsip:prijmeni>
</dsip:z_pracovnik>
<dsip:p_pracoviste kod 1ok="99010" icz="55021000" icp="55021137"
odb="801" ns="199010">
<dsip:nazev>Chirurgie Al</dsip:nazev>
</dsip:p pracoviste>
<dsip:p pracovnik icl="99999998" id_pracovnik="2">
<dsip:titul_pred>MUDr.</dsip:titul_pred>
<dsip:jmeno>Dalibor</dsip:jmeno>
<dsip:prijmeni>Dvofak</dsip:prijmeni>
</dsip:p pracovnik>
<dsip:pv_ku typ pv="7zP">
<dsip:pv_zp>
<dsip:cispoj>121212121</dsip:cispoi>
<dsip:kodpoj>999</dsip: kodpoj>
</dsip:pv_zp>
</dsip:pv ku>
<dsip:text>
<dsip:ptext xml:space="preserve”>! [CDATA|[Text propoustéci
zpravy.]]</dsip:ptext>
</dsip:text>
<dsip:dg_vys typ dg="p" ind oprav_sd="N">
<dsip:diag poradi="1">I158</dsip:diag>
</dsip:dg vys>
<dsip:dg_vys typ dg="P" ind oprav_sd="N">
<dsip:diag poradi="27">I10</dsip:diag>
</dsip:dg_vys>
</dsip:ku_z>
<!-- ambulantni zpréva -->
<dsip:ku z typku="AMB.VYS" fazespec="2ZF" id-
ku="HICOMP_ _ .LIT.000000000002EMO.2222222">
<dsip:dat_prov typ="L">2012—O9—18T12:38:00</dsip:dat_prov>
<dsip:dat vydani typ="L">2012—O9—20Tll:21:OO</dsip:dat_vydani>
<dsip:z_pracoviste kod 1ok="2304 " icz="55021000" 1icp="55021953"
odb="501" ns="A2304">
<dsip:nazev>Chirurgie - ambulance konzilia</dsip:nazev>
</dsip:z pracoviste>
<dsip:z_pracovnik icl="99999999" id pracovnik="1">
<dsip:titul_pred>MUDr.</dsip:titul_pred>
<dsip:jmeno>Pavel</dsip:jmeno>
<dsip:prijmeni>Marek</dsip:prijmeni>
</dsip:z_ pracovnik>
<dsip:p pracoviste kod 10k="99010" icz="55021000" icp="55021137"
odb="801" ns="L99010">
<dsip:nazev>Chirurgie Al</dsip:nazev>
</dsip:p pracoviste>
<dsip:p pracovnik icl="99999998" id pracovnik="2">
<dsip:titul_pred>MUDr.</dsip:titul_pred>
<dsip:jmeno>Dalibor</dsip:jmeno>
<dsip:prijmeni>Dvofdk</dsip:prijmeni>
</dsip:p pracovnik>
<dsip:pv_ku typ pv="zP">
<dsip:pv_zp>
<dsip:cispoj>121212121</dsip:cispoi>
<dsip:kodpoj>999</dsip: kodpoj>
</dsip:pv_zp>
</dsip:pv_ku>
<dsip:text>
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<dsip:ptext xml:space="preserve">![CDATA[Text ambulantni
zpravy.]]</dsip:ptext>
</dsip:text>
<dsip:dg vys typ dg="p” ind_oprav_sd="N">
<dsip:diag poradi="l">I158</dsip:diag>
</dsip:dg_vys>
<dsip:dg_vys typ _dg="p" ind_oprav_sd="N">
<dsip:diag poradi="2">IlO</dsip:diag>
</dsip:dg vys>
</dsip:ku z>
</dsip:ku>
</dsip:ip>
</ds:is>
</ds:dasta>

8.4 XML Scema ProO VYHLEDANI ZIVOTNICH UpAJU PACIENTA

<?xml version="1.Q" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.org/200l/XMLSchema" version="1.0">
<xs:element name="ECInfoList" type="ECInfolist" />
<xs:complexType name="ECInfoList">
<XS:sequence>
<%s:element name="ECInfo" type="ECInfo" nillable="true" minOccurs="Q"
maxOccurs="unbounded” />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="ECInfo">
<xs:sequence>
<xXs:element name="Patient" type="Patient™ minOccurs="Q" />
<xs:element name="Residence" type="residencelInfo" minOccurs="0" />
<xs:element name="AllergyList" minOccurs="(0">
<xs:complexType>
<xXs:sequence>
<xs:element name="Allergy" type="allergyInfo” nillable="true"
minOccurs="Q" maxOccurs="unbounded” />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="DiagnoseList? minOccurs="0Q">
<Xs:complexType>
<Xs:sequence>
<xs:element name="Diagnose" type="diagnoseInfo™ nillable="true®
minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<Xs:element name="MedicationList" minOccurs="Q">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Medication™ type="medicationInfo" nillable="true"
minOccurs="Q" maxOccurs="unbounded” />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="RiskFactorList" minOccurs="0">
<xs:complexType>
<Xs:sequence>
<xs:element name="RiskFactor" type="riskFactorInfo" nillable="true"
minOccurs="Q" maxOccurs="unbounded" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
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<xs:element name="VisitList" minOccurs="0">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Visit" type="visitInfo" nillable="true" minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded” />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Hcu" type="HCUInfo" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
<xs:attribute name="ts" type="xs:dateTime" />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="Patient">
<xs:sequence />
<xs:attribute name="rc" type="xs:string" />
<xs:attribute name="firstName" type="xs:string” />
<xs:attribute name="lastName" type="xs:string" />
<xs:attribute name="birthDate” type="xs:string" />
<xs:attribute name="sex" type="sex" />
<xs:attribute name="id" type="xs:string" />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="residenceInfo">
<xs:sequence />
<xs:attribute name="street" type="xs:string”" />
<xs:attribute name="city" type="xs:string" />
<xs:attribute name="state" type="xs:string" />
<xs:attribute name="postCode" type="xs:string” />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="allergyInfo”>
<xs:sequence />
<xs:attribute name="text"™ type="xs:string”™ />
<xXs:attribute name="author" type="xs:string" />
<xs:attribute name="actDate" type="xs:string" />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="diagnoseInfo™>
<xs:sequence />
<xs:attribute name="code"™ type="xs:string" />
<xs:attribute name="text" type="xs:string" />
<xs:attribute name="order" type="xs:int" />
<xs:attribute name="author" type="xs:string" />
<xs:attribute name="actDate" type="xs:string®” />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="medicationInfo">
<xs:sequence />
<xs:attribute name="text" type="xs:string" />
<xs:attribute name="author" type="xs:string" />
<xs:attribute name="actDate" type="xs:string” />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="riskFactorInfo">
<xs:sequence />
<xs:attribute name="text" type="xs:string” />
<xs:attribute name="author" type="xs:string" />
<xs:attribute name="actDate" type="xs:string” />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="visitInfo">
<xs:sequence />
<xs:attribute name="type" type="visit" />

<xs:attribute
<Xs:attribute
<xs:attribute
<xs:attribute
<xs:attribute
<xs:attribute
<xs:attribute
<xs:attribute

~ </xs:complexType>

name="department"” type="xs:string” />
name="dgCode" type="xs:string” />
name="dgText" type="xs:string" />
name="startDate" type="xs:string" />
name="endDate"™ type="xs:string" />
name="eventId" type="xs:string" />
name="departId" type="xs:string" />
name="departProf" type="xs:string" />
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<xs:complexType name="HCUInfo">
<xs:sequence />
<xs:attribute name="name" type="xs:string" />
<xs:attribute name="isName" type="xs:string" />
<xs:attribute name="icz" type="xs:string" />
<xs:attribute name="dn" type="xs:string" />
<xs:attribute name="commError" type="xs:string" />
</xs:complexType>
<xs:simpleType name="sex">
<xs:restriction base="xs:string”>
<xs:enumeration value="MALE" />
<xs:enumeration value="FEMALE" />
<xs:enumeration value="OTHER" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:simpleType name="visit">
<Xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="A" />
<xs:enumeration value="H" />
<xs:enumeration value="0" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:schema>

8.5 XML SCHEMA PRO VYZADANI NAHLEDU NA ZPRAVU

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" version="1.0">
<xs:element name="DWResponse"” type="DWResponse" />
<xs:complexType name="DWResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="DWInfo" type="DWInfo" nillable="true" minOccurs="0% />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="DWInfo">
<xXs:sequence>
<xs:element name="Patient" type="Patient" minOccurs="0" />
<xs:element name="Residence" type="residencelnfo" minOccurs="0" />
<xs:element name="Document" type="DocumentInfo" minOccurs="Q" />
<xs:element name="0Org"” type="Organization" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
<xs:attribute name="ts" type="xs:dateTime" />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="Patient">
<xs:sequence />
<xs:attribute name="rc" type="xs:string" />
<xs:attribute name="firstName" type="xs:string” />
<xs:attribute name="lastName" type="xs:string" />
<xs:attribute name="birthDate" type="xs:string" />
<xs:attribute name="sex" type="sex" />
<xs:attribute name="id" type="xs:string” />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="residenceInfo'>
<xs:sequence />
<xs:attribute name="street" type="xs:string" />
<xs:attribute name="city” type="xs:string" />
<xs:attribute name="state” type="xs:string” />
<xs:attribute name="postCode" type="xs:string" />
</zs:complexType>
<xs:complexType name="DocumentInfo">
<xs:sequence>
<xs:element name="Text" type="xs:string"” minOccurs="0" />
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</xs:sequence>
<xs:attribute name="type" type="visit" />
<xs:attribute name="eventId"” type="xs:string" />
<¢s:attribute name="department"” type="xs:string” />
<xs:attribute name="dgCode" type="xs:string” />
<xs:attribute name="dgText" type="xs:string" />
<xs:attribute name="startDate" type="xs:string"” />
<xs:attribute name="endDate" type="xs:string” />
<xs:attribute name="modif" type="xs:string" />
<xs:attribute name="user" type="xs:string” />
<xs:attribute name="departId" type="xs:string" />
<xs:attribute name="departProf"” type="xs:string” />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="Organization">
<xs:sequence />
<xs:attribute name="name"” type="xs:string" />
<xs:attribute name="isName" type="xs:string” />
<xs:attribute name="icz" type="xs:string” />
<xs:attribute name="dn" type="xs:string” />
</xs:complexType>
<xs:simpleType name="sex">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="MALE" />
<xs:enumeration value="FEMALE" />
<xs:enumeration value="OTHER" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs5:simpleType name="visit">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="A" />
<xs:enumeration value="H" />
<xs:enumeration value="0" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:schema>
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