SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB
NARODNIHO DATOVEHO CENTRA

evidovana u Objednatele pod €................
evidovana u Poskytovatele pod €. 98/2012/HM
uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

(dale jen , Smlouva“)

SMLUVNI STRANY

1. Sprava zakladnich registru
se sidlem Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
ICO: 72054506
DIC: CZ72054506 — neni platcem DPH
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
€. uctu: 19 - 5600881/0710
ID DS: jjgjqih
jejimz jménem jedna Ing. Michal PeSek, feditel
dale takeé jako ,Objednatel” nebo ,, SZR*

2. STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, RGzova 6, ¢p. 943, PSC 110 00
ICO: 00001279
DIC: CZ00001279
bank. spojeni: COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
Praha, Jugoslavska 1, 120 21 Praha 2
€. uctu: 10329942/6200
ID DS: hge39ah
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil ALX, vloZka 296, sp.zn.: Ps 296/1
jejimz jménem jedna Ing. Richard Bulié¢ek, generalni feditel

dale takeé jako ,Poskytovatel“ nebo , STC"

(dale také spole€né oznacovani jako ,smluvni strany*)



ZMOCNENCI A OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN:

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka
(mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatk):

za Objednatele:

RNDr. Renata Novotna

vedouci odboru Spravy a koncepce
tel.. +420 236 031 756

GSM: +420 734 620 486

fax: +420 236 031 752

e-mail: renata.novotna@szrcr.cz

za Poskytovatele:

PhDr. Olga Dudkova, CSc.

1. zastupce generalniho feditele a ekonomicky Feditel
tel.: +420 236 031 216

fax: +420 236 031 401

e-mail: dudkova.olga@stc.cz

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za Objednatele:

Ing. Martin Havli¢ek

vedouci odboru Informaénich a telekomunikaénich technologii
tel.. +420 236 031 762

GSM: +420 734 622 977

fax: +420 236 031 752

e-mail: martin.havlicek@szrcr.cz

Ing. Radovan Partl

vedouci oddéleni provozu IKT
tel.. +420 236 031 768
GSM: +420 734 445 151

fax: +420 236 031 752
e-mail: radovan.partl@szrcr.cz

za Poskytovatele:

Ing. Véra Hnatova

feditel useku ICT

tel.: +420 236 031 377

fax: +420 236 031 401
e-mail: hnatova.vera@stc.cz

Ing. Jifi Tméj

vedouci NDC

tel.: +420 236 031 387
fax: +420 236 031 401
e-mail: tmej.jiri@stc.cz
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mimo rezim zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisli, a to na zakladé aplikace obecné vyjimky z pusobnosti
zakona o vefejnych zakazkach, uvedené v ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e) tohoto
zakona.
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1.1 Definice zkratek

CLANEK 1
DEFINICE ZKRATEK A POJMU

HW hardwarové vybaveni — vypocetni technika

SW softwarove vybaveni — programové vybaveni

IS informacni systém/y

ICT informacni a komunikacni technologie

NDC Narodni datové centrum

SLA Service level agreement — dohoda o urovni poskytované Sluzby

1.2 Definice pojmu

Narodni datové
centrum

Pro ucely této Smlouvy objekt, ve kterém poskytovatel provozuje HW,
SW a infrastrukturu

Katalog sluzeb

Seznam SluZeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli.

Katalogovy list

Dokument, ktery stanovuje rozsah, rezim a obdobi poskytovani pfislusné
Sluzby a kvalitativni parametry této Sluzby. Dokument rovnéz obsahuje
cenu pfislusné Sluzby, platebni podminky, rozsah poZzadované
soucinnosti a sankce za nedodrzeni kvalitativnich parametrd poskytované
Sluzby.

Milnik

Zavazny Casovy termin, ve kterém je na sebe bezprostfedné vazano vice
udélosti Projektu.

Porucha

Nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost
jejiho poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty parametra sluzby
niz8i neZz povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Objednatele se
rozumi jak&koliv porucha v poskytovani Sluzby, ke které doSlo porusenim
povinnosti Objednatele stanovené smluvnimi dokumenty.

Projekt

Rizeni pFipravy a poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

Ridici komise

Vrcholny fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich otazkach
ovliviiujicich smér a prubéh realizace Projektu.

Sluzba/Sluzby

Uspokojovani pozadavku Objednatele souvisejicich se zajiSténim
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Kazda Sluzba je popsana
v samostatném Katalogovém listu.

Vedouci Projektu

Odpovida za fizeni Projektu, kontroluje pInéni harmonogramu a rozsahu
Projektu a odpovida za priibéh Zménového fizeni.

Zmeénoveé rizeni

Proces urceny k fizeni zménovych pozadavkl v ramci plnéni pfredmétu
Smlouvy, popsany v priloze €. 2 Smlouvy.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

CLANEK 2
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby uvedené
v Katalogu sluzeb.

Specifikace kazdé poskytované Sluzby je uvedena v Katalogovém listu, ktery je soucasti
Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb je pfilohou é. 1 Smlouvy. Katalogovy list obsahuje
zejména popis rozsahu Sluzby, rezim a obdobi poskytovani Sluzby a kvalitativni parametry
poskytované Sluzby.

Katalog sluZzeb obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznacené katalogovym Cislem:

Oznaceni Katalogového Nazev Sluzby Katalogové €islo
listu
001 SZR/001 Server Housing 1/001
002 S7R/002 Zzylster]l I§onzulta_cn|,ch squveb 1/002
pfi spravé a servisni podpore

Poskytovatel se zavazuje, na zakladé pozadavku Objednatele, realizovat zmény Sluzeb
uvedenych v odst. 2.3 tohoto ¢lanku, a to formou Zménového fizeni. Pfedmétem
Zménoveého fizeni bude zejména:

® zména stavajiciho rozsahu Sluzby;

® zména rezimu a obdobi poskytovani Sluzby;

e zména kvalitativnich parametrt poskytované Sluzby;

e zavedeni nové Sluzby;

® zména regulované slozky ceny elektrické energie;

e zména neregulované slozky ceny elektrické energie;

e ukonceni poskytovani Sluzby.

Postup Zménového fizeni je popsan v priloze ¢. 2 Smlouvy.

PFi stanoveni parametrd této Smlouvy budou obé smluvni strany respektovat doporuéeni
zejména nasledujicich norem:

2.5.1 CSN ISO/IEC 20000-1 Informaéni technologie — Management sluzeb — Cast 1:
Specifikace: 2006,

2.5.2 CSN ISO/IEC 20000-2 Informaéni technologie — Management sluzeb — Cast 2:
Soubor postupt: 2007,

2.5.3 CSN ISO/IEC 27001- Informaéni technologie — Bezpedénostni techniky — Systémy
managementu bezpecnosti informaci - PoZzadavky: 2006.

Poskytovatel nejpozdéji k 31.12.2013 predlozi platné certifikaty pro vy$e uvedené normy,
viz odst. 2.5. Poskytovatel je povinen provadét pfezkoumani managementu sluzeb za
uCelem shody s poZzadavky vySe uvedenych norem. Auditni pfezkoumani bude provadéno
pravidelné jednou za dva roky nezavislym ovéfovatelem.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Sluzby
Uplatu, a to ve vySi a za podminek stanovenych Smlouvou.
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CLANEK 3
MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni Smlouvy je objekt Narodniho datového centra Poskytovatele ve vyrobnim
zavodé lll na adrese Na Vapence 14, ¢p. 915, Praha 3.

Doba poskytovani jednotlivych Sluzeb je uvedena v pfisluSnych Katalogovych listech a je
nasledujici:

4.1

4.2

CENA SLUZEB

. Termin Termin
Oznaceni . L ..
5 p < Katalogové zahajeni ukongéeni
Katalogovéh Nazev Sluzby < L. _
. Cislo poskytovani | poskytovani
o listu < -
Sluzby Sluzby
001 SZR/001 | Server Housing 1/001 01.06.2012 na dobu
neurcitou
Zajisténi
002 SzR/002 | Konzultacnich 1/002 01.06.2012 na dobu
sluzeb pfi spravé a neurcitou
servisni podpore
CLANEK 4

Cena za pfedmét plnéni v rozsahu dle &l. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich

v

stran podle ustanoveni § 2 zakona ¢€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Ceny za Sluzby dle pfislusnych Katalogovych list(:

Oznaceni Nazev Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
ID K:’:ltalo_go- Sluzby | oblasti Sluzby bez DPH DPH s DPH
veho listu
Pronajem Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
6 Racku 276 900,00 | 55380,00 | 332 280,00
Sife 800 mm
Prostory
pro umisteni 712 851,00 | 142 570,20 | 855 421,20
25 Racku
S Sife 600 mm
001 | SZR/001 Hi[;vsei); Zalohované Cena za 1 kWh spotiebované elektrické
9 napajeni a energie
chlazeni,
7 toho: 4,16 0,83 4,99
-zalohované 2,60 0,52 3,12
napajeni
-zalohovane 1,56 0,31 1,87
chlazeni
" . Cena za pripravu Sluzby
Priprava Sluzby 77657685 00 | 33 737,00 | 202 422,00
Zaijisténi konzultacénich Cena za poskytovani Sluzby v daném
002 | SZR/002 sluzeb pfi spravé a obdobi
servisni podpofe Cena za akceptovany rozsah Sluzby
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

Poskytovatel provadi méfeni zalohovaného napajeni a chlazeni odectem stavu elektroméru
nebo jiného ekvivalentniho technického zafizeni a pravidelné mési¢né fakturuje
Objednateli.

Cena zélohovaného napajeni uvedend vtomto odstavci je cena pevna, platna
do 31. 12. 2012. Ke zméné této ceny muze dojit az s ucinnosti od 1. 1. 2013, a to formou
zménoveho fizeni a dale v pfipadech stanovenych v pododst. 4.3.3 a 4.3.4 tohoto ¢lanku.

Ceny podle odst. 4.2 této Smlouvy jsou ceny nepfekrocitelné, které lze zménit pouze v

pfipadé, zZe:

4.3.1 Objednatel bude pozadovat nékterou ze zmén uvedenych v odst. 2.4 této Smlouvy,

4.3.2 dojde k napInéni podminek uvedenych v odst. 4.4 této Smlouvy,

4.3.3 dojde ke zménam pravnich predpislt upravujicich vySi DPH.

4.3.4 dojde ke zméné regulované €i neregulované slozky ceny za 1 kWh spotfebované
elektrické energie, a to nasledujicim zplsobem:

o regulovanou slozku ceny elektrické energie stanovi Energeticky regulaéni
Ufad vzdy pro nasledujici kalendaini rok nejpozdéji do 31. 12. Poskytovatel
garantuje, Zze zména ceny Sluzby dle Katalogového listu SZR/001 bude
realizovana vzdy k 1.1. nasledujiciho kalendarniho roku,

o Poskytovatel bude realizovat vefejnou zakazku na dodavku elektrické energie
(neregulované slozky ceny) pro obdobi od 01.01.2013. Poskytovatel
garantuje, Zze zména neregulované slozky ceny elektrické energie bude
realizovana formou zménového fizeni s dopadem do ceny Sluzeb dle
Katalogového listu SZR/001 od 01. 01. 2013.

Cenu Sluzby podle odst. 4.2 této Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel zvysi
o procento odpovidajici mife inflace podle oficialnich udaji Ceského statistického Gfadu.
Mira inflace bude pro ucely této Smlouvy vyjadfena pfiristkem primérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym Gfadem. K navy$eni muze dojit
pouze jednou ro¢né k 1. dubnu pfislusného kalendafniho roku, pficemz poprvé muize
k navySeni dojit k 1. dubnu 2013, a to o miru inflace za obdobi roku 2012. Uvedené
ustanoveni neplati pro zménu ceny zalohovaného napéjeni a chlazeni.

Pokud dojde ke zméné ceny Sluzby dle odst. 2.4 této Smlouvy, pfedlozi Poskytovatel navrh
zmény ceny formou Zménového fizeni k odsouhlaseni Objednateli. Zména ceny Sluzby
bude upravena dodatkem k této Smiouvé.

Ceny uvedené v odst. 4.2 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uc&tovana podle
pravnich predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pInéni. Takovato zména ceny
neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

CLANEK 5
PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu SluZzeb podle odst. 2.3, pokud v jednotlivych Katalogovych
listech neni uvedeno jinak, jsou nasledujici:

5.1.1 datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je stanoveno vzdy na posledni kalendafni
den mésice, ve kterém Poskytovatel poskytoval Sluzbu dle pfislusného
Katalogového listu;

5.1.2 pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu) za uskute¢néné zdanitelné pInéni vznika
Poskytovateli 1. (prvni) pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla Sluzba dle pfisluSného Katalogového listu poskytnuta. Pfilohou dafiového
dokladu (faktury) bude Zaznam o poskytnuti Sluzby, jehoz vzor je pfilohou é. 3
Smlouvy.
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52

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

5.1.3 Poskytovatel vystavi Objednateli darovy doklad (fakturu) vzdy nejpozdéji 15.
(patnacty) kalendarni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba
poskytnuta.

Lhuta splatnosti fadné vystaveného dafiového dokladu (faktury) €ini 21 kalendafnich dnu
po jeho doru€eni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smiouvy.

Danovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani fakturované Castky ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré Udaje vyZzadované pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenim 8 28 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu a ustanovenim § 13a obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Objednatel muze ve Ihuté splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-
li:

e nespravné nebo neulplné cenové Udaje,

e nespravné nebo nelplné nalezitosti podle odstavce 5.4 tohoto ¢lanku.

V tomto pfipadé je Objednatel povinen danovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim ddvodu
vraceni. Timto okamzikem se ru$i lhuta splatnosti a nova 21 denni IhGta splatnosti za¢ne
bézet doru¢enim darnového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

V pfipadé, ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, pfestoze danovy doklad (faktura)
byl vystaven fadné a pfedepsané nalezZitosti obsahuje, lhata splatnosti se nepferusuje a
pokud Objednatel dariovy doklad (fakturu) nezaplati v plvodni |haté splatnosti, je v
prodleni.

CLANEK 6
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si souc€innost nezbytnou
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro
fadné pInéni Smlouvy. Konkrétni pozadavky na soucinnost smluvnich stran jsou
specifikovany v jednotlivych Katalogovych listech, které jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

V pfipadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti neni
Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazkl podle Smilouvy a veskeré |hiaty se
pfiméfené prodluZuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele bylo vyvolano v pfimé pri¢inné souvislosti prokazatelnym neposkytnutim
soucinnosti nebo prodlenim ze strany Poskytovatele. Objednatel je v prodleni, jestlize
vV rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfevezme fadné
nabidnuté bezvadné plnéni nebo neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl splnit svUj zavazek.

VeSkera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera maji
byt u€inéna na zakladé Smlouvy a ktera maji ¢&i mohou mit jakykoliv u€inek na trvani,
zménu ¢&i ukonc&eni této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé& a druhé smluvni
strané dorucena doporu¢enym dopisem ¢€i jinou formou registrovaného postovniho styku a
komunikace na adresu uvedenou na titulni strané Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné dohodnuto jinak.

Oznameni se v pfipadé pochybnosti povazuji za doru¢ena 5. (paty) kalendarni den po
jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorucen
v pisemné (listinné) nebo v technické (napf. elektronické, optické) podobé jako dokument
aplikace Microsoft Office, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Dorucovani téchto
dokumentl musi byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.
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6.6

6.7

7.1

7.2

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v ramci svych

,,,,,

Smluvni strany berou na védomi, ze pro realizaci sou€innosti pfi plnéni pfedmétu Smlouvy
jsou zfizeny organy a vymezeny role ucastniki Smlouvy v rozsahu uvedeném v priloze
€. 2 Smlouvy. Konkrétni organy a role budou zfizovany dle potfeb Projektu. Nominace
¢lenu téchto organt resp. roli bude soucasti projektové dokumentace.

CLANEK 7
PREDANI, PREVZETi A AKCEPTACE

Hodnoceni, kontrola pIlnéni a akceptace urovné poskytovanych Sluzeb podle Katalogového

listu SZR/001 bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendaini mésic nasledujicim

zpUsobem:

7.1.1 Kontrolu plnéni bude provadét Objednatel na zakladé Zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych SluZeb v obdobi. Zakladni osnova této zpravy je uvedena
v priloze ¢. 4 Smlouvy. Kritéria pro hodnoceni urovné poskytované Sluzby jsou
definovana v pfislusném Katalogovém listu.

7.1.2 Poskytovatel predlozi Objednateli pisemnou Zpravu o Urovni a rozsahu
poskytovanych SluZzeb v obdobi, vzdy do 10. (desatého) pracovniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice.

7.1.3 Objednatel ve Ihaté 3 (tfi) pracovnich dnli od predlozeni Zpravy zpracuje k této
Zpraveé pisemné stanovisko a pfedlozZi jej na nejbliz8im jednani Ridici komise;

7.1.4 Sporné pripady akceptace Sluzeb budou FeSeny na jednani Ridici komise na
zakladé tohoto pisemného stanoviska.

7.1.5 Na zakladé vyhodnoceni Zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi
muze Ridici komise dohodnout a navrhnout pfijeti pfipadné zmény v drovni
poskytovanych Sluzeb, v€etné cenovych dopadl pro nasledujici obdobi.

Kontrola a akceptace Sluzeb poskytovanych na zakladé Zadavaciho a povéfovaciho listu
bude probihat vzdy za dané obdobi nasledujicim zpusobem:

7.2.1 Poskytovatel je povinen vterminu plnéni uréeném v pfislusném Zadavacim
a povéfovacim listu predlozit Objednateli ke schvaleni Akceptaéni protokol, jehoz
obsah je uveden v Katalogovém listu SZR/002. Akceptaci provadi zmocnénci
Objednatele pro jednani vécna a technicka a schvaluji ji zmocnénci obou smluvnich
stran pro jednani smluvni a ekonomicka;

7.2.2 v pfipadé akceptace poskytnutych pInéni schvali smluvni strany Akceptaéni protokol
a Poskytovateli vznika pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu);

7.2.3 v pfipadé, Zze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého pinéni, je
Poskytovatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych v
Akceptaénim protokolu ve [haté 14 (¢trnacti) kalendarnich dni od oznameni, Ze
plnéni nebylo akceptovano, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Po uplynuti
této Inty zahajuje Poskytovatel novou akceptaéni proceduru opétovnym predanim
Akceptacniho protokolu;

7.2.4 dokumenty, které jsou vypracovany Poskytovatelem na zakladé Zadavacich
a povérovacich listd a které se poskytuji Objednateli jako souéast plnéni, budou
nejdfive pfedlozeny Objednateli k posouzeni ve formé navrhu;

7.2.5 Objednatel je opravnén ve |huté 10 (deseti) kalendafnich dnd od doruceni
pfislusného navrhu pisemné predlozit Poskytovateli své pfipominky k navrhu. Po
diskusi o téchto pfipominkach upravi Poskytovatel pfislusny navrh
v souladu s dohodnutymi zménami a preda Objednateli v dohodnutém terminu
upravenou verzi dokumentu k akceptaci;

7.2.6 v pripadé, ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci upravené verze
Poskytovatelem predlozeného dokumentu, je Poskytovatel povinen zjednat ndpravu
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

cestou odstranéni vyhrad uvedenych v Akceptacnim protokolu ve |haté 14 (Etrnacti)
kalendarnich dni od oznameni, ze dokument nebyl akceptovan;

Po uplynuti této Ihaty zahajuje Poskytovatel novou akceptaéni proceduru
opétovnym predanim dokumentu Objednateli;

7.2.7 v pfipadé, Zze Objednatel pfipominky ve Ih(té uvedené v pododstavci 7.3.5 tohoto
Clanku nepfedlozi, ma se za to, Ze s pfedloZzenym dokumentem souhlasi
a dokument se povazuje za fadné prevzaty a akceptovany Objednatelem.

Lhity, uvedené vtomto ¢lanku, mohou byt dodate€né upraveny pouze po vzajemné
pisemné dohodé obou smluvnich stran.

CLANEK 8
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je opravnén kontrolovat zpisob poskytovani Sluzeb za ucelem ovéfeni stavu
splnéni podminek poskytovani Sluzeb ¢&i nasledného provozu v souladu s podminkami
stanovenymi Smlouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je Objednatel povinen
Poskytovatele pisemné informovat nejpozdéji 3 (tfi) kalendarni dny pfed zahajenim
kontroly.

Objednatel ma v této souvislosti pravo poZadovat poskytnuti informaci z dohledovych a
helpdeskovych pracovist’ Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle této Smlouvy s nalezitou odbornou péci a
v souladu s platnymi obecné zavaznymi piedpisy, obecnymi technickymi a technologickymi
standardy, které se vztahuji k pfedmétu pinéni Poskytovatele dle této Smiouvy.
Poskytovatel je rovnéz povinen chranit opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou
nebo by mély byt znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi od Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skuteCnost, ktera by
mohla mit, byt i jen cCaste¢né, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti
nadale plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

CLANEK 9
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zplsobenou v dasledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpist &i vyplyvajicich z této
Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
vyluéné v dusledku prodleni druhé smluvni strany, nebo v disledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost ve smyslu odst. 9.3 této Smlouvy. DalSi duvody vyluCujici odpovédnost za
Skodu jsou uvedeny v odst. 9.4 této Smlouvy. Duvody pro vylou¢eni odpovédnosti za Skodu
se shodné uplatni také jako pfipady, ve kterych nevznika smluvni strané narok na smluvni
pokutu.

Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se pro u€ely Smlouvy rozumi udalosti vylu€ujici
odpovédnost podle ustanoveni § 374 odst. 1 Obchodniho zakoniku, a to zejména valka,
ozbrojeny konflikt, a to pfi spInéni téchto pfedpokladu:

e udalost nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni povinnosti,

e nelze rozumné pfedpokladat, ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala a
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

111

11.2

e nelze rozumné predpokladat, Zze v dobé& uzavfeni této Smlouvy povinna strana vznik
této udalosti predvidala.

Poskytovatel neodpovida téz za Skodu, ktera vznikne v nasledujicich pfipadech:

9.4.1 zasah nezaskolené obsluhy ¢i tfeti osoby Objednatele; za zaSkoleni obsluhy je
zodpovédna kazda ze smluvnich stran, a to na zafizenich, ktera provozuje.

Povinna smluvni strana je ve vySe uvedenych pfipadech povinna oznamit druhé smluvni
strané povahu prekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v plnéni povinnosti, jakoz i
disledky uvedené prekazky. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se
povinn& smluvni strana o pfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Bezprostifedné po zaniku takové prekazky povinna smluvni strana obnovi plnéni svych
zavazkl vici druhé smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby,
ktera uplynula v dusledku takového prodleni.

Pokud prekazka nepomine do 3 (tfi) pracovnich dnu od doby svého vzniku, opravnéni
zastupci obou smluvnich stran se sejdou za ucelem projednani daldiho postupu pfi pInéni
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel zadnym zpUsobem neodpovida za obsah dat umisténych na zafizeni
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody pisemné
vyzvou povinnou smluvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vysSe Skody, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna smluvni strana prokazatelné dozvi o vzniku
Skodni udalosti.

CLANEK 10
POJISTENI

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén na pojistnou ¢astku 100 mil. K& pojisténim kryjicim
Skody, které by mohl zpUsobit pfi pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze neprodlené zahdji jednani s pfislusnou pojistovnou ve véci
moznosti zvySit pojistnou Castku, uvedenou v odst. 10.1 tohoto &lanku. Smiuvni strany
se zavazuji, ze na zakladé zjiSténého stavu budou jednat bez zbytecného odkladu
o pfipadném zvysSeni ¢astky, uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku, formou uzavieni dodatku
k této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Zze po dobu trvani Smlouvy bude udrzovat pojisténi své
odpovédnosti za Skodu ve vySi uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na pfedchozi zadost
Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny,
pFip. potvrzeni pojistovaciho zprostiedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci
svého pojisténi.

CLANEK 11
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skuteCnosti tvofici pfredmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 a nasl. Obchodniho zakoniku, pfi¢emz se
zavazuji odpovidajicim zplsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany, a to zejména prostfedky technické, administrativni, procesni a personalni
bezpecnosti.

Smluvni strany nesmi bez pfedchoziho pisemného svoleni druhé smluvni strany zpfistupnit
treti osobé& obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, se kterym se jakymkoliv zplisobem
seznami v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy, ani takovou znalost pouzit v rozporu s
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

ucelem této Smlouvy. To neplati, ma-li byt pouze za ucelem pInéni Smlouvy obchodni
tajemstvi zpfistupnéno:
11.2.1 tfeti osobé& schvalené Ridici komisi,

11.2.2  Objednatelem subjektim, které budou uzivat prostfednictvim Objednatele sluzby
Poskytovatele,

11.2.3  zfizovateli Objednatele,

11.2.4  na zakladé obecné zavazného pravniho pfedpisu,
a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni Smlouvy Ci
naplnéni jejiho ucelu.

Pokud bude druhé smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni

obchodniho tajemstvi, zajisti smluvné ochranu obchodniho tajemstvi tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 11.1 této Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako neverfejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace dle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za neveiejné informace povazovat téz vesSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé astné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skuteCnou nebo alespon potencialni
hodnotu a které nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich bézné dostupné, a které jsou
pisemné oznaceny jako diskrétni informace (zkratka ,DIS*) nebo u kterych se z povahy da
predpokladat, Zze se jedna o informace nevefejné, resp. podléhajici zavazku micenlivosti, a
které se dozvédeély v souvislosti s pInénim této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osob& neverejné informace druhé smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni Smlouvy potfebné
informace zpfistupnény zaméstnancum, statutarnim organdm nebo jejich ¢lendm nebo
tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své
zameéstnance a pfipadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

- smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana;

- smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

- smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci;

- je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy €i samospravy;

- auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpisu.

V pfipadé, zZe se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zplisobem dozvi, popf. bude mit

odlivodnéné podezieni, ze doSlo k zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéného

osobé, je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

11.10Zavazek mléenlivosti neni d&asové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost

o nevefejnych informacich ziskanych v rdmci spoluprace s druhou smluvni stranou trva
po ukonceni spoluprace, popf. po ukonéeni platnosti této Smlouvy.

11.11Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni povinnosti dle

této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany dle zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,
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je Objednatel povinen zabezpecit spinéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany
zakon vyzaduje a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich udaju prfedanych ke
Zpracovani.

11.120bjednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpe€nostni ochranou
Poskytovatele spojenou s poskytovanim Sluzeb a systémem komplexni ochrany objekt(
Poskytovatele, které by se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél.

CLANEK 12
SANKCE

12.1 Smluvni strany se timto dohodly, Ze v pfipadé nesplnéni zavazki stanovenych touto
Smlouvou, ma druha smluvni strana pravo na uplatnéni sankce.

12.2 Smluvni strany se timto dohodly, Ze smluvni pokuty za poruSeni zavazku souvisejicich
s poskytovanim jednotlivych SluZeb jsou uvedeny v pfislusnych Katalogovych listech.

12.3 V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou darfového dokladu (faktury) je Poskytovatel
opravnén uctovat Objednateli Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
€. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.4 Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadech stanovenych v jednotlivych
Katalogovych listech, nebo pokud k prodleni doSlo z divodu uvedenych v odst. 9.4
Smlouvy.

12.5 Smluvni pokuty a arok z prodleni budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do 30 (tficeti)
kalendarnich dnl od doruceni fadné vystavené a opravnéné faktury.

12.6 Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim narokl podle tohoto ¢lanku vyzvat pisemné
povinnou smluvni stranu k podani vysvétleni.

12.7 Objednatel ma pravo na uplatnéni smluvni pokuty ve vySi 100 000,- K& za kazdé
nedodrZeni povinnosti podle odstavce 10.3 této Smiouvy.

CLANEK 13
PLATNOST A ZPUSOBY UKONCENIi SMLOUVY

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho uzavreni.

13.2 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

13.3 Smlouva muaze byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran, pfi€emz ucinky ukonceni
Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé&. Nebude-li takovyto
okamzik dohodou stanoven, pak tyto u€inky nastanou ke dni uzavieni takovéto dohody.
Soucasti této dohody bude pfesny plan ukonéeni poskytovani Sluzby a zplsob vyuctovani
vzajemnych plnéni, sankci a vzajemnych pohledavek.

13.4 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni
dlvodu. Kazda vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev
vule vypovédét tuto Smlouvu musi byt druhé smluvni strané fadné dorucen. Vypovédni
Ihata €ini 18 (osmnact) mésichd a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém bude doruen pisemny projev vlle vypovédét tuto Smlouvu druhé
smluvni stran& a kon€i uplynutim posledniho dne pfislusného kalendafniho mésice.
Vypovézeni této Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim této
Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich pokut ani naroku na zaplaceni Groku z prodleni.

13.5 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych zakonem a touto Smlouvou.
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13.6 Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

13.6.1 Poskytovatel bude opakované v prodleni se spinénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Ze na toto
prodleni bude Objednatelem pisemné& upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né
poskytnuté pfimérené lhuté;

13.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu s
pokyny Objednatele a nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené
Ih(té stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé.

13.7 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze:

13.7.1 Objednatel bude v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku odpovidajicich
nejméneé trojnasobku mési¢niho pinéni dle této Smlouvy po dobu delsi nez 90 dnu;

13.7.2 Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné plnéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, a to i pfesto, Ze na prodleni s touto povinnosti
bude Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné
poskytnuté pfiméfené Ihuté minimalné 90 dnda.

13.8 Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiéemz pisemny projev vile odstoupit
od Smlouvy musi byt druhé smiuvni strané& doruéen. Uginky odstoupeni od Smilouvy
nastanou okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od Smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé
porudenim Smlouvy nebo naroku na zaplaceni smluvni pokuty ¢i uroku z prodleni.

13.9 Pokud dojde k pfed€asnému ukon&eni této Smlouvy, smluvni strany sjednévaji nasledujici
pravidla:

13.9.1 Poskytovatel do 20 kalendafnich dni od doruceni vypovédi nebo odstoupeni od
Smlouvy pfipravi pfesny plan ukonceni poskytovani Sluzby.

13.9.2 Smluvni strany zpracuji do 30 kalendarnich dni od ukon&eni poskytovani Sluzeb
vyuctovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut, sankci a vzajemnych pohledavek.

13.9.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze finanéni vypofadani souvisejici s pfed€asnym
ukon&enim Smlouvy provedou ve |h(té 2 (dvou) mésiclt od ukonéeni Smlouvy.

13.9.4 V pfipadé prfed€asného ukon&eni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla $koda v dusledku
pfed€asného ukon&eni Smlouvy.

CLANEK 14
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v této Smlouvé bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pfedem pisemné upozornit zmocnénce pro jednani smluvni a ekonomicka druhé
smluvni strany, jinak tato zména nema vic¢i druhé smluvni strané pravni ucinky.

CLANEK 15
ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany prevést na tfeti stranu.

15.2 Pravni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené jen CasteCné se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

15.3 VSechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyfedit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s

ustanovenimi zakona &. 99/1963 Sb., obCanského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici se
Smlouvou a poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé pozadovat k
tomu, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy, zejména ucinit veSkeré pravni a jiné ukony k tomu
nezbytné.

Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych
pravech a povinnostech upravenych Smiouvou.

Smlouva muze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych dodatk
takto oznacenych a Cislovanych vzestupnou fadou, s vyjimkou pfipadd uvedenych
v odst. 4.6, 7.3 a v ¢lanku 14 této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, pficemz Objednatel obdrzi 2 (dva)
stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

Nedilnou sou€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Katalog sluzeb

Pfiloha €. 2 — Rizeni projektu a zmé&nové Fizeni

Pfiloha €. 3 — Zaznam o poskytnuti Sluzby - VZOR
Pfiloha €. 4 — Zprava o drovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi — VZOR.

Kazda ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této Smlouvy za urCity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny
skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici.

Sprava zakladnich registr STATNI TISKARNA CENIN
statni podnik

V Prazedne ................. V Prazedne ...................
Ing. Michal PeSek Ing. Richard Buli¢ek
feditel generalni feditel
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	ČLÁNEK 1  Definice zkratek a pojmů
	1.1 Definice zkratek
	1.2 Definice pojmů

	ČLÁNEK 2  Předmět smlouvy
	2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Služby uvedené v Katalogu služeb.
	2.2 Specifikace každé poskytované Služby je uvedena v Katalogovém listu, který je součástí Katalogu služeb. Katalog služeb je přílohou č. 1 Smlouvy. Katalogový list obsahuje zejména popis rozsahu Služby, režim a období poskytování Služby a kvalitativní par�
	2.3 Katalog služeb obsahuje následující Katalogové listy, označené katalogovým číslem:
	2.4 Poskytovatel se zavazuje, na základě požadavku Objednatele, realizovat změny Služeb uvedených v odst. 2.3 tohoto článku, a to formou Změnového řízení. Předmětem Změnového řízení bude zejména:
	2.5 Při stanovení parametrů této Smlouvy budou obě smluvní strany respektovat doporučení zejména následujících norem:
	2.5.1 ČSN ISO/IEC 20000-1 Informační technologie – Management služeb – Část 1: Specifikace: 2006,
	2.5.2 ČSN ISO/IEC 20000-2 Informační technologie – Management služeb – Část 2: Soubor postupů: 2007,
	2.5.3 ČSN ISO/IEC 27001- Informační technologie – Bezpečnostní techniky – Systémy managementu bezpečnosti informací - Požadavky: 2006.

	2.6 Poskytovatel nejpozději k 31.12.2013 předloží platné certifikáty pro výše uvedené normy, viz odst. 2.5. Poskytovatel je povinen provádět přezkoumání managementu služeb za účelem shody s požadavky výše uvedených norem. Auditní přezkoumání bude prováděno�
	2.7 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Služby úplatu, a to ve výši a za podmínek stanovených Smlouvou.

	ČLÁNEK 3  Místo a doba plnění
	3.1 Místem plnění Smlouvy je objekt Národního datového centra Poskytovatele ve výrobním závodě III na adrese Na Vápence 14, čp. 915, Praha 3.
	3.2 Doba poskytování jednotlivých Služeb je uvedena v příslušných Katalogových listech a  je následující:

	ČLÁNEK 4  Cena služeb
	4.1 Cena za předmět plnění v rozsahu dle čl. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvních stran podle ustanovení § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů.
	4.2 Ceny za Služby dle příslušných Katalogových listů:
	4.3 Ceny podle odst. 4.2 této Smlouvy jsou ceny nepřekročitelné, které lze změnit pouze v případě, že:
	4.3.1 Objednatel bude požadovat některou ze změn uvedených v odst. 2.4 této Smlouvy,
	4.3.2 dojde k naplnění podmínek uvedených v odst. 4.4 této Smlouvy,
	4.3.3 dojde ke změnám právních předpisů upravujících výši DPH.
	4.3.4 dojde ke změně regulované či neregulované složky ceny za 1 kWh spotřebované elektrické energie, a to následujícím způsobem:

	4.4 Cenu Služby podle odst. 4.2 této Smlouvy po dobu trvání této Smlouvy Poskytovatel zvýší o procento odpovídající míře inflace podle oficiálních údajů Českého statistického úřadu. Míra inflace bude pro účely této Smlouvy vyjádřena přírůstkem průměrného r�
	4.5 Pokud dojde ke změně ceny Služby dle odst. 2.4 této Smlouvy, předloží Poskytovatel návrh změny ceny formou Změnového řízení k odsouhlasení Objednateli. Změna ceny Služby bude upravena dodatkem k této Smlouvě.
	4.6 Ceny uvedené v odst. 4.2 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Takováto změna �

	ČLÁNEK 5  PLATEBNÍ PODMÍNKY
	5.1 Platební podmínky pro úhradu Služeb podle odst. 2.3, pokud v jednotlivých Katalogových listech není uvedeno jinak, jsou následující:
	5.1.1 datum uskutečnění zdanitelného plnění je stanoveno vždy na poslední kalendářní den měsíce, ve kterém Poskytovatel poskytoval Službu dle příslušného Katalogového listu;
	5.1.2 právo vystavit daňový doklad (fakturu) za uskutečněné zdanitelné plnění vzniká Poskytovateli 1. (první) pracovní den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Služba dle příslušného Katalogového listu poskytnuta. Přílohou daňového dokladu (faktu�
	5.1.3 Poskytovatel vystaví Objednateli daňový doklad (fakturu) vždy nejpozději 15. (patnáctý) kalendářní den v měsíci následujícím po měsíci, ve kterém byla Služba poskytnuta.

	5.2 Lhůta splatnosti řádně vystaveného daňového dokladu (faktury) činí 21 kalendářních dnů po jeho doručení Objednateli na adresu jeho sídla uvedenou v záhlaví této Smlouvy.
	5.3 Daňový doklad (faktura) se považuje za uhrazený dnem připsání fakturované částky ve prospěch účtu Poskytovatele.
	5.4 Daňový doklad (faktura) musí obsahovat veškeré údaje vyžadované příslušnými právními předpisy, zejména ustanovením § 28 zákona č.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a ustanovením § 13a obchodního zákoníku, ve znění pozd�
	5.5 Objednatel může ve lhůtě splatnosti daňový doklad (fakturu) vrátit Poskytovateli, obsahuje-li:
	5.6 V tomto případě je Objednatel povinen daňový doklad (fakturu) vrátit s uvedením důvodu vrácení. Tímto okamžikem se ruší lhůta splatnosti a nová 21 denní lhůta splatnosti začne běžet doručením daňového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.
	5.7 V případě, že Objednatel daňový doklad (fakturu) vrátí, přestože daňový doklad (faktura) byl vystaven řádně a předepsané náležitosti obsahuje, lhůta splatnosti se nepřerušuje a pokud Objednatel daňový doklad (fakturu) nezaplatí v původní lhůtě splatnos�

	ČLÁNEK 6  Součinnost a vzájemná komunikace
	6.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si součinnost nezbytnou pro řádné plnění předmětu Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důle�
	6.2 V případě prokazatelného prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti není Poskytovatel v prodlení s plněním svých závazků podle Smlouvy a veškeré lhůty se přiměřeně prodlužují; to neplatí v případech, kdy prodlení v poskytnutí součinnosti ze strany �
	6.3 Veškerá oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují ke Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě Smlouvy a která mají či mohou mít jakýkoliv účinek na trvání, změnu či ukončení této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé smluv�
	6.4 Oznámení se v případě pochybností považují za doručená 5. (pátý) kalendářní den po jejich prokazatelném odeslání.
	6.5 Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen v písemné (listinné) nebo v technické (např. elektronické, optické) podobě jako dokument aplikace Microsoft Office, není-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Doručování těchto �
	6.6 Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídící a odborné (personální) podmínky.
	6.7 Smluvní strany berou na vědomí, že pro realizaci součinnosti při plnění předmětu Smlouvy jsou zřízeny orgány a vymezeny role účastníků Smlouvy v rozsahu uvedeném v příloze č. 2 Smlouvy. Konkrétní orgány a role budou zřizovány dle potřeb Projektu. Nomin�

	ČLÁNEK 7  Předání, převzetí a akceptace
	7.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace úrovně poskytovaných Služeb podle Katalogového listu SZR/001 bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	7.1.1 Kontrolu plnění bude provádět Objednatel na základě Zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v období. Základní osnova této zprávy je uvedena v příloze č. 4 Smlouvy. Kritéria pro hodnocení úrovně poskytované Služby jsou definována v příslušném �
	7.1.2 Poskytovatel předloží Objednateli písemnou Zprávu o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v období, vždy do 10. (desátého) pracovního dne následujícího kalendářního měsíce.
	7.1.3 Objednatel ve lhůtě 3 (tří) pracovních dnů od předložení Zprávy zpracuje k této Zprávě písemné stanovisko a předloží jej na nejbližším jednání Řídící komise;
	7.1.4 Sporné případy akceptace Služeb budou řešeny na jednání Řídící komise na základě tohoto písemného stanoviska.
	7.1.5 Na základě vyhodnocení Zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných služeb v období může Řídící komise dohodnout a navrhnout přijetí případné změny v úrovni poskytovaných Služeb, včetně cenových dopadů pro následující období.

	7.2 Kontrola a akceptace Služeb poskytovaných na základě Zadávacího a pověřovacího listu bude probíhat vždy za dané období následujícím způsobem:
	7.2.1 Poskytovatel je povinen v termínu plnění určeném v příslušném Zadávacím a pověřovacím listu předložit Objednateli ke schválení Akceptační protokol, jehož obsah je uveden v Katalogovém listu SZR/002. Akceptaci provádí zmocněnci Objednatele pro jednání�
	7.2.2 v případě akceptace poskytnutých plnění schválí smluvní strany Akceptační protokol a Poskytovateli vzniká právo vystavit daňový doklad (fakturu);
	7.2.3 v případě, že ze strany Objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého plnění, je Poskytovatel povinen zjednat nápravu cestou odstranění výhrad uvedených v Akceptačním protokolu ve lhůtě 14 (čtrnácti) kalendářních dní od oznámení, že plnění nebylo akce�
	7.2.4 dokumenty, které jsou vypracovány Poskytovatelem na základě Zadávacích a pověřovacích listů a které se poskytují Objednateli jako součást plnění, budou nejdříve předloženy Objednateli k posouzení ve formě návrhu;
	7.2.5 Objednatel je oprávněn ve lhůtě 10 (deseti) kalendářních dnů od doručení příslušného návrhu písemně předložit Poskytovateli své připomínky k návrhu. Po  diskusi o těchto připomínkách upraví Poskytovatel příslušný návrh  v souladu  s dohodnutými změna�
	7.2.6 v případě, že ze strany Objednatele nedojde k akceptaci upravené verze Poskytovatelem předloženého dokumentu, je Poskytovatel povinen zjednat nápravu cestou odstranění výhrad uvedených v Akceptačním protokolu ve lhůtě 14 (čtrnácti) kalendářních dní o�
	7.2.7 v případě, že Objednatel připomínky ve lhůtě uvedené v pododstavci 7.3.5 tohoto článku nepředloží, má se za to, že s předloženým dokumentem souhlasí a dokument se považuje za řádně převzatý a akceptovaný Objednatelem.

	7.3 Lhůty, uvedené v tomto článku, mohou být dodatečně upraveny pouze po vzájemné písemné dohodě obou smluvních stran.

	ČLÁNEK 8  Práva a povinnosti smluvních stran
	8.1 Objednatel je oprávněn kontrolovat způsob poskytování Služeb za účelem ověření stavu splnění podmínek poskytování Služeb či následného provozu v souladu s podmínkami stanovenými Smlouvou. O záměru provést tuto kontrolu je Objednatel povinen Poskytovate	
	8.2 Objednatel má v této souvislosti právo požadovat poskytnutí informací z dohledových a helpdeskových pracovišť Poskytovatele.
	8.3 Poskytovatel je povinen provádět činnosti podle této Smlouvy s náležitou odbornou péčí a v souladu s platnými obecně závaznými předpisy, obecnými technickými a technologickými standardy, které se vztahují k předmětu plnění Poskytovatele dle této Smlouv	
	8.4 Poskytovatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i jen částečně, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Takovým oznámením Poskytovatel není zbaven povinnosti	

	ČLÁNEK 9  Odpovědnost za škodu
	9.1 Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za škodu způsobenou v důsledku porušení povinností vyplývajících z obecně závazných právních předpisů či vyplývajících z této Smlouvy. Obě smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k předcházení škodám	
	9.2 Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran dále neodpovídá za škodu vzniklou nesplněním závazku zapříčiněným výlu	
	9.3 Za okolnosti vylučující odpovědnost se pro účely Smlouvy rozumí události vylučující odpovědnost podle ustanovení § 374 odst. 1 Obchodního zákoníku, a to zejména válka, ozbrojený konflikt, a to při splnění těchto předpokladů:
	9.4 Poskytovatel neodpovídá též za škodu, která vznikne v následujících případech:
	9.4.1 zásah nezaškolené obsluhy či třetí osoby Objednatele; za zaškolení obsluhy je zodpovědná každá ze smluvních stran, a to na zařízeních, která provozuje.

	9.5 Povinná smluvní strana je ve výše uvedených případech povinna oznámit druhé smluvní straně povahu překážky, která jí brání, nebo bude bránit v plnění povinnosti, jakož i důsledky uvedené překážky. Zpráva musí být podána písemně, neprodleně poté, kdy se

	9.6 Pokud překážka nepomine do 3 (tří) pracovních dnů od doby svého vzniku, oprávnění zástupci obou smluvních stran se sejdou za účelem projednání dalšího postupu při plnění závazků vyplývajících ze Smlouvy.
	9.7 Poskytovatel žádným způsobem neodpovídá za obsah dat umístěných na zařízení Objednatele.
	9.8 Smluvní strany se zavazují, že vždy před uplatněním nároku na náhradu škody písemně vyzvou povinnou smluvní stranu k jednání o způsobu stanovení výše škody, a to bez zbytečného odkladu poté, kdy se oprávněná smluvní strana prokazatelně dozví o vzniku š


	ČLÁNEK 10  Pojištění
	10.1 Poskytovatel prohlašuje, že je pojištěn na pojistnou částku 100 mil. Kč pojištěním kryjícím škody, které by mohl způsobit při plnění této Smlouvy.
	10.2 Poskytovatel se zavazuje, že neprodleně zahájí jednání s příslušnou pojišťovnou ve věci možnosti zvýšit pojistnou částku, uvedenou v odst. 10.1 tohoto článku. Smluvní strany  se zavazují, že na základě zjištěného stavu budou jednat bez zbytečného odkl

	10.3 Poskytovatel se zavazuje, že po dobu trvání Smlouvy bude udržovat pojištění své odpovědnosti za škodu ve výši uvedené v odst. 10.1 tohoto článku.
	10.4 Poskytovatel je povinen předložit kdykoliv po dobu trvání Smlouvy na předchozí žádost Objednatele uzavřenou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzení příslušné pojišťovny, příp. potvrzení pojišťovacího zprostředkovatele (insurance broker), prokazujíc


	ČLÁNEK 11  Ochrana informací
	11.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují řádně označovat skutečnosti tvořící předmět jejich obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 17 a násl. Obchodního zákoníku, přičemž se zavazují odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu tohoto obchodního tajemstv

	11.2 Smluvní strany nesmí bez předchozího písemného svolení druhé smluvní strany zpřístupnit třetí osobě obchodní tajemství druhé smluvní strany, se kterým se jakýmkoliv způsobem seznámí v souvislosti s realizací předmětu Smlouvy, ani takovou znalost použí

	11.2.1 třetí osobě schválené Řídící komisi,
	11.2.2 Objednatelem subjektům, které budou užívat prostřednictvím Objednatele služby Poskytovatele,
	11.2.3 zřizovateli Objednatele,
	11.2.4 na základě obecně závazného právního předpisu,
	a to vždy jen v rozsahu zcela nezbytně nutném pro řádné plnění Smlouvy či naplnění jejího účelu.

	11.3 Pokud bude druhé smluvní straně uděleno předchozí písemné svolení ke zpřístupnění obchodního tajemství, zajistí smluvně ochranu obchodního tajemství tak, aby byla minimálně na stejné úrovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 11.1 této Smlouvy.
	11.4 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace dle zákona č�
	11.5 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo alespoň p�
	11.6 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plnění Sm�
	11.7 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	11.8 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	11.9 V případě, že se kterákoli smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněného osobě, je povinna o tom informovat druhou smluvní stranu.
	11.10 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost  o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá  po ukončení spolupráce, popř. po ukončení platnosti této Smlouvy.
	11.11 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnění povinností dle této Smlouvy, obsahovat data podléhající režimu zvláštní ochrany dle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdě�
	11.12 Objednatel se zavazuje nesdělovat nikomu informace související s bezpečnostní ochranou Poskytovatele spojenou s poskytováním Služeb a systémem komplexní ochrany objektů Poskytovatele, které by se v souvislosti s tímto smluvním vztahem dozvěděl.

	ČLÁNEK 12  SAnkce
	12.1 Smluvní strany se tímto dohodly, že v případě nesplnění závazků stanovených touto Smlouvou, má druhá smluvní strana právo na uplatnění sankce.
	12.2 Smluvní strany se tímto dohodly, že smluvní pokuty za porušení závazků souvisejících s poskytováním jednotlivých Služeb jsou uvedeny v příslušných Katalogových listech.
	12.3 V případě prodlení Objednatele s úhradou daňového dokladu (faktury) je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády  č. 142/1994 Sb., kterým se stanoví výše úroků z prodlení a poplatku z prodlení podle ob�
	12.4 Smluvní pokuty podle tohoto článku se neuplatní v případech stanovených v jednotlivých Katalogových listech, nebo pokud k prodlení došlo z důvodů uvedených v odst. 9.4 Smlouvy.
	12.5 Smluvní pokuty a úrok z prodlení budou povinnou smluvní stranou uhrazeny do 30 (třiceti) kalendářních dnů od doručení řádně vystavené a oprávněné faktury.
	12.6 Smluvní strany se zavazují před uplatněním nároků podle tohoto článku vyzvat písemně povinnou smluvní stranu k podání vysvětlení.
	12.7 Objednatel má právo na uplatnění smluvní pokuty ve výši 100 000,- Kč za každé nedodržení povinnosti podle odstavce 10.3 této Smlouvy.

	ČLÁNEK 13  Platnost a způsoby ukončení Smlouvy
	13.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího uzavření.
	13.2 Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
	13.3 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody. Součá�
	13.4 Každá ze smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu vypovědět, a to i bez uvedení důvodu. Každá výpověď této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle vypovědět tuto Smlouvu musí být druhé smluvní straně řádně doručen. Výpovědní lhůt�
	13.5 Každá ze smluvních stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem a touto Smlouvou.
	13.6 Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit zejména v následujících případech:
	13.6.1 Poskytovatel bude opakovaně v prodlení se splněním své povinnosti, které bude znamenat podstatné porušení jeho smluvní povinnosti, a to i přesto, že na toto prodlení bude Objednatelem písemně upozorněn a nezjedná nápravu v dodatečně poskytnuté přimě

	13.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Služby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu s pokyny Objednatele a nezjedná nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem v písemné výzvě.

	13.7 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit zejména v případě, že:
	13.7.1 Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků odpovídajících nejméně trojnásobku měsíčního plnění dle této Smlouvy po dobu delší než 90 dnů;
	13.7.2 Objednatel opakovaně neposkytne součinnost zcela nezbytnou pro řádné plnění Smlouvy ze strany Poskytovatele, a to i přesto, že na prodlení s touto povinností bude Poskytovatelem písemně upozorněn a nezjedná nápravu v dodatečně poskytnuté přiměřené l


	13.8 Odstoupení od Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od Smlouvy musí být druhé smluvní straně doručen. Účinky odstoupení od Smlouvy nastanou okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od Smlouvy druhé smluvní s

	13.9 Pokud dojde k předčasnému ukončení této Smlouvy, smluvní strany sjednávají následující pravidla:
	13.9.1 Poskytovatel do 20 kalendářních dnů od doručení výpovědi nebo odstoupení od Smlouvy připraví přesný plán ukončení poskytování Služby.
	13.9.2 Smluvní strany zpracují do 30 kalendářních dnů od ukončení poskytování Služeb vyúčtování vzájemných plnění, smluvních pokut, sankcí a vzájemných pohledávek.
	13.9.3 Smluvní strany se zavazují, že finanční vypořádání související s předčasným ukončením Smlouvy provedou ve lhůtě 2 (dvou) měsíců od ukončení Smlouvy.
	13.9.4 V případě předčasného ukončení Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda v důsledku předčasného ukončení Smlouvy.


	ČLÁNEK 14  Ujednání smluvních stran ve věci zmocněnců
	ČLÁNEK 15  Závěrečná ustanovení
	15.1 Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy nelze bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany převést na třetí stranu.
	15.2 Právní vztahy výslovně neupravené Smlouvou nebo upravené jen částečně se řídí příslušnými ustanoveními Obchodního zákoníku.
	15.3 Všechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s ustanoveními zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších před

	15.4 Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související se Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu Smlouvy, zejména učinit veškeré právní a jiné úkon�
	15.5 Smlouva obsahuje úplnou a jedinou písemnou dohodu smluvních stran o vzájemných právech a povinnostech upravených Smlouvou.
	15.6 Smlouva může být měněna pouze dohodou smluvních stran ve formě písemných dodatků takto označených a číslovaných vzestupnou řadou, s výjimkou případů uvedených  v odst. 4.6, 7.3 a v článku 14 této Smlouvy.
	15.7 Smlouva je vyhotovena ve 4 (čtyřech) stejnopisech, přičemž Objednatel obdrží 2 (dva) stejnopisy a Poskytovatel obdrží 2 (dva) stejnopisy.
	15.8 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	15.9 Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tuto Smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že považuje obsah této Smlouvy za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy všechny skutečnosti, jež jsou pro uzavření této Smlouvy rozhodující.


