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1 Popis soucasného stavu

1.1 Provoz vodarenské spole¢nosti

Spole¢nost VODARNA PLZEN a.s. je provozovatelem vodohospodafské infrastruktury na izemi Statutarniho
mésta Plzné, v byvalych okresech Plzeii — sever a Plzefi — jih a v dalSich méstech a obcich v okoli Plzng, napf.

Stary Plzenec, Btasy, Stod, CiZice, Plesnice a StZnovice.

Spoleénost zajistuje vyrobu a dodavku pitné vody a odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod pro témér 235 tisic

obyvatel.

e Délka vodovodni sité 1 384 km
e Pocet pripojek 41 300

3

e Objem vyrobené vody 15 387tis. m°

e  Fakturovany objem 11 969 tis. m*

e Poget UV 25

e Pocet VDIJ 82

e Pocet CS nasiti 59
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Obrdazek | - Schéma vodovodii na izemi Statutdrniho mésta Plzen

1.2 Soucasny zpusob Evidence majetku

V soucasnosti je hlavnim nastrojem pro evidenci majetku spoleénosti VODARNA PLZEN a.s. ekonomicky
informacni systém HELIOS Green. V systému je evidovan pouze majetek, ktery je ptimo vlastnén spolecnosti
(dlouhodoby hmotny majetek, drobny hmotny majetek a nehmotny majetek). Evidence je vyuZivana pfevazné

kviili u¢etni agendé spojené s odpisy pofizeného majetku. Evidence svéfeného nebo provozovaného majetku
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neni centralizovana a ve vétsiné ptipadi je evidovana ve fyzické podobé nebo elektronicky v programech Excel

nebo Word na pfislusnych provozech.

1.3 Rozsah implementovaného ekonomického systému
HELIOS Green

Pro spravu veskerych ekonomickych agend je ve spolecnosti VODARNA PLZEN a.s. vyuZivan systém
HELIOS Green vyrobce Asseco Solutions, a.s. V soulasnosti je spoletnosti VODARNA PLZEN a.s.
vyuZivano 67 licenci, kdy 60 licenci je konkurenénich, 2 administrativni a 5 je externich. Udélena licence
je nevvhradni, ¢asové neomezena, na zakladé udélené licence neni mozné bez predchoziho souhlasu vykonavat
jakékoliv tGpravy nad rdmec moZnosti nastroji v modulu Sprava programu, prekladat software do jiného
programovaciho nebo narodniho jazyku nebo jej zahrnout do jiného programového produktu. Dale neni

v souladu s licenénimi podminkami povoleno poskytovat software tfetim osobam.

V kvétnu 2020 byly ve spolegnosti VODARNA PLZEN a.s. licencovany nasledujici moduly HELIOS Green:

Modul

[ Ucetnictvi
Banka
Pokladna

Faktury prijaté

Faktury vydané, Vnitropodnikova fakturace

Majetek
Kniha jizd

| Smlouvy

Kreditni systém
Distribuce dokladi

Personalistika
Mzdy

Odpisy pohledavek
Rizeni Cashflow

Porady

Manazerské vyhodnocovani Excel

Obchodni sklad

Jadro s podporou Workflow
Zakazka

Doprava

Doprava zpracovéani CCS
Dochézka
HWR

PKP — pomocny konsolidaéni pehled
GDPR Profi

Vyﬁodnocové:ii pomoci ukazateli
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Mezindrodni G¢etni vykazy J

1.3.1 Datova zakladna

Data jsou v systému ukladana v databazi MS SQL Server. Systém dale formou rozhrani vyuziva databazi
partneri vedenou v systému ZIS. Data z externich zdroji, jakymi jsou naptiklad bankovni instituce, CCS nebo
aplikace Webdispecink, jsou zpracovavéna ruénim importem vyménnych formatd, kterymi jsou zpravidla
soubory typu *.CSS.

1.3.2 Seznam funkci

Seznam funkci odpovida b&znym funkcionalitdm, které jsou nabizeny v ramci implementace systémového
feeni HELIOS Green. Pro potieby spolecnosti VODARNA PLZEN a.s. nebyly doplnény zidné funkcionality
nad ramec standardni implementace.

1.4 Softwarové vybaveni spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.

Nize jsou uvedeny hlavni skupiny stavajicich informaénich systém, jejichz agenda souvisi s funkcionalitami
poptavaného roziifeni systému HELIOS Green o oblast technické evidence objekti idrzby, o oblast fizeni a
planovani udrzby téchto objektii a sledovani a vyhodnocovani havarijnich stavii objektt.

NiZe jsou popsany tyto skupiny systémii:

Ridici systémy

MEgfici systémy

GISové aplikace

Zakaznicky informaéni systém
Podpiirny nastroj procest udrzby EAM

1.4.1 Ridici systém

V souvislosti s modelem provozu spolecnosti VODARNA PLZEN as., kdy je voddma provozovatelem i
nékolika dalsich oblasti mimo izemi mésta Plzeni, maji jednotliva zafizeni vlastni fidici systém. Tyto lokality
mimo uzemi mé&sta Plzné neni moZné vzdilen& ovladat, objekty jsou provozovéany v automatickém rezimu
v ramci jednoduchého Fidiciho systému (upravna Neétiny, vrty, vodojemy, ¢erpaci stanice pitnych vod). Tyto
objekty jsou ovladany pomoci displeje umisténého v rozvadééi, tedy i vkladani udaji z lokalit bude do

poptavaného rozsifeni systému HELIOS Green v prvni fazi probihat manualng.

V realném ¢ase jsou dalkové fizeny technologie Gpravy vody v centralni upravné, zpracovani odpadni vody
v Cistirné odpadnich vod, vybrané objekty na vodovodni siti a dvé retenéni nadrze na kanalizaéni siti. Ovladaci
systém na objekty kanalizaéni sité neni implementovén. Vizualizace a jednoduché povelovéni je feSeno pomoci
externiho softwarového feseni firmy FIEDLER AMS s.r.o.

Skupina ovladacich systému vodarny zahrnuje:

» Ridici systém pro ipravnu vody, Eerpaci stanice a vodojemy na tizemi mésta Plzn&, dodavany
spole¢nosti Merz s.r.o. pod obchodnim ndzvem ASPIC 3.30.

e Ridicisystém pro UCOV Mésta Plzng, retenéni nidrz Bolevec a retenéni nadrz GERA, dodavany
spole¢nosti INGOS s.r.0.
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e Ridici systém pro erpaci stanice, vodojemy a (Kralovice) WinControl, doddvany spole¢nosti
GDF spol. s r.o.

e Lokalni Fidici systémy, pro zafizeni provozované mimo uzemi mésta Plzné.
Datova zakladna

Data jsou sbirdana pfimo z jednotlivych provozi. Systémy tedy pracuji s primarnimi daty, kterd mohou byt
poskytovéana k naslednému zpracovani.

1.4.2 Meéfici systém

Méfeni veli¢in na vybranych objektech, véetné zasilani alarmi do dispecerského centra, je realizovano
nékolika riznymi systémy, které nejsou vzadjemné propojeny. Méfené hodnoty na konkrétnich objektech jsou

sledovany pomoci nasledujicich systémui:

e Primary systems, postaveny na technologii GETRONIX, je vyrdbény a doddvany panem Miroslavem
Sykorou, IC: 73433381.

e CloudFM Viewer, vyrabény a provozovany spole¢nosti FIEDLER AMS s.r.o.

e Mefici a monitorovaci systém vyrabény a dodévany pod obchodnim nidzvem SMG spoleénosti
[oT.water s.r.0.

eV ramci intenzifikace COV Horni B¥iza je pFipravovén spole¢nosti K&K Technology méFici a Fidici
systém s moznosti dalkového ovladani.

Naméfena data nejsou v soudasnosti systematicky ukladana do datového skladu. Vyjimku tvofi méfici systémy
od spolecnosti FIEDLER AMS s.r.o. a IoT.water s.r.o., jejichZ data jsou ukladana.

Datova zakladna

Data jsou sbirdna pfimo zjednotlivych méficich pfistroji v podob& data signali, systémy tedy pracuji
s primarnimi daty. ktera mohou byt dale poskytovana k naslednému zpracovani.

Primary Systems

Méfené hodnoty:
e  Vyska hladiny
e Stav vstupu (otevien/zavien)
e Qdtoky I/s, resp. m*/hod, m*/den
e Napéti
CloudFM Viewer — Fiedler
Méfené hodnoty:

e COV —odtoky I/s
e  Redukéni Sachty — pritok I/s, tlak kPa
* Vodojemy — odtok I/s, hladina m, nap&ti V objemy m

SMG
Meétené hodnoty:

e Pritoky — pritok /s, tlak kPa
e Vyska hladiny

3

Seznam funkei

Primary Systems
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e Sledovani méfenych hodnot
e Signalizace alarmovych stavi

CloudFM Viewer — Fiedler

e  Prohlizeni méfenych veli¢in
e Zobrazovani alarmt
e Povelovani pomoci SMS
e Funkce ve smyslu vypnout/zapnout
e  Moznost zmény konfigurace méfeni
s  Zaslani dat
eV ramci webového prostiedi
s Zobrazovani seznamu méfenych objektl véetné méfenych hodnot

SMG

e Ptihla%eni do systému

e  Pritoky — pritok s, tlak kPa

e  Vyska hladiny

e ProhliZzeni chybovych stavil

e  Zobrazeni hodnot ve formé grafu
143 GIS

Geograficky informaéni systém je kli¢ovym systémem spoleénosti VODARNA PLZEN a.s., ktery je vyuZivan
jako néstroj spravy provozni dokumentace a inzenyrskych siti ve vlastnictvi spole¢nosti. Systém zarovei v
soucasnosti vykonava tlohu technické evidence, ktera je dana absenci centrélniho technického informaéniho
systému.

Jadrem GIS spolegnosti VODARNA PLZEN as. je vicevrstvy GIS, ktery je postaveny na softwaru LIDS od
spole¢nosti Asseco Central Europe, a.s.

Primarni systém byl postupné doplnén o mobilni feSeni, vyjadfovaci portal, specializované vypocetni programy
a mapovy portal.

V soucasnosti jsou v prostredi spolegnosti VODARNA PLZEN a.s. v oblasti GIS implementovany a vyuZivany
tyto systémy:

e Primarni GIS, od spole¢nost Asseco Central Europe, a.s. doddvany pod obchodnim nazvem LIDS
7.

e  Mobilni GIS, fe3eny webovou aplikaci twiGIS spole¢nosti CAD Studio s.r.o.

e VyjadFovaci portal, postaveny na technologii twiGIS spole¢nosti CAD Studio s.r.o.

e  Specializovany software pro modelovani a spravu genereld MIKE URBAN spole¢nosti DHI a.s.

e Webova aplikace Mapa vyluk a havarii, vyuZivajici webové feSeni GEOM spole¢nosti GISIT s.r.o.

Datova zikladna
V systému jsou evidovéana pfedevsim data provozovanych inZenyrskych siti.

Data jsou uklddana v databazi Oracle ve 2D formatu SDO GEOMETRY v soufadnicovém systému JTSK
s definovanymi topologickymi pravidly (vodovod i kanalizace). Zakresy aredlii nejsou v GIS pofizeny a jsou
reprezentovéany definiénim bodem. Vyjimkou jsou dokumentace vybranych velkych objekti (UCOV a UV) ve
formatu * DGN s mozZnosti pfipojeni ve formé referen¢ni vrstvy do GIS.

V databézi jsou ukladany také pfilohy (pasivni detaily). Jedna se o Soupatkové detaily (realizované u vodovodu
na Casti mésta Plzné v ramci pilotniho projektu) a detaily odlehéovacich komor a shybek kanalizace.
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Dale jsou v ramci GIS spravovana provozni data o poruchach na vodovodni a kanaliza¢ni siti.

1.44 ZIS

Spole¢nost VODARNA PLZEN a.s. vyuZiva standardni fedeni pro vodohospodéfské spolecnosti, systém is-
USYS.net od spole¢nosti UTILITIES SYSTEMS a.s. ve verzi 2020.4.0.6 , ktery je pouzivin v desktopové
verzi aplikace. Mimo tohoto systému je v prostfedi spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. vyuzivano systémové
feSeni SMG pro integraci dat z ode¢ti vodoméri a pro agendu tykajici se instalace a spravy vodomért.

Datova zakladna

Systém spravuje centralni databazi odbératelll, véetng piisludnych smluv. Smlouvy s jednotlivymi odbérateli
jsou ukladany pfimo do databéze ZIS v binarni formé Oracle. Soucésti databéze je také primarni evidence
obchodnich partnerd, tedy viech osob nespadajicich do kategorie odbératelil.

Seznam funkei

Spole¢nost UTILITIES SYSTEMS a.s. uréuje pomérné restriktivni pravidla, na zaklad¢ kterych mohou
uzivatelé sdilet informace o produktu, a to v&etné poskytovani uZivatelské dokumentace nebo pofizovani

snimkl obrazovek.

145 EAM

Systém EAM od spoleénosti Merz s.r.o. je vyuzivan jako podpirny nastroj procesi udrzby technologii a
zatizeni ve dvou nejvétsich a nejdilezit&jsich technologickych celcich spole¢nosti VODARNA PLZEN ass..
Konkrétné se jedna o Upravnu vody Plzeii-mésto a Cistimu odpadnich vod Plzefi-mésto. Aplikace byla
vytvoFena pfimo pro potieby spoleénosti VODARNA PLZEN a.s., aviak jiz del3i dobu neni déle rozvijena ani
udrZzovana.

Datova zakladna

Data do systému jsou dodavana pfimo pracovniky v provozu.
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2 Popis funkcionalit poptavaného softwarového reSeni

Pozadavky na rozdifeni funkcionalit stavajiciho ekonomického systému HELIOS Green o oblast technické
evidence objektl udrzby, oblast fizeni a pldnovéni udrzby t&chto objekti a sledovani a vyhodnocovani
havarijnich stavii objektil, byly pro zachovani pfehlednosti rozdéleny do &tyf funk&nich oblasti, dale modulii.
Konkrétné hovofime o modulu “Databaze majetku®, “Udrzba a opravy“, “Rizeni krizovych situaci“ a
“Investice a procesy“. Schéma umisténé pod timto odstavcem zobrazuje viechny étyfi funkéni oblasti zasazené
do systémového prostiedi spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s., kromé prostého vloZeni oblasti Technického

informaéniho systému jsou v obrazku naznaceny datové a informacni toky.

Informacni systémy

GIS

e

EIS

Aplikace a externi
zdroje

HELIOS Green

Majetek

RUAIN

Dochazka

Zakazky

...................... b

Manazerské
rozhodovani

Viastnik
infrastruktury

Dispecéersky
monitor

e

Obrazek 2 - TIS v systémové prostredi spolecnosti VODARNA PLZEN a.s.

2.1 Modul Databaze majetku

Modul Databaze majetku bude predstavovat zakladni ¢ast informa¢niho systému, kterd bude slouZit predeviim
jako datové uloZzidté a informaéni zdroj shromazd'ujici data o veskerém evidovaném majetku (objektech,
inzenyrskych sitich a vybaveni). V databazi by mél byt uveden majetek, ktery spoleénost VODARNA PLZEN
a.s. eviduje jako vlastni, ddle majetek, ktery ji byl svéfen do péce zfizovatelem, pfipadné majetek spravovany

na zakladé smluvniho vztahu.

Zaznam v Databazi majetku by mél byt ucelenym informa¢nim zdrojem, na ktery budou navazany veSkeré
relevantni informace o evidovaném majetku s informaénim pfesahem i do dalsich informaénich systémi
vyuzivanych spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.. Informace o majetku jsou k zdznamiim pfitazovény formou

atributd, jejichz definice bude predmétem detailni implementacni analyzy.
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2.1.1 Funkcionality

Zakladni entitou Databdze majetku bude jakykoliv majetek spoleénosti VODARNA PLZEN a.s., na némz je
provadéna udrzba anebo opravy. Mohou to byt jednotlivé stroje nebo jejich €asti, technologicke celky, budovy
a stavebni objekty, aredly, pozemkKy, tseky sitové infrastruktury atd. Na zakladé tohoto popisu byly definovany
zakladni pozadavky na funkcionality tohoto modulu. NiZe je umistén agregovany piehled pozadovanych
funkcionalit modulu Databdze majetku, detailni pfehled je uveden v pfiloze €. 4 Smlouvy o dilo.

* MozZnost jednoznaéné identifikovat majetek (tvorba unikatniho identifikdtoru), véetng vlastnickych
vztahil (vlastni majetek, majetek provozovany na zakladé smluvniho vztahu).

=  Moznost hierarchicky ¢lenit evidovany majetek.
*  Moznost evidovat atributy do pfeddefinované 3ablony pro konkrétni typy evidovaného majetku.

*  Moznost vkladat k zdznamim v databazi majetku libovolné externi dokumenty nebo odkazy na tyto
dokumenty ve sdilenych tloZistich na internetu/intranetu (napf. technologickd schémata, provozni
tady, smlouvy s dodavateli atd.).

»=  Moznost evidovat specifické atributy pro dopravni prostfedky (evidence KM a motohodin, evidence
servisnich zasaht, automaticka notifikace adrzby a vymeény provoznich kapalin, evidence TSK).

*  Podpora filtra¢nich, vyhledavacich a t¥idicich nastroja.
*  Vedeni historie evidovanych zdznami v Databazi majetku.

*  MoZnost exportovat udaje evidované na kartach majetku pro potfeby interniho reportingu (evidence
havarii, evidence inspekci, evidence ¢idténi, evidence vnitrovykont apod.)

=  MozZnost exportu zdznami z Databaze majetku do formatu .xls, .doc nebo PDF.

2.2 Modul Udrzby a oprav

Modul UdrZby a oprav, jakoZto zékladni néstroj pldnovani tidrzby, zajisfuje &innost pfipravy, sledovéni, Fizeni
a vyhodnocovani preventivni a periodické udrzby a oprav. Souéésti modulu bude téZ plnohodnotna evidence
vykonanych ¢innosti, které budou evidovany spolu spozndmkami na kartich majetku, které budou
shromazd’ovany v modulu Evidence Majetku. Mimo pléanovéni idrzby bude modul napoméhat také pfi fizeni
lidskych zdroji, zejména v oblasti efektivniho vyuZivéani disponibilnich zdroji. Tuto funkcionalitu bude mozné

vyuZzit i pro planovani vyuzivani strojniho vybaveni.

Mimo funkcionalit pfimo spjatych s planovanim a vykonem 1drzby, modul bude shromazd'ovat podklady pro
alokaci nakladi ke konkrétnim stavbam ¢&i nakladovym okruhim. Posledni funkcionalitou, kterd bude
zastfeSovana modulem Udrzby a oprav, bude moznost dopfedné indikace, kterd odb&ma mista budou pfi

provadéni udrzby postizena doasnym preruSenim dodavek pitné vody.

2.2.1 Funkcionality

Vy¢éet funkcionalit uvedeny v této podkapitole predstavuje pouze zikladni pfehled okruhi modulu Udrzby a
oprav, podrobny piehled poZadovanych funkcionalit ze strany spole¢nosti VODARNA PLZEN as. je uveden

v ptiloze ¢ 4 Smlouvy o dilo.

=  Moznost tvorby dlouhodobych plant oprav za vyuziti sbéru dat z provozu a jejich vyhodnoceni
(SCADA, historie oprav a Gdrzby atd).

= Moznost pfifazovat a sledovat interni ndklady (materidl, vykony) i externi naklady (subdodavky,
ndkup sluzeb a materidlu) k jednotlivym akcim a na pfedem definované nakladové okruhy.

=  Udrzba
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Tvorba a udrzovani kalendéfe preventivnich prohlidek a revizi.

Zéaznam o vykondvani preventivnich prohlidek (evidence standardnich tikont Gdrzby).
Notifikace vykonani udrzby (na zéklad& ¢asu, opotiebeni).

Evidence rozkopévek a souvisejici agendy.

*  Moznost evidovat a planovat vyuziti pracovniki, externich dodavateli, nédklady na praci a materidl.
= Moznost vkladani poznamek a fotodokumentace k vykonané akci.

= Moznost planovat investi¢ni akce véetné pfipravy dokumentace pro vedeni spole¢nosti.

= MozZnost propojovat zakazky s evidenénimi kartami majetku.

*=  Moznost evidovat externi, interni a jiné zdvazky na karté majetku s funkci notifikace nesplnéni
zavazku.

2.3 Modul Rizeni krizovych situaci

Modul Rizeni krizovych situaci, jakoZto nastroj slouZici k fizeni havarijnich stavii identifikovanych na siti,
bude slouzit jako komunikaéni néastroj mezi dispecinkem a vyjezdni Cetou, kterd bude povéfena zabezpe€it
identifikovanou havarii. Identifikace havarijniho stavu bude probihat automaticky na zékladé vyhodnocovani
provoznich udaji ze systému SCADA, stejné tak musi byt mozné do systému vkladat havarie nahladené
externim subjektem nebo pracovnikem Vodarny Plzeii. Mimo evidence havarijnich stavii, bude modul

umoziovat sledovéni, fedeni a vyhodnocovani havarijnich stavu objekti od jejich nahlaSeni az po likvidaci.

Zakladni funkcionalita systému by méla byt rozsifena o doplitkové funkcionality, které budou schopny zajistit
komunikaci se zastupci mésta a slozkami 1ZS, napoméhat s feSenim dopravnich omezeni v misté havérie a se

zabezpecenim nahradnich dodavek pitné vody v zasazené oblasti.

2.3.1 Funkcionality

Vyéet funkcionalit, uvedeny v této podkapitole, predstavuje pouze zakladni piehled okruhii modulu Rizeni
krizovych situaci, podrobny piehled pozadovanych funkcionalit ze strany spoleénosti VODARNA PLZEN a.s.

je uveden v piiloze ¢. 4 Smlouvy o dilo.

= Moznost evidence havarijnich situaci a poruch na vodovodni a kanaliza¢ni siti obsahujici informace
pro dispecera, mistry, vedouci provozii a management.

=  Schopnost zakresu poruchy do mapového podkladu GIS, véetng vytvofeni vazby na dotéené objekty
v modulu Evidence majetku.

= Schopnost zajistit komunikaci mezi dispe¢inkem a mistry v terénu zodpovédnymi za zabezpeceni
havarijniho stavu.

=  Moznost automatické pfipravy podkladi na zékladé evidence havarijniho stavu v systému.
=  Moznost zasilani SMS a e-mailu odbérateliim s informacemi o aktudlnim stavu nahlasené havirie.
= Schopnost fesit nahradni zasobovani pitnou vodou v zasazenych oblastech.

2.4 Modul Investice a procesy

Modul Investice a procesy bude vyuzivan k evidenci staveb, pro néz bude vydano stavebni povoleni, a bude
slouzit jako evidenéni nastroj priibéhu stavby. Mimo monitorovani prab&hu stavby, evidence dohlidek a
harmonogramu stavby, bude modul slouZit také jako néstroj pro zafazeni realizované stavby do majetkové a
provozni evidence. V modulu by téZz mélo byt moZné evidovat veskerou projektovou dokumentaci a informace

souvisejici s povolovacim procesem a vystavbou.
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2.4.1 Funkcionality

Vy&et funkcionalit, uvedeny v této podkapitole, pfedstavuje pouze zdkladni pfehled okruhti modulu Investice
a procesy, podrobny piehled pozadovanych funkcionalit ze strany spole€nosti VODARNA PLZEN as. je

uveden v pfiloze ¢. 4 Smlouvy o dilo.

=  Moznost evidovat dokumenty k planovanym stavebnim aktivitam.
= Moznost monitorovani povolovaciho procesu vystavby.
=  Moznost dokumentace stavebniho procesu.
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2.5 Integrace pozadovaného systému

Na zakladé pozadavki na funkcionality, a s tim souvisejici informa¢ni provazanost, byly u jednotlivych
modult identifikovany integraéni vazby na jiZ existujici systémova fedeni ve spole¢nosti VODARNA PLZEN
a.s.. Za signifikantni vazbu lze oznaéit propojeni TISu s jiz naimplantovanym systémem HELIOS Green a jeho
moduly (Majetek, Zakazka, Smlouvy a dal3i), ddle pak se systémy GIS, ZIS a SCADA, jejichZ specifikace jsou
popsany vy3e. Tyto a dalii vazby, které budou Dodavatelem identifikovany a Zadavatelem odsouhlaseny nebo

doplnény v prib&hu predimplementacni analyzy, musi byt Dodavatelem systému garantovany.

Na nasledujicim obrazku jsou graficky zobrazeny minimélni pozadované integraéni vazby poptavaného
systému. Rozsah pozadované integrace a propojeni systému jsou ureny poZadovanymi funkcionalitami

poptavaného systému, které jsou popsany v priloze ¢. 4 Smlouvy o dilo.

Technické provedeni integrace je do zna¢né miry ovlivnéno jiz implementovanymi systémy v prostiedi
spoletnosti VODARNA PLZEN a.s., ktera jakozto Objednatel poZaduje, aby Dodavatel TISu respektoval
primarni komunikaéni rozhrani diive implementovanych systému. Tedy Zadavatel predpoklada, Ze se
Dodavatel bude pfi navrhu feSeni fidit “best practice” pro integraci systémi uvedenych v kapitole 2 Popis

soucasného stavu.

Integrace modulu Dalabaze majetku J Integrace modulu Rizeni krizovych situaci
ZIS GIS
is-USYS.net LIDS7

Databaze ‘ Rizeni
majetku krizovych
situaci

Aplikace
Webdispedink

) [
| i
; I
» '
i 1
I I
. I
' '
1 215 '
MASPIC, WinControl is-USYS.net I

'
! .
| '
i '
] i
i '
' i
" I

Externi subjekty

SCADA
ASPIC, WinControl

Mimo téchto definovanych vazeb musi nové systémové feleni TIS disponovat integratnimi funkcemi
otevieného interface pro webové sluzby externich systémii a aplikaci tak, aby bylo mozné vzdjemné integrovat

~

nékolik riznych informaénich zdroji. Viz kapitola 3.3.2 Integraéni rozhrani.
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3 Technické a procesni pozadavky

3.1 Pouzitelnost

3.1.1 Funkcionality

Mimo funkcionalit popsanych v kapitole 2 Popis funkcionalit poptavaného softwarového fedeni, se Dodavatel
podéanim nabidky zavazuje, Ze jim nabidnuté a implementované feSeni splfiuje viechny funkcionality uvedené

v pfiloze €. 4 Smlouvy o dilo.

3.1.2 Licence

Licence musi umoznit paralelni praci viem zaméstnanciim spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s., &i externim

subjektiim, ktefi maji piidéleny pfistup do systému HELIOS Green a napojenym systémim.

V soucasnosti je spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. vyuzivano 67 licenci systému HELIOS Green, kdy 60
licenci je konkurenénich, 2 administrativni a 5 je externich. Na zdkladé provedené analyzy spole¢nost
VODARNA PLZEN as. v riamei této vefejné zakizky poptiva 30 konkuren&nich licenci systému
HELIOS Green, licenci funkcionalit HELIOS Green TIS pro viechny poZzadavky dle této zadavaci

dokumentace, 110 licenci Mobilni aplikace. Licence jsou poZzadovany ve formé ¢asové neomezenych.

3.1.3 Vicejazy¢nost
Zakladni jazyk, ve kterém bude uZivatelské rozhrani implementovano, véetn€ kontextové napovédy, je Cestina.

3.1.4 Podporovana koncova zatizeni

Systém musi podporovat relevantni klientské platformy vyuZivané ve spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s..

=  Osobni pocitace / notebooky popsané v kapitole 5.2 Osobni stanice. Osobni po¢itace / notebooky musi
poskytovat vedkeré funkcionality, které jsou vyzadovany od dodédvaného systému.

= Mobilni zafizeni — Android 5.0 a vy33i, fotoaparat, GPS, moZnost pfipojeni k internetu a dlouhodobg
vzdy majoritni prohlizece na dané platformé anebo aplikace fungujici na dlouhodob& majoritnich
verzich systému.

3.1.5 Dokumentace

Dokumentace dodavaného Fe¥eni musi obsahovat minimalng:
Popis IS

Zékladni charakteristika IS
Souvisejici pravni pfedpisy
Moduly a funkcionality
Technické vlastnosti
Role/skupiny

Integrace
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Administratorska pFiru¢ka

Systémové pozadavky

Zabezpec¢eni a monitoring

Instalace a konfigurace

Sprava (administrace) IS

Integrace s okolnimi aplikacemi/IS
Zalohovéni a obnova

Archivace dat

Ostatni provozni procedury a ¢innosti
Provozni denik

Uzivatelska pfirucka

Zékladni informace o aplikaci/IS

Ovladani aplikace

Hlavni procesy

Uzivatelské role

Ptipady uziti

Popis dopliikovych funkei a funkei sdilenych vice procesy
Spréava a nastaveni

Prehled vystupi a exporty dat

Bezpecnostni dokumentace

e  Bezpecnostni smérnice/politika
e Havarijni plany (DRP)

3.2 Vykonnost

Cilova uroven dostupnosti systému a jeho funkcionalit je 99,5 % ro¢né v rezimu 24x7. Pfedem planované
odstavky systému mohou probihat pouze v ¢ase 21:00 — 5:00 a nesmi piekro¢it 10 hodin za 1 mésic, zaroven

musi byt ohlaSeny s dostateénym piedstihem a schvélené vzdy ze strany spole¢nosti VODARNA PLZEN as..

& 4

3.2.1 Doba odezvy

Dobu odezvy lze charakterizovat jako zpozdé&ni pfi zpracovani transakce nebo ¢&as, ktery je spojen s vystavenim
odpovédi uzivateli. Doba odezvy pii ofekdvaném pouZivani funkci nepiekro¢i 3 sekundy v 95 % dotazli a
zadna Zzadost nesmi trvat déle nez 10 sec. Nize je prehledné uvedeno ocekavané zatiZzeni systému, do né¢hoz

jsou jiz zahrnuty pocty uzivateli EIS HELIOS Green, které jsou uvedeny v kapitole 2.3 EIS tohoto dokumentu.

Ocekavané zatiZeni systému je:

= 90 soucasné pracujicich uzivateld (LAN, WAN)
* 50 sougasné& bézicich pozadavki na vyhledavani
= 110 soucasné pracujicich uzivatelii na mobilnim zafizeni

3.3 Podpora

3.3.1 Poskytovani provozni technické podpory ze strany Dodavatele systému

Zadavatel v ramci této vefejné zakazky poptava technickou podporu ze strany Dodavatele systému na obdobi

12 mésict od T+16 do T+28. V souvislosti s Pfedpoklddanym harmonogramem umisténym v kapitole 6
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Zadavatel pozaduje, aby poskytovani technické podpory korespondovalo s postupnou implementaci systému.

Z tohoto diivodu musi Dodavatel v rdmci své nabidky poskytnout cenovou nabidku, kterd budu zahrnovat

rozpad ceny po jednotlivych funkénich modulech pro ¢asové obdobi jednoho mésice.

Rozsah poptavanych sluzeb

V ramci vefejné zakazky jsou poptdvany sluzby spojené s udrzbou TIS HELIOS Green a sluzby spojené
s podporou uzivani TIS HELIOS Green. Sluzby spojené s udrzbou TIS HELIOS Green je mozné vymezit:

Vyteseni Opravnénych reklamaci licenci TIS HELIOS Green formou opravy funkcionality, které jsou
uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami, které jsou pfilohou této smlouvy.

Preddvani Upgrade, Patchi, Hotpatchi a Quickbuildi prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu
Poskytovatele nebo prostiednictvim zaslani souboru elektronickou postou nebo predéanim
prostfednictvim datovych soubort na nosi¢i CD/DVD Nabyvateli.

Legislativni update licenci TIS HELIOS Green spo¢ivajici v zajisténi shody TIS HELIOS Green
s platnymi, obecné zidvaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Technologicky upgrade TIS HELIOS Green spocivajici v zajistovani kompatibility TIS HELIOS
Green s aktualné podporovanymi verzemi operagniho systému a daldich pouzivanych produkti,
podpora novych standardi.

Sluzby spojené s podporou uzivani TIS HELIOS Green, Ize vymezit:

Reseni dotazii a provoznich problémii vzniklych Nabyvateli pfi uzivani TIS HELIOS Green formou
telefonické a e-mailové sluzby Hotline v pracovni dny v ¢ase od 8 do 17 hod.

Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality TIS HELIOS Green.
Odstrafiovani chyb parametrizace funkcionality TIS HELIOS Green provedené Poskytovatelem (v
nutnych pfipadech formou zasahu vzdalenym pfistupem do TIS HELIOS Green Nabyvatele, jinak
formou telefonického hotline a formou osobni konzultace).

Opravy dat v TIS HELIOS Green Nabyvatele v pfipadé, Ze byly zpusobeny chybou funkcionality TIS
HELIOS Green (v nutnych ptipadech formou zisahu vzdalenym pfistupem do TIS HELIOS Green
Nabyvatele, jinak formou telefonického hotline a formou osobni konzultace).

Predavani informaci o zménach funkcionality TIS HELIOS Green provedenych v Informacnim
systému Nabyvatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche, QuickBuildi a pfedinim
Zakéazkovych dovyvoju (formou piedani nebo zvefejnéni informaci v elektronické podobé).

Sbér poZadavki Nabyvatele na rozvoj funkcionality TIS HELIOS Green prostfednictvim Extranetu
Poskytovatele a jejich pfedani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého planu vyvoje
Poskytovatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi zaméry vyvoje.
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Pozadovana reakéni dob pro zahajeni praci na odstranéni Chyby a jeji odstranéni

Kategorie Lhuta pro zahajeni praci
Chyby/ odstranéni  Chyby,
Nedostatku | Nedostatku

na

posouzeni | Lhuta pro odstranéni Chyby

Nejpozdéji do 8 hodiny po obdrzeni|V nejkratii mozné lhité, nejpozdéji do 24

o vzniku problému*

» "Hl&Seni o vzniku problému™ _| hodin po nahléSeni provozniho problému

: i : . .|V nejkratsi mozné I[hité, nejpozdéji do 5
\
B Hefpodeyi o 72 Bodin po ohement | oot dik v cletrend "EHe o xznilon
‘ HlaSeni o vzniku problému L

i problému
’ ; : Cwinsxa.: | ¥V rémei nové verze, pokud odpovida koncepci

c do 5 pracovnich dnil po obdrZeni "HlaSent | (4. 4y TIS HELIOS Green do 3 mésict,

nejpozdéji v dal3i verzi software

Reakéni doby pro poskytnuti jednotlivych sluzeb mimo Reklamace a opravy chyb jsou:

Sluzba

Reak¢ni doba

ReSeni dotazi a provoznich problémi vzniklych
Nabyvatelem pfi uzivani Informaéniho systému

Ihned v pracovni dob& po nahlaSeni a identifikaci
provozniho problému na Hotline.

Poskytovani Patchli a Hotpatchil pro jiZz odstranéné
chyby Informaéniho systému

Ihned v pracovni dob& po nahlaeni a identifikaci
provozniho problému na Hotline.

Poskytovani novych verzi Informaéniho systému

V dostate¢né lhité nutné pro naplanovani osobni
konzultace a pro provedeni Testovani aplikovanych
zmén Informa¢niho systému. Ne pozdé&ji nez do 15
pracovnich dnii.

Preddvani informaci o zménach funkcionality
Informaéniho systému provedenych v Informaénim
' systému Nabyvatele cestou Upgrade, aplikaci Patche
| a Hotpatche, a pfedanim zakdzkovych dovyvoji

V dostateéné lhité nutné pro naplanovani osobni
konzultace a vnavaznosti na aplikaci Upgrade,
Patche a Hotpatche. Ne pozdéji nez do 10 pracovnich
dnt.

' Rozsifujici Skoleni uZivateld Informaéniho systému
' Nabyvatele a konzultace k jednotlivym modulim

V dostate¢né lhité nutné pro naplanovani osobni
konzultace nebo $koleni. Ne pozdé&i nez do 10
pracovnich dnii.

Poradenskd sluzba pfi rozvoji  pouzivani
Informaéniho systému

V dostate¢né lhité nutné pro naplanovani osobni

 konzultace nebo 3koleni. Ne pozdé&ji nez do 15

pracovnich dnd.

Procesni analyzy a optimalizovany navrh logického
modelu firemnich procesi

V dostate¢né lhit¢ nutné pro naplanovani osobni

konzultace nebo 3koleni. Ne pozd&ji nez do 15|

pracovnich dni.

3.3.2 Integracni rozhrani

PFenos dat

* ZaloZen na importu a exportu strukturovanych datovych souborid (CSV, XML, JSON apod.)

v pravidelnych intervalech.

*  Soubory mohou byt bud’ vZdy kompletni datovou sadou, nebo miize byt kombinovan vstup kompletni

sady s inkrementalnimi pfirtistky.

=  Cetnost provéadéni importu a exportu a zpiisob prokladani plnych dat s inkrementdlnimi pfiristky se

miize u riiznych integrovanych systémi ligit.
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PIna synchronizace

= API integrace poskytuje vyznamové stejnd data, jako prvotni souborova integrace.

=  API integrace je postavena na nékterém ze standardizovanych protokoli REST, WS, JMS apod.
*  Rizné integrované systémy mohou pouzivat riizné komunikaéni protokoly.

3.3.3 Skalovatelnost

Skalovatelnost je schopnost podpotit kvalitu sluzeb tim, Ze dojde ke zvy3eni kapacity systému bez toho, aniz
by doslo ke zmé&nam v software. Systém musi byt schopny navy3ovat kapacity podle toho, jaké jsou v daném
okamziku na software vyvijeny naroky, a zdrovefi musi neustile udrzovat pozadovany vykon na

akceptovatelném limitu.

Pro efektivni $kalovani systému je nutné pfidat novy hardware. Hardware mize byt pfidan bud’ vertikdlng,
nebo horizontdlnég:

»  Vertikalni $kalovani znamena pFidani procesori, paméti nebo diski k sou¢asnému hardware (vhodné
v pfipadg, pokud se jedna o vicevldknové aplikace).

»  Horizontalni $kdlovani znamena pfidani dal3ich novych serverti do sougasného systému, a tim celkové
zvy3eni kapacity (vhodné v pfipadé minimalnich narokii na distribuci Zzadosti a komunikaci mezi
jednotlivymi zafizenimi).

Architektura musi byt schopna vyuZit oba typy.

3.3.4 Bezpecnost
Systém musi zajistit divérnost a integritu. PoZzadavky na bezpe¢nost jsou nésledujici:

=  autentizace;
=  autorizace;
* Sifrovani podle typu tdaji a Sifrované pfenosy dat;
* integrita — obsah zpravy neni zmé&né&n pfi pfenosu;
= vyuzivani elektronickych podpisii a peceténi;
» neodvolatelnost — odesilatel ma ditkaz o doruéeni a pfijemce si je jist odesilatelovou identitou,
* naplnéni viech pozadavki nafizeni GDPR o ochrané osobnich tdaji.
Systém musi logovat &innost uZivateli i administratort a tyto logy musi byt moZné zobrazit pfimo v systému

bez moZnosti jejich zmény, pfipadné musi byt umoznéno je zasilat do nastroji 3. stran (Logmanager, SIEM,

o
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4 Systémové pozadavky

4.1 Serveroveé resSeni

Spoleénost VODARNA PLZEN a.s. ve svém provozu vyuZivé vlastni serverové vybaveni. Zaklad je tvofen
fyzickymi servery, které jsou virtualizovany pro potfeby jednotlivych provozovanych informaénich systému.
Zadavatel pozaduje, aby novy TIS dle této zadavaci dokumentace byl instalovan a provozovan na technickych

prostiedcich u Zadavatele formou on-premise, nikoli formou cloudovych sluzeb.

4.1.1 Virtualizovana serverovna

Serverové vybaveni spolecnosti VODARNA PLZEN a.s. je tvofeno tfemi fyzickymi servery I

Kazdy server ma nasledujici parametry:

-

| Parametr Hodnota

\ |
. 2 J

| Operatni pamét | — ﬁ

1 Procesorovy vykon | I |

‘ BT : i

| Operacni systém | ‘
— - { -

Virtualizace e |

. |

4.1.2 Zalohovaci server

! Parametr Hodnota
l Operaéni pamét .

Procesorovy vykon |

|

Diskovy prostor .|
| =
| Operacni systém ! |
| Zalohovaci SW |

4.1.3 Virtualizovana serverovna DMZ

4 :
l Parametr Hodnota
i Operaéni pamét J . {
T
Procesorovy vvkon | —
]' s ‘
| Operaéni systém |

i Virtualizace |
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4.2 QOsobni stanice

V3echny osobni stanice provozované spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. spliluji minimalni pozadavky na
hardwarové vybaveni, které vyzaduje EIS HELIOS Green.

4.3 Pozadavky na upravu HW nebo SW feSeni

Uchazet je timto vyzyvéan, aby pfipadné pozadavky na upravu HW a SW feSeni specifikoval do podavané
nabidky. Na pozd&j3i poZadavky na zmé&nu nebude bran ze strany Zadavatele zietel.
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S Harmonogram implementace systémového FeSeni

Zadavatel predpoklada, Ze plnéni projektu bude probihat dle harmonogramu uvedeného v ptiloze ¢. 1 Smlouvy
o dilo, zéroven v3ak pozaduje vypracovani detailnéjiho harmonogramu projektu v rdmci zpracovani Analyzy

a navrhu reseni.

Soucésti vystupu ,,Analyzy a navrhu feSeni” bude zpracovani zédkladnich testovacich scénafil pro proces

testovani a piejiméani daného modulu do provozu (viz smluvni akceptaéni podminky).

Dale bude souéasti vystupu ,,Analyza a navrh fe3eni” specifikace migrace stavajicich datovych zdroji na strané
zadavatele do implementovaného TIS, tzn. specifikace datovych zdroji, konkrétnich datovych struktur
(specifikaci je zadavatel opravnén doplnit dle jeho potieb a moznosti), jejich formétu a podoby importnich
struktur a importniho mechanismu. Souéasti bude také detailni migra¢ni plan zahrnujici pfipravu dat na strané
zadavatele, konverzi dat do struktur importovatelnych do TIS (odpovida zhotovitel) a migra¢nich krokt. Navrh
realizace migrace a migra¢ni plan musi odpovidat technickym moZnostem zadavatele a podléha akceptaci ze

strany zadavatele.

Jednotlivé etapy ,.Implementace a customizace feSeni* zahrnuji realizaci migra¢nich praci dle odsouhlaseného
migraéniho pldnu. Bez (spé&iné realizace migracnich praci dle migraéniho planu je zadavatel opravnén

neakceptovat danou etapu projektu a nezahajit diléi ,,Ostry start“.
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