w
NAI(I DODATEK €. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SOFTAROVYCH,
ODBORNYCH A DALSIiCH SLUZEB

Cislo: 2020/108-1 NAKIT
DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SOFTWAROVYCH,
ODBORNYCH A DALSICH SLUZEB
(dale jen ,,Dodatek*)

Keboola Czech s.r.o.

se sidlem: Dé&lnicka 191/27, HoleSovice (Praha 7), 170 00 Praha
ICO: 28502787
DIC: CZ28502787

zastoupena:
zapsana v obchodnim rejstiiku:
bankovni spojeni:

He' sls!e!o sou!u vV !raze, o!!il C, vlozka 146313

na strané druhé (dale jen ,,Poskytovatel)

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICQ: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen:

lel sls!e!o sou!u Y !raze, o!!|| ! v|oz’ !a 57322

na strané jedné (dale jen ,,Objednatel”)

zapsan v obchodnim rejstriku:
bankovni spojeni:

(Poskytovatel a Objednatel spole¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako
~Smluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, a to na ¢l. 12 odst. 3 ve spojeni s ¢l. 12 odst. 4
smlouvy o poskytovani softwarovych, odbornych a dalSich sluzeb, €.j. 2020/108 NAKIT (dale
jen ,Smlouva®“) tento dodatek €. 1 ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek") v nasledujicim znéni:

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany dne 31.7.2020 uzaviely Smlouvu ¢.2020/108 NAKIT, jejimZ pfedmétem je
poskytovani mj. Sluzby, Odbornych sluzeb a dale Mobilnich sluzeb dle specifikace
uvedené v Priloze €. 1 a €. 2 Smlouvy.



DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANiI SOFTAROVYCH,
ODBORNYCH A DALSICH SLUZEB

1.2 Z diivodu prodlouZeni projektu Chytra karanténa na zakladé usneseni vliady Ceské
republiky €. 1139 z 2. listopadu 2020 ve spojeni s prodlouzenim smlouvy o poskytovani
softwarovych, odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0 uzaviené mezi
Objednatelem a Ceskou republikou — ministerstvem zdravotnictvi do 31.12.2021, je ze
strany Objednatele vyzadovano zajisténi plynulého poskytovani téchto sluzeb do
31.3.2021.

Clanek é. 2
Predmét Dodatku

2.1 Smluvni strany se, s ohledem na vySe uvedené a na zakladé ustanoveni ¢l. 12 odst. 4
Smlouvy dohodly na prodlouzeni Smlouvy do 31.3.2021, a proto se €l. 11 odst. 2 Smlouvy
meéni takto:

»1ato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. do 31. 3. 2021.“

2.2 S ohledem na prodlouzeni Smlouvy do 31.3.2021 se Smluvni strany dohodly na zméné
¢asti véty prvni v €l. 2 pism. A2 odst. 7 Smlouvy a posledni odrazky téhoz ¢lanku Smlouvy
nasledovné:

»Poskytovatel Objednateli k 31.3.2021 poskytne Objednateli opravnéni k uZiti Dila ...

Poskytovatel je povinen Objednateli soucasné s Licenci pfedat Objednateli komentovany
zdrojovy kod v aktualnim znéni k datu 31.3.2021 a veSkerou souvisejici dokumentaci,
k niz se rovnéz vztahuje licen¢ni ujednani specifikované v tomto odstavci Smlouvy.*

2.3 Smluvni strany dale dohodly na zuzeni Pfedmétu plnéni spocivajiciho v odstranéni
komponenty Vzpominkové mapy a ponechani komponenty Datové integrace pro ucely
integrace systému( Chytré karantény, zejména komponenty "Jednotny informacni systém
KHS pro podporu call centra". Detailni popis Pfedmétu pInéni je uveden v aktualizované
PfFiloze 1 tohoto Dodatku, ktery nahrazuje Pfilohu €. 1 Smlouvy.

V navaznosti na ujednani v odst. 2.3 Dodatku se &l. 1 odst. 2 méni nasledovné:

,2. Udelem této Smlouvy je poskytnuti Pfedmétu plnéni pro vzéjemnou spolupraci
Objednatele s koncovym zakaznikem Ministerstvo zdravotnictvi na provozu a rozvoji a
casti komponent "Jednotny informacni systém KHS pro podporu call centra”, véetné
souvisejicich integracnich vazeb a konzultaci na zakladé usneseni viady ¢. 576 ze dne
25.5.2020 na projektu Chytra karanténa 2.0 a souvisejici navazujici aktivity. Obsah
usneseni je Smluvnim stranam znamy.*

2.4 S ohledem na zuzeni Pfedmétu pIinéni se mési¢ni pausalni cena Sluzby sjednana ¢l. 3
odst. 2 Smlouvy méni takto:

.2 Meésicni cena za Sluzbu ¢&ini 190.000,- K¢ bez DPH za predpokladu maximalniho poctu
uZivatelll uvedenych v pfiloze ¢&. 1 Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, Ze
pokud bude Sluzba poskytovana jen po ¢ast kalendarniho mésice, bude Objednateli
fakturovana pouze alikvotni ¢ast mésice, ve kteréem mu byla Sluzba poskytnuta®“.

2.5 Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze snizeni pausaini ceny za Sluzby nema vliv na
jiz sjednanou cenu Pfedmétu pInéni dle &l. 3 odst. 1 Smlouvy.
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DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANiI SOFTAROVYCH,
ODBORNYCH A DALSICH SLUZEB

Zuzenim Predmétu pInéni Smlouvy se pavodni znéni Prilohy 4 Smlouvy rusi a nahrazuje
se aktualizovanym znénim, ktery tvofi pfilohu €. 2 tohoto Dodatku a pavodni znéni PFilohy
€. 6 Smlouvy rusi a nahrazuje se aktualizovanym znénim, ktery tvofi pfilohu &. 3 tohoto
Dodatku.

Clanek ¢. 3
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze ostatni ustanoveni Smlouvy vyslovné neupravena
timto Dodatkem zlstavaji nedotcena.

Nedilnou souéasti Dodatku jsou:

PFiloha €. 1 — aktualizovana pfiloha €. 1 Smlouvy
PfFiloha €. 2 - aktualizovana pfiloha ¢. 4 Smlouvy
PFiloha €. 3 - aktualizovana pfiloha €. 6 Smlouvy

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti k 1.1.2021 po pfedchozim zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv. Tento Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze tento Dodatek bude obéma Smluvnimi stranami podepsany prostfednictvim
zaruceného elektronického podpisu.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Dodatek pfed jeho podpisem preletly a Ze byl uzavien
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, a
Ze se dohodly na celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 29.12.2020 V Praze dne 29.12.2020

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Keboola Czech s.r.o

Narodni agentura pro komunikacéni
a informacni technologie, s.p.



Priloha €. 1 — Aktualizovana pfiloha €. 1 Smlouvy

A Datové integrace

A.1 Funkcionalita

Jadro Sluzby

Jadro sluzby Keboola je zejména definovano v rozsahu popsaném zde:
https://developers.keboola.com/overview/api/

Sestava se z provozovani systému za vySe popsanymi APIs, plus Ul obsluhujici tyto API tak,
zejména tak, jak jsou popsany zde: github.com/keboola, jadro také muze obsahovat proprietarni
roz8ifeni vyvinuté a provozovane tfetimi stranami, zejména popsané na
https://components.keboola.com (&ast rozSifeni mize byt provozovana v tzv. “private modu” a
nebyt vidét na vySe popsané adrese). Popfipadé obsluzné ¢i infrastrukturni produkty a sluzby
dudlezité pro fungovani jadra sluzby. Ur€ujici znak pro vSechny sluzby jadra je, Ze nejsou, nebyly &i
nebudou vyvinuty pouze pro ucely této smlouvy.

Urcujici znak pro v8echny sluzby jadra je, Ze nejsou, nebyly €i nebudou vyvinuty pouze pro ucely
této smilouvy.

Dilo (personalizace jadra Sluzby)

Datové integrace poskytuji vyménu dat s nastroji komunikaéniho centra, EPlI Dashboardem a
pfipadné dalsimi systémy, vCetné jednorazového zpracovani a transformaci dat pro statistické a
publikacni ucely na vyzadani.

Keboola poskytuje pro NAKIT sluzby datové integrace, agregace, warehousingu a orchestrace
procesu spolu a augmented data managementem. Jakozto i prostiedi pro sandboxing, €isténi dat a
pfipadné vytvafeni datovych modeld. Ugelem sluzby je pouZiti zejména pro udely spojené s
opatfenimi v boji proti COVID 19 jako jsou podpora procesu a prace KHS, pfiprava dat a poskytovani
prostiedi pro praci s daty pro UZIS, podpora a pfiprava dat pro statni dashboardy.

Jako soucast celého systému je dodana celkova governance na urovni uzivatelt, metadata ke kazdé
jednotlivé akci v platformé provedené kterymkoliv uzivatelem a je garantovana auditovatelnost téchto
krokd.

A.2 Uzivatelé

Uzivateli Sluzby jsou:
e osoby urCené Objednatelem k provozu kontaktniho centra &i center pro trasovani
nakazenych osob &i fizeni a podpofe takovych center
e konzumenti zpracovavanych dat

PFidélovani uzivatelskych prav Fidi Objednatel &i jim povéfené osoby.
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Licence k pouziti Sluzby je mnozstevné omezena na max. 1000 aktivnich uzivateld. Aktivnim
uzivatelem se rozumi pojmenovany uZivatel, ktery se v daném meésici alespori jednou pfihlasil do
sluzby Keboola.

A.3 Architektura a rozhrani

Datové integrace zahrnuji nasledujici aplikaéni moduly:
e integraCni datova platforma, v€etné externich integraci s
o aplikaci EPI Dashboard - souhrnna data o provozu kontaktniho centra
o popripadé napojeni na UZIS ¢&i jiné statni podpurné systémy dle specifikace
objednatele

VeSkeré datové integracni ulohy probihaji asynchronné (v pravidelné schedulovaném davkovém
rezimu) prostfednictvim integracni datové platformy. Technickym standardem datovych rozhrani je
REST/JSON. Datova integracni platforma iniciuje spojeni.

A.4 Zpracovani osobnich udaju

Datove integrace
Datova integracni platforma ma pfistup ke vS§em datim nastroji kontaktniho centra.
Kategorie subjektt

Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s rizikovym
kontaktem na nakazené) a prakticti Iékari téchto kontaktu.

Uéel zpracovani

Ochrana vefejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a § 67
citovaného zakona. Pfipadné projednavani prestupku dle § 92k citovaného zakona.

Zpracovani osobnich Udajl je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a e), resp. €l. 9 odst. 2 pism. i) a
g) GDPR.

Souhlas nakazZené osoby je vyzadovan podle § 91 odst. 2 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich.

Typ osobnich udaju

Nastroje kontaktniho centra - NakazZeni (1. a 2. hovor):

jméno a pfijmeni

rodné cislo

telefonni &islo

adresa

jméno, adresa a telefonni Cislo praktického lékare

informace o testu a vysledku testu

informace o zdravotnim stavu - informace specifické pro COVID19,
cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)
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e Udaje o Case a misté vyhledanych kontaktu ziskané a zaznamenané v ramci
epidemiologického Setfeni.

Nastroje kontaktniho centra - Vyhledané kontakty (3. hovor):
jméno a pfijmeni

rodné cislo

telefonni Cislo

adresa

jméno, adresa a telefonni Cislo praktického lékafe

datum kontaktu s nakaZzenym, identifikace nakazeného
informace o karanténé

informace o zdravotnim stavu - informace specifické pro COVID19,
informace o testu a vysledku testu

cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

Nastroje kontaktniho centra - Prakticti Iékari (4. hovor):
e jméno
e adresa ordinace
e telefonni Cislo

A.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mésicni cena Sluzby zahrnuje:

e provoz Sluzby v rozsahu funkcionality popsané v predchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze &. 4, vCetné feSeni problém( a chyb Sluzby nebo
zpusobenych Poskytovatelem pfi provozu Sluzby v souladu s SLA

e spravu uzivatell a pfistupovych prav dle konfigurace nastavené Objednatelem

Upravy Sluzby, zavadéni a $koleni nové funkcionality a podpora uZivatel(l a sepsani dokumentace
podle pfilohy 5 nad ramec uvedeného rozsahu jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych
sluzeb.

Problémy komunikacnich siti (lokalni sité, Internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani SaaS
sluzeb nejsou povazovany za problémy Sluzby.

(3)



Priloha €. 2 - Aktualizovana pfiloha ¢. 4 Smlouvy

A Datové integrace

SLA

Provozni doba Sluzby je 7x24, servisni podpora (pfijem servisnich pozadavk, feSeni provoznich
problém) je vykonavana v hodinach 8:00-20:00 kazdy kalendarni den véetné vikendu a svatka.

Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah provoznich sluzeb. Planované odstavky jsou provadény primarné mimo dobu
servisni podpory (v no¢nich hodinach). Planovanou odstavku v dobé servisni podpory je mozno
provést pouze se souhlasem Objednatele.

Reseni problému a sankce:

Problémy hlasi zastupce Objednatele nebo uzivatelé prostfednictvim linky technické podpory
(spole€na se sluzbou Daktela).

Stupen 1 (velmi vysoka priorita)

(Zakladni vlastnosti vytvareni vzpominkovych map ve sluzbach Keboola a provoz datovych tokd jsou
nefunkéni, napf. nelze vytvaret vzpominkové mapy, nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo
webové rozhrani neumoznuje provadét zakladni ukony, a chyba znemozhuje Cinnost jedné nebo
vice KHS)

Doba garantované opravy je 8 hodin od nahlaseni v pribéhu doby servisni podpory. V pfipadé
nahlaseni po 12:00 je doba garantované opravy do 10:00 nasledujiciho dne.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 1000,- K za kazdou i zapo€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny problémy Stupné
1 mUze byt maximalné 50% pausalni mésicni ceny Sluzby uvedené v ¢l. 2 odst. 2.8 pism. c)
Smlouvy.

Stupern 2 (stfedni priorita)

(Zakladni vlastnosti vytvareni vzpominkovych map ve sluzbach Keboola a provoz datovych tokd jsou
nefunkéni, napf. nelze vytvaret vzpominkové mapy, nelze se pfipojit k webovému rozhrani nebo
webové rozhrani neumoznuje provadét zakladni ukon, a chyba se projevuje u méné nez 10 %
operatoru)

Doba garantované opravy je dohodnuta na 48 hodin od nahlaseni.

Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vySi 500,- KC za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy. Celkova vySe sankci za vSechny problémy Stupné
2 mlUze byt maximalné 25% pausalni mésicni ceny Sluzby uvedené v ¢l. 2 odst. 2.8 pism. c)
Smlouvy..

Stupen 3 (nizka priorita)

(Zakladni vlastnosti vytvareni vzpominkovych map ve sluzbach Keboola a provoz datovych tokd jsou
funk&ni, chyba je v jednotlivych funkcionalitach sluzby.

Doba garantované opravy je dohodnuta na 96 hodin od nahlaseni.
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Za nedodrzeni doby opravy je stanovena sankce ve vysi 100,- K& za kazdou i zapoc€atou hodinu
doby servisni podpory nad ramec doby opravy, nejvySe vSak 500,- za kazdy jednotlivy servisni
problém.

Chybou Sluzby neni zejména nefunkénost zplsobena hardwarovym nebo softwarovym vybavenim
mimo sluzby Keboola, zejména napfiklad zastaraly nebo nepodporovany webovy prohlize¢ a dale
nefunkénost datovych tokd zpusobena spolupracujicimi subjekty nebo uzivateli a dale problémy
komunikacnich siti (lokalni sité, Internet) mezi uZivatelem a serverem Infrastrukturniho dodavatele.
Na tyto pfipady se SLA nevztahuje.
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Priloha €. 3 - Aktualizovana pfiloha ¢. 6 Smlouvy

1. Amazon Web Services EMEA SARL, se sidlem 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg,

2. Snowflake Inc. se sidlem 450 Concar Drive, San Mateo, CA, 94402 USA,





