SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNICH A
ROZVOJOVYCH SLUZEB APLIKACE MS14+

Smiuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
se sidlem: Staroméstské namésti 8, 110 15 Praha 1
ICO: 66 00 22 22
bank. spojeni: Ceské narodni banka, poboéka Praha, Na Pfikopa 28, 11503 Praha 1,
¢. uétu: 628001/0710
zastoupend: Ing. Stanislavem Bogdanovem, feditelem odboru narodnich a EU informa&nich systéma

(déle jen ,Objednatel")

TESCO SW a.s.
se sidlem: tf. Kosmonautd 1288/1, 778 00 Qlomouc-Hodolany
1CO: 258 92 533 DIC: CZ699000785
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé dne 16.10.2001,
sp. zn. 2530 B
bank. spojent: _ ¢. Gctu: _
zastoupena: RNDr. Josefem Tesafikem, pfedsedou predstavenstva

{déle jen ,Poskytovatel®)

&islo smiouvy: CES 6004

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonlk (dale jen ,ob&ansky zédkonik") (dale jen ,Smlouva®)



Smicuva o zajl¥téni servisnich a rozvojovych sluZeb Aplikace MS14+

Smiuvni strany, védomy sl svych zévazki v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vazédny, dohodly se na nasledujicim zn&ni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI
1.1 CObjednatel prohladuje, Ze:

1.1.1  Je ustfednim organem statni spravy, jehof plisobnost a zasady &innosti jsou
stanoveny zakenem &. 2/1968 Sb., o zfizenl ministerstev a jinych Ustfednich
organd statn spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjiich ptedpisd,

1.1.2  jenazékladé zdkona &, 248/2000 Sb., o podpoie regionéiniho rozvoje, ve znéni
pozdéjsich predpisi, sprévcem monitorovaciho systému pro realizaci fondd
EU, a

1.1.3  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovenéd a je
opravnén tute Smilcuvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni ocbsaZens.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.21 je pravnickou osobou FAdné zaloZenou a existujic/ podle ¢eského pravniho
Fadu,

1,22 splfivje veskeré podminky a poZadavky v tétc Smilouvé stanovene a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit z&vazky v nl obsaZené, a

1.23 ke dni uzavieni této Smiouvy vi&i nému nenl vedeno Fizenl dle zdkona
€. 182/2008 Sb., o Upadku a zpilsobech jeho fegeni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozd&iich pfedpisl, a zdroven se zavazuje Objednatele o viech
skutetnostech o hrozlcim Upadku bezodkladnéd informovat,

1.3 Objednatel oznémil dne 30. 12. 2018 oznédmenim souté2niho dialogu svlj zamér zadat
vefejnou zakézku s nazvem ,Pofizenf Monitorovaciho systému 2021+ (M82021+)
v&em& za|i§téni servisnich a rozvojovych sluzeb pro MS2014+ a MS2021+", ev. &.
Z20192-046182 (dale jen ,Vefejna zakézka®) dle zakona &, 134/2016 Sb., 0 zadavani
velejnych zakazek (déale jen ,ZZVZ"). Na zékladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro
pinéni Vefejné zakazky vybrana nabldka Poskytovatele v souladu s ustanovenim
§ 122 odst. 1 ZZVZ.

2. UGEL SMLOUVY

2.1 Tato Smiouva je soutasti projektu, ktery Je hrazen ze strukturélnich fondd EU -
|, vedeny pod registradnim &islem
(dale Jan Projekt') v rémei Operacniho programu
| (déle jen ,OP*),

22 Ukelem této Smiouvy je z&jisténi realizace predmétu Vefejné zakdzky dle zadavaci
dokumentace Velejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace”), tj. zejména
zajisténi poekytovani slueb tykajicich se aplikace MS14+, jak je definovana
v dokumentaci Architektura MS14+ v rdmei dokumentacni zakladny MS14+ (déle jen
.Systém*). Utelem télo Smiouvy je zejména zsjiSténl slueb rozvoje a servisu
Systému, zajigténi sluzeb dodasného provozu Moenitorovaciho systému 2014+ (dale

1 Bude dopindno po schvalenl piisiudného operatniho programu a projekiu

Strana 2/ 40



Smiouva o zajliténi servisnich a rozvojovyeh slueb Aplikace MS14+

jen ,M814+") a odbornych sluZeb, to vie vsouladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Smiouvou,

23 Utelem této Smiouvy je dale zajisténi opravnéni Objednatele k ufitl a rozvoji Systému
tak, aby byl otevieny ve smyslu moZnosti Objednatele zad4vat jeho dalé( servis a rozvoj
v oteviené soutéZi co nejsirdiho poétu dodavatell bez toho, aby byl Objednatel omezen
vyhradnimi pravy Poskytovatele i tietich osob véznouclch na Systému, jakoZ i
zafiiténl opravnéni sdilet zdrojové kody Systému s dal&imi uréenymi subjekty (zejména
subjekty vefeind spravy, statnimi podniky, rezpodtovymi a pfisp8vkovymi organizacemi
ziizenymi statem) za Uéelem podilu téchto subjektii na rezveji Systému.

2.4 Poskytovatel touto Smiouvou garantuje Objednateli spinéni zadénl Vefejné zakazky a
viech 2z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadéavaci dokumentace. Pro
vylougeni jakychkoliv pochybnostf to znamend, Ze:

241 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledn& vykladu ustanoven( této Smiouvy budou
tato ustanovent vykladana tak, aby v co nejgirsi mife zohledfiovala (¢el Vefajné
zakazky vyjédieny Zadavaci dokumentaci,

2.4.2 v pilpadé chybgjicich ustanoveni této Smicuvy budou pouZita ustanoveni
Zadavacl dokumentace,

24.3 Poskytovatel Je vazdn svou nabldkou pfedloZenou Objednatell v rdmei
zadavaciho fizenl na zadéni Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahil vyplyvajicich z této Smiouvy pouZije subsidiarns.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli pinéni, které spoliva
v (ve):

3.1.1 pfevzeti dokument(, informaci a dal&ich nalezitosti pro fadny vykon slu2eb dle
této Smiouvy (dale jen ,SluZby plevzeti aktiv’) ), pfitemZ se jednd o
Jednorazové poskytované sluzby;

3.1.2 zpracovani metodické dokumentace postupll Poskytovatele pro zajisténi
sluZeb servisu a sluZeb rozvoje (déle jen ,Slutby zpracovéni metodické
dokumentace”), piitem? se jednd o jednordzové poskytovand sluZzby,

3.1.3  fizeném ukondeni poskytovéani sluzeb (déle jen ,SluZby Ffizeného ukonéeni
poskytovani sluzeb"), pfitem2 se jedné o jednorazové poskytované sluby,

3.1.4 zajisténl sluZby dolasného provozu MS14+ (dale té2 jen jako ,Sluzby
dotasnéhe provozu“). Rozsah a zplsob poskytovan| SluZeb dogasného
provozu je uveden v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

3.1.5  zajiSténi sluZby servisu Systému (dédle jen jako ,SluZby servisu®). Rozsah a
zplUsch poskytovani Slu2eb servisu je uveden v PHloze &, 1 této Smiouvy;

3.1.6  zgjidténi sludby rozvoje Systému, tj. zejména sluZby spodivajlc! v Gpravé
funkcionalit Systému s ohledem na potfeby uivatell, kteii MS14+ vyuZivajl a
sluzby spofivajici v implementaci funkénosti wvychéazejici =z pfisluSnych
préavnich pfedpist, metodickych dokumentl, rozvoje ostatnich informaénich
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Smiouva o zajikténi servisnich a rozvojovych sluZeb Aplikace MS14+

systémi sGovernment, a to na zékladd zménovych poZadavk( Objednatele
utinénych postupem podle této Smiouvy (déle jen ,Sluzby rozvole®);

31.7 poskytnuti odbomych slrzeb spodivajiclch napi. v zajisténl Skoleni nebo on-
sits podpory (dals jen ,Odbomé slulby");

(Sluzby dotasného provozu, SluZby servisu a SluZby rozvoje dale spoletné
téz jako ,Navazujici sluzby” a Navazujicl sluzby spoletns s vy$e uvedenymi
sluzbami s jednordzovym pln&nim déle jen . SluZby’ &i jednotlivé jen ,Sluiba’.)

32 Nedlinou soudasti poskytovéni SluZeb jo té2 pravidelnd aktualizace dokumentaéni
zakladny MS14+, popf. Systému, v rozsahu &innosti Poskytovatele dle této Smiouvy,
plidem2 po2adavky na dokumentaci jsou uvedeny v &l. 7 MS ~ Katalogu obecnych
poZadavk( na vlastnosti (Pilloha &. 7 Smlouvy), {déle jen ,Dokumentaéni 2akladna
MS14+").

33 Poskytovatel se zavazuje poskyincut Objednateli Slufby vrozsahu a zplisobem
popsanym v této Smicuva,

34 Objednatel se fouto Smlouvou zavazuje poskyinout Poskytovateli nezbytnou
souginnost pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu a zplisobem, ktery je
vymezen v této Smiouva.

35 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu 2a fadné a vias
poskytnuté Sluzby, a to za podminek touto Smlouvou déle stanovenych,

4, DOBA A MiSTO PLNENI

41 Poskytovatel se Smiouvou zavazuje poskytovat SluZby v temminech stanovenych v této
Smlouvé nebo na zékladé ni,

4.2 Mistern pInéni je sidlo Objednatele, sidlo Poskytovatele, sidlo provozovatele MS14+ a
dale jakékoliv misto v Ceské republice, k nému2 se vztahuje & by se mohlo
vztahovat poskytovan( SluZeb dle t&to Smiouvy. Objednatel je opravnén tato mista
svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to nejpozdaji do 14 dnl pfed po2adovanym
datem zahdjeni poskytovan( SiuZzeb podle této Smilouvy =ztohoto mista.
Provozovatelem Systému je ke dni podpisu téte Smiouvy spoletnost TESCO SWa.s.,
ICO: 25892533.

4.3 Pokud to povaha pinénl této Smiouvy umoiiiufe a Objednatel vidi tomu nema vhrady,
je Poskytovatel opréavnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

8. SLUZBY PREVZETI AKTIV

5.1 Poskytnutl SluZeb pfevzeti aktiv je pfedpokiademn zahdjenl daldlch Slu2eb dle této
Smiouvy.
52 Sluzby prevzet! aktiv budou zahdjeny na vyzvu Objednatele a poskytnuty nejpozddji ve

Ihit® 2 mésicd od doruéeni této vyzvy. Objednatel pfedpckladé zaslani vyzvy
k zahdjenl SluZeb pievzeti aktiv mezi 2. &wvitletim roku 2021 a 2. Stvrtletim roku 2022,

5.3 Poskytnutim SluZeb pievzeti aktiv Poskytovatel od Objednatele pifevezme dokumenty,
informace a daldl naleZitosti pro fadny vykon SluZeb:
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Smiouva o zajiithni servianich a rozvojovych sluteb Aplikace MS14+

5.4
5.5

5.6

5.7

5.3.1 dokumentaéni zékladnu MS14+,

53.2 pfistupova opravnénl do ServiceDesk a

53.3 pfistupové opravnéni pro role na Brovni nejvyisiho administratora MS144,
piitemz2 bliz&i vymezeni je uvedeno v Pliloze &. 1 této Smiouvy.

Okamzikem plevzeti pfechézi na Poskytovatele edpovédnost za Skodu.

Paskytovatel vypracuje a pfeda Objednateli k akceptaci postupem podle odst. 13.2 této
Smiouvy pldn plevzetl (déle jen ,Plén pfevzeti'), a to ve lhité nejpozdéji do 15
pracovhich dni ode dne dorueni vyzvy k zahédjeni SluZeb pfevzeti aktiv.
Objednatelem akceptovany Plan plevzeti stanovi zévazny rozsah Einnostl
Poskytovatele a souginnosti Objednatele, pfesny haimmonogram Sluzeb pievzeti aktiv
a velkeré daldf dlleité parametry nezbyiné pro fadny pfechod odpovédnosti za
dodasny provoz MS14+ a servis Systému na Poskytovatele. Poskylovatel je povinen
pfipravit Pian plavzet!, postupovat a piisiudné dokumenty pledkiadat Objednateii k
akcaptaci tak, aby byly dodrZeny terminy stanovené v télo Smiouvé.

Poskytovatel mus( nejpozdéji k datu zahdjeni poskytovani Navazujicich sluZeb
disponovat vlastnimi vivojovymi nastroji, a to v ramci viastniho vyvojového prostfedi.

O realizaci SluZeb pfevzeti aktiv bude Poskytovaislem piipraven(o):

871 Protokol o pfevzeti dokumentadni zakladny MS14+;

572 Protokol o prevzeti piistupovych ocpravnénl do ServiceDask;

5.7.3 Protokol o prevzeti role nejvyégiho administratora v rémci Systému;
574 Prohladen! o vytvoieni pfedpokladil pro vwkon navazujicich Sluzek,

které budou obsahovat informaci o piesném datu a éase dokondeni pfevzetl prisluinych
dokumentl/aktiv Poskylovatelen od Objednatele a které budou pfedloZeny
Objednateli k akceptaci postupem podie odst. 13.2 této Smiouvy.

SLUZBY ZPRACOVAN| METODICKE DOKUMENTACE

6.1

6.2

6.3

SluZby zpracovani metodické dokumentace budou zahdjeny na vyzvu Objednatele a
poskytnuty nejpczdéji ve lhité 2 mdsich od doruleni této vyzvy. Objednatel
pfedpoklada zasléni vyzvy k zahdjenl Slufeb zpracovani metedické dokumentace
mezi 2, &tvrtletim roku 2021 a 2, ctvriletim roku 2022.

Poskytovatel je povinen zpracovat dokumentaci postupli Poskytovatele pffi zaji§tén(
Sluzeb servisu a SluZeb rozvoje (déle jen ,Postupové manudly"). Poskytovatel déle
zpracuje ostatni dokumenty nutné pro zah4jenl Navazujicich sluZeb, fj. dokumentace
procesl spojenych s fizenim vyvoje a nasazovéani opravnych a zménovych balitki
Systému (déle jen .Dokumentace proces(”). Blizdi vymezeni obsahu a naleZitosti
Pastupovych manuali a Dokumentace procesi je uvedeno v Pliloze &. 1 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfedloZit Postupové manudly a Dokumentace procesi
Objednateli k akceptaci z pohledu dodrZeni obwyklych standardl, poZadovaného
rozeahu a detailu Postupovych manualll a Dokumentace procesi dle odst. 13.2 této
Smiocuvy. Akceptace Postupovych manuédlli Objednatelem je podminkou pro zahajenl
poskytovani Navazujicich slufeb.
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Smlouva o zajlEthn! sarvisnich a rozvojovych sluZeb Aplikace MS14+

7.

6.4

6.5

Po akceptaci Postupovych manuallil Objednatelem Poskytovatel zanese tyto procesy
do aplikace ServiceDesk. Bez splnéni podminky dle predchozl véty nenl mo2né zahsjit
poskytovani Navazujicich sluzeb.

Poskylovate! pfipravi Protokol ¢ akceptaci Postupovych manuald a Dokumentace
procest, jen2 pfedioZl Objednateli k akceptaci dle odst. 13.2 této Smilouvy.

SLUZBY DOCASNEHO PROVOZU

71

7.2

7.3

7.4

7.5

76

Poskytovatel se zavazuje zahgjit poskytovani SluZeb dotasného provozu po akceptaci
SluZeb zpracovanl metodické dokumentace a zaneseni Postupovyich manuall do

ServiceDesk, a to na z&kladé vyzvy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby dofasného provozu k MS14+, a to
k MS14+ v jakékoliv podob®, je bude vysiedkem SluZeb rozvoje poskytnutych
Poskytovatelem. Cena za poskytovani sluZeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz
zahrnuta v cené za SluZby doéasného provozu.

Poskytovatel se zavazuje:

7.3.1  poskytovat Sluzby doGasného provozu v rozsahu dle jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucdsti Pfilohy &. 1 této Smiouvy
a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dildich sluZeb a zévaznych
ginnosti definavanych pro jednotlivé sluzby v pfipadé, Ze dand dilEl sluZba
nama definované SLA,;

7.3.2 udrovat vastnl technické prostiedky, je2 slou2l k poskytovanl SluZeb
dotasného provozu, ve stavu umoZfiujicim zabezpeleni garantované a
dohodnuté kvality poskytovanych Slu2eb dotasného provozu dle Pfilohy €. 1
této Smiouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smilouvy bezodkladné uzplisobit
piipadnym vy3%(m narokim na zajisténi SluZeb doasného provozu, kieréd
mohou nastat v prabéhu trvani této Smlouvy; a

7.3.3 plijmout potfebna technicka a v&cna opatfenl tak, aby byla zajisténa integrita,
divémost a dostupnost uloZenych dat v souladu s iEelem téte Smlouvy.

Sluzby dotasného provozu budou spoivat:

74.1 ve sluzbdch s prib&inym pinénim, tj. v housingovych sluZbach, spravé
a provozu infrastruldury & Systému (aplikace MS14+) a uZivatelské podpofe;

742 vesluZhé s jednorazovym plnénim, tj, v pfedanl provozu novému provozovateli
MS14+,

pfitem2 jsou blize popsany v Pfiloze & 1 Smlouvy.

QO poskytnut! SluZeb dofasného provezu budou Poskytovatelem vypracovany a
Objednateli dorudovény pfehledné a kompletnl protokoly, a to:

7.51 Protokoly o poskytovan( SluZeb dofasného provozu; a
7.5.2 Protokol o pfedani provazu novému provozovateli MS14+.

Protokoly budou vypracovéavany v2dy po ukenéeni plislugné sluby nebo pro plislugné
vyhodnocovacl obdobl 1 kalendaimiho mésice {défe jen ,Vyhodnocovacl obdobi‘} a
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7.7

78

budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonéenf p¥isluiné
sluzby nebo danaho Vyhodnocavaciho oldobi.

Posgkytovani SluZeb detasného provozu bude akceptovano Objednatelem na zékladé
akceptace pfedméinych protokolll dle odst. 13.2 této Smiouvy.

Po zgji$téni nového provozovatele MS14+ budou smiuvnf strany pro Gely predéni
provozu MS14+ postupovat pfiméfené dle Piilohy &. 1 Smilouvy. Novy provozovatel
MS14+ na zékladé poZ2adavku Objednatele pfeda Poskytovateli pfistupavé opravnéni
do ServiceDesk v rozsahu nezbylném pro ufivatelské ovliddan(/pouZivénl téchio
procesd a vkiadani poZadovanych hodnot do ServiceDesk vznikajlcich v souvislosti

8 Ginnosti Poskytovatele.

SLUZBY SERVISU

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani SluZeb servisu po akceptaci Sluzeb
zpracovani metodické dokumentace a zanesen! Postupovych manuall do
ServiceDesk, a to na zakladé vyzvy Objednatele,

Sluzby servisu budou poskytovany nepfetiZitd aZ do data skonSenl G&innosti této
Smilouvy ¢&i jejl ¢asti tykajici se SluZeb servisu podle &l 27 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby servisu k Systému, a to k Systému
v jakékoliv podobé, jeZ bude vysledkem Slu2sb rozvoje poskytnutych Poskytovatelem.
Cena za poskytovani sluZeb dle tohota adstavee Smicuvy je zahrnuta v cené za SluZby
sarvisu,

Veikeré ukany Poskytovatele provad&né v souvislosti se SluZbami servisu budou
zaznamenany v ServiceDesgk,

Poskytovatel se zavazuje:

88,1 poskytovat SluZby servisu vrozsahu a v kvalitd, jak je definovano v jednotlivych
SLA, kteréd jsou soudasti Pilohy &. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici
popisu jednotlivich diléich SluZeb servisu a zavaznych dinnosti definovanych
pro jednotlive SluZby servisu v plipadé, Ze dané dilél Sluzba servisu nema
definované SLA;

8.5.2 udrZovat viastni technické prostfedky, jeZ slauZi k poskytovani Sluzeb servisu,
ve stavu umoZfujicim zabezpedeni garantované a dohodnuié kvality
poskytovanych Sluzeb servisu dle Pfilohy &. 1 této Smiouvy a prostfedky die
tohoto odstavce Smiouvy bezodkladné uzpiisobit pfipadnym vyS&im naroklm
na zajisténi fadného poskytovani SluZeb servisu, které mohou nastat v prilbéhu
trvanl této Smiouvy; a

8.5.3 piijmout potfebné technické a vécna opatfeni tak, aby byla zajidténa integrita,
div&rnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s Géelem této Smiouvy;

854 vyuiivat a aktualizovat Dokumentaéni zakladnu MS14+ a vyuZivat jednotlivé
standardizované software (dale jen ,SW") a hardware (déle jen ,HW") produkty,
na nichz je MS&14+ zaloZen.

Sluzby servisu budou spocivat zejména v:
8.8.1 zgjiftdnl garantované 3. (rowné podpory Systému;
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a.7

838

89

8.10

8.1

8.12

8.6.2 diagnostice Systému s ohledem na identifikaci poruch a nedostatk;

863 odstrafovani identifikovanych vad v Systému, v& s tim souvisejici pro
odstrandni vad nezbyiné parametrizace standardizovanych SW a HW, na nichz
je feSenl MS14+ postaveno,

pficemzZ bliz&i specifikace je v Pflloze &. 1 Smlouvy.

Za Uelem poskytovanl SluZeb servisu je Poskytovatel povinen udriovat po dobu
poskytovéni Sluzeb servisu rozhrani na ServiceDesk Objednatele,

Poskytovatel se zavazuje provadét SluZby servisu v soudinnosti s Objednatelem,
provozovatelem MS14+ a subjekty, které zajigtyj( 3. droven standardizovanych SW a
HW pro jednotlivé dodané standardizované SW a HW prvky fesani MS14+, ato v
sauladu s Pfllohou &. 1 této Smiouvy. Objednatel se pro Ulely realizace SluZeb servisu
zavazuje zajistit a koordinovat soucinnost na strané provozovatele MS14+ a subjektu
zaji§tujicich 3. drovedi podpory standardizovanych SW a HW.

Detailn&js informaca o kategorizaci vad a stanovenych |hitach jsou soutast! Pfilohy
& 1 Smiouvy.

Na zakladd infermaci poskytnutych z monitoringu, informacl ze ServiceDesku a dalich
informaci relevantnich pro poskytovanl SluZeb servisu budou Poskytovatelam
vypracovany a Objednateli doruéovany piehledné a kompletni wkazy, a to formou
Protokolu o poskytovani sluZeb servisu, ze kterych bude jednoznagné ziejmé, zda byly
Sluzby servisu poskytovany v kvalité definované v jednotliviech SLA dle této Smicuvy,
a neni-li pro urditou Slugby servisu SLA definovéng, zda splfivje specifikaci takovéto
Sluzby servisu sjednancu v této Smiouvé. Protokol o poskytovan( sluzeb servisu bude
obsahovat poZadovany potet a vy&et provedenych servisnich siuZeb,

Protokoly o poskytovanl sluZzeb servisu budou vypracovavany vZdy pre Vyhodnocovacl
obdobi a budou Objednateli doruteny nejpozdéji do 10 pracevnich dnl od ukondeni
danéhe Vyhodnocovacihe chdohl.

Poskytovani SluZzeb sarvisu za pflslusné obdobi bude akcepiovano Objednatelem na
Zakladé akceptace pfedmétného Protokolu o poskytovani sluZeb servisu dle odst. 13.2
této Smiouvy.

9. SLUZBY ROZVOJE

9.1

8.2

Objednate| je opravnén kdykoli po akeesptaci SluZeb pfevzeti aktiv a Sluzeb zpracovéni

metodické dokumentace zadat Poskytovateli plnénl Slueb rozvoje.

Sluzby rozvoje zahrnujl:

9.2.1 zpracovan! implementaéni analyzy poZadavku Objednatele (dale jen
Implementaéni analyza");

9,22 implementaci poZadavku do Systému, v€ s tim souvisejici pro realizaci
pozadavku nezbytné parametrizace standardizovanych SW a HW, na nichZ je
fedeni MS14+ postaveno, a pfipadnou aktualizaci Dokumentadni zakladny
MS14+,

bli2&! specifikace je uvedena v PHloze & 1 téte Smiouvy,
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10.

83

8.4

8.5

9.6

Sluzby razvoje budou Objednatelem poptavany postupem stanovenym v Pfiloze €. 1,
ktery zahrnuje nastedujicf kroky:

9.31 Zaddni zménového pozadavku Poskytovateli ze strany Objednatele
s naleZitostmi dle Pfilohy &. 1 této Smiouvy (dale jen ,Zadénl zm&nového
pozadavku®).

93.2 Vreakci na pfijaté Zadani zménového poZadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dn( od pfijetf Zadani zménového potadavku, predat
Objednateli dvodni posouzeni poZadavku s néleZitostmi dle Prilohy €. 1 této
Smiouvy (déle jen ,Uvodni posouzeni poadavku“). Pokud neni Zadéni
zménového poZadavku srozumitelné &i realizovatelné, sdéli Poskytovatel tuto
informaci Objednateli do 10 pracovnich dni od pfijetl Zadani zm&nového
poZadavku a nezpracovava Uvodnl posouzeni poZadavku. Po piipadné upravé
Zadéni zménového poZadaviku ze strany Objednatels bé2i Poskytovateli znovu
Ihiita pro Uvodni posouzeni poZadavku.

9.3.3 Na zéklad® Uvodniho posouzeni poZadavku zada Objednatel Poskytovateli
pozadavek na zpracovani Implementatni analyzy, rozhodne-i se pro realizaci
poZadavku.

9.3.4 Poskytovatel je povinen pfedat Implementadni analyzu Objednateli nejpozdaji
vterminu dohodnutém smluvnimi stranami. Implementaéni analyza musi
pfinejmendim obsahovat Gdaje vymezené v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

9.3.5 Rozhodne-li se Oblednatel pro implementaci poZzadavky, zada poZadavek na
implementaci poZadavku Poskytovateli.

9.36 Poskytovatel provede implementaci pozadavku v termfnu dohodnudém
smiuvnimi stranami. Bli2§i specifikace implementace pozadavku je uvedena v
Pifloze €. 1 této Smiouvy.

O poskytnuti  sluzby zpracovani Implementaéni  analyzy bude pfipraven
Poskytovatelem Protokol o provedeni implementaéni analyzy, ve kterém bude uveden
i odvedeny vykon Poskytovatele (poéet CD). SiuZba bude akceptovana Objednatelem
na zékladé akceptace pfedmétnéha protokolu postupem dle odst. 13.2 této Smiouvy.
Slu*ba bude uhrazena dle cdvedeného vykonu (poftu CD) odsouhlaseného
Objednatelem akceptaci protokolu.

O poskytnuti sluzby implementace poZadavku bude piipraven Poskytovatelem
Protokol o provedeni implementace, ve kterém bude uveden i odvedeny vykon
Poskylovatele (pocet CD). Siufba bude akceptovdna Objednatelem na zakladé
akceptace postupem dle odst. 13.3 této Smilouvy a akceptace piedmétného protakolu
postupem dle odst. 13.2 této Smlouvy. Sluzba bude hrazena dle odvedensha vykonu
{po&tu CD) odsouhlaseného Objednatelem akceptaci protokalu.

Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, 2e Objednatel neni v pribdhu trvéani této
Smilouvy povinen poptat 2adné SluZby rozvoje.

ODBORNE SLUZBY

10.1

Objednatel je opravnén poptavat u Poskytovatele poskytnuti Odbomych sluzeb po
akceptaci SluZeb pievzeti akiiv.
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11.

10.2

10.3

10.4

10.5

Qdbomé sluzby spocivajl v
10.2.1 Zzajist&nl dkolanl nebo on-site podpory;

10.2.2 zpracovanl politik spravy informaéniho systému, napf, pelitik Hzenl kontinuity
sluzeb nebo informaéni bezpeénosti;

10.2.3 provedenl provoznich a administradnich (kond nad réamec kontinuafng
poskytovanych sluZeb;

10.2.4 zajikténl sluZby zasllani notifikaénich SMS uZivatelim MS14+,

10.2.5 zagjisténl sluzby kvalifikované elekironické pedeté a elekironickych casovych
razitek (b&2nd a archivni);

10.2.6 daldich cdbornych cinnosti dle potfeb Objednatele.

Podminky pro poskytovani Odbomych sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze £. 1 této Smiouvy
a budou konkretizovany v Jednotlivych po2adaveich na poskytnuti Odborné sluZby.

Ohjednatel je oprévnén kdykoli v prib&hu G&innosti téte Smilouvy formou zadani
poZadavku zadat Poskytovateli pinénl Odborné sluZby. Poskytovatel je povinen do 5
pracoviich dnil ode dne doruéeni zadanl poZadavku Objednatele toto zadan( potwrdit
nebo sdélit Objednateli své vyhrady. Objednatel j¢ povinen odstranit pfipadné vady
zadéni poZadavku, které budou fAdn& specifikované Poskytovatelem a zadénl
poadavku opétovné predloZit Poskytovateli.

Akceptace Odborné sluzby bude provedena akceptaci Protokolu o provedeni odborné
sluZzby Objednatelem podle odst, 13.2 této Smlouvy.

SLUZBY RIZENEHO UKONGENI POSKYTOVANI SLUZEB

11.1

1.2

1.3

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soutinnost, dekumentaci a informace, (éastnit se Jednéni s Objednatelem a popfipadé
tietimi osobami, to vie za (éelem plynulého a fadného pfevedeni vdech &innosti
spojenych s poskytovanim SluZeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonéeni uZinnosti této Smlouvy.

Sluzby fizeného ukondeni poskytovani sluzeb budou zahdjeny na zéklad® vyavy
Objednatele.

Za tiéelem provedeni koordinovaného a procesné vymezeného postupu plevedeni
vech &innosti spojenych s poskytovanim SluZzeb na Cbjednatele a/nebo nového
poskytovatele se¢ Poskytovatel zavazuje

11.3.1 ve hhité 30 dni od dorudenl vyzvy Objednatele k provedeni této SluZby
Poskytovateli, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracovat dokumentaci
vymezujici postup provaden! fzeného ukongeni poskytovan! sluZeb dle
poZadavkl uvedenych v réamci PHlohy & 1 této Smilouvy (déle jen ,Plan
fizeného ukonteni'). Vypracovanim Planu fizeného ukonéenl se rozuml jeho
akceptace Objednatelem v souladu s odst. 13.2 této Smilouvy. Vyhotoveny
Plan fizeného ukonsenl nesm( pfedpokladat dobu realizace fizeného ukonZeni
poskytovani Sluzeb del3i neZ 2 mésice;
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12.

13.

11.4

11.5

11.3.2 poskytnout pinéni nezbytné k realizaci tohoto Planu fizeného ukondenl za
piim&feného pouziti vhodnych ustanoveni této Smiouvy.

V ramci Slufeb Fizensho ukongeni poskytovani sluZeb musi Poskytovatel pledat
Objednateli:

11.4.1 veskeré dokumenty v ramci Dokumentadni zakladny MS14+ v aktualnim znéni
{a to vi. aktualizovanych zdrojovych kédl Systému);

11.4.2 provozni know-how spoéivajici v zaskolenl pracevnikl, ktefi budou zajiStovat
néaslednsé poskytovani Sluzeb a umo2nit tdmto pracovnikim sledovat realizaci
Sluzeb po dobu 1 mésice v terminech a za podminek dohodnutych smiuvnimi
stranami;

11.4.3 veskera data, ktera vznikla v souvislosti s poskylovanim SluZeb. Poskytovatel
je povinen ptfedat Objednateli nebo jim uréena tietl osobd veskera data ziskana
za celou dobu U&innosti Smilouvy, a to bez naroku na dodatené finanéni plnéni
&i ndhradu vynaloZenych nakladi ze strany Objednatele;

11.4.4 roli a opravnénl udélenych Poskytovateli ze strany Objednatele na zakladé této
Smilouvy.

O provedeni SluZzby Fizeného ukondani poskytovani sluZeb bude pfipraven

Poskytovatelem Protokol o fizendm ukonéeni poskytovéni sluzeb, ktery bude

akceptovan podle odst. 13.2 této Smlouvy a bude chsahovat potvrzen! Qbjednatele o
tadném provedeni Sluzeb fizeného ukonéenl poskytovanych sluZeb.

ZMENOVE RiZENI

12.1

122

12.3

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemnd navrhnout zmény SluZeb,
zejména Plilohy & 1 téte Smiouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskerd dsill, které pc ném lze
spravedlivé poZadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvnl stranou
navthovanych zmén na terminy plnénl, cenu a sou€innost QObjednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoeeni provést baz zbytedného odkladu, nejpazdéji do 5 pracovnich
dnii ode dne doruéent navrhu, pfipadné toto hodnoceni provést pfed odeslanim zmény

Objednateli.

Jakékoliv zmény této Smlouvy musf byt plsemné sjednény v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 77VZ,

AKCEPTACE

131

Kaidy vysledek SluZeb, ktery pfedstavuje samostatny pfedmét zplsobily piejimky
(déle jen .dilci plnéni*) bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptadni
procedury. Akcepta¥ni pracedura zahrmuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté
dilé pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnénim
skuteEnych vlastnosti jednotlivych diléich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikacl uvedenou v Implementagni analyze, Pilloze & 1 této Smiouvy &i jiném
dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuZiti akceptagnich kritérii tam stanovenych
nebo pozdé&ji pro tento Giel dohodnutych smluvnimi stranami.
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13.2

13.3

Akceptace dokument

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.24

13.2.5

13.2.8

13.2.7

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
pfadané Objednateli, budou Objadnatelem schvalené a akceptované v souladu
s akceptadnl procedurou definovanou v odst. 13.2 Smiouvy,

Poskytovatel ja opravnén priibézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentl
s Objednatslem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci véas
tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnll ode dne jeho dorueni. Vznese-li Objadnatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dnl
provést veskeré potfebné Opravy dokumentu dle vyhrad a piipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud
wwhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové vyplyvajlcl viak ze stejného vécného zakladu jako
pfipominky pfedchozi nebo navazujici na nevhodné vypoiddani pfipeminek
pfedchozich, je Objednatel opravn&n postupovat podle tohoto zplisobem dle
13.2.3 Smiouvy i opakované,

V piipad&, Ze Objednatel nema k dokumentu pifipeminky ani vihrady, pfipadné
pokud ma Objednate! k dokumentu vyhrady sméfujici k vadam, které povazuje
za nebranici akceptaci, zavazuje se ve |hité 10 pracovnich dnll od pfedioZeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a schvalit o tom pisemny
piedévaci protokol.

Pokud dokument cbsahuje vady, které povaZuje Objednstel za nebrénici
akceptaci, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud
Objednatel takovy dokument soudasné akceptuje, uvede své piipominky
v pledavacim protokolu, Nesdéleni plipominek nebo necznameni nékiaré vady
pfi akceptaci nema viiv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud
o ni vi, dodateéné ji Zjisti & mu bude dodatedné oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlen& pfedioZit pfislu$ny dokument opakovand k akceptaci dle
této Smilouvy, za pfiméfeného pouditi ostatnich ustanoveni tohoto &L 13
Smilouvy. V piipadé, 2e se jedna o vypofadani pfipominek k dokumentu, ktery
ji2 byl akceptovan, namisto pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze
pfipominky byly vypofadany.

Do dehodnutych it pro pfedani pifsludného dokumentu se nezapoditiva
doba trvéni akceptaéni procedury na strané Objednatele. Do dohodnutych [hit
pro pfedani pfislugného dokumentu se vk zapoditava doba feseni vyhrad a
pfipominek Cbjednatele.

Akceptace jinych diléich plnéni neZ dokumenti

13.3.1

UmoZiiuje-li to povaha pinéni Poskytovatele a nestanovl-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dilgich plnéni provedena v souladu s akcepta&ni
procedurou definovanou v tomto odst. 13.3 Smilouvy.
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13.3.2

13.33

13.5.4

13.3.5

13.3.6

13.3.7

13.3.8

Pfedéni a pfevzeti Objednatelem poZadovaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dilétho pinéni bude problhat postupnd akceptaci jednotlivych
diiéich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stancvenych
v souladu s touto Smiouvou.

Akceptaénl procedura zahrnuje ovéienl Fadného provedeni jednotlivych dllich
plnéni porovnanim jejich skuteénych viastnosti s jejich specifikacl stanovenou
touto Smilouvou, Zadanim zménového poZadavku &i Implementadni analyzou,
nebo vzniklou na zakladé Smlouvy; specifikaci se rozumi i akcepta&nl kritéria,
jsouli stanovena. Akceptadni procedura zahrnuje také ovifenl, Ze diléi pingni
k danému dni piné odpovida platné legislativé.

Akceptatni procedura bude zahrmovat akceptaénl testy, které budou probihat
na zékladé specifikace akceptaénich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-i se smiuvnl strany jinak, pfipravu scénéf(, piikladd a dat na
akceptadnl test zajisti Poskytovatel za pfimé&fené soudinnesti Objednatele,
popf. provozovatele Systému, a to s chledem na uéel akceptadni procedury dle
odst. 13.3.3 Smiouvy. Objednatel mé pravo vyjadfovat se a paZadovat
zapracovanl svych piipominek ke specifikaci akceptatnich testd a dalsim
parametrim testovanl.

Poskytovatel plsemné vyzve Objednatele k Uicasti na akceptadni proceduie a
tuto plsemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pfed
zahajenim akceptadni procedury. O pribshu akceptacnich testl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zéznam, v némZ zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby a tyto chyby specifikuje. Objednateli budou poskytnuty origindly
veskerych dokumentd vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich
testi.

Jestlize jednotlivé diléi pinénl spinf akcepta&nl kritéria akceptadnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozddji v pracovni den nasledujlici po ukongeni
akcepta&nich testd umecznit Objednateli toto diléi pinéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pievzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnll. Smluvnl strany
se zavazyjf o tomto pfevzetl sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovl-Ii specifikace akceptaénich testl jinak, méa se za to, Ze diléi plnéni
spifivje stanoveni akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto pln&ni nema
Zadnou vadu kategore A a soutasné nemd vice ne? 5 vad kategorie B a
souttasng nema vice nez 20 vad kategorie C ve smyslu Philohy &. 1 této
Smiouvy. Objednatel je opravnén dikkl pinéni pfevzit i v plipadech, kdy poet
anebo druh vad plekratuje maximalni podet stanoveny pro spinéni
akceptacnich kritérif.

Pokud kierékoliv 2 jednotlivych diléich pingnl nespliiuje stanovena akcepta&ni
keitéria nebo je spliiuje s vadami, kieré jsou pfipusiné, sd&ll Objednats] své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil&i plnéni
sou&asnd akcepiuje, uvede své plipominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékieré vady pf akceptaci nemd vliv na
povinnost Poskyltovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate&né ji Zjistl &
mu bude dodateéne ozndmena.
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13.4

13.3.9 Poskytovatel je povinen vypoiadat pfipominky Objednatele bez zbyte&ného
odkladu 2 neprodlené pfedioZit pfislusngé diki pinéni opakované k akceptaci
dle této Smhouvy, za pliméfenéhc pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto &l 13
Smilouvy. Akceptaéni procedura, vetnd procasu testovani a pifpadnych
néslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfisluiné diléi pinéni nesplni
akceptaéni kritéria pro pfislugny akceptaéni test. V piipadé, Ze se fedna o
vypoiadéani pfipominek k diléimu pinéni, které jiZ bylo akceptovéno, namisto
piedavactho protokolu strany potwrdi pisemné, 2e plipominky byly vypofadany.

13.3.10 Do dohodnutych Ihit pro provedeni pfislu§ného dilétho plnéni se nezapoditava
doba trvani akeeptaZni procedury na strané Objednatele. Do dohadnutych Ihirt
pro proveden| pfisludného dilgihe pinéni se viak zapolitdvéd doba fedeni
vyhrad a pfipominek Objednatele.

13.3.11 Aktualizaci Dokumentadni zékladny MS14+ je Poskytovatel povinen piedat
Objednateli dle odst. 14.4 Smlouvy a zdrojové kédy budou pledany dle 21, 16
teto Smlouvy.

Clanek 13 Smiouvy pfedstavije obecnou tpravu akceptace plnéni dle této Smlouvy.
Pro odstranéni pochybnosti je u jednotlivich Slu2eb uvedeng, jakym zplsobem budou
akceptovany.

14, DALSI POVINNOSTi POSKYTOVATELE

141

Poskytovatel se dale zavazuje:

14.1.1 pfii poskytovani pinéni podle této Smiouvy dodrZovat checné zavazné pravni
pfedpisy a platné technické normy vztahujici se k jeho ginnosti, fidit se touto
Smiouvou, pokyny Objednatele a podklady, které mu byly &i budou predény;

14.1.2 poskytevat pinéni podie této Smlouvy wastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele Fadné a vZas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptadni procedury,

14.1.3 poskytovat pinéni podle této Smlouvy s pé&i fadného hospodaie cdpovidajici
podminkam sjednanym v této Smiouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym pinénim bez vyhradnihe pfiginéni Objednatele &i existence plekaZky
vyluéujici povinnost k nahradé djmy po dobu del$l ne2 1 kalendaii mésic, je
Dbjednatel opravnén zgjistit nahradnf pinéni po dobu prodleni Poskytovatele
Jinou osobou; v takovém pitpadé se Poskytovatel zavazujs nahradit v plném
rozsahu néklady spojené s nahradnim plnénim, jako2 | v disledku prodienl
vzniklou gjmu;

14.1.4 upozomovat Objednatele vEas na vEechny hrozici vady &i hrozici prodleni s

poskytnutim pinéni die této Smiouvy, jakoZ i poskytovat Objednateli velkera
informace, které jsou pre plnéni Smlouvy nezbytné;

14.1.5 neprodiené oznémit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
pinéni pfedmétu Smiouvy a vykonu daléich Einnosti souvisejicich s plnénim

piedmétu Smlouvy;
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14.2

14.1.6 upozomit Objednatele na potencidlnf rizika vzniku djmy & véas a Fadné dle
svirch moZnost( provést takova opatfeni, kter riziko vzniku djmy zcela vyfoud(
nebo sniZi;

14.1,7 | bez pokyni Objednatele provést nutné uUkony, které budou s ohledem na
nepfedvidané okolnasti pro pinénl Smicuvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzhiku ajmy; jde-i o zamezenl wvzniku Ujmy nezapfiZinéné
Poskytovatelem, mé& Poskytovatel prédve na uhradu nezbytnych a (gelné
vynaloZenych nakladu;

14.1.8 postupovat pif poskytovan! pinénl podle této Smiouvy s odbornou pééi &
aplikovat procesy best practice;

14,1.9 vyZaduje-li to Fadné poskytnuti SluZeb, prib&2n& komunikovat s Objednatelem
a fietimi osobami, pfi¢emz vedkerd takovad komunikace bude probihat
v deském jazyce (ptipadné slovenském, nebo za vyuZitl pifekladstele do
¢eského jazyka);

14.1.10 informovat Objednatele o pln@ni svych povinnostl podie této Smlouvy
a o dileFitych skutefnostech, které mohou mit viiv na vykon prav a pinéni
povinnostt smiuwnich stran;

14,1.11 zajistit, aby vBechny osoby podilejici se na pinénl jeho zavazki z této Smiouvy,
kieré se budou zdr¥ovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly uginné préavn! pfedpisy o bezpetnosti a ochrané zdravi pii préci a
vedkeré internl piedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

14.1.12 chrénit osobni daje, data a dugevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

14.1.13 upozomovat Objednatele na mo#né zmény MS14+ & Sluzeb za (Selem jejich
lep&lho vyuZivani pro jejich 0&el;

14.1.14 upozoriovat Objednatele na pfipadnou nevhodnest pokyni Objednatele;

14.1.15 s pé&i fadného hospodafe padporovat, spravovat a udrzovat vedkeré technické
prostiedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do uZivanl,

14.1.16 v souvislosti se skutednosti, Ze Objednatel je pfijemee finanéni podpory z OP,
nesmi Poskytovatel majetek Objednatele Zadnym zptisobem znehodnocovat &i
jinak podkozovat, Uéel pouZiti Systému musi byt zachovén, stejné tak povinna
publicita, a to minimalné do konce doby udriitelnosti projektu.

Poskytovatel se déle zavazuje udrzovat v platnosti a Uginnosti po calou dobu Uginnosti
Smiouvy pojistnou smiouvy, jejimZ pfedmétem je pojidténl odpovédnosti za djmu
zpliscbenou Poskytovatelem tfetl osobé (zejména Objednatali) s minimélnim limitem
pojistného pinéni 30.000.000,- K& (slovy: tiicet milion( korun &askych) za rok. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujlel uzavienl pojistné smlouvy nebo
pojistny certifikat potvrzujici uzavfen! takové smlouvy je Poskytovatel povinen pledio2it
Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po nabytl idinnosti této Smiouvy a déle
vidy nejméné jednou rodnd potvrzeni o trvanl pojistné smiouvy (pojistku), jakoZ i
kdykoliv bezodkladn& po plsemném vyZadani Objednatele. NepfedloZenim pojistné
smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikdtu do 10 pracovnich dnli po uzavfeni
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15.

14.3

14.4

14.5

14.6
14.7

14.8

14.9

14.10

Smiouvy nebo do 1 mésice po vy2adani ze strany Objednatele vzniké prave
Objednatele na cdstoupenf od Smlouvy.

Poskytovatel je déle povinen do 10 pracovnich dni po nabyti Gginnosti této Smiouvy
paskytnout Objednateli original bankovni zaruky k zajistént diuhi Poskytovatele z této
Smiouvy, a to do vie alespofi 2.000.000,- Ké {slovy: dva miliony korun ¢eskyeh) platné
po dobu 5 let s povinnosti Poskytovatele vZdy nejpozdéji do 2 mésicl pFed uplynutim
jejlho trvani pfedloZit dodatek o jejim prodiouZenl / novém sjednénl. Poskytovatel je
povinen Zajistit platnou bankovnl zaruku dle vy3e uvedeného po celou dobu Utinnosti
Smicuvy a déle alespon 1 rok po ukonéeni G&innosti této Smiouvy. Z obsahu z&ruénl
listing musi byt nepochybné, Ze banka poskytne Objednateli plné&nl aZ do vy3e
Zarutené &astky bez odkladu a bez namitek po obdr¥eni prvni vyzvy Objednatele
k plnéni z bankovni zaruky, a to na zakladé sdéleni Objednatele, e Poskytovatel
porudil povinnost vyplyvajici mu z této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistlt aktualizaci Dokumentaénl zdkladny MS14+, pokud se
tyka pinéni uskutednéného Poskytovatelem. Aktualizovana Dokumentadni zdkladna
MS14+ bude Objednateli Poskytovatelem pfedana na nepfepisovatelném technickém
nosiéi dat s viditeln® oznafenym nézvem ,Dokumentace’ a oznaZenim &asti
dokumentace k MS14+ a jeji verze a dne pfedani, a to alkespoi jednou za 6 mésich a
na vy2adani nejpozdéji do jednoho {1) mésice od doruéeni Zddosti Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen spolupracovat 8 provozovatelem MS14+ pfi zgjisténl podpory
provozu prostfednictvim poskytovéani SluZeb na zakladé této Smlouvy a pfipadné
dal8ich ujednani, kterd vzniknou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel nenl opravné&n MS14+ jakymkoliv zplisobem vyFadit z provozu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit archivaci dekument(l o pinéni této Smiouvy po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy, a to minimalné po dobu udrZiteinosti
Projektu.

Paskytovatel je povinen poskytovat pinéni podie této Smiouvy podle pokynl, intemich
pfedpisii a metodickych dokumentl Objednatele, & nimiZ Objsdnatel Poskytovatele
obeznamil, a v souladu se z&jmy Objednatele. Poskytovatel je déle p#i vykonu své
&innosti povinen se fidit pfisludnymi obecné zavaznymi préavnimi pledpisy a prévnimi
pledpisy Evropské unie, Poskytovatel je povinen fidit se té2 dokumenty, které uréuji
podminky poskytnuti dotace z OP, zejména Pravidly pro 2adatele a pfijamee z OP {v
platnych varzich).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soutinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zékona &. 320/2001 Sb., o finanénl kantrole ve vefejné spravé
a 0 Zméné nékterych zékontl (zékon o finanén! kontrole), ve znéni pozdé&jdich pledpisi.

Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni die této Smiouvy a Poskytovatel je povinen
na 2adost Objednatele sdélit pozadované informace o stavu plnénl dle této Smlouvy
a pledloZit Objednatelem poZadované dokumenty ke kontrole,

CENA A PLATEENI PODMINKY

15.1

Cena SluZeb zpracovani metodické dokumentace a jeji hrazeni:
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15.2

15.3

1611

15.1.2

Cena Slu2ab zpracovani metodické dokumentace je stanovena v Piiloze &. 2
Smlouvy. Tato cena Je pevna a Uplina, tj. zahrnuje vedkerd pinénl dle Smiouvy
v ramei poskytovénl SluZeb zpracovani metodické dokumentace, Soudast
ceny SluZeb zpracovani metedické dokumentace jsou i Sluzby plevzet! aktiv.

Cena SluZeb zpracovani metodické dokumentace bude zaplacena po
protokolarim ukondenl a akceptaci Slufby zpracovéni metodické
dokumentace, a to na zékladé dafiového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného Poskytovatelem a na zakladé schvaleného protokolu ¢ poskytnutl
této SluZby podepsaného oprévn&nymi osobami smiuvnich stran. Pillohou
faktury musi byt kopie schvaleného protokolu.

Cena Sluzeb dodasného provozu a jeji hrazeni:

15.2.1

15.2.2

15.2.3

1524

1525

Cena SluZeb dotasného provozu je stanovena v Pfiloze & 2 Smlouvy. Tato
cena je pevna a (plna, tj. zahmuje veskera pinénl die Smiouvy v ramci
poskytovani SluZeb do2asného provozu.

Cena Sluieb dotasného provozu bude zaplacena vidy po skoncteni
kalendamiho mésice, ve kterém byly Sluzby do&asného provozu poskytovany,
a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem a na zédkladé schvélenych
protokoll podepsanych opravnénymi osobami smiuvnich stran. PHlchou
faktury musl byt kopie schvalenych protokold.

V pfipadé, Ze Slutby dofasného provozu nebyly poskytovany po cely
kalendafnl mésle (napl. z divedu Jajich zahajeni uprostfed mésice apod.),
naleZ| Poskytovateli alikvotnf Cast masiénl ceny SluZeb dofasného provozu.
Obdobné se miZe cena Sluzeb doCasného provozu piimérend sniZit, pokud
dla pfisludného protokolu bude zfejmé, 3e Sludby dedasného provozu nebyly
poskytavany v celé dohodnuté 8l a rozsahu.

Cena Sluzeb dotasného provozu spocivajici v pledéni provozu je stanovena
v Pfiloze &. 2 Smlouvy. Tato cena je pevna a dplna, fj. zahrnuje veskeré pinéni
dle Smiouvy v rdmei poskytovan! Sluzby dodasného provozu spodivajlci
v pfedani provozu,

Cena Sluzby doCasného provozu spotivajlicl v piedanl provozu bude
zaplacena po protokolarnim ukongenl a akceptaci této Sluby, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem a na zdkladé schvéleného protokolu o
poskytnuti této SluZby pcdepsaného opravnénymi osobami smiuynich stran.
Prilchou faktury musf byt kopie schvaleného protokolu.

Cena StuZeb servisu a jeji hrazeni:

15.3.1

16.3.2

Cena SluZeb servisu je stanovena v Piiloze &. 2 Smlouvy. Tato cena je pevna
a lplna, 1j. zahmuje vedkera pinéni dle Smiouvy v ramci poskytovani Sluzeb
senvisu za 1 mésic.

Smiuvni strany sjednévali, 2 pokud dojde k mezireénl zméné primérného
poétu soutasné pracujicich uZivatell v Systému o 10 % a vice, ceny Sluzeb
servisu budou zménény o 10 % podle toho, zda se potet souéasné pracujicich
uzivatel( sni2i {ceny budou sni2eny) &i zvy&l {ceny budou zvyEeny). Hodnota
pro porovnéni primémeéhe podtu sculasné pracujicich uzivatell v aplikaci za
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15.4

15.5

15.3.3

15.3.4

dany rok bude vypoltena jako promémy pofet aktivnich session k 10:00
v kazdy pracovni den daného roku. Kdy 1 session je brana jako 1 aktivnl
uZivatel. Pfi poditani miry zmény priméméhe poétu soutasné pracujicich
uzivatelll smiuvni strany vychazeji z O0daji &erpanych z aplika&nich logd
Systému, plitemz je porovnéavén uplynuly kalendaini rok cproti kalendarninmu
roku pfedchazejlcimu tomuto kalend&inimu roku. Zmé&na poftu soucasné
pracujicich uZivateld a snizeni & zvySeni cen za Sluzby servisu je Poskytovatel
povinen Objednateli pisemné& oznamit nejpozdéji do 31. 3. piisluSného roku.
K oznameni o zméné cen je Poskytovatel povinen pfipojit upraveny pfehled cen
dle Smiouvy (Pfilchu & 2 Smilouvy). Ceny budou zménény vZdy k 1. 4.
prigluného roku. Napf. bude porovnan rok 2024 oproti roku 2023 ak 1. 4. 2025
dojde ke zménéd cen. Nebude-li pfipadné snifeni cen ozndmeno
Poskytovatelem a zohledn&no ve faktufe, bude faktura vracena Poskytovateli
ve smyslu odst. 15.8.3 Smilouvy. Prvni posouzeni, zda doflo k meziraénimu
poklesu prumamého poftu souasné pracuyjicich uzivatell, bude provedeno
v roce 2025, kdy dojde k porovnani let 2023 a 2024.

Cena Sluzeb servisu bude zaplacena vZdy po skonéeni kalendainiho mésice,
ve kterém byly Sluzby servisu poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem a na zé&klad® schvaleného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami smiuvnich stran. Pfilohou faktury musi byt kopie
schvélenéhe protokolu.

V piipadé, Ze SluZby servisu nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic
{napf. z divodu jejich zahéjeni uprostied mésice apod.), ndleZf Poskytovateli
alikvotni &ast mésiéni ceny SluZeb servisu. Obdobné& se mizZe cena SluZeb
servisu pfiméfené snizit, pokud dle pfisluiného protokolu bude zfejmé, Ze
SluZby servisu nebyly poskytovany v celé dohodnuté $ifi a rozsahu.

Cena Sluzeh rozvole a Jeji hrazenij;

15.4.1

164.2

Cena SluZeb rozvoje je stanovena v Pfiloze £. 2 Smicuvy. Tato cena je pevna
a upind, tj. zahmuje vedkera pinéni dle Smiouvy v rAmci poskytovani Slu¥eb
rozvoje za 1 CD.

Cena SluZeb rozvoje bude zaplacena vZdy po skonéeni kalendafniha Etvrtleti,
ve kterém byly Sluzby rozveje poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem a na zékladé schvalenych protokoll o poskyinuti SluZzeb
rozvoje podepsanych opravnénymi osobami smiuvnich stran. Pfilohou faldury
musi byt kopie schvalenych protokold.

Cena Odbornych sluZeb a jeji hrazent:

15.5.1

15.5.2

Cena Odbornych sludeb je stanovena v Pfiloze & 2 Smlouvy. Tato cena je
pevna a lping, tj. zahmuje veskera pinéni dle Smlouvy v ramci poskytovani
Odbomych sluzeb za 1 CD. V cené za Odbomné sluzby jsou zahmuty vegkené
naklady Poskytovatele, tj. néklady na dopravu atd.

Cena Odbornych sluZeb bude zaplacena vidy po skondeni kalendainiho
Sturtletl, ve kterém byly Odbomé sluZby poskytovany, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem a na zakladé schvalenych protokolll o poskytnuti
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15.8

18.7

15.8

Odbornych sluZeb podepsanych opravnénymi osobami Smluvnich stran.
Pfilohou faktury musi byt kopie schvélenych protakoll.

Cena SluZeb fizeného ukon&eni poskytovani sluZeb:

15.6.1

15.6.2

Ceana SluZeb fizeného ukongeni poskytovani sluZeb je stanovena v Pfiloze &.
2 Smlouvy, Tato cena je pevna a uplna, 1. zahmuje veskera plnénl dle Smlouvy
v ramci poskytovani SluZeb fizeného ukondeni poskytovan( sluZeb.

Cena SluZeb Fizeného ukongeni poskytovani sluzeb bude zaplacena po
protokeldrnim ukoneni a akceptaci této Sluzby, a to na zékladé faktury
vystavené Poskytovatelem a na zakladé schvdleného protokelu o poskytnuti
této SluZby podepsaného opravnénymi cscbami smiluvnich stran. Pilohou
faktury musi byt kopie schvalaného protokolu.

Souéasti ceny za jednotlivé SluZby je i pravidelna aktualizace Dokumentaénl zékladny
MS14+ v souladu s odst. 3.2 a 14.4 této Smiouvy.

Platebni podminky

15.8.1

16.8.2

15.8.3

15.8.4

15.8.5

15.8.6

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
dorugeni faktury Objednateli.

Faktury musi spliovat véechny naleditosti dafového dokladu poZzadované
Zakonem E.235/2004 Sb., ve znéni pozdajsich pfedpisl, a obsahovat
informace dle § 435 obtanského zdkonlku, aviak vyslovn& vidy musi
obsahovat nasledujici Gdaje: oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, 1CO,
DIC, udaj o tom, Ze vystavovate! faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné
spisové znatky, oznadent této Smiouvy, oznadeni poskytnutého pinéni, Zislo
faktury, den vystaven!, den uskutendni zdanitelného plnéni a thiitu splatnosti
faktury, oznadeni penéinihe Ustavu a &islo actu, na ktery se ma platit,
fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby. V zahlavi faktury bude
uvedeno &isko smlouvy v CES (Centrélnf avidence smluv Qbjednatele). Faktura
mus| déle obsahovat ndzev a registraénl &islo Projektu, a to v nasledujicim
znéni: ,[CZ.............]', a déle &lslo etapy Projektu (bude sdé&leno na
vyZadani), v jehoZ rdmci je Vefajna zakazka realizovéna.

Nebude-lifaktura obsahavat stanovené nale2itosti &i piilohy, nebe v ni nebudou
spravnd uvedené Odaje dle této Smlouvy, v&. vypodtu fakturované Eastky, je
Objednatel opravnan ji vratit ve Ihité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
pripadé se pPerusi béh |hity splatnosti a nova Ihita splatnosti pogne béZet
dorugenim opravené faktury.

V pfipadé, Zze bude faktura vystavena ve 12. kalendafnim mésici roku, musf byt
daruéena ptes podateinu do udtarny Objednatele do 15. 12. daného roku.
V pfipad® nedodani bude faktura proplacena aZ v roce nasledujlcim a se
splatnosti prodlouZencu na devadesat dnd,

Platby se provadi bankovnim plevodem na uget druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe.

V plipadé prodlenl kterékoliv smluvni strany se zaplacenim pendité &astky
vznikd opravnéné stran& narok na Urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
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15.8.7

16.8.8

15.8.9

(0,01 %) z diuzns Eastky za kazdy i zapotaty den prodleni. T'm neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Gjmy.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovnf Gty Poskytovatele
2velejn&né spravcem dané zplsobem umolfiujlcim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zédkona o dani z pfidané hodnoty, V pfipadd, Ze Poskytovatel
nebude mit svilj bankovnl (Zet timto zplisobem zveFejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zéklad dan&, pfitemZ dafi z pfidané hodnoty (dale jen
DPH) uhradi Poskytovateli aZ po zveiejnéni pFislugného u&tu Poskytovatele
v registru plétcll a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohla$uje, 3e sprdvce dané pred uzavienim této Smiouvy
nerozhodl, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (déls jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé&, Ze sprivce dané rozhodne
o tom, e Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni od takového
rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dan&, pfitamZ DPH bude Objednatalem uhrazena
Peskytovateli aZ po pisermnném doloZeni Poskytovatele o jeho iihradé této DPH
pFisludnému spravci dané.

Smluvni strany se dochodly, 2e Poskylovatel neni opravnén jednostranné
navysit cenu pinéni.

15.8.10 Smiuvnl strany sjednavaji, Ze ceny dle €. 15 Smlouvy lze kaZdorotné navysit

15.8.11

o inflaci, a to v2dy k 1. 4. pfislu§ného roku, nejdHve viak po 4 letech trvéni
uginnosti Smlouvy. Pfi poéltanl inflace emluvni strany vychazejil z Udaje
LPraméma ro&ni mira inflace” vyjadiend pfiristkem primérného indexu
spotfebitelskych cen, ktery je stanoven a uvefejndn Ceskym statistickym
uradem, a to vZdy za pfedchoz! kalendaini rok. Zvydeni cen dle &I, 15 Smiouvy
je Poskytovatel povinen Objednateli plsemné oznémit nejpozdéji do 31, 3.
pifsludného roku, jinak tato pravo valorizovat ceny v piisiudném roce zaniké. K
cznémeni o zvySeni cen v souvislosti s inflaci je Poskytovatel povinen pfipojit
upraveny pfehled cen dle Smlauvy (PHlohu & 2 Smlouvy).

Poskytovatel je opravnén zvydit cenu SluZeb o castku odpovidajici hodnoté
Priamé&mé rofni inflace za kalendéini rok bezprostfedné pfedchazejici roku, ve
kterém jsou ceny upravovany. Posuzuje se tak nardst cen oproti pfedchozimu
roku, del3i obxdobi se nezahladiiuje,

Cenu je moZné v pribéhu pinéni Smilouvy zménit z divodu, Ze dojde v pribéhu
plné&ni ke zm&nam pravnich pfedpisd upravujlcich vy&i DPH, nebo jind dané &i
pavinnych poplatkt souvisejicich s pfedmétem plnéni. Zména smiluvni ¢cany
bude odpovidat vyii zmény dané nebo poplatku.

16.8.12 Cena 2a SluZby dle této Smlouvy je stanovena jako cena nejvyEe pilpusing,

kterou nelze pfekrotit nebc ménit. Poskytovatel pfebird nebezpedi zmény
okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 obZanského zékoniku. Zmény cen
pfedvidand Smlouvou tim nejsou dotéeny.

Strana 20/ 40



Smiouva o zajiiténi servisnich a rozvejovych slufeb Aplikace MS14+

16.

17.

ZDROJQVY KOD

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Nestanovi-li tato Smiouva jinak, je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli zdrojovy
kéd kaZdého jednotlivého pinéni, kieré je podftatovym programem, a které je
Objednateli poskytovano na zékladé poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zarutujici moZnost ovéfenl, Ze je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umaZiivjici kompilaci, instalaci, spusténf a ovéreni funkcionality, a
to véetné podrobné dokumentace zdrojového kddu takovéto casti Systému, kiera bude
svou kvalitou a mirou podrobnosti odpovidat standardim odvétvi a na zakladé kterd
bude moZné pochopit vedkeré funkce a vnitfni vazby SW a zasahovat do néj. Zdrojovy
kéd bude Objednateli Poskytovatelern pfedan na neplepisovatelném technickém nosici
dat s viditelné oznatenym nazvem ,Zdrojovy kad® a oznadenim &éasti Systému a jeho
verze a dne piedanl zdrojového kadu, a to alespofi jednou za 6 mésici a na vyZadén(
nejpozdsji do jednoho (1) mésice od doruteni Zadosti Poskytovateli, O piedani
technického nosice dat bude ob&ma smluvnimi stranami sepsén a pedepsan plsemny
pfedéavac( protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 16.1 se piim&fené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého diléiho
pindni tvofictho Systém, k nimZ dojde pii pindnl této Smiouvy neho v ramci zaruénich
oprav {ddle jen ,zména zdrojového kédu®). Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zésahu do zdrojového kodu.

Spolu se zdrojovym kédem je Poskylovatel povinen pfadat Objednateli dokumentaci
dle po2adavkil stanovenych v Pilloze €. 7 Smiouvy.

V piipadé predéasného ukonéenl této Smilouvy je Poskytovatel povinen pfedat
Objednateli aktualnl dokumentované zdrojové kédy a dokumentaci dle odst. 16.3
Smiouvy tak, aby byl Objednatel dr¥itelem zdrojového kédu miniméiné k aktualni verzi
Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe zdrojovy kéd die odst, 16,1 &i jeho
zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekiy uvedenymi v odst. 2.3 Smicuvy &i jejich
dodavateli nebo jej uvelsjnit.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVO DUSEVNIHO VLASTNICTVI

17.1

172

V pFipadé&, Ze soudasti plnénl Poskytovatele podie této Smilouvy jsou movité véci, které
se maji stat viastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 17.2 této
Smiouvy), nabyva Objednatel viastnické pravo k {émto viécem dnem faktického predani
takového plnéni do dispozice Objednatele k vZivani. Nebezpeti §kody na pledanych
vécech pfechéazl na Objednatele okamZikemn jsjich faktického pfedéani do dispozice
Objednatele,

S udinnost! ke dni faktického pfedani jednotlivich vysledkd Sluzeb k uZivani
Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni uzivat dila ve smyslu § 2 zékona &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich & prévem aulorskym a o
zmdnd nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjiich piedpisil (dale jen
JAutorsky zakon") a databéze ve smyslu § 88 Autorského zékona (déle jen ,Autorska
dila® a ,Datab&ze”) a jakoukoliv finou nechréndnou databézi, 2 fo v rozsahu dle tohoto
&l. 17 8mlouvy (déle jen ,Ud&lovana oprévnéni®).
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17.3

17.4

Soudasti vyskadku SluZeb mi2e byt tzv. standardni SW (déle jen .Standardni SW*)
anebo tzv. program s otevienym kdédem, u kterého Poskytovatel nemiZe udélit
Objednateli opravnéni dle odst. 17.5 Smiouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
poZadovat, pouze pli spinéni nékteré z nasledujlcich podminek:

17.3.1

17.3.2

17.3.3

17.3.4

17.3.5

17.3.6

Jedna se o SW renomovanych wyrobel, jenZ je na trhu b&2né dostupny, 1.
nabizeny na uzem| Ceské republiky alespofi tfemi na scb& nezavislymi a
vzéjemnd  nepropojenymi  subjekty  opravnEnymi  takowylo  SW
parametrizovat/konfigurovat, Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o
této skute&nosti pisemné prohléseni a na vyzvu Objednatele tuto skutetnost
prokazat.

Jednd se o program s otevienym kddem, kiery je vefejnosti poskytovan
zdarma, vEetné detailné komentovanych zdrojovych kadl, dplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava SW ménit. Poskytovatel je
pavinen poskytnout Objednateli ¢ této skutetnosti pisemné prohladeni a na
vyzvu Objednatele tuto skutetnost prokézat.

Jedna s8 o SW, u kterého Poskytovatel poskytne s chledem na jeho (i)
marginéini vyznam, (i} nekomplikovancu propojitelnost &i (jii) oddalitelnost a
nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedk,
pisemnou garanci, 2e dalél rozvoj Systému jinou osobou nez Poskytovatelem
je moZné provadét bez toho, aby tim byla dotdena prava autord takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédl takovéhoto
softwany anebo proto, Ze piipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude
pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a néklad na strand Objednatele.

Poskytovatel Objednateli k SW poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
dpinych komentovanych zdrojevych kodl SW a bezpodmineiného prava
provadét jakékoliv modifikace, dpravy, zmény fakového SW a dle svého
uvaieni do ndj zasahovat, zapracovavat ho do dalich autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych & do databazf apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob. Poskytovan! zdrojovych kédu se Fidi &l. 16 této Smiouvy.

Jadna se o SW, jehoZ API (Application Programming Inferface) pokryva
viechny moduly a funkcionality SW, je dobfe dokumentované, umoZiiuje
zapouzdieni SW a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prestied|
Objednatele bez nutnosti zésahu do zdrojovych kédl softwaru, a Poskytovatel
poskytne Objednateli pravo uZit toto rozhrani pro pregramovéni aplikaci ve
stejném rozsahu jake SW.

Poskytovatel se zavéZe Objednateli po ukonéenl implementace na pisemnou
vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnl poskytnout (i} dplné komentované
zdrojové kédy softwaru a bezpodminedné pravo SW ménit nebo (i) API
(Application Programming Interface), kterd pokryva viechny moduly a
funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované, umoZiuje zapouzdieni
softwaru a jeho adaptaci v rémci ménicich se podminek IT prostfedi
Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych kédl softwaru, a pravo uZit toto
rozhran( pro programovani aplikac! ve stejném rozsshu jake SW.

Licence g techpnickd podpora ke Standardnimu SW
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17.5

17.41

1742

17.4.3

Licence a technickou podporu ke Standardnimu SW zgji$tuje Objednatel dle
poZadavk( stancvenych Poskytovatelem.

Poskylovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyufitl
Standardniho SW a Programl s otevienym kédem v ramci Dila a jinych
vysledkl SluZeb a pfedloZit Objednateli uceleny plehled wvyuZitého
Standardniho SW a program s otevienym kddem.

V pripad8é, e dojde k porudeni podminek jednotlivych vyrobcl Standardniho
SW nebo v pfipadd nedostateénosti nastaven] SW infrastruktury pro
poskytovani SluZeb dle této Smiouvy a dle smlouvy pro MS21+ ze strany
Poskytovatele, a to v disledku nevhodného nebo nedostateéného nastaveni
HW nebo SW ze strany Poskylovatele, nebo v disledku nespravného &i
nevhodného poskytovan! Slufeb (vietnd dprav SW), je Paskytovatel povinen
nahradit vegkerou jmu, kterd Objednateli v disledku nebo v souvislosti s vyse
uvedenym vznikne, a to vEetné& naklad( na pifpadné zaji8ténl licenci a & tim
souvisejici technické podpory. Pro wyloudeni pochybnesti smiuvnl strany
sjednévaji, Ze Poskytovatel neni povinen nahradit Ujmu zpidsobenou
nedostatetnosti nastaveni SW infrastruktury, pokud je nedostatednost
disladkem pozdéjii zmény obchodnich nebo licendnich podminek vyrobel
Standardniho SW.

Vykon majetkovvch prav autorskych. Pokud se jedna o vystup provadéni plnéni
Poskytovatele pro Objednatele dle této Smiouvy a zérovef pokud se jedna o Autorské

dilo nebo Databazi (vyjma Databazl Objednatele dle odst. 17.7) a zdroveh se nejedna
o Standardni SW anebo Program s otevienym koddem, udéluje (postupuje)
Poskytovatel Objednateli opravnéni k vwkonu majetkovych prév autorskych k takovému
Autorskému dilu dle tohoto odstaves,

17.5.1

17.62

17.5.3

Pokud se jedna o Autorské dilo, k némuz je vykonavatelem autorskych prav
Poskytovatel, a zaroveli se jedna o Autorska dila ve smyslu § 58 odst. 1a 7
Autorského zakona (zejména SW &i Databazi), Poskytovatel postupuje na
Objednatele opravnéni k vykonu majetkovich prav autorskych k takovému
Autorskému dilu (ve formé sfrojového i zdrojového kédu). Poskytovatel
prohladuje, Ze Autorské dilo die tohoto odst. 17.5 Smiouvy bylo vytvofeno
zameéstnanci &i dodavateli Poskytovatele jako zameésinanecks dilo ve smyslu §
58 odst. 1 a 7 Autorského zékona, 8 #¢ je opravnén k pestoupeni vykonu
majetkovych prav v souladu s timto odst. 17.5 Smiouvy a ma k takovému
postoupeni nale2ité souhlasy.

Objednatel je dale opravnan postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav
na jakoukoli dalé! tfeti osobu dle voloy Objednatele a udélovat licence a
podlicence, s £imZ Poskytovate!l vyslovnd souhlasi. Objednatel je oprévnén
takové Autorské dilo zvefejfiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem &
zaiadit do dila souborného, zpracovévat véetné plekladu (napfiklad do jiného
programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na vefejnost pod jménem
Objednatele a dokontovat nehotové Autorské dilo, a to v3e i prostiednictvim
treti osoby, s &ImZ Poskytovatel souhlasl.

Pro zamezenl pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré
kroky k ziskani naleZitych opravnéni tak, aby mohl opravnén! k wykonu
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majetkového prava postoupit na Objednatele v souladu s timto odst. 17.5
Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli do 10 pracovnich dnd
od Géinnosti Smiouvy dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Poskytovatela
a prohlageni ¢élenl realizatniho tymu, jejichz pfedmétem bude udéleni
souhlasu s postoupenim oprévnéni vykonu majetkovych autorskych prav k
Autorskym dilim a Databazim, na jejichZz vytvofenl se budou podilet, na
Objednatele, a udéleni souhlasu s jakoukoli Zzménou nebe jinym zasahem do
Autorskych dél a Databézi, na jejich2 vytvofenl se budou podilet, a to ze strany
Objednatele i jim povéfenych tfetich osob.

17.6  Nevvhradnl licence, Je-li vysledkem provadéni plnéni v ramei nebo v souvislosti s

pinénim Smlouvy pfedmét pravni ochrany nehmotnych statkl, zejména know-how,
(déle jen ,PFedméty prav k nshmotnym statkiim®) nebo jina Autorska dila, ke kterym
nelze udélit opravnéni de odst. 17.5 Smlouvy, udéluje Poskytovatel nevyhradni licenci
dle odst. 17.6 Smiouvy:

17.6.1 Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevyluéné cpréavnéni Autorské dilo

a)

b)

uit v plivedni i zménéné podob&, v neomezendm uzemnim, mnoZstevnim
rozsahu, v mife neomezens pottem uZivatell nebo mirou uZivani, pro jakykoliv
zplsob ufitl a k jakémukoliv Uéelu v rdmci monitorovacich systému
spravovanych Objednatelem rebe mu podfizenymi sloZkami, organizacemi,
&astmi neba s nim propojenymi pravnickymi osobami, v tasovém rozsahu na
dobu trvanl majetkovych autorskych prav a v souladu s daldimi podminkami
tohoto odst. 17.6 Smiouvy (déle jen ,Mevyhradni llcence®), pfiemz
Nevvhradni licence je poskytovana déle za néasledujicich podminek, nenl-li v
této Smlouvé dale stanoveno vyslovné jinak:

zahmuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat,
ménit, spojit s jinym dilem &i zafadit do dila souborného, zpracovavat
vietné piekladu {napfiklad do jiného programovaciho jazyka), dokondovat
nehotové Autorské dilo, a to vie | prostfednictvim tfeti csoby, 5 &imi
Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti piipadny nezbyiny souhlas
tfetich oscb, které uZil k pInéni jeho povinnosti pfi pindnl Smiowvy, s vyie
uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na tfetl osoby v rédmci
postoupeni Nevyhradni licence i udéleni podlicence dle odst. 17.6 pism.
b) Smicuvy.

Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z&4sti, v celku anebo
udélit podlicenci jakymkoliv jemu podfizenym sloZkam, organizacim,
&astem nebo s nim propojenym pravnickym osobam, s &imz Poskytovatel
vyslovné souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto cdst. 17.6
plsm. b} Smlouvy Autorské dilo zvelgjiiovat,

17.7  V pfipadé Databazi, které:

17.7.1 existovaly pfed uzavfenim této Smlouvy v souvislosti s ¢innostmi Objednatele;
17.7.2 vznikly po uzavieni této Smlouvy a obsahuji data:

a)

b)

vytvofend, dodané anebo zpfistupnénd Objednatelem anebo osobami
spojenymi s Objednatelem,

vytvofend, dodané anebo zpfistupn&na uZivateli infrastruktury Objednatele
anebo osobami spojenymi s takovymi uZivateli, anebo
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17.8

17.9
17.10

17.11

17.12

1713

17.14

c) jinak naleZejici Objednateli,

Objednatel zistava pofizovatelem takovych Databézi a jediné Objednatel je oprévnén
vytéZovat a zuZitkovat takové Databaze. Poskytovatel je opravnén nakladat s takovymi
Databazemi vyhradn& v rozsahu nezbytném pro provadénl plnéni dle této Smiouvy a
zpiistupnéni Objednatelem. V pfipadé, 2e v rAmci provadéni PInéni Poskytovatelem
dojde k vytvofeni Databaze, piislugl zvia&tnl prava pofizovatele Databaze Objednateli.
Databaze ve smyslu tohoto odst. 17.7 Smiouvy se pova3ujl za dlvérné informace
Objednatele. Ustanoveni tohoto odst. 17.7 Smlouvy se vztahuje pfiméifené i na data
uloZend v takovych Databaz(ch.

Objednatel smi vytvafet zaloZnl kopie Autorského dila pro své vhitfni potfeby bez
mno2stevniho omezeni bez ohledu na omezeni Ud&lovanych opravnénl, Objednatel je
opravnén pienaget elektronicky kopia Autorského dila prostiednictvim pogitatové sité
&i jingk z jednoho potitate do jingho.

Objednatel nenf povinen nabyta Udé&lovand opravnénl vyuit,

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vinosu z poskytnutych Udé&lovanych
opravnénl nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustancveni § 2374 ob&anského
zékonlky, tedy 2e odména za udélenl Udélovanych opravnéni k jednotlivim Autorskym
dilim nemiiZe byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuZiti Udélovanych opravnéni a
vyznamu pfisluiného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Poskytovatel prohlaguje, 2¢ opraméné zajmy autora nemehou byt znaZné nepflznivé
doteny tim, Ze Objednatel nebude Udélovana opravnéni veelku &i z&asti uZivat,

K Zzadosti Objednatele zajist! Poskytovatel i po zéniku smiluvniho vztahu zaloZeného
touto Smiouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin & dokumentl, které by mohly
byt potfebné k pfiznani praynich G&inkld tohoto &l 17 Smiouvy a udelu tohoto &, 17
Smiouvy, kterym je pfedeviim postoupeni prava vykonu majetkoviich autorskych prav
k Autorskému dilu.

QOdména za poskytnutl (postoupeni) Udélovanych opravnan( je souasti ceny SluZzeb
stanovené v této Smiouvé, Smiuvni strany se dohodly, Ze bude-li z jakéhokoliv dlivodu
nezbytné nebo Uéelné urtif vysi odmany za poskytnuti Ud&lovanych opréawnéni dle
odst. 17.5 Smlouvy, pak Smluvni strany prohladuji, Ze takovéd odména &ini deset
procent {10 %) z ceny zaplacené za pfisludnou SluZbu, jejimZ vysledkem je Autorské
dilo & Databéaze do okamziku potfeby uréeni vyse takové odmény.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnan Objednateli udalit Uddlovana opravnéni, a Ze
udélenim takovych opravnénl Objednatsli za podminek dle této Smlouvy ani uZivanim
vystupll provadéni pinéni Objednatelem & uZivateli v souladu s toutc Smlouvou,
nebudou porugena prava dugevniho viastnictvl tfetl osoby. V piipadé, 2e by tfeti osoba
vznesla vidi Objednateli jakékoliv narcky z porudenl prav dudevnlho viastnictvi v
souvislosti s uZivadnim wvystupl provaddni plndni Objednatelem, zavazuje se
QObjednatel o této skuteénosti neprodlsné informovat Poskytovatele a Poskytovatel se
zavazuje pfijmout takovd opatfenl, aby Objednatel byl opravnén neruSené uzivat
vystupy provadéni pinéni, zejména zajistit pro Objednatele udélani Udalovanych
opravnién( ve stejném rozsahu na Poskytovatele bez daldich nakladit a poZadavkil na
uplatu od Cbjednatele.
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18.

1715 V pfipad&, Ze jakakoliv tfetl osoba uplatnl nérok z divodu porueni prav dusevniho

17.16

17.17

viastnictvi ve vztahu k vystupu provadéni pinéni dle této Smiouvy, je2 Poskytovatel
pfedal Objednateli, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veskerou Gjmu takto
zpusobenou, v& udelnych nakladd vynaloZenych na obranu prav Objednatele
z Udélovanych opravnéni ve smyslu § 2369 oblanského zékoniku. Poskytovatel se v
takovém plipad® dale zavazuje na svij naklad poskytnout Objednateli vedkerou
moZnou soutinnost k ochrané jeho préav a opravnéni dle tohoto &l. 17 Smiouvy;
zejména mu poskytnout viechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani
neopréavnénosti naroku tfeti strany.

V plipadé naroku dle pfedchozihe odstavge, nebo je-li divodné predpokladat, 2e
takovy néarok bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moZnost dale pfisiudny
vystup uivat bez naroku na dplatu nad ramec sjednany v této Smiouvé.

Smiuvni strany vyslovné prohlaéuji, 2e pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smiouvy
vznikne &innosti Poskytovatele a Objednatele dllo spoluautorti nebe kolektivnl dilo a
nedohodnou-ii s& smluvni strany vyskovné jinak, Objednatel nabyva v tomto plipadd
prava dusevniho viastnictvi stanovend vyge v tomto &l. 17 Smlouvy. Cena je stanovena
se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvorenl dila
spoluautord Zadné nové néaroky na cdménu.

ZARUKA ZA JAKOST

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5
18.6

Poskytovatel poskytufe zéruku, Ze kaddy vysledek Slufeb ma ke dni jeho akceptace
vlastmosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Pfiloze & 1 této Smiouvy, a je
zplsobily k pou2iti pro (fely stanovené v této Smilouvé nebo v souladu s touto
Smlouvou. Déle Poskytovatel poskytuje Objednateli zéruku, Ze pokud maji byt na
zékladé SluZeb rozvoje rozSifeny &i upraveny funkéni vlastnosti MS14+, budou
vysledné viastnosti v souladu se zadanim Objednatele a ostatnl &4sti a funkce MS14+
nebudou negativné dotéeny.

Poskytovate! poskvtuje zAruku za jakost kaZdého jednctliivého vysledku SluZeb od
okam2iku jeho akceptace po dobu 24 mésicd,

Po dobu paskytovanf SluZeb servisu budou veskeré zarudni i mimozarucni vady
Systému fegeny plnénim Poskytovatela poskytovanym v ramei t&chto SluZeb servisu,
Tim neni dot@eno pouZiti uvedenych ustanoveni po skoniéeni poskytovan! SluZeb
servisu, Toto ustanoveni se dale Z&dnym zplsobem nedotykd prdv Objednatele
z vadného pinénl. V pfipadé, kdy Sluzby servisu jiZ nejsou z divedu ukonéenf 0&innasti
Smlouvy & jeji &astl poskytovany, je Poskytovatel povinen odstranit vadu nejpozdéji do
30 kalendainich dni ode dne jejiho nahlageni, plidemZ smluvni strany timto prohlasujl,
Ze tato lhita je pfiméfena s ohledem na piedmét téte Smiouvy, popf. provést jiné
nahradni/dotasné feeni (analogicky die podminek pro SluZby servisu).

Objednatel je opravnén vady nahlasit Poskytovateli kdykoli v prib&hu zéruén( doby bez
ohledu na to, kdy je zjistil, ani2 by tim byla jeho prava ze zéruky &i préva z vad jakkoli
dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejlho odstranénl se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, 2e vegkeré jeho pinéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté prévnich vad a zavazuje se odSkodnit v piné vyéi Objednatele v pfipadé, Ze tret
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19.

osoba Gsp&iné uplatni narok plynoucl z pravni vady poskytnutého pinénf, V pfipadé,
Ze by nérok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pinénim Poskytovatele podie této
Smiouvy, bez ohiedu na jeho opréavnénost, ved| k dofasnému &i trvalému soudnimu
Zakazu & omezeni uZivani MS14+ &i jeho &asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit
nahradni fedenl a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
pinéni sjednancu pedle této Smiouvy, pfitem2 soutasn& nebudou dotéeny ani naroky

Objednatele na ndhradu djmy.

REALIZACN] TYM

19.1

19.2

19.3

19.4

18.5

19.6

19.7

Poskytovatel se zavazuje k pinéni dle této Smiouvy vyu2it &leny realizagniho tymu
uvedensho v Pfiloze & 3 této Smilouvy, a to tak, aby vyhradné jednotlivi Slenové
realizagniho tymu, kterymi Poskytovatel prokazoval spinéni kvalifikaénich predpokladii
v rémci Vei'ejné zakazky, provadsli innaosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace),
které odpovidaji tomu, pro jakeu pozici prokazovali kvalifikaci v ramci Vefejné zakézky,
a v rozsahu, ktery takové pozicl bé&2né odpovida,

Jakékoliv dodatend zména C&lena realizadnihc tymu musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém pfipadé& zavazuje nahradit &lena
realizaéniho tymu takovou osobou, ktera disponuje minimélné stejnou kvalifikacl jako
nahrazovany &len. Poskytovatel je povinen soutasné s Zadosti o souhlas zmény élena
realizaéniho tymu Objednateli doloZit, 2e nahradni &len realizadniho tymu disponuje
Iminimalné stejnou kvalifikacl jako nahrazovany &len, a poskytnout Objednateli vedkeré
informace a dokumenty tykajici se nahradnika, jak byly vyZzadovény u nahrazovaného
&ena realizaéniho tymu.

Po pfedchozim souhlasu Objednatele ja Poskytovatel opravnén zapojit na pozice
uvedené v Pfiloze &. 3 daldi leny realizaniho tymu, ktell nejsou uvedeni v P¥loze &.
3, to viak za spiné&nl podminek dle odst. 19.2 této Smlouvy. V rdmci pracovnich pozic
neuvedenych v Pfiloze &. 3 je Poskytovatel oprévnén zapajit i jiné osoby.

Nebude-li se &len realizaZniho tymu doasné schopen fadné podilet na pinéni dle této
Smilouvy, napt, v disledku absence z diivodu nemoci & dovolené, je Poskytovatel
povinen neprodlené namisto plvodniho &lena realizagniha tymu zahdjit poskytovan(
pInéni nahradni oscbou, je2 ma minimalné stejnou kvalifikati jako nahrazovany &len,
a nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy takova situace nastala, informovat
Objednatele o této skutednosti,

Poskytovatel je povinen soucasné s oznémenim dle pfedchoziho odstavce Objednateli
doloit, 2e nahradni €len realizaéniho tymu disponuje minimalné stejnou kvalifikaci jake
nahrazovany &len a poskytnout vedkeré informace a dokumenty tykajici se nahradnika,
jak byly vyZadovany u nahrazovaného clena realizacniho tymu.

Zména realizadniho tymu nevyZaduje uzavieni dodatku ke Smilouvé. Poskytovatel je po
odsouhlaseni zmé&ny Objednatelem povinen vypracovat a pfedat Objednateli
aktualizované znénf Piflohy &. 3, &imZ dojde automaticky k nahrazeni znéni Pfilohy &.
3 jejim novym, Objednatelem schvélenym, zn&nim.

Jakékoliv ndklady vzniklé v souvislosti se zajidténim néhradniho &lena realiza&éniho
tymu a prokazanim jeho kvalifikace nese viluéné Poskytovatel.
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Objednatel si vyhrazuje prave poZadovat vyménu téch &lend realizaénfho tymu,
u kterych i v prib&hu pinéni této Smiouvy vznikne podezien! na sti'et zajmad, ustanoven!
odst. 19.4 a nasl. této Smlouvy se uplatni obdobné.

20. PODDODAVATELE

20.1

Poskylovatel se zavazuje poskytovat Slufby sém, nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v Plfloze &. 5 této Smiouvy. V plipadé vyuZiti sluzeb poddodavatele bude
Poskytovatel odpovidat za plnéni poskytnuté poddodavatelem, jako by plnil sém,
vietné odpovédnosti za zplsobenou Gjmu a vietné zajifténi midenlivosti a echrany
obchodnlho tajemstvi. Tim neni dotéeno pravo Objednatele poZadovat nahradu Ujmy
dle své volby po poddodavateli. Dodatena zmé&na osoby poddodavatele nebo rozsahu
pinéni svéfensho poddodavateli je moZna za nasledujicich podminek:

20.1.1 Zména poddodavatele musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem,
ledaZe by pInéni plvodné svéiené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam.
Odepfe-li Objednatel udalit souhlas s novym poddodavatelem, neni
Poskytovatel opravnén vyuZit sluZeb tohoto poddodavatele,

20.1.2 Novy poddodavatel mus/ dosahovat minimaing stejné kvalitativni Grovné jako
Poskytovatel &i pledchozl poddodavatel. Pokud pledchozim poddodavatelem
byla prokazovéna kvalifkace, musi novy poddodavatel spliiovat stejné
kvalifikaéni plledpoklady a prokazat je stejnym zphsobem.

21. OPRAVNENE OSOBY

2141

KaZd4 ze smluvnich stran jmenuje oprévn&nou osobu, papf. zastupce oprawnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvnl stranu ve smiuvnich, obchednich
a technickych zéleZitostech souvisejlcich s plnénim této Smiouvy. Pro vylougeni
pochybnosti se smiuvni strany dohodly, Ze:

21.1.1 osoby opravnéné jednat v 2aleZilostech smluvnich jsou oprédvnény vést
s druhou smluvni stranou jednéni obchadniho charakteru, jakoZ i ménit &i rusit
tute Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 29.2 této Smiouvy;

21.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednéni obchodniho charaktery, jednat v rdmei zménového Fizenl dle
&l 12 této Smiouvy, jednat vramci akceptadnich procedur pfi pfedavénl
apfevzeti pinéni dle &. 13 Smbuvy, zejména podepisovat pilstudné
akceptadni, pfedavaci &i jiné protokoly dle této Smiouvy, a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni oscbam opravnadnym zavazovat
smiluvnl strany {statutamim organiim), nebo jejich zplnomocn&nym zastupeim;
osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich vdak nejsou opravnény tuto
Smlouvu mEnit & rusit ani k ni uzavirat dodatky die odst. 29.2 té&to Smiouvy,

21.1.3 osohy oprawnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou oprévnény vést
jednan( technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otézkach
a jednat jménem stran v rémei reklamace vad a pfi uplatfiovan( zaruky podle
&. 18 Smiouvy; tyto osaby rovnéZ nejsou opravnény tute Smiouvu ménit &i rusit
ani k nf uzavirat dodatky dle odst. 29.2 této Smiouvy.
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21.2

213

21.4

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pliloze €. 4 télo Smiouvy a jejich role stanovi
tato Smicuva.

Smiuvni strany jsou opréwnény zménit opravnéné oscby, jsou véak povinny na takovou
zménu druhou smiuvni stranu pisemné upozomit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnénf. Pokud zastupci opravnéni
zéstupce opravnéné osoby vyplyva ze zviatnich pravnich piedpisll, napf. ze zakona
¢ 234/2014 Sb., o statni slutbé, ve znéni pozdéjSich predpisil, Objednatel nenf
povinen existenci zastoupeni cpravnéné osoby pfedemn oznamovat a prokazovat.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihiité S pracovnich dnu ode dne dorudeni odivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vymé&nu opravnéné osoby Poskylovatele die odst.
21.1.2 a 21.1.3 podilejici se na plnéni této Smiouvy, s niZ Objednatel nebyl =z
jakéhokoliv divodu spokaojen, nahradit jinou vhodnou osobou s adpovidajici kvalifikacl.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

221

22

22.3

22.5

Kazda ze smiuvnich stran je povinna Informovat druhou smiuvni stranu o veskerych
skuteZnostech, které jsou nebo mehou byt dileZité pro ifadné pinéni této Smiouvy,

VeSkerda Komunikace mezi smiluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle &l. 21 této Smilouvy, statutamlich organil smluvnich stran, popi.
jimi pfsemné pavéfenych pracovnikil.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k téte Smlouvé, nebo
kterda majl byt u¢inéna na zakladé této Smiouvy, musi byt utinéna v pisemné podobé
a druhé strané donuéena prostfednictvim datové schranky, e-mailem se zarutéenym
elektronickym podpisem, osobné& nebo doporug¢enym dopisem &i jinou formou
registrovaného postovnlho styku na adresu uvedenou na titulnl strané této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smiuvnimi stranami dehodnuto jinak, Nemé-li komunikace
dle pfedchozi véty mit viiv na platnost a ic€innost Smiouvy &l neni-il vysledkem zména
Smiouvy, pfipousti se 82 doruceni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na éisla a adresy
uvedené v Pflloze &. 4 této Smiouvy. Pro vyloufeni pochybnosti se smiuvni strany
dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mallu lze dorutit zejména pfipominky, vyhrady
i vyzvy v souladu s ustanovenimi &l. 13 této Smiouvy.

Oznédmenl doruovana postovnim stykem se povaduji za dorutend datem pfijetl
pfisluiné zésilky. Za den dorudeni se té2 povaZuje den, kdy adresat plevzeti zasilky
odmfil, Pisemnost se povazuje za doruéenou nejpozd&ji 10. dnem po jejim
prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva povinnost dorucit néktery dokument v plsamné podobé, miZe byt
doruéen bud v ti4téné podob& nebo v elektronické (digitalnl) podobé v dohodnutém
formatu, napl. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel
2003 nebo vy$&i & PDF na dohodnutém médiu apod.

Smiluvn{ strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény svého sidla, e-mailové adresy, popf.
jinych tdajd, ozndmi tuto zmanu druhé smiuvnl strané nejpozdéji do 5 pracovnich dnil,
V& druhé smiluvni strané je zmé&na a&inna dnem doruéeni. Neozndmi-li smluvnl strana
fadn® zménu sidla &i jiného kontakiniho (daje, povaZuje se zasilka doruena na
pivodni adresu za doruéenou die odst. 22.4 Smiouvy.
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23.

OCHRANA OSOBNICH UDAJO

231

Budou-f tidaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s pinénim dle této
Smiouvy, mit povahu osobnich Odajii ve smyslu nafizeni Ewwopského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochran fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaiji a ¢ volném pohybu téchto (dajh a o zrufenl smémice 95/M46/ES (obecné nafizeni
@ ochrané osobnich Gdajl), CELEX: 32016R0678, je Poskytovatel povinen piijmout
veskera opatienl k tomu, aby nemchlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto osobnim Gdajim, jejich zm&né, znieni & ztrAld, necpravnénym
pienoslim & finému zneuZiti, a zagjistit nakladani s oscbnimi Gdaji v souladu
s nafizenim, pfisludnymi pravnimi predpisy na ochranu oscbnich (idajll a smlouvou o
zpracovani osobnich (dajii ve znéni dle Pfilohy &. 6.

OCHRANA INFORMACI

24.1

242

243

24.4

Smiuvni strany jsou si védomy toho, 2e v ramci pinéni zavazkil z této Smilouvy:

24.1.1 si mohou vzajemnd vé&domé& nebo opomenutim poskyinout informace, které
budou povaZovany za diivérne,

24.1.2 mohou jejich zaméstnanci a oscby v obdobném postaven| ziskat védomou
ginnosti druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pifistup k divémym
informacim druhé smluvni strany.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za divémé,
nenlHi stanoveno jinak. Informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji
Za divérné, pokud na jejich divémost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné
upozomil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svilj zédvazek divérnost téchto
informaci zachovévat. Pokud jsou divémeé informace Poskytovatele poskytovany v
plsemné podobé anebo ve form& textovych souborll na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Poskytovatel povinen upczomit Objednatele na div&rnost takového
materidly téZ jejim vyznadenim alespofi na titulni strance nebo piedni stran& madia.

Smiluvni strany se zavazujl, 2e Z4dné z nich nezpfistupni tieti osob& divémé
informace, které pfi plnéni této Smlouvy & v souvislosti s nim ziskala od druhé smiuvni
strany. Smiluvni strany se zavazuji nakladat s div&rnymi informacemi, které jim byly
zplistupnény druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této
Smiouvy tak, aby je uchovaly v tajnosti, a utinit veikera smluvni a technicka opatieni
zabrafijici jejich zneuZiti &i prozrazenl.

Za tieti osoby podie odst. 24.3 Smlouvy ge nepovauiji;
2441 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
24.4.2 organy smluvnich stran a jejich &lenové,

24.4.3 poradci smluvnich stran, zejména pravni zéstupci, auditofi a dahovl poradci, za
piedpokladu, Ze jsou vazani miEenlivosti o skutednostech, o kterych se dozvédi
pii poskytovant jejich sluZeb,

24.4.4 ve vztahu k diivérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

24,45 ve vztahu kdivérnym informacim Poskylovatele exteml dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,
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24.5

246

24.7

24.8

24.9

za pfedpoklady, 2e se podilejl na pinénl této Smlouvy nebo na pinéni spojeném
s pinénim dle této Smlouvy, divémé informace jsou jim zpiistupnény vyhradné za timto
Uéelem a zpiistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbyiné nuthém pro napinéni
jeho (felu a za stejnych podminek, jaké jsou stancveny smiuvnim straném v této
Smilouvé.

Smiuvni strany se zavazujl v plném rozsahu zachovéaval povinnost midenlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smilouvy a téZ z piisluinych
pravnich predpist. Smiuvni strany se v této souvisiosti zavazujl poudit ves$keré osoby,
které se na jejich stran& budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvadenych
povinngostech miéenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazujl vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi csobami podilejicimi se na
plnéni této Smicuvy.

Smiluvni strany se zavazuji, & nebudou divérmns informace poskytnuté druhou smiluvn(
stranou kopirovat jako celek, ani z&4sti; tato povinnost se nevztahuje na rozsah, ktery
je nazbytny pro plnéni této Smilouvy, pfipady, kdy je to nezbytné k opravé nebo
modifikovanl dlvérnych informacl pro jejich opravnéné uZitl ve smyslu tato Smilouvy
ansbo pfi uZiti opravnéni Objednatele kdivérmym informacim poskytnutym
Objednatslem dle této Smlouvy (zejména jde-li o ud&lovana opravnéni). Smiuvn{ strany
opatfi kaZzdou kopii v&einé jejiho pamétového nosite vekerym oznadenim, kterd je
uvedeno v dokumentu obsahujicim divé&mé infformace poskytnutym druhou smiuvni
stranou; vpfipadé dokumentu obsahujicim div&mé informace poskytnutém
Objednatelem, Poskytovatel opatfi kaldou kopii vietné jejlho pamé&tového nosite
oznatenim ,Divémé” alespofi na tituini strance nebo pledni stran& média,

Vedkeréd divémeé informace (popl. data, jeZ jsou zakladem informace) zlstavajl
vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smiluvnl strany a pfijimajicl smluvni strana vyvine
pro zachovani jejich diivémosti a pro jejich achranu stejné Gsill, jako by se jednalo ¢
jeji viastni davérné informace. S wyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této
Smilouvy, s& emluvni strany zavazujl ddivérné informace druhé smluvni strany nepfedat
tiet! osobé ani svym viastnim zaméstnanciim a zdstupeiim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smiouvu. Obé smluvnf strany se zérovel
zavazuji nepouit divémé informace druhé smluvnl strany jinak ne za (éelem plnéni
této Smiouvy.

Bez ohledu na vy8e uvedena ustanoveni se ve$keré informace vztahujiel se
k pfedmétu této Smilouvy a pfisludné dokumentaci povaZuji wyluéné za davémé
infoomace Objednatele a Paskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel bere na védomi, ze povinnost ochrany téchta informaci
podle tohoto &lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Z2a divémé informace Objednatele se dale bezpodminedné povaZuil veskera data,
kterda MS14+ obsahuje, kterd do n& maji byt, byla nebo budou Poskytovatelemn,
Objednatelem &i tfetimi osobami vle2ena i data, ktera z né&j byla ziskana. Bez ohledu
na estatnl ujednani této Smlouvy jsou za divérné informace Objednatele povaZovany
téZ zdrojové kody MS14+, jejichZ poskytnuti tietl osob& by mohlo ohrozit bezpeénost
dat Objednatele v MS14+, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da Poskytovateli vwyslovny
plsemny souhlas se zvefejnénim kédl nebo jejich Eastl tfetim osobam,

24,10 Bez ohledu na vi$e uvedend ujednéni se za divémé nepovadyji informace, které:
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241

2412

24.13

24,14

24.15

24.16

24,10.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefajndnim doslo k porueni zavazki
piijimajici smluvni strany & pravnich pifedpisy,

24.10.2 méla pfijimajici smluvni strana prokazatelns legdlné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smiuvnimi stranami uzaviené smicuvy o echrané informaci anebo dohody o
miZenlivoati,

24.10.3 jsou vysledkem postupuy, pfi kterém k nim pfijimajlcl emluvni strana dospéje
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zadznamy nebo divémymi informacemi
tfetl strany,

24.10.4 po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajlci smluvni strané tfeti osoba, jez
nenl omezena v takovém nakladanl s informacemi,

24.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem
v&eatnd prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci,

24.10.6 jsou cbsa¥ené ve Emlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislunych webovych
strankéch dle § 219 ZZVZ,

Za divérné informace e ve smyslu odst. 24,10.56 Smlouvy zejména nepovayjl:
24.11.1 ustanoven( této Smlouvy vetné jejich piiloh,

24.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smiouvy v jednotlivém kalendafnim
rece.

Smiuvni strany jsou opravnény zplistupnit divEmou informaci vyhradné na zakladé

pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvnl strany.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Cbjednatel opravnén uvefejnit na
pfisfugnych webowjch strankach v sculadu s § 219 ZZVZ:

24,13.1 tuto Smlouvu veetné viech jejich 2mén a dodatku),
24.13.2 vy§i uhrazené ceny za pihénl Vefeiné zakazky,
24.13.3 pfipadné ostatni informace dle ZZVZ,

Za porugen| povinnosti miZenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost poru$i kterdkoliv z osob uvedsnych v odst. 24.4 Smiouvy, které dana
smiuvni strana poskytla d{ivérné informace druhé smiluvnf strany.

Porudi-li Poskytovate! povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy ohlednd ochrany
divérnych informacl, je povinen zaplatit OCbjednateli smluvnl pokutu ve vysi
200.000,- K& za ka2dé jednotlivé poruseni takové povinnosti,

Ukon&eni uéinnosti této Smlouvy 2 jakéhokoliv diivedu nema vliv na Uginnost ujednani
v tomto &lanku, jako2 i ujednan( o sankcich. Tato ujednani jsou Uginné bez omezeni
i po ukondeni GEinnosti této Smiouvy.
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25,

NAHRADA UJMY

251

252

253

254

255

25.6

25.7

6.8

259

KaZda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Gjmu v rémci platnych
pravnich pfedpisii a této Smlouvy. Smiuvnl strany se zavazujl k vyvinuti maximalniho
usill k pfedchazenl vzniku 0jmy a K jeji minimalizaci.

Pojem ,Ujma® znamena vZdy Ujmu na jméni (8kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1
obZanského zakoniku a déle vidy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2
obtanského zdkonlku. Toto ustanoven! je wvyslovnym ujednénim o povinhosti
smiuvnich stran odginit nemajetkovou djmu v pfipadech poruieni povinnosti dle této
Smiouvy.

Poskytovatel je pevinen nahradit Objednateli vedkerou Gjmu vznikiou porusenim jeho
povinnostl dle této Smiouvy a/nebo vzniklou porudenim povinnosti uloZenych
Poskytovateli pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se zérovefi zavazuje Objednatele
odskednit za jakeukeliv ujmu, kierd mu v disledku porudeni povinnost! Poskytovatele
vznikla na zakladé pravomocného rozhodnutl soudu & jiného organu.

Zédné ze smiuvnich stran neni povinna nahradit ajmu, kterd vznikla v diisledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadanl, které obdriela od druhé smiuvni strany.
V piipadé, 2e Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadé&ni a Poskytovatel
s chledem na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbomou pé&i mohl a mé| chybnost
takového zadéni zjistit, mliZze se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé,
Zg na chybné zadéani Objednatele pisemné& upozornil a Objednatel na plivodnim zadan(
trval,

Zadné ze smiuvnich sfran nema povinnost nahradit Gjmu zplsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z téta Smiouvy, branilaHi jl v jejich spinéni nékierd
z pfekaZek vylubujiclch povinnost k néahradé djmy ve smysfu § 2913 odst. 2
ob&anského zakonlku.

KaZdé ze smluvnich stran se zavazuje upozomit druhou smluwni stranu bez
Zbyteéného odkladu na vzniklé plekaZky vylutujlicl povinnost k ndhradé Gjmy brénic!
fadnému plinéni této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili
k odvraceni a pfekonani pfeké?ek vyludujicich povinnost k nahradé djmy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezujl pravo na nahradu gjmy, kterd mi2e pfi pinéni
této Smlouvy jedné smiuvni strané vzniknout, & to na celkovou &astku odpovidajicl
150 % zceny SluZeb servisu a Sluzeb rozvoje po dobu 48 mésicl, a to ceny
pfedpokladané &i skutedné podle toho, zda bude narok na nahradu djmy uplatnén pfed
skonganim této doby &i poté. Ustanovenl § 2898 obfanského zékoniku nenl timto
vjednanim dotéene.

Pfipadn& néhrada Ujmy bude zaplacena v méné platné na (izeml Ceské republiky,
plitemz pro pfepodet na tuto ménu je razhodny kurz Ceské narodni banky ke dni vzniku
djmy.

KaZdé ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu djmy i v plipad8, e se
jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta &i sleva z ceny,
a 1o v celém rozsahu.
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SANKCE
Smiluvni strany se dohodly, Ze:

26.1

26.1.1

26.1.2

26.1.3

26.1.4

26.1.5

2618

26.1.7

26.1.8

28.1.9

v pfipadé prodieni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb zpracovani metodicke
dokumentace vznika Objednateli narok na smiuvnl pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy i zapocaty den prodieni;

v piipad® prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb Fizeného ukonteni
poskytovani sluZeb vznikd Objednateli narok na smiluvni pokutu ve wvySi
10.000,- K& za ka2dy i zapodaty den prodlen(;

v piipadé prodieni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb rozvoje, tj. v pripadé
prodleni s pfedanim Implementaéni anah/zy &i implementacs po2adavku,
vzniké Objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdy |
zapotaty den prodient;

v pfipadd prodieni Poskytovatele s poskytnutim Odbomych sluZeb vzniké
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy&i 5.000,- K& za ka2dy i zapotaty
den prodient;

v pfipad® prodlen( Poskytovatele s pfedénim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kédu podie &l. 16 této Smiouvy vznika Objednateli narok na smiuvnl
pokutu ve vySi 10.000,- K& za kaZdy i zapo&aty den prodien;

vpiipadé prodieni Poskylovatele s pfedénim aktualizované Dokumentacni
Zékladny MS14+ podie odst. 14.4 této Smlouvy vzniké Objadnateli narok na
smiuvni pokutu ve vyEi 5.000,- K& za ka2dy i zapo&aty den prodien;

v piipadé patého a daldich wréacen] aktualizované Dokumentaéni zakladny
MS14+ z dilvodu nedplnesti zpracovani, vznika Objednateli narok na smluvnl
pokutu ve vyEi 1.000,- K& za ka¥dé vracenl,

v plipadé prodieni Poskytovatele s odstrandnim vady kategorie A v ramci
SluZeb dotasného provozu dle Piilchy & 1 Smlouvy vznika Objednateli nérok
na smiuvnl pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kaZdou i zapocatou hodinu prodlent;

vpiipadé prodleni Poskytovatele s odstran&nim vady kategorie B v rAmci
Sluzeb dotasného provozu dle Piilohy &, 1 Smlouvy vznika Objednateli ndrok
na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za ka2dou i zapoéatou hodinu prodieni;

26.1.10 v piipadé prodieni Poskytovatele s odstranénim vady kategorie C v ramci

Sluzeb dodasného provozu dle Pfilohy & 1 Smilouvy vznika Objednateli narok
na smiuvni pakutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy | zapodaty den prodlen;

26.1.11 v pfipad® prodieni Poskytovatele s poskytnutim uZivatelské podpory v ramci

SluZeb do&asného provozu dle Pfilohy &. 1 Smiouvy vzniké Objednateli narok
na smiuvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kaZdy i zapo&aty den prodlenf;

26.1.12 v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZby doZasnéhe provozu

spotivajicl v pfedan( provozu vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve
vy8i 10.000,- K& za kazdy | zapo&aty den prodlent;

26.1.13 v piipad& prodleni Poskytovatele s odstranénim vady kategorie A oproti SLA

dle Pfilohy & 1 Smiouvy v rdmei SluZeb servisu a 18.3 této Smlouvy v ramci
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ZAaruky za jakost vznika Objednateli narok na smluwnl pokutu ve vsi 10.000,-
K& za kaZdou i zapoZatou hodinu pradleni;

26.1.14 v piipadé prodleni Poskytovatele s odstran&nim vady kategorie B oproti SLA
die Piikahy &. 1 Smilouvy v rdmci SluZeb servisu a 18.3 této Smilouvy v ramci
zéruky za jakost vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy§i 3.000,- K&
za kazdy i zapotaty den prodlen;

26.1.15 v pfipadé prodlenl Poskytovatele s odstranénim vady kategorie C oproti SLA
dle Pfilohy &. 1 Smlouvy v rdmci SluZeb servisu a 18.3 téte Smilcuvy v ramci
zaruky za jakost vznika Objednateli narok ng smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
za ka2dy i zapo&aty den prodlent;

26.1.18 v piipadé prodleni Poskylovatele pii fedeni Regquestu (ve smyslu Pfilohy & 1)
oproti SLA dle Pfilohy &, 1 Smlouvy v rdmci Slu2eb servisu vznika Objednateli
narek na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy i zapoéaty den prodleni;

26.1.17 v pfipadé prodleni Poskylovatele pfi fe§en( Problému (ve smyslu Pfilohy &, 1)
oproti SLA dle Pfilehy €. 1 Smilouvy v ramci SluZeb servisu vznikd Objednateli
néarok na smluvni pokutu ve vy8i 1,000,- K& za ka2dy i zapo&aty den prodleni;

26.1.18 v pifpadé prodlen| Poskytovatele s pfedloZenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |hiité dle odst. 14.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve
vyi 5.000,- K& za kaZdy i zapodaty den prodient;

26.1.19 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim originalu bankovni zéruky
Objednateli ve Ihité die odst. 14.3 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdy i zapoéaty den prodlen';

26.1.20 v piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy Eleny realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze v souladu s &1,
19 Smiouvy nebo poskytovat pInéni dle této Smlouvy s vyu2itim poddodavatel(
uvedenych v Ptiloze & 5 této Smiouvy die &I, 20 Smiouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vyéi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porugenf
takovéto povinnosti.

28.1.21 v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dodrzet vefkeré povinnosti
tykajici se ochrany osobnich Udaji; dle smlouvy o zpracovani osobnich ddaji
ve znéni dle Pfllohy &. 6, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu dle smlouvy o zpracovani osobnich tidajd;

28.1.22 v pfipadd, Ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, kleré zaklédé nérok
Objednatele k okamZitému odstoupeni od této Smiouvy & na které neni vazana
jind smluvni pokuta, je Qbjednatel bez chledu na skuteénost, zda vyu2ije svého
préva na odstoupeni od této Smilouvy, opravnén poZadovat po Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vy&i 100.000,- K& za kaZdy jednotlivy plipad poruseni takoveé
povinnosti;

26.1.23 v piipadé, Ze se jakékoliv prohléfeni ulinéné Poskytovatelem dle cdst, 1.2
Smlouvy ukaZe nepravdivym, vznikd Objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve
vy8i 50,000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad.

Tim neni dotéen nérok Objednatele na smiuvni pokutu v dalgéich Smiouvou
predvidanych pfipadech.

Strana 35/ 40



Smlouva o zaji#téni servisnich a rozvojovich sluZeb Aplikace MS14+

27.

26.2

28.3

26.4

26.5

Smiuvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 15. den ode dne doruéeni
plsemné vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich Uhradé&, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihiita del&l,

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jekékoliv sjednané smiuvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnostl splnit své zdvazky a nedotyka se prava na
jednostranné ukonéeni Smiouvy.

V plipad& vzniku néaroku Objednatele na vice smluvnich pokut dle této Smilouvy se
smluvni pokuty séltaji.

V pfipadé&, Ze Objednateli vznikne narok na smiuvni pokutu dle této Smilouvy viéi
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapotist pohledaviu z titulu smiuvni pokuty
(sptatnou nebo dosud nesplatnou) oproti naroku Poskytovatele na dhradu ceny dle jim
vystavené faktury.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

271

27.2
273

274

27.5

Tato Smiouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami
a téinnosti dnerm uvelajnéni v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znénl pozd&j&ich predpisil (dale jen ,ZRS"). V souvislosti s aplikaci ZRS na
tuto Smlouvu se smluvni strany dohedly na nasledujicim:

27.1.1 Informacemi vyloudenymi z povinnosti uvefajnéni uréenymi Poskytovatelem
jsou:
a) osobnl (idaje v podobé jmen a kontaktnich udajb &lend realizagniho tymu
a opravnénych osab,

Dalgi informace wylouené zpovinnosti uvefejndni budou urdeny
Objednatelem.

27.1.2 Objednatel zadle Smiouvu a metadata vyZadovani ZRS v souladu s § 5 ZRS
sprévei registru smluv nejpozdéji do 16 dnl od uzavilenf této Smlouvy; a

27.1.3 pinéni dle této Smlouvy poskytnuté mezi dnem podpisu Smlouvy a nabytim jeji
Oéinnosti se povaZuje za plnénl dle téte Smiouvy a préava a povinnosti
vyplyvajicl z anebo souvisejici se Smlouvou se na takové plnéni uplatni bez
daliho.

Tato Smiouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smiouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiZ nedilnou soudést bude
tvofit vypotadani vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smilouvy jen z diivodd uvedenych
v této Smiouvé.

Qdstoupeni sa &inf plssmnym ozndmenim o odstoupen( dorudenym druhé smiuvni
strang a je G¢inné ode dne dorugeni druhé smiuvni strané. Odstoupeni od Smlouvy ma
ve vztahu k pinéni, jeZ bylo Objednatelem akceptovédno pfed iginnosti odstoupent,
jakoZ i ndroku Poskytovatele na Uhradu ceny za takové pinéni, U€inky do budoucna,
vyima piipadl, kdy doposud poskytnuté plnéni nema pro Objednatele vyznam.
V takovém plipadé je Objednatel opravnén odstoupit od Smiouvy s Ginky od podatku.

Strana 36 / 40



Smiouva o za)l&téni servisnich a rozvojovych slufeb Aplikace MS14+

27.6

27.7

Objednatel je opréwvnén bez jakychkoliv sankcl odstoupit od této Smlouvy v piipadé:

27.6.1

27.6.2

2763

2784

27.8.5

27.6.6

prodleni Poskylovatele s poskytnutim SluZby zpracovanl metodické
dokumentace po dobu deli neZ 15 pracovnich dnll oproti terminu pinénl
stanovenému va Smiouvé nebo na zakladé této Smiouvy, pokud Poskytovatel
nezjednd napravu ani v dodateéné pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfitemz tato Ih(ta
nesmi byt krat&f neZ 10 pracovnich dnil od doruéenl takovéto vyzvy,

predleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv Zasti vysledku SluZby rozvoje po
dobu deldi neZ 15 pracovnich dnli oproti terminu pinéni stanovenému ve
Smilouvé nebo na zakladé této Smlcuvy, pokud Poskytovatel nezjedna ndpravu
ani vdodatedné pfiméfené Ihitd, kterou mu k tomu Objednatel poskyine v
pisemné vyzvé ke spin€ni povinnosti, pfiéemz tato lhita nesml byt krat3i neZ
10 pracovnich dnd od doruéeni takovéto vyzvy,

dosahne-li celkovd vySe smiuvnich pokut, na jejich2 zaplaceni by mél
Objednatel dle této Smilouvy nédrok, trojnasobku mésiénl ceny za poskytovanl
Sluzeb servisu,

trvani zavady kategorie A, B nebo C vramci Sluzeb servisu &i Sluzeb
dodasného provozu po dobu delsi, neZ je trojnasobek sjsdnané maximaini
doby pro jeji cdstranénl, neposkyll-li Poskytovatel nahradni fe$enl a/nebo toto
néhradni feg§enl bylo Objednatelem shledano za neakceptovatelné,

porudeni povinnosti ochrany divérnych inforrnaci &i csobnich ldaji dle této
Smiouvy ze strany Poskylovatele,

porusi-li Poskytovatel povinnosti tykajic! se pojisténl dle této Smilouvy a/nebo
bankovni zéruky.

Qbjednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od téte Smilouvy, pokud:

27.7.1

27.7.2

27.7.3

2774

27.7.5

2776

27.7.7

nebude-li schvalena &astka ze statnfho rozpoéiu, & z jinych zdrojll {(napf. z EU),
ktera je potfebna k Ghradé za plnéni dle télc Smiouvy v nasledujicim roce.
Objednatel tuto skute&nost oznami Poskytovateli do 30 dnl po vyhiaseni
zékona o statnim rozpoftu ve Sbirce zdkend;

v pfipadé pfevodu/plechodu prav a povinnosti Poskytovatele 2 této Smiouvy
na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

uvedl-li Poskytovatel vrdmci zadavaciho #izeni, na jeho? 2ikladé byla
uzaviena tato Smlouva, nepravdivé & zkreslené informace, které by mély viiv
na vybér Poskytovatele,

se ukaZe jakékoli prohladeni Poskytovatele v &1. 1.2 Smlouvy nepravdivym;

byle pfisludnym organem vydano pravoemocné rozhednuti zakazujicl pinéni této
Smlouvy,

bylo rozhodnuic o dpadku Poskytovatele nebo Poskytovatel poda diuZnicky
névrh na zahajen! insolvenéniho Fizeni vigi své osobd;

Poskytovatel vstoupl do likvidace;

Strana 37/ 40



Smiouva o zaji#tdni servisnich a rozvojovych sluZeb Aplikace MS14+

278

27.9

2710

2711

2712

2713

27.14

2715

27186

27.7.8 okolnosti vyludujlcl povinnost k nahradé djmy 2ze strany Poskytovatele trvajl
déle neZ 30 dni.

Tim neni dot®eno pravo Objednatele odstoupit od Smiouvy i v dalich Smlouvou
pfedvidanych pifpadech,

Poskytovate! je opravnén odstoupit od této Smiouvy vyhradné v pfipadé prodlenl
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smiouvy po dobu del¥!
neZ 80 dnl, pokud Objednatel nezjedné népravu ani v dodatedné pfiméfené hitsé,
kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v plsemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pfi¢emZ tato Ih(ta nesmi byt krat&i neZ 15 pracovnich dnl od doruden( takovéto vyzvy.

Pre zamezenl jakychkoliv pochybnost! smiuvni strany sjednévaji, #e oznémeni
s vyzvau k napravé ve smysiu pfedchozich odstaved mitZe byt doruenc aZ po uplynuti
doby prodlen| jedné ze smluvnich stran uvedené v pfislu§ném odstavci.

Po uplynuti 24 mésich po nabyti GEinnosti Smiouvy dle €. 27.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén tuto Smiouvu pisemné vypovédét bez udani divodd. Vypovédni doba &inl 1
rok a poéina b&2et prvnim dnem mésice nésledujiciho po dorueni pisemné vypovédi.

Vypovéd die &l. 27.10 Smilouvy miZe byt | Sastena a Objednatel miZe Smiouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli £asti pinénf Poskytovatale.

Tato Smiouva mdZe byt ukonéena téZ vypovédi ze strany Poskytovatele. Po uplynuti
48 masicl po nabyti G&innosti Smlouvy dle &l. 27.1 Smiouvy je Poskytovatel opréavnén
vypovédét Smlouvu, jestlize Objednatel pfes pledchozi pisemné upozornéni
neposkyluje Poskytovateli potfebnou souinnost, ad se k ni touto Smilouvou zavazal,
nebo Poskytovatele podstatné omezuje v poskytovani Slufeb, a to do té& miry, Ze
Poskytovatel v diisledku toho neni s to dostat svym zévazkim nebo pozZadavkim
Zavaznych predpisq.

Vypovédni doba pro ukonéenl Smiouvy dle odst. 27.121éte Smlouvy &inl 1 rek a pedina
béZet mésicem nasledujicim po dorudeni pisemné vypovédi. Poskytovatel se zavazuje
dodrfovat standardy poskytovénl SluZeb a¥ do okamiiku skutecného faktického
ukonéeni Smiouvy,

Ukonéenim O&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smiouvy tykajici se prav
dudevniho vlastnictvi, bankowni zaruky, zaruky za jakost a prav z vadného pinénl,
povinnosti k nahradé Gjmy, povinnosti k zaplaceni smiuvni pokuty a trokd z prodieni,
pokud jiz dospél, ustanoven( o ochrané informaci a ¢ ochrang esobnich udejd, ani
dal$ich ujednanl a narok( smluvnich stran, z jejichZ povahy vyplyvé, Ze maiji trvat i po
zaniku 0éinnosti této Smilouvy.

Poskytovatel je povinen pfedat QObjednateli nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnl od
ukondeni Smlouvy vedkera data ziskané pfi pinéni Smiouvy v takovém stavu, aby byla
zachovana jejich pravni validita.

Poskytovats| je povinen pfedat Objednateli nejpozdéji do 30 kalendamich dni od
ukenéenl Smlouvy veskeré dal§i vystupy ziskané pfi plnénl Smiouvy. To neplatl,
dochazi-li k ukonéeni uéinnosti Smlouvy s Uginky od podatku,
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29,

RESENI SPOR(C

281

28.2

28.3

Prévni vztahy zaloZené touto Smiouvou a z této Smilouvy vyplyvajici &i s ni souvisejicl
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smiouvau vyslovns neupravené se fidi ob&anskym zékonikem a piisludnymi prévnimi
pfedpisy souvisejicimi.

Smiuvni strany se zavazuji vyvincut maximalni dsili k odstran&ni vzajemnych sporl
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani osab opravnénych za smiuvni strany jednat. Nedohodnou-li se
opravnéné osoby a jiné oscby dle pfedchozi vty ani do 30 dnll od zahéjeni
vzajemnych jednani, pledaji takové osoby fedeni sporu statutdmim organim (nebo
jinym zastupclm v podobném postavenl, vietn& smiuvnich zastupcli) smluvnich stran.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu Fedenl vzajemného sporu v pfiméfené
dobé, je kterdkoliv smiuvni strana opravnéna piedloZit takovy spor vécené a mistné
prisludnému soudu. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné piislunym soudem bude
obecny soud Objednatele nebe krajsky soud, vjehoZ obvodu je obecny soud
Objednatele.

ZAVERECNA UJEDNANI

201

29.2

29.3

294

20.5

296

29.7

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy a
nahrazuje vedkeré piedchozi ujednan! o pfedmétu Smiouvy,

Tuto Smiouvu jo moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatkll uzavfenych v souladu s piisludnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smiuvni strany, nenii v této
Smilouvé vyslovné uvedeno jinak.

Poskytovatel na sebe pfebird nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1785
oh&anské&ho zékoniku.

Smiluvni strany vyluéuji aplikaci § 557 ob&anského zakoniku. Na smluvni vztah zaloZeny
touto Smiouvou se nepouiji obchodni zvyklosti, pokud na né tato Smiouva vyslovné
neodkazuje.

Poskytovatel neni opravnén uplatnit zadrovaci pravo ve smyslu § 1395 odst. 1
obfanského zékoniku, zejména vidi jakymkoliv datim Objednatele &i tfetich osob
Ziskanym v souvislosti ¢ pInénim této Smiouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy pfechéazeji, pokud to povaha
t&chio prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce Smiuvnich stran. Poskytovatel
se zavazuje zajistit, 2e v piipadé pfemény Poskytovatele &i pievodu jehe zavodu &
Jjeho Zasti, disledkem &shoZ bude zména osoby poskytovatele (pravni nastupnictvi),
bude novy poskytovatel {(pravni nastupce) splfiovat kritéria kvalifikace stanovena pro
Vefejnou zakézku. Poskytovatel se zavazuje piedloZit Objednateli informace o
plancvané piemé&n& & pfevodu zévodu k souhlasu, piiéemZ v pfipadé spinéni
povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty bude Objednatelam souhlas udélen,

Poskytovatel bere na v&doml, Ze si Objednatel vyhradil zménu dodavatele ve smyslu
§ 100 odst. 2 ZZVZ a § 222 odst. 10 pism, a) ZZVZ, piitemZ podminky téte zmény jsou
uvedeny v odst. 6.3 vyzvy k podani nabidek.
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288 Poskylovatel nenl oprédvnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatale.

299 Nedilnou souéast Smlouvy tvofl tyto pillohy;

Ptiloha €. 1: Katalog sluZeb

Ptiloha &, 2: Kalkulace ceny

Pfiloha &. 3: Realizagni tym Poskytovatele

Pfiloha &. 4. Opréavnéné osoby

Pliloha &, 5: Seznam poddodavatell

Ptiloha &. 6: Smilouva o zpracovani osobnich Udajl

Pflicha &. 7: M$S - Katalog obecnych poZadavki na viastnosti

29,10 Smiuvnl strany prohlagujl, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smilouvy nebo & ni
souvisejici ukdZe byt neplatnym, nelinnym ¢&i nicotnym nebo se neplatnym,
neal&innym &i nicotnym stane, tak tato skutanost neovlivnl platnost a iginnost Emlouvy
jako celku. V takovém piipadé se smiuvnl strany 2avazujf nahradit neprodieng neplatné
&i nicotné ustanoven! ustanovenim platnym, bude-ll to v souladu s poZadavky ZZVZ;
obdobné se zavazuji postupovat v plipadé ostatnich nedostatkl Smlouvy &
souvisejicich ujednénl.

20.11 Tato Smilouva j& vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni.

29.12 Smluvni strany soublasi s tim, Ze tato Smiouva miZe byt zvefejndna na oficidlnich
Internetovyich strénkdch ministarstva pro mistnl rozvo] (www.mmr.cz) profilu
zadavatele (Objednatele), s vyjimkou informaci uvedsnych v odst. 27.1.1 Smiouvy.

Smiuvni strany prohiaguji, Ze sl tuto Smiouvu predetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podplsy.

Objednatel Poskytovatel

\'4 dne Vv dne

eska republlka — Ministerstvo pro mistni TESCO SW as

rozvoj RNDr. Josef Tesallk,
Ing. Stanislav Bogdanov, feditel odboru pfadseda pfedstavenstva
narodnfch a EU informa&nich systémi
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P#floha ¢. 1 Smlouvy o pofizeni Monitorovaciho systému 2021+
{MS21+) véetné zajisténi servisnich a rozvojovych sluzeb a Smiouvy
o zaji$téni servisnich a rozvojovych sluzeb Aplikace MS2014+ -
CES 6004 a CES 6005

Katalog sluzeb
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2.2.3  UZIVALEISKA POOPOTA......curereriisrereasarersesrarnsssesesisrsrsasresssssssnssssenssssnssssssssrasassssssasaras 23
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34 OdbOME SIUZDY ..o ene s srenensasnen e sassorsas s sess s s sn s snesas s e nsn e renes D2
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B SOZNAM SCNEMAL ... e st sebaas s s ersseacssbtssb ssssesnaransnsssasnnsssatasnsans DT

1 Vychodiska

Objednatel (déle té3 ,MMR" nebo ,Spravce MS14+ a M521+° nebo ,Zadavatel’) je na 2zakladé zékona
¢. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje sprdvcem monitorovactho systému pro reallzaci fond(
EU. V souladu s timto zékonem MMR zahdjilo prace na pilpravé monitorovaclho systému pro
programové obdobl 2021+, Bez funkéniho monitorovactho systému nebude mozné zahéjit Cerpani
prostfedkl z fond: EU v tomto obdobi. MMR proto vytvoiilo Koncepcl pfipravy monitorovaciho
systému fondii EU pro programové obdob! 2021-2027, kterou vzala Vidda CR na vidomf usnesenim
&. 581 ze dne 30. Zervence 2019 (dale jen Koncepee piipravy MS®). MMR na zékladé informacl
uvedenych v tomto materidlu vyhodnotilo jake nejvhodnéjsl pre realizaci monitorovaciho systému pro
programové obdobi 2021+ variantu, kterd umoZfiuje vyuitl zékladnl komponenty soutasného fegeni,
tedy aplikagniho jadra.

Informaéni systémy MS2014+ a MS2021+ (ddle MS14+ a M821+) zajistuji informadnl podporu zejména
nasledujicich funk&nlch oblasti:

Podpora dohody o partnerstvi;

Sprava operadnich program,

Spréva vyzev,

Sprava projektovych Zadosti/projekti;

Podpora finannich procesd;

Podpora dohledovych procesi;

Podpora komunikace mezi uZivateli;

Sprava implementaéni struktury {v&etn& podpory vzdélavani);
Parametrizator procesl a nastavovan/ [hit.

Sprévce MS14+ a MS21+ ma nastaven systém fizenl sluZeb [T s vyuZitim mezindrodné uznévanych
metodik napl. ITILv3 (v4)! tak, aby byly pokrnty vechny relevantni sluZby/procesy souvisejicl se
spravou a provozem MS14+ a MS21+. Spravee MS14+ a MS21+ ma & bude mit spektrum sluZeb
nezbytnych pro spravu a provoz MS14+ a MS21+ zaji§ténu formou vice smiuvnich vztahi, pfitemz
jednotlivé sluZby na sebe logicky navazuji a v komplexu tvoff celek nezbytny pro funkéni systém flzenl
sluzeb IT.

1 Systém Fizeni IT slufeb bude pfizplscbhen potfebdm statnl sprévy




Provezniho modelu MS14+ g MS21+ se vedle Spriavce MS14+ a MS21+ (tastnf nasledujicl subjekty

ve vymezenych rolich:

Role subjektu
v provozaim
modelu

Popis role subjektu v provoznim modalu

Sprivce MS14+ a
MS21+

Spravce MS14+ a MS21+ je Ministerstvo pro mistnl rozvoj, které timto
vykonéva &innost CR1652 (oznadeni z Registru prav a povinnostf) s nazvem
LZajisténi Monitorovaciho systému Evropskych fond(® a to v rdmci agendy
AS6 Podpora regiondlniho rozvoje”. Legislativné je Spravce monitorovaciho
systému ukotven v § 18 odst. 5) zakona & 248/2000 Sb., o podpofe
regioné&iniho rozvoje.

Die aktusdlniho organizaénihe fadu MMR vykondva moli Spravee
monitorovaclho systému Givar Qdbor narodnich a EU informaénich systémi
{ONEUIS) ve spolupréci s Odborem informatiky (Ol).

Kli¢ovymi partnery ONEUIS pfi vykonu této role jsou gestofi metodickych
dokument() a doporudeni v ramci Jednotného metodického rdmce pravidel a
postupd v rdmei EU fond(l pro programowé obdobi 2021-2027 (JNR), tedy
zejména utvar Odbor fizeni a koordinace fondi EU MMR, MF (PCO a dalsi
odbory), které stanovuje metodiku finantnich tokl a pravidia
spolufinancovéni. JNR piedstavuje zéklad metodického zadéni pro MS21+.

Pivodni dodavatel
MS14+

Dodavatel MS14+ je na zékladé vysledku otevieného nadlimitniho fzen(
s ndzvem ,Pofizenl Aplikace MS14+ a zajiiténi jejliho provozu a rozvoje”, ev.
&. 222942 spolefnost TESCO SW a.s., ICO:; 25892533,

Poskytovatel

Poskytovatel, ktery je vybirdn vtomto zadsvacim fizenl, bude =zajistovat
slutby popsané viéto zadavacl dokumentaci spolivajici v zajidténl
vymezenych sluZeb s jednordzovym pinénim, prib&2nych sluZeb a sluZeb
s vikonovym pinénim s ohledem na MS14+ a MS21+. Vymezen|
poskytovanych sluZeb je uvedeno v tomto dokumentu a ve Smiouve.

Technkcké podpora
standardizovanych
SwW a HW
technologil

Technickou podporou standardizovanych SW a HW technologil jsou
dodavatelé (. SW a HW vendofi), ktefi =zajiStujl 3. droved podpory
u standardizovanych SW a HW produktid, na nichz jsou MS14+ a MS21+
zalbzeny. Jde o ty Lasti MS14+ a MS21+, k nimZ MMR nedisponuje
zdrojovymi kidy s opréwnénim 2mén (viz dokumentace Architektura
MS2014+). 3. Grovels podpory u standardizovanych SW a HW produkti: je
poskytovana v SLA parametrech dle piisluiného produktu technické
podpory, ktery si Spravce MS14+ a MS21+ zvolil.

Technickou podporu standardizovanych SW a HW technologifi mige
poskytovat jeden &i vice dodavateld na zakladé smiuv s Objednatelem.

Provozovatel
MS14+ a MS21+

Provozovatelem MS14+ a MS21+ je dodavatel, ktery bude poskytovat sluzby
provozu MS14+ a MS21+ po ukondéenl doéasného provozu zajiSténého na
zakladé této smlouvy. Provozovatel MS14+ a MS21+ bude wybran
v samostatném oteviieném nadlimitnim fizenl.

Tobulka 1 Role subjektd




2 Pozadovane sluzby

Pfedmétem pinéni je poskytovani nize uvedenych sluzeh.

Pokud mé v tomto dokumentu Zadsvatel zamér vymezit, 2e se dana sluzba Gi jeji &ast tyka pouze
vybraného informa&niho systému (fj. MS14+ nebo MS21+), je v popisu sluzby uveden pouze ten
informa&ni systém, kterého se dana slu2ba &i jejl East tykd. Pokud jsou v popisu sluZby &i jejl Sasti
uvedeny oba informatni systémy {tj. MS14+ a MS21+) &i pokud v popisu sluby &i jejl Easti nenl uveden
Zédny informaénl systém, ma se 2a to, Ze se sluZba tyka obou informaZnich systémi (tj. MS14+ a
MS21+).

Logické &len&nl poZzadovanych sluZeb je zpracovéano v nédsledujicim schématu.

Prevzehi aktiv a wteofeni M521+

Proverm stuiby

Siorels a rorvo] aphikace

Schéma 1 Clenéni poiadovanych slufeb

Z pohledu trvani jsou sluZby élenény do nasledujicich kategoril:

. Jednorazové siuzby — Slusby provedené jednorazovs na pokyn Zadavatele, Radné
napinéni téchto sluzeb miZe byt pfedpokladem aktivace daldich sluZeb.

. Prib&zné siuiby — SlZby provadéné pribéZné na zakladd naplnénl vstupnich
podminek & pokynu Zadavatele. SlZby jsou vvhodnocovéany v pravidelnych mési€nich
intervalech a jsou provadény aZ do Jejich ukongeni dle podminek definovanych
Smlouvou.

. Vykonové slufby -~ Sluiby provadéné na zékladé poZadavku Zadavatele a jeho
akceptace narofnosti a zpOsobu provedeni slufeb navriené Paskytovatelem.
Parametry a zplisch vyhodnocen( proveden( poZadavku Zadavatele mohou byt
stanovovany pro kaZdy pfipad jednotlivé.




Vazba sluZaeb na vyte definované kategorie je uvedena v nasledujici tabulce.

Kategorie sluzeb SluZba Typ sluZby
Prevzeti aktiv a Prevzeti aktiv Jednordzova
vytvofeni M$21+ Vytvofeni M521+ Jednordzova
Provozni sluzby Housingové sluzby Pribézna
Sprava a provoz infrastruktury a Aplikace Prubézna
UZivatelskaé podpora Prib&2na
Pfedani provozu Jednorézova
Servis Aplikace Pribé&Zna
Servis & rozvoj Rozvoj Aplikace Vykonova
Apllkace . Odbormné sluzby Vykonova
Zpracovani metodické dokumentace Jednorazova
| Rizené ukonéeni sluZeb Jednorézové
Tabuika 2 Kategorie siufeb

2.1 Prfevzeti aktiv a vytvofeni MS21+

2.1.1 Plevzeti aktiv
Popis slu?
Poskytovatel zajistl provedeni nasledujicich sluZeb;

+ Pfevezme od Spravee M314+ a M321+ nasledujlci vstupni dokumenty, informace &i dala(
ndleZitosti pro Fadny vykon sluZeb:
o Dokumentaéni zakladnu MS14+ a Technickou specifikaci MS21+;
o Pristupova oprawnéni do ServiceDesk - a to jak do ServiceDesk k MS14+, tak |
do ServiceDesk k MS21+ (pokud bude vyuit ServiceDesk vyuZivany u MS14+);
o Pfistupova opravnéni pro role na drovni nejvy$alho administratara v ramei Aplikace
MS14+,
e Pievezme kopii* MS14+, pokud ma byt dle nabidky Poskytovatele MS21+ vytvofen z kopie
MS14+;
e« Zgjietl pfedpoklady pro vykon sluZeb.

A. Prevzeti dokumentaéni zdkladny MS14+ a technické specifikace MS21+
Dokumentaéni zAkladnu MS14+ a technickou specifikaci M521+ tvoff niZe uvedeny soubor dokumantd.
Monitorovaci systém MS2014+

Poskytovatel fizend od Spravce MS14+ a MS21+ pfevezme dokumenty, jeZ jsou relevantni a nezbytné
pro fadné zajidténi slu’eb a jeZ v souhmu tvofi dokumentaéni zakladnu MS14+. Dokumenty jsou
rozd@leny do ndsledujicich oblast(:

Provozni dokumentace MS14+
Bezpatnosini dokumentace MS14+
Zdrojové kédy MS14+

APl dokumentace MS14+

Dokumentace HW a SW prostfedi MS14+
Rozhranl MS14+

Nafizeni EU k MS14+

Ramcové poZadavky na MS14+
Architektura MS14+

UZivatelské dokumentace MS14+

* ® * * & & & @ 9 @
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. Katalog sluzeb MS14+

) Servisnl smlouva MS14+

) Metodické dokumenty k MS14+

. Detail design MS14+.
Monltorovaci systém MS2021+

Poskytovatel fizeng od Spravce MS14+ a MS21+ pfevezme dokumenty, jeZ jsou relevantni a nezbytné
pro fadné zajiiténi sluZeb a jeZ v souhrnu tvofl technickou specifikaci MS21+ (dale téz ,Technicka
specifikace MS21+"):

. Funké&ni poZzadavky a poZadavky na viastnosti MS21+
. Procesni analyza MS21+ zlaté fezy"

. Metodické dokumenty k MS21+

* Naflzeni EV k 2021+

B. Pevzeti pfistupovych opravnéni do ServiceDesk

Pro fizen! IT sluZeb, jeZ jsou nezbyiné pro fadnou spravu M314+ a MS21+, je povinné vyuZivan nastroj
ServiceDesk, ktery ml2e byt odiidny pro MS14+ {po2adovéno vyuZitl stavajiciho Fedenl) a pro MS21+
(mliZe byt vyuiit novy ndstroj?). Veskeré procesy souvisejici se zajisténim slu2eb dle Smlouvy musi byt
zachyceny v ServiceDesku tak, aby provozni informace byly konsolidovany do jednoho mista baz
zbyteiné duplikace a existovala jednotnd auditni stopa o provadénych operacich napfié celou spravou
a provozem MS14+ a MS21+.

ServiceDesk pro MS14+ a MS21+ musi byt odd&len, a to minimalné na logické Grovni (fj. rozdélenim
dat pfi pouiti stavajlcl infrastrukdury).

Poskytovatel ziskéd uZivatelsky pifstup do ServiceDesk, nikoliv administratorsky, . pfipadné Gpravy
definic workflow nastavenych v ServiceDesk MS14+ jsou v kompetenci Objednatele (Objednatel se
Zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou souginnost).

Procesy implementované do nastroje ServiceDesk MS14+ jsou nastaveny v souladu se standardem
ITIL. V ramei ServiceDesku jsou implementevény nésledujicl procesyloblasti vychazajici z ITIL.

2 U MS21+ miie Poskytovatel nabidnout Jakykoliv ServiceDesk. Sprévce M514+ a MS21+ nicméng uvddi, e
v prib&hu plnéni pfedmétu smiouvy mi¥e dolit k pfechodu na centrdin[ ServiceDesk, ktery bude stancven
Spriveem MS14+ a 21+, Tento pfechod bude Feden v souladu se smluvnimi podminkami.




Sluzba die Smilouvy Oblast/proces die Struéna charakteristika
ITILv3 oblasti/procesu zalmplementované
zaimplementovana v ServiceDask
v ServiceDesk
relevantni pro sluzby
die Smlouvy
Sluzby servisu Incldent Management Identifikace incidenti a obnoveni
béZného provezu sluzby, a to co
nejrychle]l pii soudasné minimalizaci
dopadu na provez.
Problem Management Identifikace, kategorizace, dlagnostika
uMS21+ a fedeni problému.
identity management DohliZl na pfistup ke siuZzbam Aplikace.
(Spréva pfistupl)
Sluzby rozvoje Change Management Evidence, zpracovanl a schvalovani

pozadavk( na zménu v rdmci provozu
a rozvgje systému.

Prifezové procesy pro
viechny vy%e uvedené
sluzby dle Smlouvy

Request Fulfilment

Rizeni  Zivotniho  cyklu  véech
poZadavkil na sluzbu a jejich fedenl v
tase stanovenem v katalogu sluZeb
nebo v SLA.

Configuration ldentifikace a popls konfigurace

Management jednotlivych ¢astl, prvkl a siuZeb.

Relsase a Deployment Planovan( a fizenl testovani, distribuce

Management a nagazeni zmén systému.

Service Level Konfigurace, sledovani a

Management vyhodnocovénl smiluvné stanovenych
SLA parametrd systému a stuZeb.

Tabutke 3 SluZby ServiceDesk

C. Pfevzeti role na drovnl nejvy$&iho administritora v raimel Apllkace MS14+

Poskytovatel ziska plistupova opravnéni role/roli na drovni nejvys3iho administraiora v rdmei Aplikace
MS14+ pro své konkrétni pojmenovana pracovniky. V rémei této role jsou Poskytovatell prostiednictvim
webavého rozhrani k dispozici nastroje, které pokryvajl potfeby servisu a rozvoje Apllkace MS14+
S vyuzitim tohoto rozhrani mize Poskylovate! provadél servie Aplikace MS14+, a to zejména

v nasledujicim rozsahu:

o Nastavenl a (prava definic formulati;
o Nastavenl a uprava lokalizagnich texti;

Nastaven( a tprava napovéd,

Sarvis Workflow;

Sprava jaryki;

Nastaveni a Gprava dashboardi;
Nastaveni a dprava tiskovych sestav,
Nastaveni a Gprava naviganiho menu;
Nastaveni piistupovych oprawnéni, integraénich vazeb, systémovych parametril, seznamdi

tfid, atributhi a metod a dalgi skutednosti die popisl uvedenych v dokumentacni zakladné

MS14+,

Poskytovatel poskytnutim plistupovych opravnéni role nejvyssine administratora gale ziskd pFistup
k vedkerym auditnim datim, které Aplikace MS14+ loguje a ma moZnost provadét Spravcem MS14+ a
MS21+ schvalené zmény v nastaveni logovaciho rozsahu a analyzu ziskanych dat, kterd bude Spravei
MS514+ a MS21+ pledéna (opakovana innost).

Pro plistup kdatové wratvdé pak Poskytovatel miZe vytvafet viastni SQL skripty. Po vybé&ru
Provozovatele MS14+ a MS21+ (v budoucnu) pleda Poskylovatel prostfednictvim ServiceDesku




Spréavci MS14+ a MS21+ tyto SQL skripty Provozovateli MS14+ a MS21+, ktery zajisti jejich spudténi a
nésledné pfedavani vystupi {ve stanovené periodicit&) pro dalsi analyzu Poskytovateli.

Pistup s vyuZitim pifstupovych opravnéni role nejvy$Siho administratora v rdmci Aplikace M814+ je
poskytnut Poskytovateli vidy pro pojmenované uiZivatele a soufastl poZadavku vzneseného
Poskytovatelem prostfednictvim ServiceDesku mus( byt tyto informace:

Nézev Poskytovatele;

Jméno a pfijmen( oschy, pro kterou je 2adan pifistup;
Funkénf zarazenl osoby, pro kterou je 2adén piistup;
UZel a divod pristupu;

Daturm, od kterého mé byt piistup aktivni.

Okamzikem prevzeli vyie uvedenych naleZitosti (fj. dokumentaéni zakladny MS14+, pfistupovych
opravnéni do ServiceDesk a piHstupovych opravnén( role nejvydsiho administratora v ramei Aplikace
M314+) pfechazi na Poskytovatele odpovédnost za Ekedy vzniklé v disledku zasahd Poskytovatele do
MS14+,

D. Pfevzeti kopie MS14+, pokud mé byt dle nabidky Poskytovatele MS21+ vytvoien z kople
MS14+

Pokud se Poskytovatel rozhodl, 2e MS21+ vytvoll kopii/ipravou sougasného meniteravaciho systému,
pfevezme od Objednatele kopii MS14+,

Cilem je plnohodnotné Aplikace MS21+, ktera je nezavisla na soutasném MS14+, V této souvislosti je
nutné provést nasledujici kroky na viech pozadovanych prostfedich:

a) Aplikadni servery uréené pra MS21+ budou oddéleny od MS14+. AplikaZni servery musi byt
vsouladu se skutednosti, Ze se jednd o informadnl systém v rémei kritické informadni
infrastruktury. Oddélenl miZe byt realizovéno na logické" Urevni (fj. rozdélenim dat pfi pouziti
stavajicl infrastruktury).

b) Databazové servery uréené pro MS21+ budou cddéleny od MS14+. Databdzove servery musi
byt vsouladu se skutecnosti, Ze se jedna o informadni systém v rdmci kritické informadni
infrastruktury. Odd&leni mize byt realizovano na  logické" Urovni (. rozdélenim dat pii pouZiti
stavajici infrastruktury).

¢) Plvodnim dodavatelem MS14+ bude vytvoiena kopie MS14+ pro tdely vyvoje MS21+°. Postup
vytvofeni kopie a jeji obsah je vydefinovan v Technickém projektu, jenZ bude dodéan vitéznému
uchazedi.

E. Zajidténi pfedpokladd pro vykon sluZzeb

Objednatel vyskovné upozorfiuje Poskytovatele, Ze Poskytovatel musi disponovat viasthimi vyvojovymi
nastroji dle rozsahu vyuZitych technolegii, na nichZ je MS14+ zalofen (viz dokumentaéni zékladna
MS14+), nebot vyvojové nastroje nejsou soudasti Aplikace MS14+ a ani celkowého MS14+, Tj.
Objednatel tak nedisponuje licencemifvyvojovymi nastrofi, které by moh! poskytnout Poskytovateli.

Rozsah vyvojovych néstrojd pro aplikaci MS14+ Ize odvedit ze SW architektury systému, kierd je
navriena jako 3 vrstva Aplikace. Databézova Uroveri je realizovana s vyuZitim Oracle DB, aplikacni
vrsiva je provozovana na MS IIS Web serveru a prezentaénl vrstva je realizovana na platformé MS
SilverLight a HTMLS a ASP.NET (piny vytet a plesna specifikace wvyuditych technologii viz
dokumentaéni zékladna MS14+), Objednatel uvadi, Ze Poskytovatel by mél dispenovat napiiklad témito
vivojovymi nastroji nebo jejich funk&nim ekvivalentem (konkrétni vydet vyvojovych nastrojl zéleZl na
metodice vyvoje Poskytovatele a Objednatel nijak nestanovi povinnost vyuZiti konkrétnich vyvojovych
néstrojti):




Visual Studio pro tadéni, debug a programovani,
Team Foundation Server (TFS) pro verzovan! kodu;
Enterprise Architect, Select Architect pro UML design;
Oracle SQL Developer pro préci s DB;

Altova XML Spy pro praci ¢ XML, XSD a XSLT;
Telerik Test Studio pro tvorbu automatickych testl.

* & & =2 & B2

Poskytovatel musi disponovat viastnimi vyvojovymi ndstroji, a to v ramei viastnino vyvojového prostfed!.
Spravei M314+ a MS21+ bude Poskytovatel pfedévat opravné & zménové balitky k jejich nasazeni do
jednatlivyeh prostfedi MS14+ a MS21+ Nasazen! opravnych a zménovych ballEkl zaistuje:

» Poskytovatel po dobu ostrého pilotnihe provozu a dotasného provozu (viz déale);

¢ Provozovatel MS14+ a MS21+ po ukongeni dotasného provozu a zahédjenl provozu béZného,
ato dle smlouvy, je2 bude uzavfena na zakladé vysledku nadlimitni vefe|né zakézky na sluZby
zadané v otevfeném fizeni (dale jen .Smiouva o provozu MS14+ a M8214+"),

F. Findinj pfevzeti aktlv MS14+ pfed pfevzetim MS14+ Poskytovatelem

) Poskytovatel pfavezme aktualni dokumentaéni zakladnu MS2014+ a aktuélni technické
podidady k aktudlnd nasazené verzl MS2014+

Metrily sluzby {SLA)
SluZby pfevzetl budou provedeny v terminu stanoveném Smiouved,

Vyhiodnoceni sluzby
Q poskytnutl SluZeb pievzet! bude pfipraven Poslgtovatelem:

Protokol o plevzet! dokumentaéni zdkladny MS14+

Protokol o pfevzetf Technické specifikace MS21+;

Protokol o plevzell pfistupovych opravnénf do ServiceDesk;

Protokol o pfevzetf role na Grovni nejvy$siho adminisiratora v ramef Aplikace MS14+;
Protokol o pfevzefi kopie® MS14+ (pokud bude potfeba);

Prohid$eni o vytvofeni pledpokiadi pro vykon navazujicich SluZeb.
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Jednotlivé protokoly hudou ohsahovat informaci o pfesném datu a Case dokonéeni plevzetl pifsluinych
dokumentl/aktiv Poskytovatelern od MMR.

2.1.2 Vytvofeni MS21+

Popls slufby

Poskytovatel zajistl vytvofeni MS21+ dle poZadavki Zadavatele uvedenych v Tachnické specifikaci
MS21+,

MS21+ bude na zékladé rozhodnuti Poskytovatele vytvofen:

s Kopil/ipravou soutasného monitorovaciho systému, pilidem MS{14+ a MS521+ budou striktné
oddéleny jak apllkaéng, tak datové, nebo




Dodanim zcela nového systému.3

2.1.2.1 Faze 0 - Iniciace vyvojovych praci

Poskytovatel je povinen pied zahdjenim samotinych vyvojovyeh pracl na vytvofeni MS21+ provést
nasledujicl aktlvity zahdjeni vvejového profektu, jejichZ pfedmétem je:

" * * * ®

Predstaveni projektové a vjvojové maetodiky Objednateli. PIné zné&ni dokumentl projekiové
a vyvojové metodiky bude akceptovano die smlouvy;
Ptedstaveni &lenl realizagniho tymu a organizaéni struktury projektového tymu a nastaveni
komunika&nlch pravidel;
Nastaveni mechanismu pro sdilenl infarmacg;
Nastaveni mechanismil spojenych s implementaci projektové a vyvejové metodiky,;
Nastaveni eskala&nich mechanismd;
Nastaveni pravidel risk managementu.
Provedeni analyzy dat ze stavajiciho MS14+, jeZz budou migrovana do MS21+ za (&slem
ovéafeni Fadné funkénosti;
Zpfesnéni harmonogramu vytvofeni MS21+ (terminy realizace dil&ich pinénil Smiouvy a jejich
pFedavani Objednateli), ktery nesmi byt v rozporu s ramcovym harmonogramem dle Smiouvy.
Harmonogram musi obsahovat alespofi:
a. Detailni vymezeni rozsahu a naplénovani termind pfedévanl prdb&Znych prototypd
fasen,
b. Zpracovani planu akceptadnich testls (akceptaci dilélch plnéni a akceptace celého
Dila),
c. Zpresnénl poZadavkl na soutinnost Ze strany Objednatele,

Daléi pokratovani v projektu je podmin&no f&dnym provedenim této faze, tj. akceptacl viech jejich

zaver(,

V ramei celého projektu bude postupovano podle nastavenych metodik. V pfipadé nutnosti jejich
kerskce bude zména projednéna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovina do platného znéni
piislugné metodiky.

2.1.2.2 Faze 1 - Vytvofeni a dil¢i ovéFenl parametrl feSenl formou zkuSebniho provozu

V ramel této faze Poskytovatel zajistr:

1. Naprogramovéni MS21+ - Poskytovatel vytvofi systém v souladu s poZadavky Technické
specifikace MS21+,

Pokud néktery poZadavek stanovi minimdlni Urovedl napinéni, miZe Poskytovatel zajistit
naplnéni poZadavku na pokrotilej§i {vy2&i) urovni, nikdy vBak na drovni méné pekrodilé (nizsf).

Poskytovatel musi postup vylvofenl systému rozdslit do nékolika milnikd (nap?. metodou
prototypovanl). Naplanovani obsahu a rozsahu milnikl je Ulohou Poskytovatele a musi
respektovat jim naviZzené projekiové a vyvojové metodiky. Poskytovatelem navrZeny postup

v3ak musi spliiovat nésledujicl pravidla:
a. Vysledkem milnfku musl byt ucelena &4st plnéni a bude mo2né ovéreni jejiho souladu se

Zadanim;

3 Tj. bez vazby na soutasny systém MS14+,
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b. Vysledky milnikl, jejichZ soudast je vyvej funkcionalit, musi byt ovéfitelné v testovacim
prostfedl. Te bude pracovnikim uréenym Objednatelem pfistupné vzddlené. Pfistup
k MS21+ nesmi znameanat pfedem neolekévanou pracnost pro uZivatele.

¢. Rozdéleni obsahu do jednoflivych milnikd musi byt lkogické a musi vést k eliminaci rizik
spojenych 8 nedodrzenim terminl projektu. Tj. pokud nékteré Casti fegeni ovliviujl jiné,
mus| byt feSeny dffve tak, aby se sniZilo riziko pfepracovavani jiZ dokonéenych &astl feden,
nebo aby nedochéazelo k omezovani voleb fedenl;

d. Objednatel stanov/ nasledujici poZadavky na obsah milnikd (prototyp(i) & ohledem na priority
pro ovéleni a fazové nasazovan( funkcionalit MS21+:

i) Milnik {prototyp) A

Povinny obsah milniku (v miniméinim rozsahu dle akiudinl funkénosti MS2014+ a

ServiceDeska014+):

Organizaéni struktura, registrace uZivatell, oviddani Aplikace, resp. zakladnl
funkénosti (vkladani pfiloh, napojeny DMS, el. podpis a Zasova razitkay,

IDM role a kompetence véetné napinéni, struktura kompetencnich stromi;

V pifipadé, e se Poskytovatel rozhodne vyu2it viastnl ServiceDeskovy nastroj
pro MS821+, dodanl ServiceDeskového nastroje pro MS21+, ktery bude
obsahovat nastaven! dle projektové a vivojové metodiky + pravidel pro fizen(
uzivatelskych opravnéni (viz dokumentace k Service Desk v DataRoom).
Temnin nasazeni na testovaci prositiedi: do 2 mésici ode dne piedani
potfebného HW ze strany Spravee (viz faze 5)

¢. Obsah a harmonogram nasazeni ostatnich prototypl navrhne Poskytovatel.

f. Do konea roku 2020 (tj. do ukonZeni F4ze 1) Objednatel poZaduje implementaci nasledujlcich
funkei (minimalné v zapracovani kopie MS514+ piedané v rdmci projekiu kopie MS14+,
kromé funkénostl v Technické specifikaci MS21+ oznadenych s poZadavkem na kompletni
¢i &ésteény refactoring a to v rozsahu niZe uvedeném):

Workflow — funk&nl néstroj pro parametrizaci (v&etnd naplnéni WF pro
neparametrizovateiné objekty napf. vizva, DoP, program, posudky hodnotitel(i)
se zapracovanim verzovan( Zablon a sub-8ablon WF u parametrizovatelnych
objektl, povinné a nepovinné stavy/podminky pfechodl stavd,

Individudinl formuldfe - nastroj pro parametrizaci v€ zékladnich verz(
cbrazovek pro 2adost o podpornuw/projekt.

Procesy P1 P2 = datové struktury a ciselniky pro nastaveni DoP/Program,
odstranéni strategické linie z P2 (vyjma indikatorll) a souvisgjici Uprava SC,
Uprava &iselnikil Kl, Uprava indikétor( — navdzan( na niZsl (nepovinné) lrovné
programoveé linie naz SC

P3 a P4 v plném rozsahu

Proces P5 astedné: databaze hodnotitell, nominace hodnotitele k hodnocenl
Zédosti o podparu {manudini a manudlnl hromadné), vytvofeni hodnoticiho
posudku {hodnotici/vylu€ovacikombinovand kritéria v,
napravifelnosti/nenapravitelnosti), finalizace a schvéleni hodnoticho posudku,
algoritmy pro urCeni statusu hodnoceni

Proces P8: finanéni plany na urovni programii (vytvoleni a monitorovéni),
finance na drovni vyzvy a projektu (individualni projekty) v&. rozpadi na SC a
KR, finanéni plan, vefejna podpora drovail vyzva a projekt

Vefejné zakdzky (P13) - oddéleni VZ z dat projektu = vznik samostatného
modulu, nastaveni roll/kompetenc| a funk&nosti pro zaloZeni zéznamu VZ a jejl
navazani na projekt, parametrizace WF VZ (v& moZnosti internich stavi,
pedminek piechodl, akel nad stavem)

Intern! depede (P2) v plném rozsahu die kopie MS14+

Integrované nastroje: vyzva na 1Sg, Zédost o 1Sg, hodnocen( 1Sg v zapracovan(
dle poZadavk( Technické specifikace dlla
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= PoZadované funk&nosti DWH pro oblast indikator(: die Technické specifikace
MS21+ v rozsahu zékladnlho pinéni a funk&nosti pre agregaci indikator

9. Zlaté fezy a Katalog cbecnych poZadavk( na viastnosti MS21+ resp. pfiloha Technicka
specifikace MS21+ obsahuji poZadavky Objednatele na vytvéfeny systém d&i jeho
komponenty (moduly/sluZby), k jejich napinéni viak miZe byt potfebné zodpovézeni
néktsrych dilélch zadanim neupravenych otazek. V pfipadé, Ze zadani neupravuje urtitou
oblast a ta umoZfiuje variantni fedeni, musi byt volba varianty fefena s Objednatelem.
V opatném plipadé miZe Objednatel fedeni odmitnout a wrétit jej Poskytovateli
k pfepracovanl;

h. Vpfipadé, s Poskytovatel v prib&hu implementace narezi na vzéjemné protichiidné
poZadavky, bude tato sltuace fefena ve spolupraci 8 Objednatelem. V opa&ném piipadé
miZe Objednate! fefeni odmitnout a vrétit jej Poslkytovateli k pfepracovani;

i. V avodnich milnlcich bude schvalovéan névrh ergonomie uZivatelského rozhrani. Ten bude
obssahovat alespoii navrh fefeni typovych uZivatelskych cperac! a podobu uZivatelského
rozhrani.

Pro ka2dy prototyp/milnik bude na strang Cbjednatele provedeno akceptacni testovani, ato dle
pravidel uvedenych ve Smiouvé.

2) Nasazeni MS21+ do piipraveného SW a HW prostiedi — nasazeni jednotlivich prototyp( (i jinak
vymezenych milnlkd MS21+) a celého MS21+, a to do stanovenych prostiedi die Poskytovatelem
stancvenych pravidel Release managementu;

3) Zpracovani a pfedini dokumentace MS21+ - v souladu s poZadavky stanovenymi Objednatelem
{vice viz poZadavky na dokumentaci uvedena v pfiloze Technicka specifikace M521+ - Katalog
obecnych poZadavkd na viastnosti systému MS21+a dle schvalend wyvojové metodiky
Poskytovatele);

4) Predavéini zdrojovych kéd( a konfiguragnich soubor( ke viem soutastern MS21+ vyvinutym
Poskytovatelem (nlkollv ke standardnim SW produktiim, které jeou vyulity pro realizaci MS21+ dle
Smiouvy), vietnd zajidténl u2ivatelskych oprédwnéni v rozsahu umoziiujicim Objednateli provédét
libovolné zmény v tomto kodu a konfiguraénich souborech tak, aby MS21+ mohl byt iadné pouZivéan
bez zavislosti na Poskytovateli. Piedén( bude uskutecénéno ke 2 termintim:

o kukonteni Faze 1
o k akceptaci Dila jako celku

Soucasti faze 1 bude i zkudebnl provez, ktery bude nasledovat po nasazenl prototypu A. ZkuSebni
provoz bude realizovan pra vybrany okruh osob a subjektl stanovenych Objednatelem. V ramci
Zkuebniho provozu budou uZivatelé vyuivat systém v omezené funkclonalité, ktery bude nasazen
v testovacim prostfedi. Utelem zkuZebniho provozu je zejména:

n  LiZivatelské odladén kiigovych funkcionalit MS21+;
= Ovéienl souladu kiiSovych funkcionalit s po2adavky zadéni.

Faze 1 bude ukonZena do 1 mésice ode dne doruceni ,Vyzvy k zahajenl Faze 3 ze strany Objednatele,
nejdfive viak k 31. 12, 2020 a nejpozdé&ji k 1. 7. 2021.

2.1.23 Faze 2 - Import prvotnich dat a inicidlni nastaven|

V ramcl této faze Poskytovatel zajisti:

1. Import iniciéini sady dat — import dat ze stavajiciho MS14+ a dalgich informaénich systémi
nebo aplikaci dle vymazeni piisluénych poZadavk( uvedenych v Technické specifikace MS21+.
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a to vnavaznosti na technicky projekt, ktery mé Objednatel zpracovén se stévajicim
dodavatelem MS14+,

2. Iniciélni nastaveni {parametrizace) fefen! v souladu s pozadavky zadani, fj. nastaveni
inicidinl sady reportl, opréavnéni atp.

Po celou dobu testovani bude Objednateli k dispozici pracovnlk Poskytovatele, majicl kompetence a
opravnéni poskylovat Objednateli informace tykajici se uloZenych dat. Tento pracovnik bude
neprodiené zajisfovat Objednatelem poZadované informace fykajlci se dat i nad ramec funkcionalit
obsaZenych v fedeni (napf. rizné kontrolni scuély a agregované informace o uloZenych datech,
prezentaci pravidel datové kvality atd.}.

V pfipadé identifikace jakychkoliv nesoulad( v datech nebo nastaveni nastroje musi byt tyto odstranény
a pfedloZeny k opakovanému testovén( Objednatelem.

Féaze 2 mi2e probihat spolaénd s fazl 1.

2.1.24 Faze 3 — Ostry pilotni provoz, Vytvofeni a Upiné ov&feni parametri fedeni a
pfedanl MS21+ do dodasného provozu

Féze 3 bude zahgjena do 1 mésice ode dne dorulenl ,Vyzvy k zahadjen| Faze 3° ze strany Objednatele,
nejdiive viak k 31. 12. 2020 a nejpozdéji k 1. 7. 2021.

V rémci této faze Poskytovatel zajisti

. ostry pilotnl provoz MS21+. Vv ramci ostrého pitotnine provozu budou moci uzivateld
plné vyuZivat systém, ktery bude nasazen v cilovém provoznim prostfed|, Ve fazi
ostréha  pilotniho  provozu  zajistl  Poskytovatel provozni zajisténi  odpovidajici
doasnému provozy (viz poZzadavky na zajiiténf sluZeb dotasného provozu).

* wwvoj funkenich a daldich poZadavk( dle Technické specifikace MS21+, jeZ nebyly
implementovany ve fazi 1.

Ugelem Ostrého pilotniho provozu je zejména:

= dokonéeni implementace MS21+ dle Technické specifikace MS21+;

1 Divatelské odladéni sluZeb a promitnutl metodiky spravee MS21+ do tachnického zapracovani
MS21+;

» Realizace akceptatnich testl, tj. ovéfeni souladu celého fedenl s poZzadavky zadani v cllovém
provoznim prostfedi pro provoz. Ve fazi Ostrého pilotniho provozu budou provedeny funkéni,
integraéni, bezpednostnl a zat&Zové testy,

= QOdstran&ni drobnych vad identifikovanych v pfede$iyeh fazich a vad identifikovanych v raémci
akceptaZnich testii realizovanych v rdmci Ostrého pilotniho provozu;

= Pfedanl MS21+ a vBech jeho soutasti Objednateli k zahajen! dogasného provozu.

= QObsah a hatmonogram nasazeni profotypll v této fazi navrhne Pogkytovatel.

Soutastl akceptaéniho Fizeni je akceptadnl testovani celého MS21+, v rdmci néhoZ Objednatel ovai
shodu feden[ MS21+ oproti véem poZadavkiim Smiouvy a potvrd] akceptaci MS21+ jako celku, a to dle
pravidel uvedenych ve Smilouve.

Po dspainé realizaci Faze 3 bude zahajen ke stanovenamu datu dofasny provoz (viz sluZba Dedasného
provozu). Zahéjenl Dodasného provozu MS21+ a MS14+ na sobé nenl zavislé.

2.1.2.5 Faze 4 — Vzdélavacl videa

V rémei sluZby budou zapracovéna kraticd videa, zaméfena zejména na oviadani Aplikace a business
procesy v portdlu pro externi uZivatele. PoZadavkem je, aby video bylo spustiteiné v b&2ném prohliZedi,
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Potet videi nepfasahne 15 ks. Pfedpokladana délka videa je 10 minut. V rAmci videl budou zpracovany
typizované ukony uZivatele (viz nize) formou zédznamu obrazovky doprovazeného slovnim komentaiem
dle Objednatelem stanovené jazykové mutace (kopie videa do jiné jazykové mutace neni povaZovana
za novy poZadavek, maximaini pocet jazykovych mutacl je 3 — &esky/anglicky/polsky jazyk).
Forméat i rozsah videa miiZe byt na zakladd zménového poZadavku Objednatele zménén.

V pfipadé poZadavku na video nad rémec definovaného poétu bude tolo zajidt@no objednavkou
prostiednictvim Odborné slutby &i rozvojového pozadavku. V pfipadé rozvoje MS21+, ktery povede
k nutnosti zmény edukativnich videi bude jejich Gprava soutast! rozvojovich sluZzeb Release
managementu.

Videa budou vytvofena pro pfedpokladany seznam typizovanych Gloh:

1) Registrace do portalu extemniho uZivatele, jazykova lokalizace, zapomenuté heslo, kontakty
na padporu a FAQ, zalo2enl ticketu

2) Vytvofeni Zé&dosti o podporu — individualni projekt, posloupnost krokll pii vypliiovéni,
kontrola dat, kontextova napovéda, koplrovani Xadosti o podporu, elektronicky podpis
(kompatibilita podpisu)

3) Zéadost o platbu — vytvoreni, finalizace a kontrola, nahranl soupisky dokladi sanl.

4) ZjednoduSené projekty — specifika adminisirace, aktivity, formulafe Zadosti o platbu
a zpravy o realizaci

§) Integrované néstroje — Zadost o podporu 189 a jejl administrace, sprava integrovanych
projektil pod 1Sg, zpravy na Orovni 1Sg

8) Vefejna podpora — specifické nastavenl, tipy a triky, vefejns podpora v Zadosti o platbu
{skuteénd proplacena vefejné podpora)

7} Vefejné zakézky — jak zadat zakdzku, administrace zakazky a jeji navazani na projekt

Na scénafich k videim budou spolupracovat pracovnici Objednatele. Vytvareni videi bude podiéhat
standardni akceptaénl pracedufe.

2.1.26 Faze 5— Vytvofeni cilové infrastruktury monitorovacich systémi

Vrémci télo faze dojde Kk postupné obméné infrastruktury MS2014+ {z davodu jeho zastarévanl()
a nakupu nové infrastruktury pro MS2021+. Vystupem bude spolatna infrastruktura pre MS2014+
a MS2021+, Féaze 5 probihé po celou dobu plnéni sluzby Vytvoleni MS2021+.

Proces vybudovani cilové infrastruktury jo nésledujicl:

1. Zprovoznéni infrastruktury pro nové testovaci prostfedl MS2021+ v zaloZni lokalité 4. v lokalité
MMR)
o HW dodé Objednatel
o Poskytovatel méa za povinnost do 2 mésicl ode dne plfedéani HW a SW tento zprovoznit tak,
aby bylo ma2no tento vyuiit pro start nového programového cbdobl a bylo zde moZno
provozovat funkénosti MS202 1+ vyvinuté v ramcei Féze 1
o Pledpokladané vyusiti — do 500 soucasné pracujicich uZivateld, jednotky TB dat/mésitng
o Poskytovatel doda seznam licenci a technické podpory potiebnych k zprovoznéni
a naslednému vyulivani lestovaciho prosifedi v zaloini lokalitd — nakup SW licenci
a technické podpory realizuje Objednatel
2. Zprovozneni zbytku infrastruktury pro MS2014+ a MS2021+
o tyka se jak primami, tak zalozni lokality
o HW doda Objednatel
o Poskylovatel ma za povinnost do 5 mésicii ode dne pfedani HW a Sw:
1. zprovoznit tento tak, aby k datu akceptace sluzby Vylvofeni MS2021+ byla
k dispozici cilova infrastruktura bez omezeni
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2, provést migraci dat z testovaciho prostiedi zaloZni lokality MS2021+ a viech
prostfed! z MS2014+ do novyeh lokalit

o PoZadavky na vykonost infrastruktury, atd. jsou soudésti dokumentd Technické
specifikace MS21+"

0 Poskytovatel dodé seznam zbyvajicich licenci a technické podpory potfebnych
Kk zproveznéni a naslednému vyuZivani viech prostfedi (tj. produkee, reference a test)
v obou lokalitéch (f). primarnl a zalo2nl) — nakup SW licenci a technické podpory
realizuje Objednatel

u SLA

Sluzba bude provedena v terminu stanoveném Smlouvou.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti SluZby vytvafen! MS21+ bude pfipraven Poskytovatelem Profokol o akceptaci Dila jako
celku, ktery bude obsahovat informaci o plesném datu a dase akeeptace,

2.2 Dodasny provoz

Poskytovatel zajisti sluzby dofasného provezu MS14+ a MS21+ do doby zahijeni b&Zného provozu
Provozovatelem MS814+ a MS21+ (§j. do doby zadan( vefejné zakézky na provozovatele MS21+ a
MS14+ a spusténi prislugnych eluzeb) Poskytovatel zsjisti provoz véech prostiedl -~ Produkéniho,
referen&niho a testovaciho.

¢ Produkéni prostiedi (dale té2  PROD") — slou#i k zajisténl b&Zného/mutinniho provozu MS14+/
MS21+,

s Referennl prostied (déle té2 REF*) — funk&nd je shodné s produkénim prostfedim. SlouZi
pro zadavatele a poskytovatele k nezavaznému vyzkousen funkcionalit MS14+. Ukony, které
zadavatelé a poskytovatelé na referenénim prostfedi provad&jl, nemaijl Zadné pravnf u&inky (4.
nedochazl ke skutefné administraci projektd a Gerpénl finanénich prostiedkd z ESIF).
Jde o zkudsbn! vyuZitl funkcionalit MS14+ a MS21+ nanedisto”.

o Testovacl prostiedi (déle té2 ,TEST") — shouZ( k ov&ieni shody funkcionalit MS14+MS21+ se
zadanim u nové vytvaienych verzi MS14+/MS21+ ze strany Spravce MS14+ a MS21+ (nebo
ilm uréené 3, strany) pfed nasazenim nové verze na produkénl prostied.

Nasledujfcl schéma ebsahuje business sludby poptavané Zadavatelem a minimainl rozsah procesd,
prostiednictvim kterych maji byt tyte business sluZiby zajistény, Procesy musi byt zaji&fovany v souladu
s metodikou ITIEL v3.
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Schéma 2 Rozsah procest v ramci business sfufeb

Vada/incident kategorie A - Prostfedi nebo jeho &astikomponenty/sluzby a nebo SluZby
Poskytovatele nejsou pouZitelné ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkén! zavada
znemoZiujic/ &inncst a Fadné uliti Prostfedi nebo jeho &astikomponent/sluzeb nebo SluZeb
Poskytovatele. Tento stav ohroZuje nebo znemolfiuje béZny provoz Prostiedi a Aplikace MS14+ &i
Aplikace MS21+, pHpadné mize QObjednateli a dal§im subjektim zplsobit vétsl finantni nebo jiné

skody.

Vada/incident kategorie B - Funk&nost Prostfedi nebo jeho &astitkomponent/sluzeb a nebo rozsah
Sluzeb Poskytovatele je ve svych funkcich degradovana tek, 2e tento stav omezuje béiny provez
Prosifedi a Aplikace MS14+ & Aplikace MS21+ nebo omezuje Ffadné uZiti Prostfedi nebo jeho
castifkomponent/slu2eb a nebo Sluzeb Poskytoveatele.

Vadalincident kategorie C - Ostatnl - drobné vady, které nespadajl do kategerii A a/nebo B.

Kategorie vadfincident a SLA jednotlivych sluZzeb (pokud neni uvedeno jinak) je poditano pouze pro
predukénl prostied.

Pfistup do zaloZni lokality (lokalita Staroméstské namésti 6, Praha 1) je moZny jen za utasti
zaméstnanc(i Objednatele po pfedchozf domluve.

V pracovni dobé pondall a2 patek 7:45 - 16:15 je mo2ny piistup kdykoliv, mimo tuto dobu po dohodé.
SLA Poskytovatele se nepoéitajf v pfipadé, 2e je potfeba provést dken na strané Objednatele.

2.2.1 Housingovs sluZby
Popis a pogadavky

Poskytovatel zajisti housingové sluZby pro provoz MS14+ a MS521+. Ty musi spliiovat nasledujlci
poadavky:

. Primarnl a zdloZni | kokalita musi byt geograficky oddéleny, zaloini lokalita bude
umistnénd v prostorech zadavatele na adrese: Ministerstvo pro mistni rozvej CR,
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Staroméstské namést( 8, 110 15 Praha 1 — kde je v soucasné dobé umistnéna zalozni

lokalita MS14+

Kapacita datové konektivity do intemetu: 500 Mb/s.

Kapacita datové konektivity mezi lokalitami:

o LAN sif: 10 Gb/s L2 propoj 8 podporou L2 VLAN, - redundantni trasy i pfi
vypadku jedné z nich je zajisténa rychlost 10 Gb/s

o Zachovat stavajici zphsob replikace mezi lokalitami — na Urovni [P,

Je poZadovéno zajidténl minimalné stejného poitu vefsjnych vyhrazenych IP adres,

jako je nuiné pro stévajicl provoz MS2014+ s monostl roz&ifeni, pokud bude pro

provoz cbou systému nutné. Zadavatel pfedpokidda potfebu pifesmérovavanl mezi

lokalitami. U stévajlclho systému je plesmérovani Fefeno pomoci zmény DNS

zaznami, z divodu 2e internatovad konektivita v zdloZni lokalité je zajidténa daldlm

subjektem.

Pro adresaci IPv4 bude pfidélen adresnl rozsah minimalné ve stejném rozsahu

vefajnych IP adres pro koncové sluZby Aplikaci MS2014+ a MS2021+ jako je nyni

vyuzivan pro MS2014+ s moZnostl rozéifenl, pokud bude pro provoz cbou systému

nutné;

1) U stavajiciho fedenl je smiuvné zajidténo 5 vefejnych adres IPv4, ~

e Aktivné jsou vyuZivany v ka2dé lokalité 4 Ipv4 pro systém MS2014+

Pro |IPvE adresaci bude pfidélen adresni rozeah minimainé ve stejném rozsahu

vefejnych IP adres pro kencové sludby Aplikaci MS2014+ a MS2021+ jako je nyni

vyufvan pre MS2014+ e moZnosti roz$[fenl, pokud bude pro provoz obou systému

nutné

o U stavajiciho fedeni je fedeno siti s rozsahem s maskou /64 v kaZdé lokalité

ol Vyuivany jsou pouze 3 adresy na lokalitu

Limitnl latence propojeni mé&fena mezl koncovymi prvky v riznych fokalitach musi byt

mendl neZ 5 ms — méfeno mezi hraniEnimi prvky jednaotiivych lokalit

Pro potfeby vzdéleného pfistupu administrétori mus( bt pro kadou lokalitu zaji¥tén

VPN pfistup, VPN miZe byt sdilena s intemetovou konektivitou, je na zodpovédnosti

poskytovatel v rdmci SLA zajisfit pilstupnost pro operétora - administratora

Je poZadovéna redundance viech datovyceh linek - pFistup K Internetu a replikaénich

datovych linek. Zadavatel poZaduje Intemetovou koneklivitu, kterd bude zajisténa

minimaln& dvdma nezavislymi pfipojenimi do NIX.CZ. Distribuci zajistl poskytovatel.

Infrastruktura informa&niho systému mus( byt umlisténa vedie sebe.

Poskytovate! musi umistit informagni systém do vyhrazenych/oddélenych prostor (kiec

vietnd stropu nebo samostatnd mistnost) s instalovanym systémem fizeni piistupu a

vetupu (EZS) a kamerovym  systémem  (vyhrazenym pro  snimaéni

vyhrazeného/oddéleného prostoru s infrastrukturou MS).

Poskytovatel musi zajistit redundantni proveden( pfipojenl k elektrické energii.

Housingové slu¥by musi napliiovat pro tyto slulby relevantnl poZadavky zakona

¢. 181/2014 8b. o kybemnetické bezpe&nosti.

V obou lokalitach budou zajistény sluZby alespoii v parametrech die nasledujici tabulky

{v tabulce je uveden piiklad):

Chlazeni
Zatizeni podlahy | Pfikon

Sténi Typ {BTU/h

- (kg/rack) (kWirack) B
Primarnf lokalita 19"

4 stani 42U 860 12,5 32300
Zalo2ni lokalita 19

3 sténi 42U 860 12,5 32300

Tabulke 4 Paremetry housingovech slueb die lokalit
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V priméami  lokalité Poskytovatel zajisti pAkon a chlazeni odpovidajici potfebdm zapojované
infrastruktury.

Ptipojeni k elektrické energii bude realizovano redundantnim provedenim. Rackové stani, bude
napéjenc ze dvou nezavisle jisténych a, pomoc! pfidavnych 2drojii napéjeni zélohovanych, okruhd.
Ma-li rackové stan! uvedenc 2 nebo 4 napéjeci plipojent, bude polovina piipojeni zapejena do jednoho
okruhu a zhyld polovina bude zapojena do druhého redundantniho okruhu. V pfipadé stani s 5
napéjecimi misty bude zapojenl do nezavislych okruh( asymetrické = 3 pfipojeni budou piivedena do
jednoho okruhu a zbyla 2 do druhého okruhu.

Kazdéa redundaninl vétev bude schopna potiebny pfikon zajistit tak, aby bylo | v pfipadé vypadku jedné
z napéjecich vétvi zajisténo napéjeni komponent. Je-li vétev tvofena vice napajecimi konektory, bude
zapojeni technologil v racku provedeno tak, aby se piikon rozdélil pokud moZno rovnomé&mé mezi
vésechny napdjeci body.

SLA parametry

Parametr Hodnota

Dostupnost sluzby 7%24x%3658

Qdstranén! vady kategorie A (vada zplisobuijici 2 hodiny

vypadek informacniho systému) * Maximéln& 1x za sledované obdobi
Odstranéni vady kategorie B {vada zpUsobujici | 10 hodin

omezenl provozu informadniho systému) * Maximalné 3x za sledované obdobi
Odstranénl vady kategorie C {ostatni) 80 hodin

* Po pfekroden! tohoto po&tu, bé2i sankce okamZits.

Tabulko 5 SLA parcmetry housingovych siuZeb

2.2.2 Sprava a provoz infrastruktury a Aplikace

Popis a pogadavky
Poskytovatel zajisti spravu prvik( infrastruktury a Aplikace a jejich fadny provoz die metodiky ITIL v3.

Infrastruktura k dob& podpisu smlouvy je tvofena existujici infrastrukturou MS14+ a infrastrukturou
potfebnou pro fadny chod MS21+. Ty zahmuiji nésledujicl infrastrukturni vrstvy:

Sitova infrastruktura

HW infrastruktura

SW infrastruktura {(middleware)

Bezpe&nostni infrastruktura

Infrastruktura podpimych prvkd (napf. call centrum, ServiceDesk, monitoring, atp.)

Sprévou prvk( infrastruktury a informaéniho systému se rozumi fadné zajisténi:

) Uchovévénl, verzovani a zpfistupnéni dokumentace ve spravé Poskytovatele, véetné
dokumentace jim wytvofené. Poskytovatel zpfistupni dokumentaci dle pokynl
Objednatele.
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Uchovavéni, verzovanf a zpfistupnén! informaci o konfiguraénich jednotkéch ve spravé
Poskytovatele a jejich konfiguracich. Peskytovatel zpfistupni informace die pokynl
Objednatsle.

Kontrolu dostupnosti novych verzi, patchd, hotfix, service pack( a daldich opravnych
balikti vyrobcli SW nebo HW. Analy2u dopadu jejich nasazeni na provoz MS
a zajidfovani sluZeb. Poskytovatel po provedeni analyzy dopadu obeznami s jejimi
zavéry Objednatele.

Instalaci novych varzi, patchl, hotfix(, service packll a dalsich opravnych balikl
vyrobcll SW nebo HW v navaznosti na schvalenl analyzy dopadu Objednatelem. Toto
ge tyka pouze pfipadl, kdy nasazeni nesouvisi s aktuaind feenym incidentem, ktery
znemoziuje nebo omezuje Fa&dny provoz a fungovani Aplikacs.

Zajisténi a provedeni poZadavki na konverzi¢ pro MS2014+ a MS2021+ dohromady,
zmény nastaveni, pozadavky na nastavenl

Rok Potet konverzi

MS2021 +

Do 2 let od startu ostrého piloinfho provozu | 4 000/roéné

M32021+

Od 2 let od startu ostréha piletnlhe provozu | 3 000/roéné

Tabuika & Polet konverz! v rémci slufby Doéasmy pravoz

Zajisténl automatizovaného dohledu, dohled bude zgjistovat:

o MéFeni a vyhodnocovat destupnost Aplikace

o Objednavatel déle po dohod& s Poskytovatelem urél rozsah a Zetnost téchto
dohledovych éEinnosti a také metodiku jejich provadéni. Pfedpokladéame
napfiklad sadu periodickych testl pro méfenf doby odezvy Aplikace z lokality
mimo HW platformu v poZadované dobé provozu.

e Vystupy 2z automatizovaného dohledu budou ukladény do ServiceDesk,
kde budou evidovany pro potieby provozni dokumentace. Vystupy budou déle
slouZit pro vyhodnoceni a nasledné stanovent kvality dané sluZby.

Na Urovni spravy informaéniho systému je déle provadéno nasazeni zmén a novych verzi systému a
jeho zalohovanf a archivace.

Provezem prvki infrastruktury a informaéniho systému se rozuml fadné zajigténi jejich dostupnosti
v parametrech definovanych poZadavky zadani.

Poskytovatel je povinen v rdmci spravy a provozu zastfedit soudinnost s technologickymi vendory
jednotlivych prvkl a poskytnout jim okamitou soucinnost v rozsahu nutném pro bezodkladné pinéni
jejich povinnosti v ramci odstrafiovani incident( a problém.

Tylo Einnosti jsou zajigfovany souborem procesi definovanych metodikou ITIL v3.

SLA jsou Poskytovateli poditany u dkonl, které spadaji do jeho kompetence,

4 Vtabulee je uveden maximéini pofet konverzi, ktery bude sdflen mezi ob& drovn® podpory {tj. jak
Poskytovatele, tak Provozovatele). Proces Flzeni pofadavkl na konverze probihd dle kapitoly ,Request

fulfillment”
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Parametr Hodnota

Pfi zméné Infrastrukdury & Aplikace
Poskytovatel aktualizuje do 10 pracovnich dni
veskerou detéenou dokumentaci — pokud
zadavatel neurdi jinak

Aktudinost dokumentace

. D iny od pfedani
Zpfistupnéni dokumentace osobém stanovenym Og]ldm:gm vprémci pm?::%ni a pracovni
objednatelem doby

Zpifstupnéni informaci o konfiguraénich Do 1 hediny od pfedani poZadavku
jednotkach osobam stanovenym chjednatelem Objednatelem

Kontrolu dostupnosti novych verzi, patchd,
hotfixt, service pack( a dalSich opravnych Do 5-i pracovnich dnll od jejich vyddni
balik{i vyrobcli SW nebo HW

Analyza dopadu na stabilitu a bezpeénost pfi Do 20 pracovnich dnii od jejich vydani
instalaci novych verzi, patchd, hotfixu, service
packll a daldich opravnych balik( wrobcl SW V ramci sledovanéhe cbdobi pfadloZit

nebo HW Objednateli vystupy z provedené analyzy

Instalaci novych verzl, patchl, hotfix(, service Do 5-ti pracovnich dnli od schvéleni analyzy
pack( a dal$ich cpravnych balikd vyrobed SW dopadu Objednatelem, pokud zadavatsl
nebo HW nestanovi jinak.

Kontrola dostupnosti, analyza dopadu a
instalace nowych verzi, patchd, hotfixi, service

packi a daléfch opravnych baliki vyrobed SW | B620dkladné®
neto HW tykajici se bezpe&nosti

23:00 — 04:00 ka2dy den po piredchozim
oznémani a nasledném schvéleni ze strany

Servisni okno pro nasazenl novych verzl, objednavatele”
patchi, hotfix{l, service packl a dal3ich *0bi L

A . jednatel smi v zavislosti na povaze a
opravnych balikd vyrobcl SW nebo HW naro&nosti release nebo velkyek

technelogickych zmén udalit vyjimku a umoZnit
rozéifeni servisnlho okna pro jednotlivé release.

Provedeni pozadavki na konverzi, zmény Do 5 pracovnich dnl, pokud nebude doheda

nastaven(, poZadavky na nastaven/ s Objednatelem jing,
. . Bude zaji#fovan minimalné v rozsahu 1x za §
Automatizovany dohled minut v reimu 24x7x365

Tabulka 7 5LA parametry slufby Dofusny provez

 Konkrétnl rozsah a terminy budou uvedeny v rdmci bezpefnostni dokurmnentace. Terminy budou nastaveny
v souladu s pofadavky Kl
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Aplikace (MS514+ a M521+)

Pracovnl doba Mimo pracovnl dobu
{21*4 + 919 = 234 hodin)

{21*16 = 336 hodin)
Maximalni doba Maximalinl doba Minimalni
Ras jednoho vypadku Minimlni Bas jednoho vypadku dost' nost
{max. 2x za dostupnost [%] (max. 3x za [l:/p]
sledované obdobi) sledovand obdobi) o
Fracovni den
Pracovni den gggg - ggoo
06:00 — 22:00 . 00 -23:00 .
2,5 hodiny 98,5 & hodin 80,0
Mime pracovn{
den
04:00 - 23:00
Lhity pfi Fedeni incidentu v rémcl pracovni doby

Lhisty pfi vyHzovani incidentu

Lhirta pro informovani o . . Kategorie C
zplisobu & odhadu délky feseni | 21e90Te A Kategorie B
40 min 2 hodiny 10 hodin 80 hodin
Infrastruktura
Pracovi doba Mimo pracovni dobu
{(21*16 = 336 hodin) (214 + 919 = 234 hodin)
Maximaini doba Maximaini doba Minimalni
Eas jednoho vypadku Minimalni tas jednoho vypadku dostupnost
(max. 2x za dostupnost [%] {max. 3x za [,/p]
sledované obdob!) sledované obdobi) o
Pracovni den
Pracovn| den 04:00 = 06:00
06:00 - 22:00 22:00 - 23:00
2 hodiny 99,0 7 hodin 1,0
Mimo pracovni
den
04:00 - 23:00
Lhity pfi Fedenl incidentu

Lhdty pid vyiizovani incldentu

Kategorie B
ﬂ:xgozii: (max. 3 za Kategorie C
y sledované

Lhita pro informovéni o
zpusobu a odhadu déiky fesenl | sledované obdobl) obdobi)

80 hodin

40 min 2 hodiny 10 hodin

Tabulka 8 5LA parametry Aplikoce a Infrastrukiury
Sledovanym obdobim s& rozumi kalendaini mésic. Pro kalkulaci byl vybran mésic s 30 dny, z foho 21
dnf pracovnich a 9 nepracovnich. Celkem se tedy jedné o 720 hodin, z toho 336 v ramci pracovni doby,
234 v ramci nepracovni doby a 150 v rdmci pravidelnych dennich servisnich oken (305 = 150 hodin).
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Vypadkem se rozuml nepldnovany ¢&i nechiageny stav infrastruktury a Aplikace, kdy se neni moZné se
plihlasit uZzivatelskym ictem do Aplikace, nebo nejsou piistupné vstupni portaly Aplikace.

Planovana odstivka je doba, kdy bude Infrastruktura &i Aplikace uvedena do stavu mimo provoz.
Planovand odstavika musi byt projednana a schvélena Objednatelem nejméné 14 dni plied odstavenim
Infrastruktury a Aplikace. Do pldnovanych odstévek nebo servisnich oken se nepoditajl Sasy vypadkl
Infrastruktury a Aplikace zplisobené chybou pracovnikl Poskytovatele, incidentem nebo havaril.

Servisni okno je ¢as vymezeny pro provaddni servisnich dinnosti, Gdréby, profylaxe, zélohovéani a
dalSich cinnosti, které neumnoZiiuji b&Zny provoz Infrastrukiury a Aplikace. V rémci Infrastrukiury a
Aplikace jsou rozli$ena nasledujicl servisni okna:

o v tage 00:00 a2 05:00 kaZdy den.

) v tase od soboty 18:00 do nedéle 08:00 kakdy 1. vikend v mésici, vyuZiti tohoto
fasu je podmin&ne souhlasem Objednatele a uvefejnénim oznédmeni na velejné
uZivatelské &asti Aplikace.

Planovana schvélena odstavka ani servisni okno se nezapogitavaji do dostupnosti systému.

Nasazovan( oprav:
. U vady typu A bude opravny balitek nasazen nejpozdéji v nejbli2&8im servisnim okné
(kazdy den mezi 0:00 - 5:00) nebo neodkladné po dohodé mezi chjednavatelem a
poskytovatelem.
. U vad typu B a C bude opravny balléek nasazen na produkéni a referenénl prostiedi
v nejbliz&l aktualiza&ni instalaci, nejpozdéji viak do 1 tydne od vyfeSenl. Pokud nebude
dohoda s objednavatelem jina.

Lhity pro vyfizeni €l Fedeni incidentu, vady, poZadavkll na nastaveni a dalSi Ihity v ramei SLA,
které jsou uvedeny v hodinach & minutach, jsou poditany z uvedend pracovni doby pro dany den.

Pokud jsau Ihity uvedeng v pracovnich dnech, je myglen kazdy kalendafni den v roce mimo dni
vikendu (sobota, nedéle), statnich svatkl a ostatnich svatk( (dle definice zakona €. 245/2000 Sb.,
o statnfch svéateich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracavnihe klidu, ve znéni
pozdajgich predpisi).

Pokud si z objektivnich divodi, nezévislych na Poskytovateli, oprava identifikované vady vyZad4 delsi
dasovy Usek, neZ je gtanoven v SLA parametrech, & zplsobi vznik jiné vady, bude k tomuto ze strany
Spravce pfihliZeno v ramci mési&nlho vyhodnoceni parametrl pinéni,

Poskytovatel musi prokézat, 2e nemohl pii procesu opravy vady postupovat jinak {fj. musi prokazat,
2e postupoval v reZimu ,best effort”),
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2.2.3 UZivatelska podpora

Popis 8 pegadavky
Paoskytovatel zajisti uZivatelskou podporu zahmulici:

Zodpovidani uZivatelskych dofazll tyksjlcich se oviadani a funkénosti Aplikace.
UZivatelské dotazy budou zodpovidany na zakladé informaci obsaZenych v:

o uZivatelskych pfiruékach,

o intemni znalostni bazi.

V pifpadé&, 2e bude dotaz vyfesen ihned telefonicky pii jeho pfijeti, musi Poskytovatel
takovyto dotaz v zjednoduSené podobé zaznamenat do ServiceDesku. Bude-li to
moZné, bude Poskytovatel odpovidat uZivatellm vyhradnd prostiednictvim

ServiceDesku.

* UZivatelské dotazy budou moci byt plijimany prostfednictvim

o bezplatné telefonni linky

(bezplatné pro ulivatele z CR), sluzba bude

poskytovana v &eském jazyce.
o ServiceDesku a e-maiové adresy. Sluzba bude poskytovéna v Seském
a polském jazyce.
. Publikovéni FAQ. Poskytovatel na mésitni bazi uvefelni v uZivatelské sekci MS
odpovédi na 20 nejtastdji kladenych otézek.
LA parametry — indiv ni
Parametr Hodnota

Doba poskytovan( uZivatelské podpory

5x10 = od 8:00 do 18:00 - kaZdy kalendéaini den
v roce mimo dnl vikendu (socbota. nedéle),
statnich svatkll g ostatnich svatka {dle definice
zakona & 245/2000 Sb., o statnich svatcich,
o ostatnich svatelch, © vyznamnych dnech
a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
pledpisl).

Pinéni poZadavku = odpovéd na dotaz uZivatele,
pro ktery existuje standardizovand odpovéd
v znalostnl bézi nebo jej Ize odpovédét na
zékladé informaci obsaZenych v uivatelskych
pliruékéch

Do 80 minut od pFijeti poZadavku na uZivatelskou
podporu nebo od pfijeti telefonického hovoru.

Tato |hitta je potitana vidy pouze pro prvnich 5§
po2adavk(l v pofadi ke zpracovéni. Tj. pokud
uZivatelské podpora pfijme soub&iné 6
poZadavk(l, bude lhiita pro 6. v pofadl poéitana
aZ od momentu vytedenl nékterdho z prvnich 5.

Dopinéni znalostnl baze o vybrané nové unifikevané
odpovédi na ulivatelské dotazy a poskytnutl
odpovéd! uiivatellim pro dotazy, pro které neexistuje
standardizovana odpovéd v znalostnf bézi nebo je
nelze odpovédét na zakladé informaci obsaZenych
v uFivatelskych plfrutkach

1x za vyhodnocovaci obdobl

Publikovéani FAQ dle zku$enostl ze sledovaného
obdobi

Aktualizace probéhne do 5 pracovniho dne
nasledujiciho mésice.

Tabuika 9 SLA parametry slutby Ufivatelskd podporo
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2.2.4 Ptedani provozu
Eopis a poZadavky
Poskytovatel musi v rdmci sluZby fizeného pifedani provozu:

Pripravit detailni scénar.

o) Pfesunu technického a systémowvého prostfedi, kieré je v majetku Objednatale,
Tento scénaf mus( zahrnovat podrobny postup demontéZe infrastruktumich
prvkil a jejich opakovaného sloZeni a aktivace v nové lokalité. Poskytovatel
Zajistl, Ze po pfedani systému bude systém ve stavu umoZfiuficim fadny
provoz. Scénaf musl byt zpracovan v takové mife detailu, Z¢ Objednatei nebo
jim stanoveny subjekt, nebude k pfesunu infrastruktury potfebovat 24dné dalgi
informace.

© Pfedani provozu infrastruktury, ktery musi zahrnovat: pfedani know-how
novému poskytovateli této siuzby (vietné moZnesti stinovani provozu novym
zgjigtovatelem), pledani v3ech sktiv vpodob&, vjeké vznikla v pribéhu
provozu (vietné provoznich zéznam(), podporu Poskytovatele novému
poskytovateli sluzby. Scéndi musi zsjistit, 3e po pfedani provozu HW
infrastruktury bude systém ve stavu umoZriujicim fadny provoz.

Soutasti scéndfe musf byt | scénaf zajistujici pfenos a konzistenci:

o dat a vedkerych zdloh, které byly vytvoieny vrdmci béZného provozu
informacniho systému a pedplrmych provoznich néstroju;

o zéznami vytvofenych v souvislosti s provozem informagniho  systémuy
a podplmych provoznich néstrojil.

Ptedat provozni dokumentaci podplmych provoznich néstrojii, kterd musi obsahovat

alespoi:

o dokumentaci konfigurace a parametrizace nastroju;

o dokumentaci integragnich vazeb na ekeolni néstroje;

o mechanismy parametrizace nastrojl;

o popis provoznlho zajigténi nastroj.

Vetkera data a informace vzniklé v prib&hu provozu systému a podpimych provoznich
néstrojlt budou Poskytovatelem pfedéna v podobé, v jaké byla vyivafena a uklédéana
pfi provozu (jinymi slovy: nebudou provadény 2adné exporty a pfevody dat a informacl,
pfedave se funkéni systém & pinym datovym obsahem),

Poskytovatsl se bude uUastnit pracovnich jednani se Zadavatelem a novym
poskylovatelem sluZeb za Gdelem konzultace a pfipadného dopinéni scénéfi pfedani
provozu. Rozsah poskytované soudinnosti je stanoven ve vysi 20 Slovékodni.

V ramci ukongenl sluZeb budou provedeny vegkeré &innosti a pfedany vedkerd
néleZitosti, definované schvalenym scénafem. Poskytovate! musi zajistit dohled nad
fadnym napliiovanim scéndfe a jakékoliv odchylky od néj bezprostfedné hlasit
Zadavateli.

Poskytovatel umo2nl Zadavatell pfesunout technické a systémové prostfedi do novych
prostor, tj. zajistl pfistup k prostfedkim a umoZni jejich pfesun. Pfesun systému do
jinych prostor (datovych canter) zajiEtuje a hradl Zadavatel.

Poskytovatel zpracuje pfedévaci pretokoly pro veskera predavand aktiva.

Provedenim teto sluzby (pfedédni provozu) plestava Poskytovatel zajidfovat housingové sluZby,

24



SLA parametry

Parametr Hodnota

Preddni scénafe predani provozy ﬁg&f:;‘;f&g;ﬂ R e

Zapracovan| pfipadnych pfipominek Zadavatele | 5 pracovnich dnl od piedanl piipominek
Tabutka 10 SLA porametry slu2by PFeddni provozu

3 Servis a rozvoj Aplikace

Sluzby servisu a rozvole Aplikace se tykaji jen té &asti, jez byla vyvinuta nad standardizovanymi
infragtrukturnimi prvky, na nichZ jsou MS14+ a M321+ zaloZeny a k nim2 MMR disponuje zdrojovymi
kody & opravnénim zmén.

Ta 24st MS14+, pro niZ2 MMR poptava sluZby servisu a rozvoje MS14+ je v tomto dokumentu nazvana
jako ,Aplikace MS14+" a je zvyraznéna na schématu architektury celého informaénlho systému MS14+
uvedeném v dokumentaci Architektura MS2014+ ¢ Technickou podporu s definovanymi SLA parametry
pra standardizované SW a HW produkty, na kierych je MS14+ zaloZen (viz modfe oznalené
komponenty/architektonické stavebni bloky), zajistl MMR a tato technicka podpora pro standardizované
produkty tak nenl pfedmétem Smiouvy.

Ta éast MS21+, pro nfZ MMR poptava sluZby servisu a rozvoje M321+ je v tomto dokumentu nazvana
jako ,Aplikace MS21+", Pokud bude MS21+ vytvolen:

+ Z kopie MS14+ (viz d4le), bude vytvofen nad standardizovanymi SW a HW produkty (viz modie
oznatené komponenty/architektonické stavebnl bloky na schématu architektury celého
informacnlho systému MS 14+);

+ Zcela nové (viz déle), bude vylvofen nad standardizovanymi SW a HW produkty dle nabidky
Paskytovatele (musi byt spinéna podminka, jaké komponenty felenl mi2e Poskytovatel oznadit
jako standardizované SW s HW produkty — viz Technickd specifikace MS21+).

Spravce MS14+ a MS21+ poskytne ke dni podpisu smiouvy aktudini dokumentaci k systému MS14+.
Pokud bude podpis uginén v procesu nasazovani nového releasu MS14+, bude tak uginéno ihned po
vypracovani a pfedani dokumentace Pivednim dodavatelem MS14+,

Ve#keré sluzby dle Smiouvy budou zaznamenévény prostfednictvim aplikacl ServiceDesk, (aktuéing je
Aplikace ServiceDesk pro MS14+ provozovana Plvednim dodavatelem MS14+),

Pokud se tato Smiouva odkazuje na konkrétni nastroje &i infrastrukturni prostfedky {napfi. néstroj
ServiceDesk), miZe vpribéhu jejiho pindni dojit ke zménd téchfo nastroji & infrastrukturnich
prostfedkl & osoby, kterd je provezuje, Pfedmét &innosti Poskytovatele vymezeny vramei popisu
Slugeb se tim viak neménl (vyménou nastroje ServiceDesk se nijak nem&ni povinnost Poskytovatele
pouZivat ten systém ServiceDesku, ktery bude uréen ze strany Spravce MS14+ a M821+).

Poskytovatel musi sluZby zajistovat v souladu s metodikou ITIL v3.

Objednatel upozorfiuje, Ze se na MMR budou vztahovat povinnosti pfljemce finanéni podpory s ohledem
na Zadost o finan&ni podporu na projekt financovany z fondl EV. Poskytovatel mi2e investiénl majetek
MMR v podobé MS14+ a MS21+ & jejich jednotlivych Easti’komponent zhodnocovat, nesmi ho

& Schéma zndzorfuje vztah mezi jednotiivymi IS MS14+ a Aplikaci MS14+ a ohraniuje, které €asti jsou
pFedmétem pln&nl Smlouvy u slufeb servisu a rozvoje,
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znehodnocovat &i jinak poSkozovat, (&el pouZiti MS14+ a MS21+ mugl z(stat stejny, musi byt
Zachovéana povinna publicita, a to miniméiné do konce doby udrZitelnosti projektu.

3.1 Zpracovani metodické dokumentace

Popis sluzby

Poskytovatel Je povinen zpracovat dokumentaci postupill Poskytovatele pfi zajisténi Sluzeb servisu
a rozvoje MS14+ a MS21+ (ddle Jen ,postupové manudly’). Poskytovatel je povinen pfedloZit
postupové manualy k akceptaci (schvalenl) Spravei MS14+ a MS21+ z pohledu dodrZeni obvyklych
standard(i, poZadovaného rozsahu a detailu postupovych manuéld, a to vie tak, aby byly dodrZeny
podminky a terminy stanovené Smiouvou.

Po schvaleni postupovych manualll Spraveemn MS14+ a MS21+ zanese Poskylovatel definici svych
proces(l do Aplikace ServiceDesk MS21+, a to bud sém uZivatelskym nastavenim pfislugného nastroje
ServiceDesk MS21+ nebo Spravee MST14+ a MS21+ zajistl pro Poskytovatele nezbytnou souginnost
provozovatele ServiceDask MS21+ tam, kde je vyZadovan administratorsky/programétorsky zasah
provozovatele ServiceDesk MS21+. Bez nastaven| procesll Poskytovatele v aplikaci ServiceDesk
MS21+ neni moZné zahdjit poskytovan] sluZzeb servisu a rozvoje.

Spravce MS14+ a MS21+ rovnéZ zajisti pro Poskytovatele pristupova oprévnénl do ServiceDesk
MS21+ vrozsahu nezbytném pro uZivatelské oviaddanipouZivéni téchto procest a vkladani
pozadovanych hodnot do ServiceDesk MS21+ vznikajicich v souvislosti s &innosti Poskytovatele.

Postupy/procesy Poskytovatele, jaz budou implementovény do néastroje ServiceDesk, musi splfiovat
nasledujici pravidla dana standardem:

« Névrh postupd musl odpovidat mezindrodné uznavanému standardu ITILv3 nebo vy3sl.
» Néavrh postupl musi respektovat rozd&leni pravomoci a odpov&dnosti stanovené v kapitole
2.
« Névrh postupi mus| obsahovat mechanismy pro fizenl administrace rozvojovych celki
{Release management}, stanovovdni jejich harmonogramu & obsahu, roll
a odpovédnosti na uUrovni konkrétnich subjektd zapojenych do servisu a rozvoje
MS2014+/M32021+
e Navrh postupl musl umoZnit jednozna&nou implementaci definovanych procesd formou
detailni analyzy konkréiniho poZadavku, kterou zpracuje Poskylovatel a které bude
zahrnovat zejm.:
Popis workilow;
Definice konfiguracnich poloZek;
Stanoveni roll & funkcf;

Popis viastniho procesu.
Névrh postupl musi ve své obrazové Sasti vyuZivat néktery z b&Znych standardd pro tvorbu

diagramu (napf. BPMN). Minimalnl rozeah je uveden na piikladu flowchartu pro kategorizaci
poZadavku niZe,

0 0 0O

o]
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Schéma 3 Kategerizace pfijaté Uddlost!

Ostatni dokumenty nutné pro zahéjeni sluzeb servisu a rozvoje

Poskytovatel déle zpracuje a pfedd spravei MS14+ a MS21+ ka schvalanl nasledujicl dokumentace
procesl spojenych s fizenim vyvoje a nasazovani opravnych a zménovych balicki Aplikace MS14+ a
Aplikace MS21+:

Spréva zdrojového kodu;

Seznam vyvojovych néstrojl;

Kentrola kvality kédu;

Sprava zmén;

Sprava konfiguract;

Sprava nasazeni, v&. instalacnich pfiruéek pro Provozovatele MS14+ a MS21+ {(VZ na provaz
MS14+ a MS21+ bude zadana v budoucnu).

Metriky sluzby (SLA)

SluZba bude provedena v terminu stanoveném Smiouvou.

Akceptace postupovych manuall Spravcem MS14+ a MS21+ je podminkou pro zahajenf poskytovéni
sluzeb 8 priib&Znym a vykonovym plnénim,

Vyhodnaceni slufby

O poskytnuti sluZby zpracovéni dokumentace bude pfipraven Poskylovatelem Protokol o akceptaci
zpracovanych postupovych manudlll a dokumentace procesu, ktery bude obsahovat informaci
o pfesném datu a &ase akceptace postupovych manuéli a dalSich dokumenti, jak je uvedeno shora.
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3.2 Servis Aplikace

Popl davk

Paoskytovatel bude zajidfovat sluZby servisu v pfipadé zjisténych vad/poZadavkl pro Aplikace MS14+
a MS21+, a to nasledovné;

e Pro MS14+ budou sluZby servisu zajlitovany na zakladd vyzvy Objednatele, nejdfive po
akceptaci postupovych manuélll v rémcl sluzby zpracovanl metodické dokumentace;

s Pro MS21+ budou slufby servisu 2ajlifovany na zaklads vyzvy Objednatele utindné na zékladé
schvéleni Dohody o partnerstvl a opera&nich program( ze strany Evropské komise.

Pro zaji§téni sluZeb servisu je Poskytovatel povinen vyuZivat a aktualizovat dokumentaZnf zakladnu
MS14+ a MS21+, jeZ je tvofena standardni dokumentac! popisujici Aplikaci MS14+ a MS21+
a jednotlivé standardizované SW a HW produkty, na nichz jsou MS14+ a MS21+ zaloZeny, v mife detailu
dostateéném pro pfedanl Aplikaci MS14+ a MS21+ k servisu 3. osoba, tj. subjektu odli8nému od autora
pivodniho SW, piicemz tato 3. oscba pfevezme smiuvné vymezenou odpovédnost za servis,

3.2.1 Incident management

Vadou (incidentern) je pro u&ely Smicuvy myélen jakykoliv nedostatek Aplikace M314+ nebo Aplikace
MS21+ zplsobeny chybnym navrhem, nevhodnym &i nedokonalym provedenim, ktery miZe ovlivnit
funké&ni zplisobilost Aplikace MS14+ nebo Aplikace MS21+ s ohledem na poZadavky:

» Platnych pravnich predpisl;
» Pro Aplikacl MS21+
o Jednotného narodniho ramce pravidel a postupll v ramei EU fondu pro programové
obdobl 2021-2027 (JNR);
o Technické specifikace MS21+;
v Pro Aplikaci MS14+
o Jednotného metodického prostledl (JMP);
o Dokumentace Detail Deslgn a uZivatelské pifruky systému

Vadou je stav, ktery je@ zménou proti plvednimu zadanifstavu a zérovedi nenl po2adovany novym
vyvojem/rozvojem.

Poskytovatel bude od zahdjeni sluZeb servisu odstraliovat velkeré vady Aplikace MS14+ a Aplikace
MS21+ ve (hitéch die kategorii vad (A, B, C) a zavaZnosti dopadu vad (I, II, Ill), a to v rdmel pevné
a Oplné ceny za slu2by servisu die Smiouvy. Poskylovatel musi zajistit 3. drovefi podpory (L3) u Apllkace
MS14+ a Aplikace MS21+ spoctlvajici v zarutni i pozérutni opravé zjisténych vad, a to vrozsahu
odpovédnosti definovanych nésledujicim schématem a jeho popisem,

Technicka podpora a (drzba celku MS14+ a MS21+ je zajiSténa soudinnosti vicero subjektl. Tyto
subjekty jsou &l budou smluvné vazany MMR jako Spréavci MS14+ a MS21+. MMR tak vZdy smluvné
Zajistl potfebnou souinnost viech subjekil podilejicich se na technické podpofe a tdrZbé MS14+ a
MS21+ tak, aby byly dodrZeny SLA parametry systému jako celku.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmé&tu Smiouvy postupovat v 0zké soulinnosti s Provozovatelem
MS14+ a MS21+, ktery bude peskytovat siuZby provozu MS14+ a MS21+ die katalogu sluZeb, Pokud
je v nasledujicim textu popsana odpovédnost/soutinnost Provozovatele MS14+ a MS21+, pini tuto roli

po dobu dodasného provozu MS14+ a MS21+ (vice viz kapitola 1) Poskytovatel.




1. uroven podpory

2. Oroven padpory

2. Uroved podpory
(tachhicka East) {retodicka Cast)

Spravee, rnp:ememim"l

strulcura

3, urgvel potpory
{standardlzovany SW)

| Wrobel/Vendor technologh |

|

3. uroven potpory
thardware)

3. droven podpary
{Aplilace MS14+a
MS214)

V-JrobdNendorted'lnolo;.II

Schéma 4 Uravné podpary Aplikace MS14+ g MS21+

Role subjskiu pfi

poskytovani
technické podpory

Popis role subjektu v provoznim modelu M814+ a MS21+

Provozovatel
MS14+ a MS21+
{bude vybrin
v budoucnu)’

Zajistuje sluZbu jednotného kontaktniho mista pro MS14+, slu2bu jednotného
kontakinfhe mista pro MS21+ a pfimou podporu uZivateld systému {v ramci
1. drovné podpory).

Provozovatel déle zajistuje:

¢ Technickou &ast 2. Grovnd podpory spotivajict zejména v

o Regeni nestandardnich a poruchovych stavivincidentd a poZadavkd
v dennim provozu, pfedanyeh z 1. drowné podpory, tj. odstrafiovan!
incidentd na Urovni provozu systému {chyb provozu, chyb, které (ze
odstranit zménou konfigurace feseni, a to die popsanych scénai a
proveznich smérnic).

o Vedeni konfiguratni databaze celého systému a prostfedi MS14+ a
MS21+,

o Komunikace ¢ 3. drovni podpory 2za dtelem odstranénl vad
vyzadujicich servisnl zasah 3. Urovn& podpory u SW a HW komponent
(Y. i Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+).

o Zplistupnénl provozniho prostfedi pro Poskytovatele pfi uplatnéni
zaruéniho a pozaruéniho odstranénl ved iniciovaného ze strany
Spravee MS14+ a MS21+,

o Aktualizaci provozniho prostfedi, fizeni zmén a relsase management.

o_Podpole pii rozvoji MS14+ a MS21+,

MMR jako Spravce
MS14+ a MS21+

Spolednd s piisludnyml pracovniky implementadnl struktury zajituje
metodickou &dst 2. drovné podpory spotlvajici zejména v odpovédich na
dotazy vyZadujicl pokrodily vyklad Jednotného narodniho ramce pravidel a
postupl v ramci EU fondu pro programové obdobi 2021-2027 (JNR) pro
MS21+ a/nebo Jednoiného metodického ramce (JMR) pro MS14+ a
souvisejfcich implementagnich pravidel. Provad( posouzen! 2adostl 0 zménu
funkcionality, schvaluje zménova fizeni a podili s& na testovani. Provéd(
dohledové Einnesti nad vEemi subjekty zapojenymi do spravy MS14+ a
MS21+.

7 Do okam#iku vyb&ru Pravozovatele M514+ a MS21+ zastdvi tuto roli v rdmei dofasného provozu Poskytovatel,

(%)
%]




Dodavatal 3. Dodavatel 3. drovné podpory Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+ (ti.
Grovné podpory Poskytovatel) zgjiffuje na zakladé eskalaci 2 1. a 2. Urovnd podpory a na
MS14+ a MS21+ (tj. | 2&kladé viastni diagnostické Einnosti opravu Zisténych vad, a to samostainé
Poskytovatel) ¢i v soudinnosti s poskviavateli 3. drovn podpory standardizovanych SW a
HW produktl. Poskytovatel zajisfuje zejména:

¢ Provéfeni a ndvrh Fefenl incidentu (tj. vady), poskytnuti opravného SW

balitku Aplikace MS14+ a/nebo Aplikace MS21+ v definovaném SLA;

Poskytnutl poradenstvi pro fedeni SW vad v definovaném SLA;

Provifani, navrh fesenl a fedenl konfiguratnich problémd Aplikace

MS14+ a/nebo Aplikace MS21+;

» ReZeni SW probkm( Apllkace MS14+ a/nebo Aplikace MS21+.
Poskytovatel 24raven koordinuje na zakladé rozhoru a popisu pfifin zjisténé
vady &innost viech poskytovatell 3. drovné podpory tak, aby byl celek
| MS14+ a/nebo MS21+ funkéni.

Dodavatelé Zajisfuyji na zakladé smiuvniho vztahu s MMR a dle podminek pfisluiného
standardizovanych | produktu podpory technickou podperu standerdizovanych SW a HW
SW a HW produktu | produkt(, na nichz jsou MS14+ a MS21+ zaloZeny (j. maintenance licencl,
opravy zjidténych vad, poskytovani patchl a hotfixl atp.).

Tobuiko 11 Role subjekti - Grovné podpary

Poskytovatel bude v rdmci sluZeb servisu (tj. zajiténi 3. Grovné podpory Aplikace MS14+ a Aplikace
MS21+) zsjistovat nasledujicl &innosti;

o Diagnostiku Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+ s chledem na ldentifikaci vad,
» Odstrafiovani identifikovanych vad v Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+.

Sluzba bude poskytovana nepfetr2ité od okamiiku zahéjeni poskytovani sluzeb servisu (viz dale).
Vetkeré (kony Poskytovatele provéd&né v souvislosti se sluZbami servisu budou zaznamenény
v nastroji ServiceDesk.

Zajistovani diagnostiky s ohledem na Identifikacl vad

Diagnostika systému, za ucelem ov&feni jeho spravné funkénosti a viastnosti, bude Poskytovatelem
provéadéna:

e Na pokyn Spravee MS14+ a MS21+ nebo Provozovatele MS14+ a M821+ v piipadé, Ze
provozni informace indikujl chybové stavy, mo2né nedostatky nebo zhorden( jeho bé&Znych
vykonovych charakteristik. ldentifikované vady budou na Poskytovatele eskalovany
prostfednictvim  néstroje  ServiceDesk. Poskytovatel nebude provozovat viastnf
dohledové/monitorovaci nastroje nad infrastrukturou MS14+ a MS21+;

s Nazékladé nestandardnich nebe od normalu se odchylujicich provoznich ukazatell (s vyuZitim
napojeni Poskytovatele na monitorovaci nastroje MS14+ a M521+ = viz déle},

s Poskytovatelem proaktivné na zakladé viastnl diagnostické &innosti = Poskytovaiel mile
provadét v ramei diagnostickych &innosti kontrolu dostupnosti dodévanych komponent (s
vyuZitim napojeni Poskytovatele na monitorovaci nastroj MS14+ a M521+ — viz déle).

Monitering provoznich, vwkonnostnich a bezpe¢nostnich logl fe v kompetenci Provozovatele MS14+ a
MS21+, ktery nejen reaktivné, ale i proaktivné eskaluje udélesti na 3. Uroveii podpory = . Poskytovatele.
Co ma byt pfedmétem askalace, miZe Poskytovatel definovat ve svych postupovych manuélech, které
pro Aplikaci MS14+ a Aplikaci MS21+ vytvoli a podle kierych Provozovatel MS14+ a MS21+ z4vazné
postupuje.

Pre diagnostiku mize Poskytovatel vyuZivat zejména nésledujlci zdroje informacl, je2 budou
Poskytovateli pfedévény Provozovatelem MS14+ a MS21+ (viz gloupec ,2pUsob pFistupu®):®

& Chybové hiaSenl technologickych prvkl) (napf. databdze) jsou zaznamendny ve wyie uvedenych lozich (tj. napf.
chybové hldsen( vzniklé chybnym veldnim databéze) a tak k nim Poskytovatel zlska pFistup.

30



aplikaéni luZby na strand
sarveru

Zdroj Struéné charakteristika Zpusob piistupu
Poskytavatele ke zdro]i
informaci
Auditni z&znamy Informace o chovan( uZivateld Skrze aplikagni formulafe
v systému dostupné v rdmci
Zaznamy elektronickych | Informace o provedenych administratorského piistupu {viz
ukonti elektronickych Ukonech pledany pFstup pro roli
nejvyEsiho administratora v
rémci Aplikace M514+ a
Aplikace MS21+).
Aplikaéni log Informace o ¢hovéni pfislugné Skrze webavou konzoli

centralniho monitoringu {viz
déle}.

Klientské chybové
hi&dky

Informace o chovéni Aplikace na
strané klienta

Skrze hlddeni od uXivateld
pfedané skrze email nebo
ServiceDesk.

serveruy

Systédmovy log Informace o chovéni Skrze webovou konzoli
kamponenty z pohledu centralnthe monitoringu (viz
operaénihe systému déle).

Crash dump log Opis pamdéti procesu aplikalniho | Pfedénl ve formé systémového

dump souboru generovaného
08 v ramci souginnosti
Provozovatele MS14+ a MS21+.

néstroje Poskytovatele

Specializované servisni

Vlastni specializované servisni
néstroje, které vytd2uji dal5i
informace o chovani dané
kempenenty systému, V tuto
chvili nenfi nasazen v ramel
MS14+ a M521+ 2&dny nativni
servisni nastroj. Poskytovatel
viak miZe Instalaci servisniho
nasfroje po2adovat.

Tebuika 12 Zdroje informuoci

PoZadavek na vyuZiti vyse uvedenych zdrojl) informaci miZe Poskytovatel kdykoliv pfedat na Spravce
MS14+ a MS21+, kiery poZadavek zajistl v souladu s uzavienou smlouvou s Provozovatelem MS14+ a

MS21+ (bude uzaviena v budoucnu).

Pro pfimy pfistup k aplikaénim logdm miiZe Poskytovatel vyuzit vzdaleny piistup prostiednictvim
webové konzole monitorovaciho néstroje Provozovatele. Tento pifistup Poskylovatel ziskd na zékladé
Zédosti prostfednictvim Sprévee MS14+ a MS21+, Soudastl 2adosti Poskytovatele musi byt i definice
rozsahu informaci, ke kterym chce Poskytovatel pFistupovat,

Napojenl Poskytovatele do monitorovaciho nastroje Provozovatele bude reslizovano skrze nativni
konektor (apenta), jeZ bude kompatibilni & aplikaci Poskytovatels. Pfip. m(2e Posiytovatel vytvofit pro
moniterovacl néstroj konektor viastni. Definice metrik a zpisobu sbé&ru dat pak poskytuje Poskytovatel
typicky prostfednictvim viastnftho Management packu. Standardni parametry pro monitoring, jez si miize
Poskytovatel dle svych postupl a metodik nastavit, pak zahrnuji zejména:

s Pfedévat pouze relevantni zaznamy (filkrovéani a selekee);

= Proaktivni periodické kontrola dostupnosti jednotlivirch komponent Aplikace MS14+ a Aplikace
MS21+;

« Proaktivni pariodické kontrola funk&nosti jednotlivych komponent Apllkace MS14+ a Aplikace
MS21+;

« Kategorizace predavanych zéznamo.
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Poskytovatel miZe (ale nemusl) po Spravci MS14+ a MS21+ rovnéz pozadovat instalaci viastniho
specializovanéhe servisniho nastrojefrozhran! Poskytovatele do prostfedi MS14+ a MS21+, ktery
v piipadé potfeby ladéni a debugu Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+ sestavi tzv. Dump Log (déle jen
,Servisni nastroj Poskytovatele'), ke kterému Poskytovatel bude mit piistup.

Servisnf néstroj Poskytovatele miZe mit podobu integralni komponenty dodévaného fefeni Aplikace
MS14+ a Aplikace MS21+ nabo samostatné Aplikace &i addonu k Aplikaci MS14+ a Aplikaci MS21+. V
pifpad®, 2e se bude jednat o nedfinou souést dodavaného fedenl Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+,
bude v rémci testovani na DEV prostfedi {tj. pfed implementaci do TEST, REF a PROD) servisni nastroj
Poskytovatele otestovan z pohledu bezpeénosti a stability s danou verzi Aplikace MS14+ a Aplikace
MS21+ jako celku. V pfipadg, Ze se bude jednat o samostatnou kompeonentu, bude i tato testovéna na
DEV z pohledu bezpa&nosti a stability, neZ bude zpfistupnéna na dalSich prostfedich. Pokud bude
Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+ {nebo jejl soudast — v tamto pfipadé servisni nastroj) nebo servisni
nastroj v podobé samostatné Aplikace vykazovat bezpednosinl problémy nebo narudovat stabilitu
systému, bude doi¢end instalace servisniho nastroje spolu s edivedfiujicim komentafem
Provozovatetem MS14+ a MS21+ ukonéena.

Servisnl nastroj Poskytovatele instaluje Provozovatel MS14+ a MS21+ na zékladé pfedané instalacni
dokumentace do prostledi/finfrastruktury MS14+ a MS21+. Poskylovatel mus( jako sougdast instala&nf
dokumentace servisniho néstroje dodat Spravei MS14+ a MS21+:

» Instalaéni soubory pliglusného servisniho nastroje Poskytovatele ve formé instalaéniho baligku
pro danou platformu {Microsoft Windows, Linux, IBM A alp.).

+ Licenéni ujednéni, ze kterdho vyplyne pravo Provozovatele MS14+ a MS21+ instalovat tento
servisni nastroj Poskytovatele do prostiedl MS14+ a MS21+,

s [Instalagni pfirudku, kterd bude popisovat instalaéni kroky pro dspésnou instalaci do prostiedi
MS14+ a MS21+.

» Parametry servisniho nastroje Poskytovatele, pro konfiguraci DUMP logu tak, aby log
obsahoval nezbytné ldaje pro naslednou analyzu ze strany Poskytovatele.

‘Instalaci servisniho nastroje Poskytovatele zajistf Provozovatel MS14+ a MS21+ aZ po provedeni
funkénlch a bezpeénostnich testl a naslednd v ramci soutinnosti bude Provozovatel MS14+ a MS21+

ZajiStovat predavani vystupl z toho nastroje Poskytovaieli.

Odstrafiovani identifikovanych vad v Aplikaci MS14+ a Aplikaci MS21+

Odstrafovani identifikovanych vad bude provadéno Poskytovatelem v soudinnosti se subjekty, které
2ajistuji 3. urovell pedpory standardizovanych SW a HW produkid (fj. servisni podporu téchto
standardizovanych SW produktl) pro jednotlivé dodané standardizované SW a HW prvky fegeni celku
MS14+ a MS21+. Ukolem Poskytovatele je;

+ Provéfit a detailné charakterizovat vadu. Poskytovatel je povinen identifikovat samostatng,
pfip. s podporou standardizovanych SW produktl vyu2itych v MS14+ a MS21+ zdroj/pfiginu
vady a tuto skutednost uvést v ServiceDesk. Na Poskytovatele budou eskalovany véechny
Zji%téné vady 2jidténé na celku MS14+ a MS21+ (s vyjimkou vad jednoznaéné identifikovanyech
Ze strany provozovatele MS14+ a MS21+ na HW a sitové infrastruktufe, jeZ odstrani
Provozovatel MS14+ a MS21+ v ramci své odpovédnosti).

» Zpracovat a prezentovat Objednateli navrh na odstrandni vad, v&. nutné souginnosti daldich
subjekth zajidtujicich podporu MS14+ a MS21+ (napf. podpory standardizovanyech SW a HW
produktil), a to formou adresnych ukeoll na tyto subjekty, scuslednosti a termind jejich realizace
dle uzavienych SLA.
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+ Odstranit vadu v Apllkacl MS14+ a Aplikaci M3S21+. V pripadé vad, které jsou pokryty
servisni podporou standardizovanych SW &i HW preduktd bude Poskytavatel servisu Aplikace
MS14+ a Aplikace MS21+ koordinovat &innost subjektd zajidtujicich odstrafiovani vad v rdmci
3. irovné podpory téchto standardizovanych SW & HW produktis. Stejné tak bude Poskytovatel
koordinovat servisnl podporou standardizovanych SW &i HW v pfipadé, kdy je pro odstranéni
vady v aplikaci MS14+ a MS21+ potfeba zajistit servisni podporu standardizovanych SW & HW.

» Poskytovat informace o priibéhu odstraiovani vad prostiednictvim nastroje ServiceDesk.

+ Prezentovat Objednatell souhmné informace o odstranéni vad a prib&né
upravovat/aktualizovat dokumentatni zakladnu MS14+ a MS21+ sohledem na dopady
odstranénych vad do dokumentace MS14+ a MS21+.

Postup feseni Zivotniho cyklu odstranénl zjist&né vady je uveden v nasledujicim schématu a tabuice.
SLA jsou Poskytovateli poéitany u dkonll, které spadaji do jeho kompetence.

Pokud si z objektivnich divodd, nezavislych na Poskytovateli, oprava identifikované vady vyZzada delsi
Casovy usek, neZ je stanoven v SLA parametrach, & zpisobf vznik jiné vady, bude k tomulo ze strany
Spravce piihlizenc v ramci mésiniho vyhodnoceni parametrl plnéni. Poskytovatel musi prokézat, 7e
nemohl pfi procesu opravy vady postupovat jinak {ti. musi prokézat, Ze postupoval v rezimu ,best
effort).
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Krok

Odpovédna role

Popis kroku

Identifikace a
hahlagenl vady

Kdokoliv {(Spravce MS14+ a
MS21+, Poskytovatel,
Provozovatel MS14+ a
MS21+, uZivatelé MS14+ a

MS21+)

Vada bude zaznamenana prostiednictvim
nastroje ServiceDesk. Oscba, kierd wvadu
identifikovala, popiSe vadu zpdsobem, ktery co
nejpfesndji umozni jejl opétovné nasimulovani
nebo jeil urenl.

PH)eti vady

Provozovatel (v dobé
poskytovani dofasného
provozu Poskytovatel)

Poskytovatel na zakladé obeznamenl se
5 popisem vady vadu:

o Fiijme; - stanovl kategorizaci zavaznasti
vady. Spravce dohlizi nad spréavnost
kategorizace dané vady a ma opravnénl
tuto kategorizaci zménit.

e Pfijme — stanovl kategorizaci dopadu
vady., Spravce mé informaci o
kategorizaci vady k dispozicl.

+ Odmitne - v pfipad&, %¢ se nejedna o
vadu Aplikace MS14+ nebo Aplikace
MS21+,  Toto  rozhodnutl  musi
Poskytovatel doloZit;

»  Vrati kdoplnénl - vpifipadé, 2e na
zékladé popisu vady nemiZe vadu
aopéfovné nasimulovat nebo identifikovat.
Poskytovatel musi pfesné uvest, jake
infformace postrada. Poskytovatel smi
pofadovat pouze doplndni informaci,
které mohou b&3ni uZivatelé opatiit.

DoplInéni vady

Autor hiédgeni vady

Autor hlaSeni vady dopinl hlagenl o informace
poZadované Poskytovatelem.

Kontrola
kategorizace
zavaZznosti vady

Spravce MS14+ a MS21+

Spravce MS14+ MS21+ mii2e kdykoliv v prabéhu
administrace vady zménit jejl kategorizaci
zévaZnosti. Vtomto pFipadé zadlnd bdh Ihit
znovu, a to dle nové nastavené kategorie
zavaZnosti vady.

Poskytovatel ma opravnéni vyvolat neshodu
ohlednd nové nastavené kategorie ze strany
Spravce. V takovém pfipadé budou SLA pocltana
die piivodnl kategorizaca Poskylovatele, a to od
data puvodnl kategorizace vady.

Poskytovatel musi prokéazat odivodnénl

neshody.

Finalni rozhodnuti ohiedné fe$enl neshod bude
v rukou Spravee MS14+ a M521+, pfitemZ tento
si mlZe vy?adat stanoviske dalSiho subjektu
{napf. technického dozoru nad MS14+ & MS214).

Kontrola
kategorizace
dopeadu vady
— procedura
Prloritizace

Spravce MS14+ a M521+

U vybranych zaznamd vady ma Spravce MS14+
a MS21+ moZnost wyu2it tzv. proceduru
Prioritizace, kdy ozhatené zaznamy vad budou
feSeny v terminech jinych kategoril (napf. vada
kategorie zdvaZnosti C a dopadu lil. bude fedena
vierminech eodpovidajicl vadé A, kategorii
dopadu .}.

SLA parametry pro proceduru Prioritizace jsou
nastaveny nasledovné: kaieqorizace vady se
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neméni vzhledem k sankénimu ujednani, tedy
v pfipadé& nespinéni terminu opravy vady jsou
sankce Uud&lovany dle plvodnl kategorie
zavaZnosti vady.

Cas pro opravu vady se za&ina poditat jako nové
Ihita v ckamZiku zahajeni procedury Priaritizacs,
a to oznatenim poZadavku Spravcem MS14+ a
MS21+ v SD nastroji jako prioritntho a uréenim
éasu k vyfedeni = vybérem z ,Matice vypottu SLA
pro fesenl vad® viz niZe),

Poéet zaznam( vad pro eskalaénl proceduru je
omezen hodnotou 15 ks za sledované cbdob.

Akceptace/
odmitnuti vady

Autor hlagenl vady,
Spravce MS14+ a MS21+

Autor hlé€eni vady i Spravce MS14+ a MS21+
akceptuji odmitnutf vady, tj. stwndi, %e se
v nahlageném pfipadé nejednalo o vadu MS14+
a MS21+,

Autor hlagenl vady i Spravee MS14+ a MS21+
mohou odmitnuti vady neakceptovat a pledaji
vadu zpét k fedeni Poskylovateli.

Informovani o
zpusobu feseni
vady

Poskytovatel

U vad kategorie B a C sdéll Poskytovatel blizs!
informace ¢ vadé, zejména jakym zplsobem
buda vada fedena, vietné uréenl terminu, do kdy
bude vada odstrané&na s ohledem na stanovené

SLA.

Vpfipadé, Ze bude vada odstranéna
workaroundem, & vramci vady nebude jasna
pficina, buda zalo2en zdznam Problému v ramci
Problem managementu.

Pifiprava
opravného
bali¢ku

Poskytovatel

Poskytovatel zajisti sestaven! poZadavki na
odstranéni vad de SW opravnych balikl
(releasl).

Poskytovatel pfipravi opravny baliéek podle
standardd a  postupll  stanovenych
v dokumentaéni zékladné MS14+ a MS21+,
jehoZz nasazenim bude identifikovana vada
odstranéna.

Poskytovatel nasadi a otestuje opravny balifek
na svém DEV prostfedi.

Opravny balidek je naslednd Poskytovatelam
piedén Spravci MS14+aMS21+ k jeho nasazeni.
U opravného balitku je Poskytovatel povinen
zajistit:

¢ Popis ohsahu opravného baligki;

+ Definici konfiguragnich poloZek
dodavaného SW Aplikace MS14+ a
Aplikace MS21+;

¢ Poskytnout licenénl poradentstvi
k doddvanému SW Aplikace MS14+ a
Aplikace MS21+.

Opravné  balitky budou  Poskylovatelem
pfedavany Spravci M314+ a MS21+ v neménné
struktufe dle po2adavk(l Provozovatele MS14+ a
MS21+, jeZ jsou definovany v predané provozni
dokumentaci.
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Masazeni
opravného
bali¢ku na
testovaci
prostied|
(TEST) MS14+
a MS21+

Provozovatel MS14+
a M821+

Provozovatel MS14+ a MS21+ v souladu se
smlouvou o provozu nasazuje na TEST prostfedi
schvalenéd instala&ni opravné balitky, kieré
prostfednictvim Spravce MS14+ a MS21+ ziska
od Poskytovatele.

Na tomto prostfedi Provozovatel MS14+ a
MS21+ provede testy bezpetnosti a stability z
pohledu infrastruktury, a pokud je v poladku,
postoupl na funkénf testovani Spravee MS814+ a
MS21+.

Poskytovatel poskytne na vyZadani pedporu
Provozovateli MS14+ a MS21+ pfi nasazeni
opravnych balléka.

Ovéieni
vyfedeni vady

Spravce MS14+ a MS21+

Spravce MS14+ a MS21+ provede v soudinnosti
s Poskytovatelem ovéfeni odstranéni vady. Die
komplexnosti opravy jsou provadény piisluné
druhy testd (funk&ni, integraéni, bezpednostni,
zitéEové atd.).

Poskytovatel za udelem féadného otestovani
piipravi testovaci data v kvantitd a kvalité dle
dohody se Spravcem. Nemohou byt vyuZita data
z produkéniho prostfedl bez anonymizace
osobnich ddaju.

Na zéklad® ovéfenl miZe Spravce MS14+ a
MS21+ opravny balicek:

e Akceptovat - Zivotni cyklus pokratuje
dalsim krokem. Pokud balitek Gspé¥né
projde testovéanim na obou prostfedich
(. DEV a TEST), je Provozovatelem
MS814+ a MS21+ nasazen do PROD
prostfedi (viz dale).

e Neakceptovat - vpfipadd, Ze balitek
neni moZné nainstalovat v souladu
s pfedanymi instalaénimi manuély, nebo
pokud balidek wykazuje problémy v
oblasti funkcionalit, bezpeénosti &i
stabllity, je tento s odlvednénim
prostfednictvim Sprédvce MS14+ a
MS21+ vrdcen Poskytovateli, Analyzu
mlZe prostfednictvim logd provadét
Poskytovatel paralelnd i zpétné.

Nasazeni
opravného
bali¢ku na
produkéni
prostiedi
(PROD)

Provozovatel MS814+ a
MS521+

Nasazeni zajifuje Provozovatel MS814+ a
MS21+ vsouladu s uzavienou smiouvou o©
provozu v éase stanoveném spravcem MS14+ a
MS21+.

Uprava
dokumentaéni
zakladny M$14+
a Ms21+

Poskytovatel

Pokud mé odstran&ni vady jakykoliv dopad do
dokumentaéni zékladny & konfiguraéni databéaze
MS14+ a MS21+, je Poskylovatel povinen
bezodkladn&  dokumentadni zékladnu a
konfiguraéni databszi aktualizovat, tj. provést
aktualizaci vécné& pfisluinych dokumentl &
datovych zdroji (CMDB, atd.), do kterych ma
odstranéni vady dopad.
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Tabulka 13 Kraky pfi feleni vad

Metriky sluiby (SLA)
SLA jsou aplikovany na produkeén( prostfed(.

Diagnostika Aplikace MS14+ a Aplikace M321+ provadéna na pokyn Objednatele musl byt provedena
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijeti poZadavku na jejl provadenl.

Provoznl doba servisu Je 5x10, tj. doba od 08:00 do 18:00 hod. ka2dy kalendami den v roce mimo dnl
vikendu (sobota, nedéle), statnich svatk( a ostatnich svatkl (dle definice zékona & 245/2000 Sb., ©
stétnich svételeh, o ostatnich svéateleh, o wwznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znénl
pozdéjsich piedpis(). Lhity jsou Poskytovateli po&itdny u (konil, které spadajl do jeho kompetence -
viz schéma ,Odstranéni Zjisténé vady”, a to v ramci vymezené provozni doby.

3.2.1.1 Kategorie zavaZnosti vady

Jednim z povinnych vatup( pro vypoéet SLA parametrl sluZby Servis Aplikace je tzv. Kategorie
zévaznosti vady, kterd stanovuje aspekt ,dlleZitosti® fedeni zaznamu vady. V rdmci sluzby jsou
definovény tii kategorie zédvaZnosti vady — A, Ba C,

Definice kategorli z&vaZnost! je nasledujicr:

» [Kategorie A
o Kompletni nefunkénost MS, tj. uivatel se nemuze pFipo]it na portél pro uZivatele
a pfihlasit se do MS, nebo
o Je znemoinén prichod Klitovym procesem postiZenym vadou
Prichod kliéovym procesem je znemoznén v nasledujicich pfpadech:
= Nelze administrovat/aplikovat role, préava a kempetence
Nelze podat/administrovatizadost o podporu
Nelze podat/administrovat/ ZoR/loP, ZoZ.
Nelze zaloZitffinalizovat/schvalit Hodnoceni.
Nelze zaloZit/finallzovat/podat/administrovat Platbu
Nelze administrovat souhrnnau Zadost o platbu

Vadu Ize feéit | pomoci nasazeni dodasného feseni, které naplnl nékterou z niZSich kategoril
vady B &l C. Na toto docasné feSeni budou aplikovany |hity platné pro pfislu$nou kategorii
zévaznosti vady. V pfipadé fedeni vady nasazenim dotasného fedeni bude zaloZeno hladani
v rimei Problem managementu a na toto hlageni aplikovény pfislusné Ihity. Po vyfefenl
Problému bude ndstrandno dotasné fedenl a nasledné i uzavien zéaznam hlaSeni vady.

o Vracenl hlaseni o vadé k dopinéni informact - 1 hod,

o Informovéni o zplsobu fedenf vady - 4 hod.

o Vyfesenl vady &i pfijetl dotasnéhe fe¥enl — viz tabulka &. 14.

+ Kategorle B —vady, které nejsou vadou kategoria A a které omezuji pouZitl funkcionalit MS14+
a MS21+, nicménd uZivatel muZe pfisludny ukon (prichod procesem) provést jinym
néhradnim/dodasnym fesenim (existuje workaround).

o Vracen( hlaenl o vade k doplnéni informact - 1 hod,
o Informovéni o zpisobu feseni vady - 8 hod.
o Vyledenl vady = viz Tabulka 14 Vypotet SLA pro fedeni vad.
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» Kategorie C - ostatni vady neZ vady kategorie A a B.
o Vraceni hiéseni o vadé k doplnéni informaci - 1 hod.
o Informovani o zpisobu fedeni vady - 8 hod.

o \yfesenl vady - viz Tabulka 14 Vypodet SLA pro fesenivad

Vyfeenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi Gsp&3né ovéfeni opravného balitku na
testovacim prostfedi (. Ze nasazenim opravného balitku je vada odstranéna a nasazeni
opravného balitku nevyvolalo vadu jinou). Poskytovateli se lhita stavl okamZikem pfedani
opravného balitku Objednateli k nasazeni do pfisludnych prostfedi MS2014+ a MS2021+
{prostfednictvim sluZeb Provozovatele MS2014+ a MS2021+). Do hity neni zapoditdvana doba,
po kterou je opravny bali¢ek nasazovéan Provozovatelem MS2014+ a MS2021+ a cdstranéni vady
je ovéfovanc Objednatelem &i Objednatelem urenou 3. stranouw. Pokud neni vada opravnym
bali¢kem radné odstranéna, b&2i Ihita Poskytovateli dal.

3.21.2 Kategorie dopadu vady:

V ramci matice pro vypoltet SLA jednotlivich zaznami) vady je kromé kategone zavaznosti uréovana i
kategorie dopadu vady, kterad stanovuje ,miru zasaZeni® uZivateldl systému danou vadou. Kategoril
dopadu stanovuje Poskytovatel MS14+ a MS$21+ ainformace o ni je dostupné Spravci MS14+ a MS21+.
SLA parametry jsou sloZzeny z ohou kategorizacl. Kategorie dopadu jsou tfi—1 Il. alll.

Definice kategorie dopadu je nasledujici:
. kategorie |. = >100 uZivateld
. kategorle 1. = 11 - 99 uZivateli
. kategorie lIl. = <10 uZivateld

Matice vypottu SLA pro Fedeni vad (Gdaje v hodinach v ramci
provozni doby) — potitino od doby Identifikace a nahlageni
vady

] A B C
zavaZznosti/dopadu
I 8 30 100
Il 12 45 150
1] 16 60 200

Tabutka 14 Wpotet SLA pro Feseni vod

Vysledné SLA paramelry budou aplikovany na v8echny zaznamy vad a to | v kombinaci procedur
.Neshoda" a Prioritizace® (viz vyie).

Vyhodnoceni sluZby

O poskytnuti SluZeb servisu bude pfipraven ze strany Poskytovatele Profokol o poskylovant siuZeb
servisu za obdobi uplynulého mésice cbsahujici poZzadované potty a vytet provedenych Servisnich
sluZeb. V ramci Protokolu bude ukonceno fedeni neshod a prioritiza&ni procedury v rémci zéaznamil
vady za sledované obdobi. Protokol bude podiéhat standardni akceptaéni procedufe, do které miZe na
zéklad® pokynu Spravee MS14+ a MS21+ vstupovat tfeti subjekt a to formou vyZddaného odborného
stanoviska. Viechny tylo Gkony budou zaznamenany v nastroji ServiceDesk dle uréeni Objednatele.

3.2.2 Problem management

Zaznam Problému vzniké z Incidentu ve chvili, kdy je pfi&ina incidentu neznama a nedafi se ji odhalit a
odstranit vramci stanovené lhity pro fedenl Incidentu, Aby bylo moiné Problém z Incidentu
vygenerovat, je potfeba nejdfive stanovit v rAmci feeni vady (incidentu) tzv. workaround, tedy postup,
ktery obejde pfiGinu vady tak, ¥s nedojde ke sniZeni kvality nebo je snizeni kvallty akceptovano
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zadavatelem, Zaznam Problému je vygenercvan z Ingidentu, nebo je mozné incident navazat na jiZ
existujici Problém v pfipadé, kdy se fedi spoleéna pii¢ina vice Incidentd a piipadné i disledky, pokud
nebyly jiz vrédmei Incidentu napraveny. Samotny Incident je pfi zahéjenl krokl v ramei Problem
managementu ukonen.

o

V ramei Problem managementu se pak analyzuje pfitina incidentu a nasledné se realizuje opatfeni,
ktera pficinu eliminuji. 2 problémi Ize generovat DB znamych vad, ktera je soutasti tzv. Knowladge
database (viz poZadavky na dokumentaci vyie),

Lhita pro vyfegeni Problému bude stanovena na zakladé dohody mezi smluvnimi stranami, viz krok
.Posouzenl ndvrhu zplsobu a doby fegeni Problému® nlZe.

Krok Odpovédna role Popis kroku

Identifkace a | Poskytovalel, Provozovatel | prolem je identificovén v rémci feeni vady

Problému (incidentu), a to kdykoliv od kroku ,Akceptace
vady” do kroku ,Piprava opravného ballku’.

Problém je zaznamenén jako samostatna entita
prostfednictvim nastroje ServiceDesk,

Osoba, kierd problém identifikovala, jej popide
zpusobemn, ktery co nejpfesndji umoZnl vymezit
rozsah analyzy pfifiny problému. Zaznam
problému vznikd na drovni podpory, ktera fesi
incident, nicméné lze jej administrativné
pfesunout na jinou Uroves podpory, kam vécné
spada.

Informace o zaloZeni Problému je pfipojena i
k zAznamu vady tak, aby byli o problému
informovani vEichni zapojeni uZivatelé (feditelé
vady na 1. & 2. drovni, zadavatel vady). Tato
informace resp. vazba mezi Incidenty a Problémy
bude vyuZita zejména pro situaci, kdy je incident
navazan na ji2 existujici Problém.

Prijeti Problému | Poskytovatel, Provozovatel V ramei tohoto kroku je analyzovén Problém na

MS14+ & MS21+ pfislusné Orovni podpory. Vramci analyzy je
pfedb&2ng stanoven odhad zplUsobu a délky
fegeni problému. Tento krak nastava do 30 hodin
od zaloZeni zéznamu problému &i od pfedani
zédznamu problému mezi drovnémi podpory.

Navrh odhadu zplsobu a délky fe$enl Problému
je pfedén Sprévei MS14+ a MS21+.

Posouzeni Spravce MS14+ a MS21+ Névrh odhadu zplsobu a délky fedenl Problému

ramédvor:: :&L‘;snoibu je posouzen Spravcem MS14+ a MS21+.

problému V plipadé souhlasu s ndvrhem jsou ddaje v tomto
névrthu nastaveny jake SLA pro wvyfefeni
problému do nastroje SarviceDesk.

V pfipadé potfeby si Spravce MS14+ a M521+
mb2e od plisludné Urovné feseni vyzadat dalsi
podklady resp. odivodnéni névrhu, nebe si mize
posouzeni vyZédat od tfetiho subjektu (napf.
technického dozoru nad MS14+ Ci MS21+.

V pfipad® nesouhlasu s nivrhem je zéznam
Problému vrécen K pfepracovéni analyzy na




plisludnou Groveh podpory. Tento krok miZe byt
opakovan tolikrat, nez smluvnl strany dojdou ke

shodé,
me:é el Problém miize byt vyfesen riznymi zplsoby od
parametrickych fefeni, po nutnest instalace

problamu opravnych balitkii na aplikaénl drovni &i nutnost

upravy standardizovaného SW produktu.

Vrédmel kroku Informovani o zplsobu fedenl
problému jesou [refitelemn plisludné drovnd
popséany konkrétni kroky, kieré jsou pro vyfeden!
problému piijaty a jejich harmonogram. V pifipadé
nutnosti instalace opravnych baligkl je pro tyto
opravné balitky plijat stejny zplsob ovéfeni jako
pro Incidenty.

Na konci je aznafena konkrétni instalace na
testovacl/produkéni prostied! MS14+ &I MS21+ a
oznameny poZadavky na uZivatelské otestovani
fegenl problému a oznageni prostiedi, v ramci
kterého bude fedeni problému ovéfeno.

Qvéfenl fesenl Spréavce MS14+ a MS21+, .
- Spravce MS14+ a MS21+ otestuje wvyleSeni
problému uZivatelé MS14+ a MS21+ problému dafinovanym zpasobem.

V pfipadé pozitivntho ovéienl feSeni na
produkénim prostfedi Aplikace je 2zdznam
problému uzavien. V pfipadné negatimiho
ovéienl je feenl problému reklamovéno,

Kroky ,Informovéan( o zplsobu fedenl Problému”
a ,Ovéfenl feSeni problému* se mohou opakovat
do doby, kdy Je fedeni problému akceptovéno

_ Spraveam MS14+ a MS21+.

ggkrﬁ:naentaénl ;%srﬁo:ah;eé,zﬁ':ovozovatel Pokud mé odstran@ni problému jekykoliv dopad

zékladny MS14+ do dokumentadni zékladny & konfiguradni

a M821¥ databdze MS814+ a MS21+, je piisludna drovef
podpory povinna bezodkladnd dokumentadni

zakladnu a konfigura®ni databazi aktualizovat, fj.
provést aktualizaci véené pfislugnych dokumenti
&i datovych zdroju (CMDB, Knowledge database
atd.), do kterych mé odstranéni Problému dopad.

Tobutka 15 Kroky v rdmci siuzby Problem management

Pokud nastane v éasovém rozmezl 3 mésich k opakovan| ji2 jednou vyfedeného Problému (tedy
jsou opakovany jiZ jednou vyfedena pfiiny vadyfvad), jsou vBechny identifikované vady na tento
Problém navazané automaticky charakterizované jako vady zavaZnosti A dopadu Il & pfislunymi
SLA.

3.2.3 Request Fulfilment

Vyjma vad jsou v ramci sluzby servisu realizovany i daldi poZadavky tzv. Requesty, tedy poZadavky na
nastavenl, apravy formulai, daetabazové dpravy dat a daldi, Jedna se o poZadavky, které charakterem
nelze oznadovat jako vady a ani jako poZadavky na rozvoj Aplikace MS14+ a MS21+.

Tyto poZadavky budou fegeny v rémci sluzby Servis Aplikace, a to v maximéinim rozsahu kapacitnf
néroénosti Poskytovatele 80ks za sledované obdobi. Nésledné budou tyto slu2by Eerpany a hrazeny
prostfednictvim ,Odbomych sluZeb®. Vyjimkou jsou pofadavky na ,Databazovou Opravu dat’
(1. konverze), které jsou bliZe popséany ve sluZbé ,Dodasny provez”.
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Piiklady Requestl;

a)
b)
o)
d)

e)

Databézové (prava dat (). konverze)?

Pozadavek na sestavu v rozmezi atribut(, které jsou v ramci Bl nastroje k dispozici
PoZadavek na Gpravu formuléie formou parametrizace (napf. povinnest ji existujicich
poli, tprava stavajicich algoritmd nad formulafem resp. jeho verz()

PoZadavek na zménu nastaveni préav/kompetencl roll (tj. Gprava prév uZivatelskych roli
na Urovni tiid, atd.)

Pozadavek na export a zpracovani dat do pozadovaného formatu.

Krok

Odpovadna role Popis kroku

Identifikace a
nahlégeni
Requestu

Spravce MS14+a MS21+, Zaznam Requestu bude zaznamenén
uZivatels MS14+ a MS21+) prostfednictvim nastroje ServiceDesk. Osoba,
ktera Request identifikovala, popide poZadavek
Zplisobem, ktery umo2nl uréeni zplsobu jeho
vyfadeni/zapracovani.

Ptijeti Requestu | Provozovatel (v dobé Provozovatel na zéklad& obeznédmeni se

poskytovan( dodasného s popisemn Requestu zaznam:

provozu Poskytovatel) + Pfijme - provede zéikladni analyzu
poZadavku a stanovl, zda je schopen
vramci svych néstroji  poZadavek
zajistit.

o Vratl kdeplnéni - vpilpadé, 2e¢ na
zéklad® popisu Requestu nemile
podadavek analyzovat. Poskytovatel
mus( pfi vréceni poZadavku piesné
uvést, jaké informaca postrada.

s Zasle k posouzeni na 2. Orovefi
podpory (metodické cast) = v pfipadé,
kdy je pro vyife$eni Requestu nutné
metodicky vyhadnotit dopady
poZadavku

e Pfijme = na zakladé prvotni analyzy
poZadavku Provozovatel Zjistl, 2e nenl
schopen svymi n&stroji poZadavek
zajistit a piedd jej Kkiedenl
Poskytovateli.

Lhita pro vyFeden! Requestu potlng vidy
okamZikem prvnfho piedéni zaznamu na
konkrétnl Grovefi podpory a je pozastavena
v pfipadech pfedanl mezi drovnémi &i vraceni
k doplnéni zadavateli a posuzovani metodiky.

Doplnéni
Requestu

Autor zdznamu Requestu Autor Requestu dopini zdznam o infonmace
poZadované Poskytovatelem i
Provozovatelem a to v zavislosti na tom, ze
které drovné j& dopinéni informacl vy2adovano.

Phjeti Requestu | Poskylovatel Poskytovatel na zakladé obeznémeni se

s popisem Requestu zaznam:
. Pfijme — provede analyzu a
stanovl fas potfebny
k vyfedeni Requestu
» Vréati k doplnéni = v pfipadé, Ze
na zakladé popisu Requestu

? Bli34[ néleFitosti fizenl a rozsahu Databazovych dprav dat (konverz(} jsou Fedeny ve sluib& ,Dokasny provozr”
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nemiiZe Poskytovatel
poZadavek vyfeit,

. Odmitne — wvrali k fedeni na
Groven Provozovatele
vplipads, % mu byl
poZadavek pfedan chybné,

. Zadle k posouzeni na 2. drover

podpory (metodicka &asf) -
v plipadé, kdy je pro vyfedeni
Requestu nutné metodicky
vyhodnotit dopady poZadavku

Posouzenl
Requestu

Spravce MS14+ a MS21+,
pracovnik impiementaéni
struktury (metodik)

Request je metodicky posouzen. V piipadé
schvdleni je pfedan kfeSenl na pifslusnou
urgvefi podpery. V plipadé negativniho
stanoviska metodika je zaznam Requestu
ukongen,

Informoviéni o
zplisobu fedeni

Requestu

Poskytovatel/Provazovatel

Plislusna Groveid zadd do SD nastroje odhad
zpligobu a délky fedenl Requestu,

Posouzeni
névrhu zpisobu
a doby FeSeni
Requestu

Spravce M314+ a 21+

Névrh edhadu zplisobu a délky feSenl requestu
problému je posouzen Spraveem MS14+ a
MS21+,

V pfipadé souhlasu s névrhem jsou ldaje
viomto névrhu nastaveny jako SLA pro
vyfaden( problému do nastroje Servica Desk,

V pilpadé potfeby si Spravee MS14+ a MS21+
miZe od pfislu$né drovnd Fedeni vyEadat dalil
podklady resp. odivodn&ni névrhu, nebo si
miiZe poscuzeni vyZadat od tletiho subjektu
{napf. technického dozoru nad MS14+ &i
MS21+,

V plipadé nesouhlasu s nawhem je zaznam
Requestu vracen k pfepracovan| analyzy na
pfislusnou Grovefi podpory. Tento krok mize
byt opakovéan tolikrdt, neZ smiuvni strany
dojdou ke shodé.

Vyfedenl
Requestu

Provozovatel/Poskytovatel

Piisluénd droven podpory realizuje kroky dle
odsouhlaseného névrhu zplsobu a doby fesenl
Requestu. Pokud pro vyfeSenl Requestu neni
nutnd instalace opravného baliCku, néasleduje
Ovélenf fedeni Requestu,

V plipadé nutnosti instalace opravného balicku
nasleduji kroky k jeho pfipravé, nasazenl a
ovéfenl viz nize.

Lhita pro vyfeSeni poZadavku je stanovena do
5 pracovnich dnf, pokud nebude dohoda
s Cbjednatelem jind.

Piiprava
opravného
balitku

Poskylovatel

V pfipadé fe$enl Requestu na 3. drovni podpory
a nuinosti instalace opravného balicku pro
vyfesenl Requestu zajisi Poskytovatel
zalazenl poZadavki typu Reguest do SW
opravnych bali&ki (releasl).

Poskytovatel pfipravi oprawny bali&ek podie
standarddi a peostupll  stanovenych
v dokumeantaénl zékladné MS14+ a MS21+.
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Poskytovatef nasadl a otestuje opravny balicek
na svém DEV prostiedi.

Opravny balitek je nasledné Poskytovatelemn
plfedan Spravci MS14+ a MS21+ kjeho
nasazeni. U opravného balilku je Poskytovatel
povinen zajistit:
¢ Popis obsahu opravného balidki;
¢ Definici konfiguraénich poloZek
dodavaného SW Aplikace MS14+ a
Aplikace MS21+;
s Poskytnout licenéni  poradentstwl
k dodéavanému SW Aplikace MS14+ a
Aplikace MS21+,

QOpravné balitky budou Poskytovatelem
predavany Spravei MS14+ a  MS21+
vneménné  struktufe dle  pazadavkl
Provozovatele MS14+ a MS21+ jez jsou
definovany v pfedané provoznl dokumentaci.

Nasazeni
opravngho
balitku na
testovaci
prostiedi (TEST)
MS514+ a MS21+

Provozovatel MS14+ a
MS21+

Provozovatel MS14+ a M321+ v souladu se
smlouvou o provozu nasazuje na TEST
prostfedi schvalené instalaéni opravné balitky,
které prostfednictvim Spravce MS14+ a MS21+
ziska od Poskytovatele.

Na tomto prostiedi Provozovatel MS14+ a
MS21+ provede testy bezpednosti a stability z
pohledu infrastruktury, a pokud je v pofadku,
postoupl na funkéni testovani Spravce MS14+
aMS21+,

Poskytovatel poskytne na vyZadani podporu
Provozovateli MS14+ a MS21+ pii nasazeni
opravnych balickd.

Ovéfenl vyfeSeni
Requestu

Spravce MS14+ aMS21+

Spravce MS14+ a MS21+ provede
vsoutinnosti s Poskytovatelem  ovéfeni
vyfeSenl Requestw. Dle  komplexnosti
poZadavku jsou provadény piislu$né druhy
testl (funkéni, integratni, bezpeénostni,
zétéZové atd.).

Poskytovatel za uéelem fadného otestovani
piipravi testovaci data v kvantité a kvalit® dle
dohody se Spravcem. Nemohou byt vyuZita
data z produk&niho prostfedi bez anonymizace
ogobnich udaj0.

Na zakladé ovéfeni mi2e Spravce MS14+ a
MS21+ opravny balicek:

e Akceptovat - Zivolni cyklus pokraduje
daldim krokem. Pokud balléek uspédnd
projde testovanim na obou prostfedich
{fi. DEV a TEST), je Provozovatelem
MS14+ a MS21+ nasazen do PROD
prostiedi {viz déle).

+ Neakceptovat - v piipadé, Ze balitek
neni_mozné nainstalovat v souladu




s pledanymi  instalafnimi  manualy,
nebo pokud bali¢ek vykazuje problémy
v oblasti funkcionalit, bezpe&nosti &
stability, je tento s odivodnénim
proetfednictvim Spravce MS14+ a
MS21+ vrécen Poskytovateli. Analyzu
miZe prostfednictvim logll provadét
Poskytovatel paraleiné i zpétné.

V pfipadé, kdy nenl pro vyfesenl Requestu
nutné nasazenl opravnéha balitky, provede
zadavatel poZadavku posouzeniftest vyredeni
Requestu na poZadovaném prostiedi MS14+ &l
MS21+ a Jeho fedeni akceptuje (v tom plipadé
je zdznam ukongen), & neakcepluje (v tom
pfipadd je zédznam wvracen k dofedeni na
pfisludnou drovefi podpory).

Nasazeni Provozovatel Nasazenl zaji§tuje Provozovatel MS14+ a
opravného MS21+ vsouladu s uzavienou smiouvou o
bali¢ku na provozu v éase stanoveném Spravcem MS14+
produkéni aMS21+,

prostiedi (PROD)

dug:l:entaénl Poskytovatel/Provozovatel Pokud ma zapracovani requestu jakykoliv
zékladny MS14+ dopad do dokumentainl zakladny &
a MS21+ konfiguratnl databaze MS14+ a MB21+, je

pifstusna droveri podpory povinna bezodkladné
dokumentaéni zakladnu a konfiguraéni databézi
aktualizovat, tj. provést aktualizaci w&cné
piisiuénych dokumentli & datovych zdrojii
{CMDB, atd.), do kterych ma vyfeseni Requestu
dopad.

Tabutka 16 Kroky v rémci sluZby Request fulfillment

3.3 Rozvoj Aplikace

Popis a poZadavky

Funkcionality MS14+ a MS21+ jsou wyuZlvany velmi Sirokym okruhem subjektll zahrnujicim Hdicl
organy a zprostfedkujici subjekly, kontraini/fauditni argany (z Grovni dstfednich orgénll stami spravy
a organli izemnlch samosprav), ale i &ircké spektrum Zadatell o finanéni podporu {opét od subjektl
valejné spravy vEech Urovni aZ po obchodnf spolenosti a fyzické osoby podnikajicl | nepodnikajlel).

V priibéhu programového obdobi dochézi zejména ke zménam v disledku poZadavi() jednotlivych
Mdicich organ( a v diisledku zmé&ny metedickych pokynili MMR, kieré uréuji priibsh z&kladnich procesd
podporovanych moniterovacim systémem. Dal$im divodem zmén jsou Gpravy kli¢ovych legislativnich
pfedpish a také Cpravy provazanych informadnich systémi (zejména informaénich systémi
spravovanych Ministerstvem financ! CR).

Konkrétnl nastaveni &i fedenl funkcionalit Aplikace MS14+ a Aplikace M821+ mi2e rovnéZ nékterym
uzZivatelim s ohledem na jejich specifické podminky zplisobovat pfekéaky v efektivnim vyuZivani viech
funkcionalit Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+. Specifické podminky konkrétnich uZivatell mohou
spotivat ze)ména v poZadavcich na integradni vazby MS14+ a MS21+ na intemi systémy konkrétniho
uiivatele (napf. z fad fidicich organd), v pozadavcich na specifické hromadné operace a v dalich
obdobnych poZadavcich. Bez Gpravy funkcionalit Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+ enormné naristé
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uZivateldm s témito epecifickymi poZadavky mnoZstvi manudini prace s riziky zvySené chybovosti
zplisobené chybou lidského faktoru. Odstraiovéni takovychto pfekdZek ve funkcionalitach Aplikace
MS14+ a Aplikace MSZ1+ je tedy rovnéZ pfedmétem sluiby rozvoje.

Poskytovatel bude pii pinéni pfedmétu Smiouvy postupovat v 1zké soutinnosti s Provozovatelem
MS14+ a MS21+, ktery bude poskytovat-sluZby provozu MS14+ a MS21+ dle katalogu sluZzeb. Pokud
j& v nasledujicim textu popséna odpovédnost/soutinnost Provozovatele MS14+a MS21+, plni tute roli
po dobu doéasného provozu MS14+ a M$21 + (vice viz kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.) P
oskytovatel.

Poskytovatel bude zajistovat rozvoj funkcionalit Aplikace MS14+ a Aplikace M821+ formou zménovych
poZadavk( & tim, 2e proces realizace této luzby bude realizovan ve 2 krocich:

» Analyza poZzadavku na rozvoj ve funkcionalitach Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+ -
tento krok zehmuje pfijetl poZadavku a jeho analyzu Poskytovatelem. Analyza umozni stanovit
detailnl rozbor dopadl do stavajicho feseni Aplkace MS14+ a Aplikace MS21+
a kvalifikovany odhad kapacitni naro&nosti realizace zménového poZadavku.

s Realizace rozvoje ve funkcionalitich Aplikace MS14+ a Apllkace MS21+ - v navaznosti na
schvdlen| realizace zmaénového poZadavku Objednatelem bude Poskytovstel poZadavek
realizovat. AZ po ovéieni, které bude Objednatel fdit, bude zmé&novy poZadavek nasazen do
produkéniho provozu Provozovatelem MS14+ g MS21+,

V rémei Zzménového poZadavku miZe Spravce MS14+ a MS21+ rovnéz pozadovat po Poskytovateli
proveden( optimalizace vymezené funkclonality/sluZby Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+ tak, aby tato
takto konkrétné vymezena funkcionalita/sluZba (&i skupina funkcionalit/sluZeb) méla pe provedenl tprav
v rAmci pfisludného zménového po2adavku maximélng pfipustnou dobu odezvy uZivatelské operace
{napt. natteni formulafe musi probéhnout do maximalni doby 3 sekund). Dobou cdezvy se mysll &as,
ktery uZivatel je nucen vy&kat, neZ systém dokoni poZadovanou operaci a uZivatel miZe pokracovat
ve spuitdni dalgi navazné funkcionality, Poskytovatel v takovém pifpadé zohledni v analyze poZadavku
viechny faktory, které dobu odezvy vymezené funkcionality/sluzby Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+
ovliviiujl a zohlednl tyto faktory v odhadu kapacitni néro&nosti realizace zménového poZadavku.
Maximalni doba odezvy pak bude jednim z akceptadnich kritérii zménového pozadavku.

Pokud pro Fadné zpracovani zménového poZadavku bude nutno zajistit soudinnost poskytovateld
3. Urovné podpory u standardizovanych SW a HW produktd, na nichz je MS14+ a MS21+ zaloZen,
Objednatel tuto souéinnost zajisti v terminech dle podminek produktu technické podpory, jeZ mé MMR
s SW a HW vendory uzavieny. SLA jsou Poskytovateli po€itdny u Ukond, které spadaji do jsho
kompetence

Proces je zachycen v nésledujicim schématu a rozepséan déle v textu.
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Schémo 6 Business process Pockoge 1

Krok Odpovédna

role

Popis kroku

UZivatelé /
Spravce
MS14+ a
MS21+

Identifikace paZadavku
na rozvoj ve
funkcionalitach
Aplikace MS14+ a
Aplikace MS21+

UZivatel / Spravce MS14+ a MS21+ paformuluje svij
poZadavek prostfednictvim néstroje ServiceDesk,

UZivatel vrémci formulace poZadavku zada alespoil
nasledujicl udaje:
¢ ozadeni po2adavkuy;

o spevifikaci poZadované zmény/pfidani
funkeionality/viastnosti; a

o poZadovany termin dodani pinénl.

Spréavece
MS14+ a
MS21+

Posouzeni relevance
poZadavku

Sprévee MS14+ a MS21+ posoudi, zda je poZadavek
relavantnl a pfpadné dopini jeho znénl tak,
aby pledstavovalo ucelené zadani.

Spravee MS14+ a MS21+ vtélo fazi odmitd zejména
poZadavky, kieré jsou zcela v rozporu se strategil rozvoje
MS14+ a MS21+, jsou vrozporu s pravnimi pifedpisy,
pfipadn& nejsou reallzovatelnd nebo se nevziahuji
k funkcionalitam Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+.

O odmitnuti poZadavku je prosifednictvim ServicaDaesk
informovan jeho iniciator a Zivotn( cyklus pozadavku timto
konéf,

Pokud je poZadavek nelpiny, smi ServiceDesk pozadat
autora poZadavku prostfednictvim ServiceDecek o jeho
dopinéni.

Pokud je pozadavek posouzen kladné, pokraluje se
daliim krokem,

Zadani zménového
poZadavku
Poskytovateli

Spravce
MS14+ a
MS21+

Spravce MS14+ a MS21+ pfeda Poskytovatell zadan!
zménového poZadavku, které bude obsahovat: -
oznatenl poZadavku; specifikaci pozadované
Zmény/plidéni funkclonality/viastnosti; a poZadovany
termin dodan( plnéni (implementace poZadavku).

Uvodni pesouzeni Poskytovatel

poZadavku

Poskytovatel na zaklad® obeznameni se s poZadavkem
sdéli, zda je polZadavek pro n& srozumiteiny
a realizovatelny, &i zda potrebuje jeho doplnéni.

Pokud bude poZadavek srozumitelny a realizovatelny,
vypracuje Uvodni posouzeni po2adavku, které bude
obsahovat informace:
» jaka je kapacitni nérofnost provedeni
detailni implementacni analyzy
poZadavku a
. jaky je termin jejlho moZného dokon&enf
. joka je pfedpokladana kapacitni
naroénost implementace poZadavku, ato
plfidélenim poadavku do jedné
z nasledujiclch kategoril:
1 — implementace do SGMD,
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2 - implementace do 150MD,
3 — implementace nad 150MD

Zadénl poZadavku na
zpracovani
ImplementaZni analyzy

Spravce
MS14+a
MS21+

Spravce MS14+ a MS21+ poZadavek zamitne habo zadé
poZadavek na zpracovani Implementaéni analyzy.

Zpracovani/dopln&ni
Implementaéni analyzy

Poskytovatel

Poskytovatel zpracuje/dopini Implementaéni analyzu
(nad ramec dalich pozadavkd dle Smiouvy) v nésledujici
struktufe pro vyvojové prace:

o Navrh feSeni - detailnl popis cllové podoby
fedenl, t. specifikace novych upravenych
funkénosti zpracovand formou podrobného
popisu a navrhiVmodelll obrazovek systému;

« Dopad na architekturu fedenl - schéma dotéené
&asti architektury, identifikace dottenych &4sti
architektury a popis provedeného zésahu do
pifslusné Sasti architektury,

Kapagcitnl narotnoest ginnosti;

NavrZeny regliza&ni harmonogram - pro viechny
faze (vyvoj, testovénl, dokumentace, pledani
k nasazeni...);

« Rizen! implementace - n&vrh vhodného zpiisobu
a mechanismi fzeni implementace poZadavku,

e Akceptaini mechanismus - navrh zplsobu
akceptacniho testovani a akceptaénich kriténl.

Poskylovatel zpracuje pfislugné césti Implementa&ni
analyzy sohledem na komplexnost poZadaviku.
V pfipadé potieby dopinl Poskytovatel Implementaéni
analyzu o dall potfebné a relevantni informace.

Posouzeni Gplnosti
Implementaéni analyzy

Spravce
MS14+ a
MS21+

Sprévee MS14+ a MS821+ posoudi, zda je implementacni
analyza dplnéd a dostateénd s ohledem na zménovy
pozadavek.
Pokud ano, pokraguje Zivotni cyklus daldim krokem.
Pokud ne, vrati analyzu pfisiudnému Poskytovateli
k doplné&ni,

Schvaleni
implementace
poZadavku

Spréavce
MS14+a
MS21+

Spravee MS14+ a MS21+ na zaklad® Implementatni
analjzy mizZe aktualizovat ekonomické posouzeni
poZadavku a nasledné zvoli daldi postup pfi zpracovanl
poZadavku. Implementaci poZadavku miiZe:

« Schvdlit — o rozhodnuti je informovan autor
ptivadniho poZadavku a Ziveinl cyldus pokrauje
dalsim krokem.

«  Qdmitnout - o rozhodnuti je informovan autor
piivodniho poZadavku a Zivoini cyklus
poZadavkuy je ukonéen.

Zadani poZzadavku na
implementaci
pofadavku

Sprévce
MS14+a
MS21+

Spravce MS14+ a MS21+ zadd pozadavek na
implementaci poZadavku Poskytovateli.

Implementace

pozadavku

Poskytovatel

Poskytovatel provede implementaci poZadavku
v souladu se schvalenou Implementanl analyzou.
Poskytovatel zajisti sestaveni zmé&novych poZadavkd do
SW zménovych baliékl (releasi).

Poskytovatel piipravi zménovy baliek podle standardu
a postupd stanovenych v dokumentaéni zékladné
MS14+ a MS21+ Zménovy baliéek je nésledné
Poskytovatelem pfedan Spravei MS14+ a MS21+ k jeho
nasazeni na prostiedi DEV a TEST_prostiednictvim
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Provozovatele MS14+ a M521+. U zménového balltku je
Poskytovatel povinen zajistit:
¢ Popis absahu zménovych baliky;
» Definici konfiguradnich poloZek doddvaného SW
Aplikace M814+ a Aplikace MS21+;

o Poskytnout licenéni poradentstvi k dodavanému
SW Aplikace MS14+ a Aplikace MS521+.
Poskytovatel je povinen pribéZné informovat Spravce
MS14+ a MS21+ o pribéhu implementacs a umo2nit jeji
dohled Spravcem MS14+ a MS21+, & jim uréenym

subjektem.

Zménové balitky Aplikace MS14+ a Aplikace MS21+
budou Poskytovatelem pfedavény Spravci MS14+ a
MS21+ vneménné strukiufe dle po2adavk(
Provozovatele MS14+ a MS21+, je2 jsou definovany
v pfedané provozni dokumentaci.

Nasazeni zmé&nového
ballcku na vyvojové
prostfedl (DEV) &
testovacl prostfedi
(TEST) MS14+ a
MS21+

Provozovatel
MS14+ a
MS21+

Provozovatel MS14+ a MS521+ v souladu se smiouvou o
provozu MS14+ a MS21+ nasazuje na DEV prostfedi
spraveem M314+ a MS21+ schvélenéd instalaénl
zménaové balitky, které prostiednictvim Spravce MS14+
a MS21+ z2iska od Poskytovatele. Na tomto prostiedi
Provozovatel MS14+ a MS21+ provede testy bezpe&nosti
a stability z pohledu infrastruktury, a pokud je v pofadku,
postoupi bali¢ek na TEST prostfedi, kde je 2 funkéniho
pohledu testuje Spravce MS14+ a MS21+ za soucinnosti
Poskytovatele.

Poskytovatel poskythne na  wvyZadani  podpory
Provozovateli MS14+ a MS521+ pii nasazeni zménovych
baligkd.

Akceptaéni testovani

Spravce
MS14+ a
MS21+,
Poskytovatel

Sprédvce MS14+ a MS21+ provede v soudinnosti
s Poskytovatelem akceptadnf testovani. Dile
komplexnosti poZadavku jsou provadény pFislugné druhy
test (funk&nl, integraéni, bezpeénostni, zatéZove, atd.).

Poskytovatel za Uéelem Fadného otestovanl piipravi
testovaci data vkvantitd a kvalité dle dohody se
Spravcem. Nemohou byt vyuZita data z produkéniho
prostiedi bez anonymizace esobnich Gdajd.

Na zéAkladé akceptatniho testovani miZe Spravee
MS14+ a MS21+ vystup:

o Akceptovat - Zivetni cyklus pokraiuje daldim
krokem. Pokud baliek uspésné projde
testovanim na cbou prostfedich (. DEV a
TEST), Je¢ Provozovatelam MS14+ a MS21+
nasazen do PROD prostied| (viz dale).

+ Neakceptovat - v piipadé, Ze ballGek nenl moZné
nainstalovat v souladu s pfedanymi instalaénimi
manualy, nebo pokud baliZek vykazuje problémy
v oblasti funkcionalit, bezpednosti &i stability, je
tento s cdUvodnénim prostfednictvim Spravece
MS14+ a MS21+ vracen Poskylovateli. Analyzu
miiZe prostiednictvim logd provadét
Poskytovatel paraleiné i zpatné.

Nasazenl zménového
balitku na produkéni
prostied! (PROD)

Provozovatel
MS14+ a
MS21+

Nasazenl Spravcem MS14+ a MS21+ schvalenych
zménovych balitkl zajistuje Provozovatel MS14+ a
MS21+ vsouladu s uzavienou smlouvou © provozu
v Ease stanoveném Sprévcem MS14+ a MS21+.
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Uprava dokumentadni | Poskytovate!
zékiadny MS14+ a
MS21+

Pokud mé realizace zménového poZadavku na zakladé
rozvoje Aplkace MS14+ a Apiikace MS21+ jakykoliv
dopad do dokumentadnl zékladny &i konfiguragni
databdze MS14+ a MB21+, Je Poskylovatel povinen
bezodkladné dokumentadni zakladnu MS14+ a MS21+
aktualizovat, tj. provést aktualizaci vécné piisludnych
dokumenti &i datovych zdroji (napi. CMDB), do kterych
ma realizace zménového poZadavku dopad.

Tabulke 17Kroky v ramci sfuZby Roavof Aplikace

Metriky slu2bv (SLA)

Cely Zivotni cyklus poZadavku bude fizen prostfednictvim ServiceDesk. Poskytovatel je povinen
informace sdélovat Objednateli vyhradné timto zplisobem, a to bezodkiadné. Pro realizaci jednetlivych
Ukonl Poskytovatele plati nésledujicl metriky:

e Uvodni posouzeni poZadavku - do 10 pracovnich dnu od piijeti Zadani 2ménového poZadavku
ze strany Spravce MS14+aMS21+. V pfipadé, Ze tento bude Poskytovatelem vrécen z divodu
nesrozumitelnosti zadénl, Ihita bé&2l znovu ode dne upfesnéni v plivedni déice.

+ Zpracovéni/dopinéni Implementacni analyzy - pfedani prostfednictvim ServiceDesk v den
jelihe dokonZenl, nejpozddji vBak v den, ktery byl Poskytovatelem navrZen a Objednatelem

akceplovan.

s Implementace poladavku - informace o ukonfen/ pfedana prostfednictvim ServiceDesk
a pfedan( vystupll sjednanou formou v den dokondeni Implementace, nejpozdéji viak v den,
ktery byl Poskytovatelem navréen a Objednatelem akceptovan v harmonogramu realizace
rozvojovich cekd viz kapitola 2.1.3.
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3.4 Odborne sluzby

Popis a pozadavky
Poskytovatel zajisti odbomné sluZby spotivajici napfiklad v:

. Zgji&tan[ Skolenl nebo on-site podpory.

] Zpracovani politik spravy informatniho systému, napf. politik fizenl kontinuity sluzeb
nebo informaénl bezpe&nosti.

] Pravedeni provoznich a administraénich dkond nad rAmec kontinualné poskytovanych
sluzeb,

. Poskytovatel zajisti siuZbu zasilani notifikatnich SMS v rémei systému uZivatelim.
Piedpokladany po&et vyu2itych SMS za sledované obdobi, tj. mésiéné, 150 — 220 tisic
za oba systémy.

. Poskytovatel zajistl sluzby kvalifikkavané elektronické pelets a elektronickych &asovych
razitek (b&2né a archivni).

o Ptedpokladany potet vyuZitych pefeti - 8 — 12 tisic za sledované obdobi, {j.
masiénd, 2a oba systémy.

o Predpokladany pocet vyuzitych Cascovych razitek 120 - 140 tisic za sledované
cbdobi, tj. mésiéné, za oba systémy

Dalgi odborné &innosti die potiieb Objednatele

LA metry — individuaini

Parametr Hodnota

Parametry budou sjednéany pro jednotiiva
plnéni individuélné

Role pro plnéni odbornych sluzeb
PInéni poZadavku - odbomé sluzby 1) analytik

2) vwvojal

3) tester

4) provozni specialista

5) skolitel

Tabulka 18 SLA parametry siufby Odborné shuZby

3.5 Rizené ukonteni poskytovani sluzeb

Popis sluzby

Sluzba fizeného ukon&eni poskytovani slufeb ss stanavuje za uelem provedeni koordinovaného a
procesné vymezensho postupu pfi ukondeni smiuvniho vztahu s Poskytovatelem a fadného pevedeni
ginnostl/sluZzeb na Objednatele, nebo Jim stanoveny subjekt.

V ramci flzeného ukon&eni poskytovani sluZeb musi Poskytovatel:

« Pipravit detailni plédn Azeného ukoneni zajistovanych sluieb a jejich pfevedeni na
Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt. Tente plén musi byt 2pracovan tak, aby bylo moZné
pfevést zajitovani sluzeb s minimalnimi provoznimi dopady na MS14+ a MS21+. Scénéf musi
zahmovat piledént:

o Veskeré dokumentaini zakladny MS14+ a MS21+ v aktudlnim znéni;

52



o Provozniho know-how spocivajiciho v zadkolenl pracovnik(, kteif budou zajistovat
nasledné poskytovani sluZeb servisu, rozvoje a provozu MS14+ a M521+ a umoZnit
témto pracovnikiim stinovat Sinnosti slu2zeb s prib&2nym nebo vkonovym plnénim po
dobu 1 mésice;

o Pred nebo v okamzik ukondeni Smilouvy jakymkoli zplisobem je Poskytovatel na vyzvu
MMR povinen pfedat MMR nebo jim uréené tfeti osobé veskera data ziskané za celou
dobu U¢innosti Smiouvy, a to bez nédroku na dodateiné finanéni pinéni & nahradu
vynaioZenych nakladil ze strany MMR.

o Odevzdani zapajtenych roli a oprévnéni.

« Provést fizené ukonéeni Sluzeb dle Objednatelem schvaleného detailniho planu fizeného
ukondeni poskylovani siuZeb a jejich pfevedeni na Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt.

Metriky sluZby (SLA)

Sluzby fizeného ukenéeni poskytovani sluZeb budou provedeny v terminech stanovenych Smiouvou

hod i sluz

O provedeni sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o fizeném ukonéenf poskyiovani siuZeb,
ktery bude obsahovat detailnl plén, protokol o provedeni jednotlivych dkond dle planu a potvrzeni
Objednatele o fadném provedeni popisovanych SluZeb.
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4 Pouzita terminologie

“Termin

Definice

Best effort

Povinnost vynale2it maximalni snahu, a to 8 ohledem na odbornou pédi, s
kterou je povinen Poskytovatel jednat. Poskytovatel je povinen v reZimu best
effort plijmout veskeré kroky k odstranéni vady &i realizaci jiné $innosti pfi
spravd monitorovacich systém0, je2 odpovidaji znalostem a petlivosti
odbornlka v této oblasti a jsou obvyklé, nezbytné a spravné pro zajisténi
odstrandni vady a zajidt&ni provezu monitorovacich systémui

Vada

Slu¥ba neprobihd olekdvanym zplsobem a sni2uje jeji kvalitu nebo
zplsobuje jeji nedostupnost (napf. HW poruchy nebo SW chyby na
informaénich systémech, chyba ve funk&nosti Aplikace oproti poZadovanému
stavu),

Rozvoj

Rozvoj je lprava systému dle poZadavkil uZivateliivyvoje legisiativy.

Rozvojem Dlla nejsou zejmeéna:

. Zaru€nl &i pozarutni opravy vad Dila, kieré jsou pfedmétem
SluZby servisu;

. Zmény &i pfidani viastnosti Dila (funkéni i nefuk&ni), kterymi
mélo Dilo disponovat dle Technické specifikace MS21+ a
Poskytovatel je implementoval chybné & vibec & je
implementoval jen &astetné

) Dal¥ &innosti nebo sluzby Poskytovatele, které jsou
pfedmétem jinych Sluzeb dle této Smiouvy,

Problém

Vzniké z Incidentu ve chvili, kdy je pfi&ina incidantu nezndma a naedafi se ji
odhalit a odstranit v rdmci stanovené lhiity pro fegeni incidentu

Pozadavek
(Requast)

Zadost ze strany uzivatele sluzby o zabezpe&eni podpory pfi vyuZivan(
sluby v b&Zném provozu, kterd nema piiéinu v chybovém stavu slu2by, 4.
nenl incidentem a také neni rozvojem Aplikace.

Typické poZadavky mohou byt:
. PoZadavek na konverzi
PoZadavek na export a zpracovani dat do poZadovaného
formétu
PoZadavek na zmény nastaven(
PoZadavek na informace (Dotaz)
Atd,

Provozni doba
sluzby

Doba, v ramci kterd je poskytovana dané sluzba

Provozni doba 7x24

Doba od 00:00 do 23:59 hod. kazdy kalkendaini den v roce vietnd dnd
vikendu (sobota, nedale), statnich svatkl a ostatnich svatkd (dle definica
zAkona &. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svétcich, ¢
vyznamnych dnech a o dnech pracovnlho klidu, ve zné&ni pozdéjgich
pledpled).

Provozni doba v reZzimu Sx10

Doba od 08:00 do 18:00 hod, kaidy kalendafni den v roce mimo dntl vikendu
{scbota, nedéla), statnich svatk(l a ostatnich svétkl (dle definice zakona &,
245/2000 Sb., o statnlch svéaltelch, o ostatnich evatcich, o vizznamnych dnech
a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich pfedpisd).

Provoznf doba je méFena/vyhodnocovéna v jednotkéch Sasu (v hodinach).
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Parametr slou2f spoleénéd s parametrem Vyhodnocovacihe obdobl (1 mésic,
pfipadné jiné obdobl) k ureni a vyhednoceni dostupnosti sluzby a
vyhadnocenl dob vyfeden.

Lhata pro
informovani 0
zplisobu a odhadu
délky fesenil

Doba, do které musi feéitel dat zp&tnou informaci o tom, jakym zplsocbem
bude provozni zédznam fedit a rémcovy odhad délky feseni.

Maximélni podet za
mésic

Jedna se o maximalni podet provoznich zéaznamd, které mohou vzniknout
v rémcl jednoho mésice, aniZ by Poskytovatel obdrZel sankel. Za ka2dy dalsi
zézram nad maximalni potet je uplatnéna sankces.

Obejiti
(Workaround)

Jednd se o popis/nasazen! nahradniho postupu ve chvili trvéni
problémufvady

Odstévky Aplikace

Qdstavka znamen4, 2e do Aplikace se nebude moZné prihlasit uZivatelskym
uétem nehbo nebudou pfistupné vstupni portaly Aplikace.

Servisni okno

Servisni okno je fasovy lsek, v kterém milZe dodavatel odstavit aplikaci za
téelam ad-hoc opravy nebo za Gfelem pidnované odstévky.

Casovy Usek Je vymezen od XX:00 do X0X:00.
Casovy Usek servisniho okna se nezapoéitava do vyhodnocenl SLA,

MD - tlovékodn]

znamena &as odpovidajlei préact jednd osoby po dobu jednoho pracovniho
dne.

Tabuike 19 Poulitd terminologie
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svoje podpisy.
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Smlicuva o za)létdni servisnich a rozvojovych sluZeb Aplikace MS14+

Priloha &. 2
Kalkulace ceny
ID | Sluzba Jadnotka Cena bez DPH DPH Cena s DPH
1 | SluZba zpracovani Jednorazové 850 000,00 178 500,00 1 0238 500,00
metodické
dokumentace, vietné
Sluzeb pfevzeti aktiv
2 | SluZby doZasného 1 mésic 1 250 000,00 262 500,00 1 512 500,00
provozu
3 | Sluzby dotasného Jednorazove 880 000,00 142 800,00 822 800,00
provozu — pfedani
provozu
4 | SluZby servisu 1 mésic 1 867 000,00 350 070,00 2 017 070,00
5 | Sluzby rozvoje 1CD 15 000,00 3150,00 18 150,00
6 | Odbomé siuzby 1CD 15 000,00 3 150,00 18 150,00
analytika
7 { Odbomé sluZby 1CD 15 000,00 3 150,00 18 150,00
vyvojél'e
8 [ Odborné sluzby testera | 1 CD 14 000,00 2 940,00 16 940,00
9 | Odbomné sluzby 1CD 15 000,00 3 150,00 18 150,00
provozniho specialisty
10 | Odbomé sluZby 1CD 14 000,00 2 940,00 16 940,00
Ekolitele
11 | Odborné siuzby — 1 SMS 0,85 0,18 1,03
notifikacni SMS
uzivatelim Systému
12 | Odbome sluzby — 1 razitko 0,65 0,14 0,79
elektronické Easové
razltko
13 | Odbomé sludby — 1 pedat 2,80 0,59 3,39
kvalifikovana
elekironicka petet
14 | Sluzby Hzeného Jednordzové 1 750 000,00 367 500,00 2 117 500,00
ukonéeni poskytovan|
slzeb
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PHloha &. 3
Realizacni tym Poskytovatele

1
| Clen realizaéniho tymu | Kontaktni idaje
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Pfilcha &, 4

Opravnéné osoby

Za Objednatsie:
ve vécech smiuvnich:

ve vécech obchodnich:

ve vacech technickych:



mailto:stanislav.bogdanov@mmr.cz
mailto:zdenka.marcianova@mmr.cz
mailto:michal.lastovka@mmr.cz
mailto:dana.hlozkova@mmr.cz
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Za Poskylovatele:
ve vécech smiuvnich:

va vécech obchodnich:

ve vécech technickych:



mailto:jindrich.navratil@tescosw.cz
mailto:achalik@tescosw.cz
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Priloha &. 5
Seznam poddodavatelil
Zadna &ast zakazky nebude pingna prostrednictvim poddodavatele.




Pfiloha &, 6

Smilouva o zpracovéani osobnich Gdajl




SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Smiuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
ge sldlem: Starom#stské namésti 8 110 15 Praha 1
ICO: 66 00 22 22
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na Plikop& 28, 11503 Praha 1,
€. uctu; 18-629001/0710
zastoupend: Ing. Stanislavem Bogdanovem, Feditelam odboru narodnich a EU informaénich systémi
odkaz na povéfence pro ochranu osobnich udaji: Mgr. Josef Trubasek |G
(ddle jen ,Spréavce")

TESCO SW a.s.
ge sidlem: 1. Kosmonautl 1288/1, 779 00 Olomouc-Hodolany
ICO: 258 92 533 DIC: CZ699000785
spolecnost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé dne 16.10.2001,
sp. zn. 2830 B
bank. spojent: NN, . . I
zastoupend: RNOr. Josefem Tesalikem, pfedsedou piedstavenstva
(déle jen ,Zpracovatsel’)

Smiuvnl strany uzaviely déle uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu &I, 28 naflzeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaji @ o volném pohybu téchto udajl a o zrudenl smémice 95/46/ES (obecné nafizenl o ochrané
osobnich Udajll) tute smlouvu o zpracovéni osobnich (dajii (dale jen ,Smiouva“).
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Mezi Stranami byla dne 4. prosince 2020 uzaviena Smilouva o zaji§téni servisnich a rozvojovych
sluZeb aplikace MS14+, jejim2 pfedmétem je zajiténl dodasného provozu Monitorovaciho
systému 2014+ pro realizaci fondli EU (déle jen .Systém”), zajisténi jeho souladu ¢ platnou
legislativou formou rozvoje aplikace MS14+, zajiiléni sluZeb servisu aplikace MS 14+ a zajisténl
odbarnych sluZeb {,Smilouva MS14+"),

Sluzby poskytované na zékladé Smiouvy MS14+ zahmuji aktivity, pfi kterych miZe dochazet
ke zpracovan! osobnich (daji Zpracovatelem pro Sprévce ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zru§eni smémice 95/46/ES (obecné nafizenl
o ochrané osobnich udajl) (,Nafizeni®) pfimo aplikovatziného od 25, 5. 2018.

Strany maji zajem na tom dostat v8em povinnostem, které jim vyplyvaji (i) z Nafizeni a (ii)
za zékona &. 110/2019 Sb., o zpracovan! osobnich udajli (,Zakon o zpracovani OU"),

Na zékiadé &lanku 28 Nafizenl je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem pisemnou smiouvu
o zpracovan! oscbnich Udaji, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne dostatedné zaruky
o technickém a organizaénim zabezpe&eni ochrany osobnich ddajl.

Strany uzavirgji tuto Smiouvu za Géelem splnéni povinnosti dle Nafizenl a zabezpeden| achrany
osobnich ldajl 2pracovévanych Stranami v ramci vzajemnych smiuvnich vziahd.

Strany maji zajem na tom, aby tato Smlouva pokryvala veskeré tinnosti zpracovéan! csobnich
Udaijll, které Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti s poskytovanim sluzeb na zakladé
Smiouvy MS14+,

UCEL SMLOUVY

Strany se dohodly, 2é Zpracovate! bude dle &lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro Spravce zpracovavat
oscbnich Gdaje, kieré Spravce ziskal nebo ziskd v souvislosti se svou &innasti, nebo kieré pro
Spravce za timto Udelem ziské samotny Zpracovatel {,Osobnl adaje™), a to v réamci pinénl
povinnost! Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy MS14+,

UZelem télo Smiouvy je stanoveni rozsahu povinnost! Zpracovatele souvisgjicich pfedeviim
se zgjisténim ochrany Osobnlch Gdajl pfi jejich zpracovani.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smiouvy je vymezeni vzdjemnych prdv a povinnosti Stran pfi zpracovani
Osobnich Udajii ve smyslu odst. 1.1 Smlouvy.

Tato Smicuva dale stanovi rozsah Osobnich udajl, které majl byt zpracovavany, ucel jejich
zpracovani a podminky a zaruky na strand Zpracovatele chledn& zajifténi technického
a organizaéniho zabezpeéeni Osobnich ddaji.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel zpracovéva pro Spravee Osobni Gdaje v rozsahu nezbytném pro pinéni povinnosti
Zpracovatele dle Smlouvy MS14+.

Zpracovatel bude dle této Smilouvy zpracovavat Osobni ddaje obsafené v datech uZivatell
Systamu &i osob evidovanych v Systému (,Subjekty ldajii") v rozsahu stanoveném v Pifloze
& 1, v niZ je rovnéZ definovan typ osobnich ldajl a kategorie subjektl Gdaju.

V pfipadé, 2e Spravce Zpracovateli poskyine nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s &innosti pro Spravee zpifstupn&ny i jiné Osobni idaje Subjektl udaji nebo Zpracovateli budou
poskytnuty Osobni Gdaje jinych subjektl adajh, je Zpracovatel povinen zpracovévat a chranit
ityto Osobni udaje vsouladu s poZadavky vyplyvajicimi (i) z Nafizen/ a (i) ze Zakona o
zpracovénl OU, (jii) z této Smiouvy, (iv) z internich ptedpist Spravce a rozhodnuti &i doporuieni
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nebo stanovisek vydanych pro Spravee pfislunym orgénem statnl spravy, s nimiZ byl seznamen,
a to vietné rozhodnutl &i stanovisek nebo doporudenl vwdanych v budouznu,

Osobn( Udaje Subjektd Gdajl bude Zpracovatel zpracovéavat nejdéle po dobu trvani této Smiouvy.

ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

Strany se dohodly, 2e za zpracovani Oscbnich Udajll dle této Smilouvy nendle2 Zpracovateli
zviaitni odména, resp. 2e cdména je zahmuta v rémei dplaty za &innosti dle Smiouvy MS14+,
Zpracovateli rovnéZ nevznikd narok na nahradu jakychkoliv nakladl, které Zpracovateli
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Odajis dle této Smlouvy vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pii zpracovani Osobnich Gdajl povinen postupovat s nalezitou odbomou pédi tak,
aby nezplsobil nic, co by mohlo pfedstavovat porugeni NaHzen( & Zékona o zpracovani OU.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Udajl na zakladé této Smlouvy
doloZenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravee bez zbyteéného odkladu
ha nevhodnou povahu pokyn(, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pFi vynaloZen|
veSkeré odbomé péce. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé plsemného poZadavku Spravee.

Jakmile pomine 0&el, pro ktery byly Csobni udaje zpracovany, zejména v piipadé zaniku Smiouvy
MS14+, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu fidajd, nebo na zéklad® Zadosti Subjektu Udaji
podie Elanku 17 Naifzenl, je Zpracovatel povinen na zékladé a v souladu s pokyny Sprévce
provést likvidaci Osobnich Udaji nebo tyto Osebnl (daje predat Sprévei,

V piipadé, Ze se kterykeli Subjekt Odajl bude domnivat, 2e Spravee nebo Zpracovate! provadi
zpracovani jeho Osobnich Gdajll, které je v rozporu s ochranou soukromého a asobniho Zivota
Subjektu tdajl nebo v rozporu s prévnim pfedpisem, zejména budou-li Osobni Udaje nepfesné
s ohledem na d&el jejich zpracovani, a tento Subjekt Udajll po2ads Zpracovatele o vysvétlenl
nebo o odstranénl vzniklého stawu, zavazuje se Zpracovatel o tem neprodiend informovat
Sprévce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodiené ozndmit provedeni kontroly ze strany dozorového
Ofadu v oblasti ochrany osobnich Gdajli, zejména Ufadu pro ochranu oscbnlch (dajdl
a poskytnout Spravei na jeho 2adost podrobné informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolnfho
protokolu. V pfipad& zahajeni spravnihe fzeni ¢ uloeni opatfeni k napravé amebo uloZeni
pokuty (,Spravni fizeni*) je Zpracovatel rovndZ povinen tuto skutednost neprodiend oznamit
Sprévci a poskytnout Spravei na jeho Zédost podrobné informace o prib&hu a vysledcich
Spréavniho fizeni, popf. Spravei poskytnout plnou moc k nahli2enl do spisu tykajiclho se
Spréavniho fizenl. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti kontrolované oscby dle zékona &.
255/2012 8b., o kontrole {(kontrolni f&d}, ve znénl pozdéjsich pfedpisl, a zavazuje se poskytnout
Spravei kopii rozhodnuti o odstranéni neboe prevenci nedostatkil Zji$ténych kontrolou, pokud je
takové opatfeni k napravé kentrelnim orgéanem &i kontrolujicim uloZeno.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty &i uniku Osobnich udajl,
neopravnéné manipulace s Osobnimi (daji nebo jiného porudeni zabezpeteni Osobnich Udajl
(-Porudeni zabezpeteni Osobnich lidaju®), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24
hodin od vzniku Porudeni zabezpeteni Osobnich Udajll nebo i pouhé hrozby, jestliZe Zpracovatel
mohl o tomto Porugeni zabezpeteni Osobnich ddajd & i o hrozbé vzniku Porusen| zabezpeteni
Osaobnich lidajl védét pii vynalo2eni veskeré odborné pé&s, NemohHi Zpracovatel Zjistit plipad
skuteéného & hroziclho PoruSeni zabezpefeni Osobnich Udaju pfed upiynutim fhity dle
pledchozi véty tohoto danku, informuje Zpracovatel Spravee nejpozdéji do 24 hodin od okam3iku,
kdy se o vzniku Porudeni zabezpedeni Osobnich Udajl nebo jeho hrozbé Zpracovatel dozvi.
Zpracovatel je i po poskytnutl informace Spravei povinen byt maximalng napomocen pfi fefeni
Poru$eni zabezpeZeni Osobnich Gdajl, resp. pfi pfijiméani opatfeni ke zmiménl moZnych
nepfiznivych dopad(l a zabrénéni vzniku obdobnych situaci v budouenu,
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Informace dle odst. 5.66 této Smlouvy musi piinejmengim obsahavat:

(a) popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpe&enl Osaobnich Gdajii véetné, pokud je to
mo2né, kategoril a pfibliZného podtu dotéenych Subjektl Udaju a kategorii a pfibliZného
mnoZstvi dotéenych zdznamG Qsobnich tdajl;

(b} popis pravdépodobnych disledk( Porugeni zabezpadeni Osobnlch (idajl;

{c) popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijet! s cllem vyfedit dané Poruden!
zabezpeleni Osobnich Udajl, véetné piipadnych opatfeni ke zmirn&nl moZnych
nepfiznivych dopada.

Za nesplnéni povinnosti informovat Spravce o PoruSenl zabezpedeni Oscbnich Udaji dle

piedchozich odst. 5.66 a 5.77 této Smiouvy mi2e Spravce poZadovat po Zpracovateli zaplacani

smiuvnl pokuty ve vysi 10.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad takového porusenl.. Smiluvn/ pekuta
dle piedchozi véty je splatnd ve Ihité patnacti (15) dnd ode dne pisemnéhc vyrozumén(

Zpracovatele Spravcem. Uplatn&nim naroku na smiuvni pokutu neni nijak dotéen pfipadny nérok

Spravce na nahradu Gjmy plesahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smiuvni pokutd pifetrvava i

v plipadd zéniku Géinnosti této Smiouvy.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZAENIHO ZABEZPEGENI OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, 2e ve smyslu Slanku 32 Nafizeni piime s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nékladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uéellim zpracovani i k riznd
pravdépodobnym a rizné zavaZnym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technické & organizaéni opatfeni k zabezpedeni ochrany Osobnich Odajli zplisobem uvedenym
v Nafizenl &i jinych pravnich pfedpisech k vylouéeni moZnosti neopravnéného nebo nahodilého
pfistupu k Osobnim Gdajim, k jejich zmé&né, zniteni &i ztrats, neopravnénym pfenosiim, k jejich
jinému neopréavn&nému zpracovanl, jako2 i k jinému zneu2iti Osobnich (daji. Tato povinnost
plati i po ukon&enl zpracovéni Osobnich ddaji.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv v3ak vylutné, Ze piijme nasledujici organizatni
a technicka opaltieni:

(a) aniZ by byl dotéen odst. 6.3 této Smiouvy, Zpracovatel v piipadé zpracovani Osobnich Gdajil
prostfednictvim viastnich zaméstnancl povéfi touto é&innosti pouze své wybrané
zaméstnance, které poui o jejich povinnosti zachovavat miéenlivost ohledn& Osobnich
Udajl a o daliich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedo8lo k porugeni
Nafizeni &i této Smlouvy;

{b)} bude pouZivat odpovidajlci technické zailzenli a programové vybaveni zplsobem, ktery

vylougl necpravnény & nahodily pfistup k Osobnim Udajim ze strany jinych osob neZ
poviéienych zamésthancl Zpracovatele;

{c) bude Osobnl ddaje uchovavat v néleéité zabezpetenych objektech a mistnostech;
(d) Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo na

nositich dat, ke kterym budou mit pifistup pouze povéfené osoby na zakladé pifstupovych
ké6di & hesel, a bude Qsobnl ddaje pravideiné zalohovat,

{e) zajisti ddlkovy pFenos Oscbnich udajlt bud pouze prostfednictvim vefejné nepiistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpetensdho pfenosu po vefejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovévat na zabezpeteném mistd,
pfitemZ bude vést fadnou evidenci o pohybu takowych pisemnych dokumantu;

{g) bude v co nejvét¥l mife zpracovévat pouze pseudenymizované a &ifrované Osobni (daje,
je-i takové opatienl vhodné a nezbytné ke sniZenf rizik plynoucich ze zpracovan( Osobnich
Udaji;
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(h) zajisti neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a slu2eb zpracovani;

(i) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkld zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich Gdajl a pfistup k nim v&as v pFipadé fyzickych &i technickych incident(;

() zajisti pravidelné testovani posuzovéni a hodnoceni uUfinnosti zavedenych technickych
a organizaénich opatieni pro zajisténi bezpednosti zpracovéni; a

{k) pfi ukongeni zpracovani Osobnich Udajll zajisti Zpracovatel dle dohody se Sprévcem
bezpeénou fyzickou likvidaci Osobnich Udajd, nebo tyto Osobni Udaje pfeda Spravei.

Zpracovatel je opravndn povéfit zpracovanim Qsobnich Gdaji daldiho zpracovatele {,Dal&i
zpracovatel”). Zpracovate! informuje Spravce o veikerych Dallch zpracovatelich, které zamysli
povéfit zpracovanim Osobnich Udajl, o ve&kerych zamyslenych zménéch tykajicich se pfijeti
Dal&ich zpracovatell neba jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci piileZitost vyslovit viigi pifijeti
téchto Daldich zpracovatell namitky. Mimo Daldi zpracovatele, vi&i kterym Sprévce nic
nenamital, Zpracovatel nesvéii zpracovani osobnich Uidaji 2adné tieti ocsobé,

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu pfedchoziho odst. 8.3 této Smiouvy Dalsiho zpracovatsle,
aby proved| urgité cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovsteli uloZeny na zékladé
simlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich Udajl, jaké jsou uvedeny v této Smilouvé, a to
Zejména poskyinuti dostatednych zdruk, pockud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky Nafizeni. Nepinidi Dal$i
zpracovatel avé povinnosti v oblasti ochrany Udajil, odpovida Spravci za plnéni povinnosti
dotéeného Dalsiho zpracovaiele | nadéle piné Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat pfijatd a provedend technicke-organizaéni
opatfenl k zaji$téni ochrany Osobnich Odajl v souladu s pravnimi pfedpisy.

Zpracovatel odpovida Spravci za Ujmu vzniklou v disledku perueni pevinnosti v souvislosti se
zpracovavanim oscbnich Udaji v souladu s touto Smlouvou. Ujmou vzniklou Sprévci se pro Géely
tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada Ujmy (kody i nemajetkové Ujmy) Subjektam Gdajd
ve smyslu prévnich pFedpisi o ochrané osobnich Udaji a (i} pokuty ulo2ené Uradem pro ochranu
osobnich (dajl & jingm spréavaim ufadem,

V piipadé poruseni povinnosti Zpracovatele dodrret vedkeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpedenl osobnich Udaju dle této Smiouvy je Zpracovatel povinen zaplatit Spravei smiuvni
pokuty ve vydi 10.000,- K& za kady jednotlivy piipad takového porugeni. Smiuvni pokuta dle
pfedchozi véty je splatna ve Ih(té patnacti (15) dnl ode dne pisamného vyrozuméni Zpracovatele
Spraveem. Zaplacenim smluvni pokuty nenl dotéen néarok Sprévce na nahradu ujmy v piné vySi
ani povinnost Zpracovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smiouva nabyva platnosti a aginnosti ke dni jejiho podpisu ob&ma Stranami a jeji tidinnost
skonéi nejdive sa zanikem uéinnosti Smiouvy MS14+. V pfipadé, Ze Strany uzavfely nebo
v budoucnu uzaviou jinou smilouvu, v ramci ni2 miZe dochézet mimo jiné i ke zpracovani
Osobnich Gdajl, zanika tato Smlouva sou€asné se zanikem této jiné smlouvy, resp. se zénikem
utinnosti poslkedni z takto uzavienych smiuv.

Pavinnost zachovani davérné povahy Osobnich tdajl trva | po ukonéeni téte Smiouvy.

Tato Smiouva miiZe byt ukonéena dohodou Stran.

SOUCINNOST

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndpomocen pii zajiStovani povinnosti dle Nafizeni,
pledevEim povinnosti zabezpedit zpracovani Osobnich Udaju, ohlagovat pfipady Porugeni
zabhezpedeni Osobnich tidajl, zajisténi posouzeni viivu na ochranu Osobnich Udajl &i pfedchoz!
konzuftace s Ufadem pro ochranu osabnich Gdajl, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
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informaci, jez m& Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi pinéni povinnosti Spravce reagovat na
Zadosti o vykon priv Subjektd udajl, zejména na Zadost na pifstup k Oscbnim dGdajim, na opravu
& vymaz Osobnich Gdajli, na omezeni zpracovan( & na pfenositelnost Osobnich udaji.

Cinnosti dle odst. 8.2 Smlouvy se vztahuji k nasledujicim pravim Subjekti udaji:

(a) Privo na piistup k osobnim ddajom. Zpracovatel bude navrhovat odpovédi na pfijaté
Zadosti a tyto odpovédi po potvrzeni ze strany Spravce odesilat Subjeldim dajl;

{b) Pravo na opravu. Zpracovatel bude vyfizovat Zadosti 0 opravu a informovat o tom Subjekty
tdajil. V pfipadé, Ze 2adost o opravu nebude jednoznadna co do nové poZadované verze
obsahu zaznamu o Subjektu ddaji, bude Zpracovated tuto skutednost eskalovat k Spréavcei; v
opatném pfipadé kze Zpracovatele povéfit proaktinim fedenim Zadosti s tim, ze Spravce
bude jen prib&2né informovat;

(c) Priva na vymaz a omezeni zpracovani. V pfipadé, Ze Zadost nevzbuzuje pochybnosti o
jeil opravnénosti, Spravce Zpracovatele povéfuje provadénim poZadovanych vymazd &i
zaznamenavan! omezeni zpracovani a néslednou komunikaci se Subjektem Udajh. O
provedenych opatfenich bude Zpracovatel informovet Sprédvce. V piipadé, Ze ZAdost
vzhuzuje pochybnosti o jeji opréwnénosti je Zpracovatel povinen provést eskalaci véci k
Spréavci a poskytnout mu nezbytnou sou&innost;

(d) Pravc na pienositelnost Gdaji. V pfipadé, Ze zadost nevzbuzuje pochybnosti o jeji
opravnénosti, Spravce Zpracovatele povéfuje expartovanim zpracovévanych Udaji a jejich
zagilanim Subjektu udajl. O vysledku bude Zpracovatel infoomovat Spravee. V pfipadé, 2e
Zadost vzbuzuje pochybnosti o jeji opravnénosti je Zpracovatel povinen provést eskalaci véci
k Spravci a peskytnout mu nezbytnou scu&innost;

(e) Pravo vznést namitku. Zpracovatel je povinen provadét administraci Z#adosti a technickou
realizaci blokovani Udajl, a to na zékladé pokynu Spravce, v jehoZ kompetenci je vidy
posouzeni divodnasti namitky.

V ramci provadé&ni Ginnosti dle odst. 8.2 Smiouvy je Zpracovatel povinen postupovat tak, aby
mohl Spravce ovéiit kvalitu navrhovaného vyfizeni pozadavki Subjektu Gdajd, a to zejména s
ohledem na Cas potiebny k tornuto ovéfeni. Strany sjednévaiji, Ze nejkratéi doba, kterou musi
Spravce mit k digpozici pro tento udel, je 5 pracovnich dnu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravei vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spindny povinnosti zpracovéni Osobnich idaji véetné zpracovéni prostfednictvim DalSich
zpracovatell, a umozZnit audity, v&etnd inspekcl, provadéné Spraveem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéfi, a k témto auditim piispéje.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy, zavazky, préava a povinnosti vyplyvajici z teto Smiouvy, jako# i dodatky k nl a jeji
vyklad, se budou fidit pravnim Fadem Ceské republiky, zejména Nafizenim a zakonem €. 89/2012
Sh., ob¢ansky zakonlk, ve znénl pozdéjsich pfedpisil.

Bude-li kterékoli ustanoveni této Smilouvy shledéno pfisluinym soudem nebo jinym orgdnem
neplatnym, nedginnym, zdénlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povaZovéno
za vypusténé z této Smlouvy a ostatni ustanoveni této Smilouvy budou nadale trvat, pokud
z povahy takového ustanoveni nebe z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byle uzavieno,
nevyplyvd, 2e je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Strany v takovém piipadé
uzaviou takové dodatky k této Smiouvé, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to
nenl moZné, pak co nejbliz&iho tomu, jakého mélo byt dosatenc pilivodnim neplatnym,
neucinnym, zdanlivim nebo nevymahatelnym ustanovenim.
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Strany se zavazujl vyfesit jakykoli spor vznikly v souvislosti s pinénim této Smiouvy smimou
cestou. V plipads, 2e se Strandm nepodali vyfesit spor smimou cestou do tficeti (30} dnu, je
kterakoli ze Stran opravnéna predlozit spor vécnd a mistné pfislusnému soudu. Smiluvni strany
se dohodly, Ze mistné plisluinym soudem bude obecny soud Spravce nebo krajsky soud, v jehoZ
obvodu je obecny soud Spravee,

Jakékoliv dopliiky 2i zmény této Smiouvy s vyjimkou zmény Piilohy ¢. 1 musi byt udinény formou
vzestupnd Cislovanych pisemnych dodatkll podepsanych opravndnymi Zastupci obou Stran.
Rozsah zpracovavanych osobnich Udajl stanoveny v Pifloze 6. 1 miZze Sprévce roz&ifit &i jinak
zménit pfi zachovénl| pisemné formy i bez nutnosti uzavirat dodatek této Smlouvy (oznémeni o
zménd Plliohy &. 1 dorudend Zpracovateli prostiednictvim e-mailu bude dostatujici).

Tato Smilouva je vyhotovena a podepséna ve dvou {2) shodnych vyhotovenich v 2eském jazyce,
pfifemZ kaZda ze Stran obdr2i jedno vyhotoveni.

Strany timto vyslovné prohladujl, e si tuto Smicuvu pfed jejim podpisem precetly, 2e byla
uzaviena po vzéemném projednani a Ze vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, na dikaz
&ehoi piipojuji opravnéni zastupcl Stran niZe své viastnoruéni podpisy.

Nedilnou scutast této Smicuvy tvoli nasledujlci pfilcha:
Fffioha &. 1 = Rozsah zpracovéavanych osobnich Gdaji

V Praze dne _ V Olomougci dne _

Ceska republika - Ministerstve pro mistni TESCO SWa.s
bl RNDr. Josef Tesatlk,
Ing. Stanislav Bogdanov, feditel cdboru pfedseds predstavenstva

narodnich a EU informaénich systémi




PRILOHA €. 1
ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni dUdaje Subjekth ddajir dle Smilouvy zejména v nésledujicim
rozsahu:

(a) jméno a piijment;

(b} dafum narozeni;

{c) adresa irvalého pobyltu a kontakini adresa;

(d) dalsf kontakinf idaje {telefonni Cislo, e-mailové adresa).




" Identifikaga

['JOiadaVkll[l

PFiloha &. 7
MS — Katalog obecnych poZadavki na vilastnosti
{bude pfiloZena k téfo Smiouvé pii podpisu)

Charakteristika pozadavku

POZADAVKY NA POUZITELNOST

1.1.

UZivateli musi byt vidy jasné prezentovéano, v kterd &asti systému se nachdziav
jaké je fazi uZivatelské Glohy, kterou provadi (tedy na Grovni kenkrétnich dloh a
formutard). Graficky zfetelné oddéleny musf byt zejména Portal pro intemi
uZivatele od Portélu pro externi uZivatele. Déle musi byt graficky rozhifena
jednotliva prostied( (testovaci/referenéni/produkéni).

1.2.

Viechny programové kemponenty a moduly, dostupné b&2nému uZivateli, vietna
popisi) a kontextovych napovéd, vée od zékladniho rozhran( aplikace, pfes
&lselniky a seznamy a¥ po komunikaci s externimi systémy Zadavatel poZaduje
dodat v Ufednim deském jazyce, pfidem2 musl byt striktné pouZivana terminologie
Jednotného metodickéhe prostied! pro programové obdobl 2014-2020 {déle jen
~JMP"), Systém bude umocZfiovat lokalizaci do jinych jazykl (anglitting, poldtina).

1.3.

Systém musi byt uZivateldm pfistupny prostfednictvim webovych prohlize¢i
majiclich alespoit 75% podil vwuZitl pro plislunou platformu napf, die
http://gs.statcounter.com/browser-market-share. Tj. zejména Chrome, Firefox,
Edge, Safari Mobile. VZdy se musi jednat o podporu pro nové verze i verze starsi
{ne starl neZ 1 rok), UZivateldm musl byt k dispozici informace o nejniZi(
podporované verzi prohl(Ze&d.

1.4,

V pilpadé financovan! 2 EU fondl, musi byt dodrzeny peZadaviy publicity daného
pregramu, Jedné se zejména o umisté&ni logolinku do grafickéhe uZivatelského
rozhrani.

1.5.

Soudast! systému musi byt uZivatelska népovéds, ktera bude mit formu onling
kontextové napovédy.

1.6.

V ramei systému musi byt umoZnéno podepisovan( jak dokumentn, tak i dat.
Foma podpisu bude kvalifikovany osobnl certifikat elektronického podpisu

POZADAVKY NA SPOLEHLIVOST

2.1.

Systém musi byt navrzen a vytvoien tak, aby umoznil zajigténl nasledujicich
parametrl dostupnosti:

+ Dostupnest produkéniho prostfedi mus! byt v reZimu 24x7x365 pfi dostupnosti
98,5% v pracovn( den od 06:00 do 22:00 (dala také ,obvykla pracovni deba*)a
alespon 90 % mimo obvyklou pracovni dobu = 1. v pracovni den od 04:00 do
06:00 a 22:00 do 23:00 a v mimopracowni den od 04:00 do 23:00

2.2,

Systém musi zaznamenavat nasledujici typové operace:
e 2ména centralnich stavl definovanych objektl &i jejich detaill



http://gs.statcounter.com/browser-market-share

Dalél operace/metody spuiténé internim uZivatelemn, kierd generuji data &i
jejich agregace

e |Importy a exporty z/do MS2021+

e Zasah do dat na drovni databéze

Dal&i dlohy die specifikace Zadavatele

Ke kaZdé provedené operaci musi systém zaznamenat alespoii nasledujlci

informace:

Identifikace iniciatora operace;

Identifikace vyvolané operace,

Datum a £as spusténi operace na serveru (s piesnosti na sekundy);

Datum a £as ukonden( operace na serveru (s presnosti na sekundyy);
Vysledek operace (ientifikace chybového stavu nebo informace o korekinim
ukon&enl operace &i &isle po2adavku z néstroje Service Desk).

Soutéstl systému musl mit uZivatelsky oviadatelny néstroj na zobrazen|l a analyzu
logli. Vegkeré vytvafens logy musi byt chrdnény proti manipulaci. Systém mus(
umaZnit export logh do PDF/A a jejich opatieni elektronickou pedeti die elDAS.

POZADAVKY NA VYKON

3.1,

System musi byt navren tak, aby respektoval nasledujlci ofekavand provozni

parametry:

o Poiet soudasnd pracujicich uZivatelll v systémech MS14+ a M821+ — 4500
uZivatell

s Pfirlistky novyeh dat jsou v Fadu desltek TB roéné;

Délka doby odezvy systému musl pFi uvedeném zatlZeni odpovidat bé3nym

zvyklostem obdobnych informaénich systéml a bude méfena na strand serveru.

Vykon systému nesmi klesat v priib&hu provozu systému, 1. nesmi se prodiuZovat

doby odezev na jednotlivé funkcionality systému, a to © vice ne2 10% oproti

priméru pfedchozihe obdobl.

3.2,

Systém musi umozZnit méfenl byznys aktivit, fj. dobu odezvy end-fo-end transakei.

3.3

Systém bude v rdmci primarni a zaloZnl lokality pracovat v reZimu Active-passive

3.4,

ZaloZn( lokalita musl byt schopna obslouZit minimalng 50% soutasné pracujicich
uZivateld oproti primamf lokalits,

3.5,

Maximalni potiebna doba na pfepnuti provozu mezi primarn| & zaleZni lokalitou: 2
hediny — koresponduje s maximéini dobou vypadku v pracovni dobs dle SLA.
Systém musl byt navrZen tak, aby doslo k aktivaci/pfepnut! zaloZn( lokality do 2
hodin od rozhodnuti o aktivaci zéloZni lokality.

POZADAVKY NA BEZPECNOST

4.1,

Systém musi podporovat nasledujici metody identifikace a autentizace uzivatell:

s [dentiflkace a autorizace fyzickych osob (v rlznych rollch, které budou
pfistupovat k systému pfes internetovy prohliZe&) — pou2itl kembinace jméno a
heslo;

¢ Identifikace a autorizace okolnich infermadnich systémi = pouZiti kombinace
serverovy certifikat a IP adresa,

Systém musi byt pfipraven na napojen! na dal3l identitni databaze/prostory, které

zadavatel oznadi jako divéryhodné.




4.2.

Systém musi byt ve shodé se zakonem &, 181/2014 Sb., c kybemetické
bezpetnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zékon o kybernetické bezpenosti),
ve znéni pozdéjich pfedpisl,

POZADAVKY NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU DLE GDPR

5.1.

Systém musf zpracovavat osobni (daje (déle té2 ,0U*) v souladu s nafizenim EU
2016/678, na ochranu osobnich (dajl tzv. General Data Protection Regulation
{"GDPR") a souvisejlc/ nérodni legislativou.

POZADAVKY NA DOKUMENTACI

6.1.

Soutasti systému musi byt alespoi nésledujici kategoria dokumentace:

A. Vyvojova dokumentace

B. Provozni dokumentace

C. Bezpetnostni dokumentace

D. UZivatelskd dokumentace

E. Zdrojovy kéd a zasady tvorby zdrojového kddu a jeho uZitl

Vyéet co musi dokumentace jednotlivych typl obsahovat je myslen Jako

minimalni mozny.

V ramci aplikace bude existovat systém fizeni dokumenti a jejich UloZisté, KaZdy
dokument bude definovan atributy:

¢ Kategorizace (druh dokumentu, &ast aplikace, pro ktarou je dokument
uréen)
Tvlirce (role, kierda dokument vytvafi)
Zodpovadnost (role, ktera Fidi spravu dokumentu)
SLA (stanoveni periody dodani dokumentuw/verze dokumentu)

Konkrétnl pedoba bude vyfesena v prib&hu realizace projektu,

6.2.

Vyvojovéa dokumentace MUSI obsahovat:

o Dokumentaci ke vBem standardizovanym technologiim

e Veskerou dokumentaci spojenou s analyzou a navrhem systému v prubéhu
jehe vyvoje, udrZby nebo rozvoje (zejména standardnl wyvojové modely a
diagramy dila)

o VeSkeré zdrojové kody

« Ke viem fastem SW, kleré nelze oznaéit jako standardizovany SW, bude
pfedana kompletni vyvojarfské dokumentace v rozsahu, ktery umoZiuje dals(
rozvoj fedenl bez vazby na plvodniho dodavatele. Tuto skutednost bude moci
zadavatel ovefit znaleckymn posudkem.

¢ popis infrastruktury a architektury systému ~ v souladu s metodikou Enterprise
Architektury v Grovni High Level

6.3.

Dokumentace IT analyz musi obsahovat:

Popis funkcionalit
Logicky datovy model
UML diagramy

o Wireframy UX

6.4,

Uzivatelskou dokumentac/ se rozumi;
o UZivatelska piiruéka pro oviddani aplikace




+ UBivatelskd piirutka se zaméfenim na el. podpis, podporované prohlizete a
jejich dopliiky apod. dle specifikace Chjednatele

+ UZivatelskd pfiruka pro procesni zapracovanl (business procesy a prifezove
moduly) aktualizovana vZdy k danému rozvojovému celku
Uvodni naplnéni kontextové napovédy
Vzdélavaci videa

6.5.

Provozni dokumentace musi obsahovat detailnl popis zplsobu zaji§téni viech
&innostl zajisfovanych dedavatelem. Tento popis mus! byt krokovym névodem k
dplnému provedeni tchto ginnostl. Soudast! dokumentace musl byt i popis
spravovanych aktiv. Provoznl dokumentace musi byt zpracovéna dla mezindrodné
uznavaného standardu pro provoz informadénich systémo {napf. ITIL nebo
pfisluéné 1ISO nommy).

Bezped&nosini dokumentace musl byt zpracovana die mezindrodné uzndvaného
standardu nebo platné normy pro oblast bezpetnosti informaénich systémad.

POZADAVKY NA ZALOHOVANI

7.1.

Pojmem zalohovani rozumime Vytvalenl bezpeénostnl kopie dat nebe celého
informaéniho systému tak, abychom mchli v pfipadé havéarie nékteré &asti
systému cbnovit stav, ktery existoval tésné pfed vznikem poruchy”

7.2,

Systém zélohovanl musi umoziiovat driet minimainé po dobu 30 dni 4 nezévislé
zalchy celého systému:
e Ixceld zéloha v kaZdé lokalité na prostiedcich umodiiujici rychlou cbnowu
(celkem 2 zélohy — kaZda lokalita 1x)
+ 1xcela zaloha v kaZdé lokalitd = bud offsite fedenl {pasky) &i diskové pole,
v plipad® obnovy systému zt&chto zaloh je akceptovana del§i doba
obnovy (celkem 2 zalohy — kaZda lokalita 1)

Poskytovatel mliZe, navrhnou jiné fedeni z&lohovani za predpokladu dodrZeni
vysoké dostupnosti a bezpeénosti dat

7.3,

Zalohovan( viech komponent systémi MS21+ bude probihat real time bez
nutnosti odstavky jakékoliv asti systému tzn. bez vypadku.

74,

V zalo2ni lokalité bude udrZovéna kopie databéaze primam/ v reZimu maximum
Availability Mode. Vlastni synchronizace primémi a zalozni databaze buda
vyuiivat natlvni funkce databazovych strojl (pf. Oracle Data Guard), tak aby byla
zachovana minimalizace ztraty dat a zarovefi rozpojen( lokalit neznamenalo
zastaven! primami lokality.

7.5.

Poskytovatel mus| potitat s tim, 2e auditni zaznamy (logy) datové oblasti

a sledovanych ginnosti v systému bude nutné odesilat do systému SIEM (SIEM
bude poskytnut Objednatelem a nenl souasti této verejné zakazky). Data budou
do SIEM zasflana po ¢elou dobu béhu systému. Konkrétni rozsah odesilanych dat
bude uveden v ramci bezpednostni dokumentace. Terminy budou nastaveny

v soutladu s poZzadavky KIl.




