
Scrvisní sntlouva
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l,,,\\irrs s.r.o.
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l(-]:25150707
Dl(",: ('Z25t507()7

l.
přcdntěí sntltluvr

I)iedtnčttltlt snllouvy jc závazek zlrrltovitcIc zirjistit prtr tlh_icdrratcIc dálc
vl,itnťtlclvanci scryisni čilrrrtrsti, ktcré.jsr,ltr nLttnó 1rrll řá<lrró tr)rti srlíirrarc. tt
zivazck objctlntllele tyt{) činnosti řádnč ultratlit, l'Yto črnntlsti sc brtdorr

vltahovat k SW prodrrktrirlr íirnl1, l,;\Nitrs s,r.o,,
,Icdná se: (} t),to člnnosti:

za.iištční službv teleíbrricke horké link,v
- vyhlccliirri a ()|)ravy z_jcvných progratrtoi,ýuir ohyb systórllu.

zpúsr,buiících snižcl)Otl {irrrkčlrrlst pr(]gfaliU nchrl zcclit zirbrailLriiciclr
potlži\,ání svslú,lnrt rllc elcklronickc dokunlctttitce dodanc při

insta lac i,

- bez-platIrú poskytnutí nrlv1 ch verzi ptl drrbrt pčtilctť llilllkv
- iníbrtltact, o clalšint r,,zr,,,it s\slcl]}tl a 1lrlich nltvitzujíciclt

pt,ogramcch
- školcIri a instalacc.lcrlrltrtliv!clr části slsli,rni)
- instalacc pilznrčnčnÝch yt)r7i svStén]tl rla ziik]atič zkušcrlostí

7 pr()\/()ltt např, zvůrzc _}.](] na vetzt -]..i0 tzv. lll'l)l\l'1l
- ktlntrola a případnii rrkllzka prlstupLr r"lprav ohyhrrč Lrkládanýclr <iat.

7gjttrúna vc slovnícíLlr
- oprá\/\, datclvý,clr sorrlrrlrtl při ohy,brich s),stú]l1u. zprtstllrcrtých

rnčjšinri vlivy nclro vittrrtt ttevltodtlúltil ziiclrlizcní obsluhr, či .jinť:

tlsobv
- opri}vV ch}-bných tlatoV!,ch s()ub(}ťii zptrsobcných Vittotl zvltrštrriolr

činilclti ( vir1,. clcktrcnraglrťtickc zlllcní a lr(xl.)
, přcvody clat pri přcchottcclt nlt s\stótn (,ilavirrs prtpř. přcnos ilat

ur pobočkv 8 střc(ltskil

Il,
('cna servisních čirrrrrlstí

('ena scrvisníclr činrtosti článku | 1911l srrllttuvy sť i'idi pld(njnl cettikctrt a

jc rozcli:lcrra do tři ziikladrríclt ťlrovtti, ('gst()vni rrltklatl1, sprljr:rri! sc

sel'vjsninl z-iisalreltt jstru l,ždr hrazcn1, zvllišt' rllc pltrtnÝclt tarilii
nrillistcrstva 1rnancí Č'I{ nal,išcitc o čas s([ávcllý llil ccstč lllax tl ] Kč/krn.

Platrrý ccník v irkanlžiktr ttz;tl,řctti tót() šn,llou!,\, .1c pirlohort liažrlchrl

výtisku tótcl stllouvy,

llI.
Zprisrrb tlb.j edn/rr á ní a pr,ovctltlní strvisnich slttžch

SIllžb\ (llc tó(1) 5In]Ouvv nloltou rlb,icclttat povčřeni pracovnici rlbjctlrratcle

pisclllnč. litxclit. c-mai lcttt ncbo tclclbtrick\,,
V piiprrdč crl1cdntilk1, včtšilto rtlzsahLl rllá zhrrttlvitcl pfllv(} požád()vlr1

tlb.jtxlnávku l'axcttl ncbil c,trtaili:tlr a ntlslctlnč i piscnlně ir ob.jctinittcl .1e

ptlvitten tnu v1,Itor,čt

I)řť(l §cryisl}inl zákrokenr je ptrvinert oblcdnatcl pt_rřidit ovčl'enoLt zálllhu
da{ nlt vrlltttltI sadLr diskct ncbrl.jinc lolnó výmčttrrc nróditrnr, L]cz toltrllo

krtlktt ltclzc niislcrlnč rcklattr(lval a trplitlňovat škodtr vzltikltrtr zlrátl)u dat

či prrškozenirrl dat zllúsrlbcntlu,jednáninr scrvisItihtl pracovnika
Scrvisllí tcchlrik zho(trvi(clc.iť l]()vinei} při svcnl zásfilltl p()s{up(tvxt

s tldborntlLt pcči tak, alrv s tttirlilitáltlími náhlarl,r, splniI ptlžadavck
trtrj ctlnatcle,
()hjcdnrrtcl .!c ptrvinr:n být přitolllcn a tlr.lstitthlas11. eventtl§ltlč ihllť(i
ZanlítnoLlt všcchny, zltsah1, scrvisrríhi.l techn ilia,
()tr.icrlrlirlel ntú lll()žl}(]s( vj,bčru servlsrlilt() techllika zlelro rr,gionu či.lcntu
rr1,1bIižšího tltístir z clále ul,ctiOnti tabulk}-. níI ktcró jsou jtlcna, ar-lrcs1, il
tciclilrrrrí krrrttllkt.jcdntltlivýclr sr:t,l,isnicIl 1echllikťl l, Č'R. Všcchrlv slLržhl

nřl vi,pirclkrr lctriLlnirllrího strl,isnihr.l tccltrtika v případč ncnrrtci a tlrlr,rllctti
buLlou řešit pracovnici lirrttt, l,ANiu: s,r.u. z 1lracovištč v'l'ábtrřc,
SlLržlru htlrkc lirrkr zirlišt'qie 1lrrrra l.i\Nirrs srtl, vptitctlvnío]r dncclr ixl
l]:()() tlrl líl:()1) na tťlťíi)nrtilil/'tirr,tlvúnt čisle :]8l 2.5t 7I5" ktcrc.jc určcrlrl

l]oLlzť l)r() 1rřiclicrz,r vtrláni. 'I util sIttžbtt Izc ptlužít potlzc k iť§ellí
o.icclinčl!'ch dotlzlt a nl',illsll()sti, Sltlžbit nenaltraztrle iádnel šktllcrri, Služba

.jc l;czplatn:i,

l \-.

Plattbní potlrníttky

Ptrkucl rlbjl,drratcl nctlzllánti zhotov]tcli sr,íi1 z_ánt'r tlkOnčit tuto snll(]tl!tl
(dle článku Vll.) ani rlcnahlási 7ínčl,]ll počtu počittčti, rra lrichž.jc SW
zItrrttrvitcie |)rov()zOviii) (tlle člárrku Vl.). zlrottlvitel vl"stavi r,žclr 1itktLrrrr

rc vl,ši paušálni čiislkv l.ra (lhradu slttžob tirovtti Il, a ill. |'ot]lc

pictlchozilro rilku.
/-h()tovitťl vlstltví tlo l4 <hrťr prl provcticni služlry takttlru ztt kažiloir řliclrrč
p()sk\tnut()ll sluŽ-[ru Útrrvtlč l,

Spiatrlost lltktLir,.jc 1-1 tllri ilcl datil vystavcni,

\;.
ptrvinrtosti zhrltoyitcle

Zhotolrtcl jc pirvincrt srlrlslltvnc' z-abczpcčorrat pohoklvost k plnči]i lcl(}
snllilul,v,
7,1tottlvitcl jc ptrviltelt p()stup0\,at pŤi sclvisItitrr z,ásahLl l sOuladu s 1tiuttr

slllltrttvou a platrlýlrti uírkon1,,

Zhtrtovitcl ic ptlviltt:tr na výzvu objcdltatclr: olrla(cttt lltrtvrtlit llclrtl
(!dlnit!li)ut pi,,žit<lovanou srltrčinrtt,lst, })řit()nr .|c p()vincn korntlniktlvat llcz
zb}lcč],týoh tlc]kladri tcleíbrrenl. laxettt nclro c-tnailctn a i, piipa<lč žlidosti

oblerlnatcle rlitsIcdnč lrrtrl krrllunikirci pcrtvrdlt v pisen]né podo[]č,

ZlrOtO!,itc] ,jc povilrctr pInit objcclnávky ob.jcclnatclc vc Vziiicnlnr)

drrllodtltrtýclt tcrtttiltccIt,
Zltotol,itr:I tlctlí pc,vitlelr plrtit llh.ledrrávkv trb_jcdnatclc cllc túto stnlllttr,1,.

prlkrrtl rlhicdrt;ltcl ncplrrí privinnosti. ktcl(i pro nč.j z, tótrl stnllltlvy vl,plývltji

\] l.
PovinnOsti rrbjcdna ítlr:

()bierlnatcl.jt: pol,irtcn pItri1 1ltlvilttti.lsti vyplýva.jicí 7 1f111 3111l1lttvy

()t-rjotlrratcl .jť pOvillcll lll výzvu zholovitclc tlbt,atettt pcttvl,tlt1 tlcbtr

trdntitnt.rul pitžailovittttrtt sllttčinnttsl, l)řitrlrn _le 1lovinctt litlrrlurtikrtrilt hcz

zh)tečných orlklatltr telcíilnctrt. fitxerlt l]cbo e_inililcl1l a v přtparlč žiiclrl:tl

lllot()vltťle náslct]nč 1trto krllrttrnrkaci ptrtvrtlit v piscnrtlú prldtibč,

Otl.ictlnatcl .jc ptrvincn srlčlit z_lištěnc prrrlrlcrn1, zltcrtcrvitr:li bcz zblltt'núhlr
orlklatlLt a 1itiiStit. at)\ na zaklttt|č 4jštčnó Vítdy nctltlclriizcltl k trlislcdnÝln

škrld árlr

i, " """



Objcrlnatcl .ic 1ltlvitlctt poskytnoilt ;l]r(lt.,Vilt,li iiiLini\ a vi;as vštchn,r
inl'ilrrrtace nutné prtl splrrční povinností vr pl{,va.jici z tt!(o sntltruvy
()b.|ctlnatel .je povincrr .iakókoli zlrslrlty-" znrčny. 0pra\i}, a rozšiřcní SW
přctlcm konzultovat sc zllotovitťlotll, l)řitolll .je prrvincrl ťcspcktovat tv
podnlinky. ktcrú rlzrtači zhottlvilc|.1aktl prrclstatrlé pro zacho\iiní spoli:hlivó
írrnkce SW.
Ob_jednatcl uhladí v tk,ilrodlrirtých ttlrltlíllcch zhrltirvi!.t:li 1)rklury za
poskyllltlté služby dlc téttl stllltlur,y. V připaclč protllcní s úhr-adtlLl
vystavcrtých l'aktur,.jc zholovitčl opriivllčn o(1n]itnoilt ptlskytclváni daIšich
služcb Za prtltllení zc stťany objcclnatelc v připadč tltkturacc llcni
považovllna sklltečn()s1. že Zhotovilcl řridnč.a i,tas ncnahIlisil znlčIltt
bankovtliltLl sp().jclli rcsp, číslit ričlu.
()bIctlnatcl.je ptrvrnett bcz zbylcclrtchcl odklatirr ltirhliisit zhtlttlvitcli znlčnrr
počttl pOčítačů. nli nichž.jo SW zlrcrttlvitclc |)r()v()7()v/tn

Yll.
l)alší u.jcttnriní

l)okud objc<lnirtel uhradi ccnu scrvisnich čirrntlsti ťtrovtti lL a iIl, v mcrršírrr
rtlzsahtt, než iltlpovidá počtú počítačtj. rra lrichž.jc SW íjrrnr l.ANitts s.r.o.
pí()\o1t,váfl^ považqiť §ť tO lii po(lsliilné lx)lušť])i slnlu\,llicli zár,azkti na
stranč obiťdnatele l zhcrtrlvitcl ,jc připatlnč trlrrl!vtlť:n rrrl stlrvisni qnlIrrttr,},

trtlsttlullit i]rrrttl v okanržiktr. kd_v taktlve p()rušcl]i sntluvtticlt z_:'rvnzkii

zjistí.
V rlstaittítn se tato sll]I()tlvit řitli přísluš;rýlrri usta|l0vťnín]i rrbchoclního
ziikonrIr.r a ostatl}iCh picdpisii. přičcrnž .ji lzr-- nlčnit potrzc piscnlllírni a
()housLrannč podcpsnnýlni dotlatk1,,
I)tlktt<l objcdnatel nehot,ilá sl)]lotl\tl prtltlltružit na dalši rok. o7l]iinlí to
lh()lovitell ne.lpozdč.ii ] rnčsíc přeil sIiončcrtiItl (|oby l)littnosti (óto

snr ltluvy.
l)llltrrls1 snlllluvy sc ilLItó|))aliOky pl!dltlžtlic tlhriilellílrl clLtlšího ročlliho
ptrplatku,
Snrlottva na[rývá účirrntlsti clncnr prltlpisLr ttbcrLt stn]tlvních stran a pllktttl
nedtljdc k ttlrrazctrí tlalšího ročnihtt poplatktl, _jc platnli clo kt;ttce
kaiclrdářnihrl roku.
V připadč změll)1 scrvisllíhrr ccltiku áktu1-1lnt) ttvcdcnóho na illtťrnťtovýL:h
str,írrrkíclr z]rolovitclc \y\!1\\l,hnius,.!]l, rnťižc objctirravatťl vyp()vědčt
§nllottvtl okanržitč,
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