Servisni smlouva

Uzaviena ve smyslu ustanoveni paragrafu 2586 a navazujicich ob¢anského
zakoniku mezi (€mito smluynimi stranami:

1. objednatelem:

Méstska knihovna Bieclav, pFispévkova organizace
Nérodnich hrdini 9

690 02 Breclav

1C: 00089605

2. zhotovitelem:

L.ANius s.r.o.
Jiraskova 1775
390 02 Tabor
1C: 25150707
DIC: CZ25150707

I
Piedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale
vyjmenované servisni Sinnosti, které jsou nutné pro fadné uziti software, a
zévazek objednatele tyto Cinnosti fadng uhradit. Tyto ¢innosti s¢ budou
vztahovat k SW produktim firmy LANius s.r.o..

Jedna se o tyto Cinnosti:

zajisteéni sluzby telefonické horké linky .

- vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému,
zplisobujicich snizenou funkenost programu nebo zeela zabranujicich
pouzivani systému dle clektronické dokumentace dodané pi
instalaci.

- bezplatné poskytnuti novych verzi po dobu pétileté zaruky

- informace o dal§im rozvoji  systému a jinych navazujicich
programech

- koleni a instalace jednotlivych ¢asti systémi

- instalace pozménénych verzi systému na zdklade zkuSenosti
z provozu napf. z verze 3.30 na verzi 3.40 tzv. UPDATE

- kontrola a pfipadna ukazka postupu oprav chybné ukladanych dat,
zejména ve slovnicich

- opravy datovych souborty pri chybach systému, zpisobenych
yn&jsimi vlivy nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy &i jiné
osoby

- opravy chybnych datovych souborli zplsobenych vinou zvlaStnich
Siniteld ( viry, elektromagnetické zafeni a pod.)
pievody dat pii prechodech na systém Clavius popf. pienos dat
na pobocky a stiediska

I1.
Cena servisnich ¢innosti

Cena servisnich ¢innosti lanku [ této smlouvy se fidi platnym cenikem a
je rozdelena do i zdkladnich urovni. Cestovni naklady spojené se
servisnim  zasahem jsou vzdy hrazeny zviast dle platnych tarifu
ministerstva financi CR navysené o Sas straveny na cesté max. o 2 Ke/km.
Platny cenik v okamZiku uzavieni této smlouvy je piilohou kazdého
vytisku této smlouvy.

1L
Zpiisob objednavani a provedeni servisnich sluZeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéreni pracovnici objednatele
pisemng. faxem, e-mailem nebo telefonicky.

V ptipadé objednavky vetsiho rozsahu ma zhotovitel pravo poradovat
objedndvku faxem nebo e-mailem a nasledng i pisemn€ a objednatel je
povinen mu vyhovét,

Pred servisnim zakrokem je povinen objednatel pofidit ovéfenou zalohu
dat na volnou sadu disket nebo jiné volné vyménné médium. Bez tohoto
kroku nelze nasledné reklamovat a uplatiovat $kodu vzniklou ztratou dat
&i poskozenim dat zptisobenou jednanim servisniho pracovnika

Servisni technik zhotovitele je povinen pii svém zésahu postupovat
sodbornou pédi tak, aby s minimalnimi naklady splnil pozadavek
objednatele.

Objednatel je povinen byt pritomen a odsouhlasit, eventueln¢ ihned
zamitnout viechny zasahy servisniho technika.

Objednatel ma moZnost vyb&ru servisniho technika z jeho regionu ¢i jemu
nejblizsiho mista z dale uvedené tabulky, na které jsou jména, adresy a
telefonni kontakt jednotlivych servisnich technikii v CR. Viechny sluzby
pH vypadku regiondlniho servisniho technika v pripade nemoci a dovolené
budou fesit pracovnici firmy LANius s.r.0. z pracovist¢ v Tabofe.

Sluzbu horké linky zajistuje firma LANius s.r.o. v pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 na telefonnim/faxovém  &isle 381 251 715, které je uréeno
pouze pro prichozi volani. Tuto sluzbu lze pouzil pouze kfeSeni
ojedinglych dotazii a nejasnosti. Sluzba nenahrazuje fadné 3koleni. Sluzba

je bezplatna.

Iv.
Platebni podminky

Pokud objednatel neoznami zhotoviteli sviij zamér ukondit tuto smiouvu
(dle ¢lanku VIL) ani nenahldsi zménu podtu poditat, na nichz je SW
zhotovitele provozovan (dle ¢lanku VL), zhotovitel vystavi vzdy fakturu
ve vydi pauSalni &astky na dhradu sluzeb drovni Il a I Podle
predchoziho roku.

Zhotovitel vystavi do 14 dnd po provedeni sluzby fakturu za kazdou Fadng
poskytnutou sluzbu trovné 1.

Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.

V.
Povinnosti zhotoyvitele

Zhotovitel je povinen soustavn® zabezpedovat pohotovost k pingni této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pii servisnim zasahu v souladu s touto
smlouvou a platnymi zakony.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo
odmitnout poradovanou soucinnost. P¥itom je povinen komunikovat bez
zbytecnych odkladd telefonem, faxem nebo e-mailem a v piipade Zadosti
objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobe.
Zhotovitel je povinen plnit objednavky objednatele ve vzajemne
dohodnutych terminech.

Zhotovitel neni povinen plnit objedndvky objednatele dle této smlouvy.
pokud objednatel neplni povinnosti, které pro n&j z této smlouvy vyplyvaji.

VL
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajict z (éto smlouvy.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvedit nebo
odmitnout pozadovanou soudinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez
7bytecnyeh odkladi telefonem, faxem nebo e-mailem a v pripadé zadosti
zhotovitele nasledn tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobe.
Objednatel je povinen sd&lit zjisténé problémy zhotoviteli bez zbyletncho
odkladu a zajistit, aby na zaklad¢ zjisténé vady nedochazelo k naslednym
Skodam




.
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadne a véas vechny
informace nutné pro splnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmeny, opravy a rozdifeni SW
pfedem konzultovat se¢ zhotovitelem. Pfitom je povinen respektovat ty
podminky, které¢ oznaci zhotovitel jako podstatné pro zachovani spolehlivé
funkce SW.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli  faktury  za
poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V pfipadé prodieni s dhradou
vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani dalgich
sluzeb. Za prodleni ze strany objednatele v piipade fakturace neni
povazovana skutecnost, ze zhotovitel fadn¢ a vcas nenahlasil zménu
bankovniho spojeni resp. &isla (¢tu.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit zhotoviteli zménu
poctu pocitact, na nichz je SW zhotovitele provozovan.

VII.
Dal$i ujedndni

Pokud objednatel uhradi cenu servisnich Cinnosti urovni I1. a 111, v mengim
rozsahu, nez odpovida poctu pocitaci, na nichZ je SW firmy LANius s.r.0.
provozovan, povazuje se to za podstatné porudeni smluvnich zavazké na
strané objednatele a zhotovitel je pripadné opravnén od servisni smlouvy
odstoupit ihned v okamziku, kdy takové porudeni smluvnich zavazki
zjisti.

V ostatnim se tato smlouva fidi pfisluinymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a ostatnich pfedpist, pticemz? ji lze ménit pouze pisemnymi a
oboustranng podepsanymi dodatky.

Pokud objednatel nehodla smlouvu prodlouzit na dalsi rok, oznami to
zhotoviteli nejpozdeji 1 mesic pfed skoncenim doby platnosti této
smlouvy.

Platnost smlouvy se automaticky prodluzuje uhrazenim dalgiho rocniho
poplatku.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a pokud
nedojde k uhrazeni daldiho ro¢niho poplatku, je platna do konce
kalendafniho roku.

V pripadé zmény servisniho ceniku aktualng uvedeného na internetovych
strankdch zhotovitele www.lanius.cz , mlZe objednavatel vypovedet
smlouvu okamzité,

Dne: 1.8.2018

Objednavame uroven: 1L

Servis bude provaden i vzdalenym pfistupem ano @ ne U
Termin hrady: ......roén‘é

Pocet pocitac, na nichz SW pracuje: 10 PC + 4 online pobo&ky

v Bieclavi

za objednatele;, " za zhotovitele:

¥
Méstska kni ¥ A8
kd knihovna Bfeclay, Sittrekova 1778

piispévkova organizace
Narodnich hrding 9
690 02 Bfeclav, I€ 00089605



