1.2.

1.3.

LICENCNI SMLOUVA K SOFTWARE EPIDIS

uzaviena dle § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(tato smlouva dale oznacena téz jako ,,Smlouva“)

Smluvni strany a jejich postaveni

Poskytovatel:
Obchodni firma:

Sidlo:

ICO:

Udaj o zapisu do vefejného
rejstriku:

Zastupce — osoba oprdvnéna
k pravnimu jednani
za Ucastnika Smlouvy:

(dale jen , Poskytovatel”)

Nabyvatel:
Obchodni firma

Sidlo:
Identifikacni Cislo:

Udaj o zapisu do vefejného
rejstriku:

Zastupce — osoba oprdvnéna
k pravnimu jednani

za Ucastnika Smlouvy:

(ddle jen , Nabyvatel)

HARTMANN - RICO a.s.
Masarykovo ndmésti 77, 664 71 Veverska Bityska
449 47 429

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku
pod sp. zn. B 644 vedenou u Krajského soudu v Brné

Ing. Marek Treska, MBA a Ing. Tomas Groh, ¢lenové
predstavenstva

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
Zlin, Havlickovo néabrezi 600, PSC 76275
27661989

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku
pod sp. zn. B 4437 vedenou u Krajského soudu v Brné

MUDr. Radomir Mardacek, pfedseda predstavenstva a
Mgr. Jozef Machek, ¢len predstavenstva

(Poskytovatel a Nabyvatel dale spolecné téz ,, Smluvni strany“)

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji veskerd prava a zpUsobilost k tomu, aby plnily
zavazky vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze podle jejich védomi neexistuji Zadné pravni
prekazky, které by branily ¢i omezovaly plnéni jejich zdvazkd, a Ze uzavienim Smlouvy
nedojde k poruseni zadného pravniho predpisu.

Uvodni prohlaseni a Géel Smlouvy

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vSemi pravy potfebnymi k tomu, aby v rozsahu
specifikovaném vtéto Smlouvé poskytl Nabyvateli pravo kuziti pocitacového
programu — software s nazvem ,Epidis“, slouZici jako nastroj pro aktivni surveillance
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

infekci spojenych se zdravotni péci ve zdravotnickych zafizenich (tyto infekce dale jen
,HAI“), jehoz zakladni specifikace je obsazena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen
,Software”).

Nabyvatel soucasné bere na védomi, Ze provoz Software je zavisly na vyuziti zdrojové
databaze, do které bude Nabyvatel nahravat relevantni data. Software tedy nemuze
fungovat v souladu s touto Smlouvou, jestlize Nabyvatel opomene nahrat relevantni
data do Software ¢i bude vykonavat nebo opomene vykonadvat jinou ¢innost branici
prenosu dat do Software.

Ucelem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele implementovat Software u Nabyvatele
a poskytnout mu pravo k uZiti tohoto Software (licenci) a zavazek Nabyvatele platit
Poskytovateli nize stanovenou odménu a poskytnout mu veskerou soucinnost
potifebnou k plnéni této Smlouvy.

Software a jeho implementace

Pfed zahajenim uZivani Software Nabyvatelem je potfeba provést prizplsobeni
Software vstupnim datdm Nabyvatele zahrnujici zejména tvorbu uzZivatelskych
opravnéni a adaptaci lingvistickych modeld (dale jen ,,Implementace”). Nabyvatel bere
na védomi, Ze zadna cast Software nebude instalovdna na jeho zafizeni, kdyz Software
bude provozovan ze serveri zajisténych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci u Nabyvatele vsouladu
s implementacnim planem, ktery tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy. Nabyvatel bere
na védomi, Ze k fddné Implementaci a provozu Software bude potfebnd dostatecnd
soucinnost Nabyvatele pti plnéni implementacniho planu. Nabyvatel je dale povinen
poskytnout Poskytovateli za Ucelem fadné Implementace data, jejichZ specifikace je
obsaZena v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Po provedeni Implementace vyzve Poskytovatel Nabyvatele k protokolarnimu prevzeti
prizplisobeného Software, pricemzZ soucasti vyzvy bude navrh data, kdy k ovéreni
Implementace a k protokolarnimu pfevzeti v prostorach Nabyvatele dojde. Nabyvatel
je povinen Software prevzit, odpovida-li této Smlouvé.

Neposkytne-li Nabyvatel soucinnost k protokolarnimu prevzeti pfizplsobeného
Software nebo odmitne-li pfizplsobeny Software protokoldrné prevzit nejpozdéji
do 14 dnl ode dne, ktery Poskytovatel uved| ve vyzvé k prevzeti jako datum ovéreni
Implementace a protokolarniho prevzeti, ackoli pfizplisobeny Software odpovida této
Smlouvé, povaZuje se marnym uplynutim uvedené lhity Software za prevzaty
Nabyvatelem.

Den prevzeti implementovaného software je ,,Dnem zahdjeni provozu®.

Odmeéna Poskytovatele a platebni podminky

Nabyvatel je povinen Poskytovateli uhradit odménu za Implementaci ve vysi 0 K¢.
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4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

Licen¢ni odména za uZivani Software ¢ini dle dohody Smluvnich stran 37.917 K¢ bez
DPH za kazdy 1 mésic trvani licence. Tuto odménu bude Nabyvatel hradit mési¢né na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem se splatnosti 30 dnd od doruceni.
Nabyvatel vystavi fakturu vzdy po uplynuti pfislusSného kalendarniho mésice na licenéni
odménu za predchozi kalendaini mésic a doruci elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou v odst. 10.3. této Smlouvy. Nebyla-li licence poskytnuta po celou dobu
kalendarniho mésice, jeji vySe se pomérné upravi podle skute¢ného poctu dni
v prislusSném mésici.

Nabyvatel ma prdvo vyuZivat datovou kapacitu pro analyticka data Software v rozsahu
2 GB. V ptipadé dosazeni tohoto limitu jsou starS$i data nahrazovdna novéjsimi.
Nabyvatel md prdvo pozadat Poskytovatele o zvétSeni datové kapacity pro analyticka
data, a to vzdy pouze v intervalech 2 GB. Za kazdé zvétSeni zakladni datové kapacity
pro analytickd data o2 GB se licenéni odména dle odst. 4.2. této Smlouvy zvysi
o ¢astku, na které se Smluvni strany pred zvétsenim kapacity dohodnou uzavienim
dodatku k této Smlouvé.

V licen¢ni odméné jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele na plnéni povinnosti
dle této Smlouvy, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Uzivani Software a odstranovani vad

Poskytovatel se ode dne Ucinnosti této Smlouvy a dale po dobu trvani této Smlouvy
zavazuje umoznit Nabyvateli uzivani Software v souladu s jeho urc¢enim a dokumentaci,
tedy zejména zajistit, Ze Software bude funkéni.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy Software v souladu s tzv. service-level
agreement (SLA), jenZ tvori PFilohu €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel odstranuje vady
Software vsouladu se SLA bezplatné. Pro vylouceni pochybnosti bere Nabyvatel
na védomi, Ze Poskytovatel bude odstrafiovat poruchy Software prostiednictvim
subdodavatele.

Poskytovatel neni odpovédny za poruchy Software, jestlize byly zptsobeny v disledku
opomenuti Nabyvatele nahrat relevantni Udaje do zdrojové databdze, odkud jsou data
prebirdana pro ucely provozu Software, ¢i jiné necinnosti Nabyvatele, kterd vedla
k preruseni pfenosu osobnich Gdaji ze zdrojové databaze do Software.

Licen¢ni podminky

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli nevyhradni licenci k uziti Software
zplGsobem v souladu s jeho uréenim a specifikaci obsazenou v Pfiloze €. 1, a to jako
licenci neprevoditelnou a nepostupitelnou.

Licence je uzemné omezend na zafizeni Nabyvatele s ndzvem Krajskd nemocnice
T. Bati, a. s., Havlickovo nabrezi 600, 76275 Zlin.

Licence se poskytuje na dobu trvani této Smlouvy.
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6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Nabyvatel je povinen zdrZet se jakéhokoli Siteni ¢i kopirovani Software nebo jakékoli
jeho &asti, pricemz bere na védomi, Zze Software a veskeré jeho soucdsti jsou kryty
pravy dusevniho vlastnictvi vysoké hodnoty.

Licence dle tohoto clanku se vztahuje i na veskeré budouci aktualizace, doplnéni,
opravy a Upravy Software, pokud takovéto aktualizace, doplnéni, opravy a uUpravy
Poskytovatel provede a zpfistupni Nabyvateli.

Licence se poskytuje jako Uplatna, a to za odménu specifikovanou v ¢lanku 3. této
Smlouvy.

Osobni udaje a vyuziti dat uloZzenych v software Poskytovatelem

Software bude ke své funkci vyuzivat osobni Udaje spravované Nabyvatelem.
Nabyvatel Poskytovateli garantuje, Ze disponuje zdkonnymi pravnimi tituly
ke zpracovani osobnich udaja pfislusnych subjektd udajd prostfednictvim Software
a vyluéné odpovida za veskeré dlsledky neexistence téchto pravnich tituld.

Zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem vkontextu plnéni této Smlouvy
je upraveno samostatnou smlouvou o zpracovani osobnich Udaji uzavienou mezi
Nabyvatelem, coby spravcem osobnich Gdajl, a Poskytovatelem, coby zpracovatelem
osobnich udaju.

Nabyvatel timto souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén si vyzaddat anonymizované
Udaje ze Software pro ucely rozvoje Software a vyhodnoceni jeho uGcinnosti
na predchazeni HAI, a dale také pro ucely védeckého vyzkumu, a to zejména v oblasti
péce o zdravi nebo strojového zpracovani dat a umélé inteligence, na kterém
je Poskytovatel opravnén spolupracovat s Fakultou informacnich technologii Vysokého
uceni technického v Brné. Pro dalsi ucely je Poskytovatel opravnén vyzadat
sianonymizované udaje ze Software vidy s predchozim vyslovhym souhlasem
Nabyvatele. Pro tyto ucely je Poskytovatel opravnén takto ziskané anonymizované
Udaje zpfistupnit spolupracujicim tfetim osobam.

Rozsah anonymizovanych udajl podle predchoziho odstavce, které si Poskytovatel
vyzadad ze Software, stanovi Poskytovatel s pfihlédnutim kzdsaddm zpracovani
osobnich udajt vyplyvajicich z pravnich predpisl upravujici zpracovani osobnich udaja
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679, obecné nafizeni a zadkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daji), zejména zasadam minimalizace
a ucelnosti zpracovani.

Takto ziskané anonymizované Udaje neni Poskytovatel oprdvnén zpfistupnit nebo
predat tfeti strané, kterd se na zpracovani pro uvedeny Ucel dle odst. 7.2. této Smlouvy
nepodili. To neplati pro agregovand data a jiné vysledky zpracovani ziskanych
anonymizovanych udaju.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na anonymizované Udaje dle odst. 7.2. této Smlouvy, které
bude pro uvedené ucely zpracovavat, bude aplikovat technicko-organizacni opatreni
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

primérené, jako kdyby zpracovaval osobni Udaje neanonymizované. To neplati pro
agregovana data a jiné vysledky zpracovani ziskanych anonymizovanych udaju.

Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to pocinaje dnem nabyti i¢innosti Smlouvy
a konce uplynutim 2 let ode Dne zahajeni provozu, jak je tento definovan v ¢lanku 3.
této Smlouvy vySe. Neoznami-li ani jedna ze Smluvnich stran nejpozdéji 3 mésice pred
skoncenim obdobi trvani Smlouvy vymezeného ve vété prvni tohoto odstavce druhé
Smluvni strané, Ze si preje, aby tato Smlouva skoncila uplynutim této plvodni doby,
prodluZuje se ode dne nasledujiciho po dni uplynuti této plvodni doby doba trvani
Smlouvy na dobu neurditou.

Tuto Smlouvu lze ze strany Nabyvatele predcasné vypovédét s 3mésicni vypovédni
dobou v obdobi jejiho trvani coby smlouvy na dobu urcitou, a to pouze v pripadé, kdy
Poskytovatel opakované neodstrani incident / vadu kategorie A, jak je tento pojem
definovan v pfiloze €. 3 (SLA), ani do 10 pracovnich dni od nahlaseni. Vypovédni doba
zacind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané a kon¢i uplynutim posledniho
dne tretiho kalendainiho mésice od zacatku béhu vypovédni doby. Pro vylouceni
pochybnosti Strany sjednavaiji, Ze pro vady Software nemuUze po dobu trvani Smlouvy
coby smlouvy na dobu urcitou Nabyvatel tuto Smlouvu ukoncit jinym zplsobem nez
vypovédi dle tohoto ustanoveni.

Prejde-li Smlouva v souladu s odst. 8.1. této Smlouvy na smlouvu na dobu neurcitou,
maji Smluvni strany pravo tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni dlivodd, a to
ve 3mésicni vypovédni dobé. Vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice ndsledujiciho po kalendaifnim mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé
Smluvni strané a konci uplynutim posledniho dne tfetiho kalendarniho mésice od
zacatku béhu vypovédni doby. Vypovida-li nékterd ze Smluvnich stran druhé Smluvni
strané Smlouvu pro poruseni této Smlouvy, uvede ve vypovédi jeji dlivod a v ¢em tento
dlvod spociva. Vypovida-li nékterd ze Smluvnich stran Smlouvu bez uvedeni ddvodu,
plati, Ze Smlouva byla ukonéena z dlvodl leZicich na Smluvni strané vypovidajici
Smlouvu.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v této
Smlouvé, pripadné vjiné smlouvé uzaviené mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem,
pokud se tam sjednané pravo odstoupeni tykd této Smlouvy (zejm. pravo
na odstoupeni od tzv. hlavni smlouvy dle smlouvy o zpracovani osobnich idajd) a dale
v pripadech uvedenych v platnych pravnich predpisech.

Odstoupeni od smlouvy ma vzdy ucinky ,,od nyni“, tedy pouze ve vztahu do budoucna.
Odstoupeni musi byt pisemné. Poskytovateli nalezi za pfislusSny mésic pomérna ¢ast
licenéni odmény za trvani licence do okamziku uUcinnosti odstoupeni od smlouvy.
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9.2.

9.3.

9.4.

Vyssi moc

Brani-li Smluvni strané ve splnéni povinnosti vyssi moc, jak je definovana v odst. 9.3.
této Smlouvy (dale jen ,Vy$si moc”), prodluzuje se IhGta ke splnéni této povinnosti
o dobu trvani prekazky Vyssi moci a o dobu pfimérené potiebnou k jejimu splnéni,
ledaze se Smluvni strany v souladu s odst. 9.4. této Smlouvy dohodnou na konkrétnich

terminech splnéni této povinnosti.

s

Nedohodnou-li se Smluvni strany dle odst. 9.4. této Smlouvy na novém terminu plnéni
povinnosti, jejimuz véasnému splnéni zabranila Vyssi moc, a nedojde-li ke splnéni
povinnosti, jejimuz v€éasnému splnéni zabranila Vyssi moc, ani do 60 kalendarnich dni
od toho, co méla byt povinnost splnéna plvodné pred prodlouzenim lhity dle
odst. 9.1. této Smlouvy, ma kterdkoliv Smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit.

Pro ucely této Smlouvy se Vys$si moci rozumi udalost, kterd spliiuje kumulativné
nasledujici znaky:
i objektivné znemoznuje nékteré ze Smluvnich stran v pInéni nékteré z jejich

povinnosti podle této Smlouvy (objektivni nemoznost je v pri¢inné souvislosti
s touto udalosti);

ii.  tuto udalost nemohla pfislusna Smluvni strana s vynaloZzenim odborné péce
zjistit ani predvidat pred uzavienim Smlouvy;

iii.  tato udalost je mimo vliv Smluvnich stran a Zadnd ze Smluvnich stran nemohla
této uddlosti zameazit.

Mezi pfipady Vyssi moci ndlezi zejména:

- prirodni katastrofy (zejm. pozary, vybuchy, zemétreseni, prilivové viny, povodné,
epidemie);

- valka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlasena valka ¢&i nikoli), invaze,
akt nepratelského statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;

- povstdni, revoluce, nebo vojenské ¢i ozbrojeni ¢i nasilné prevzeti moci, nebo
obcanska valka;

- nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu.

V pfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran nemuUze plnit své povinnosti v disledku
pfipadu Vyssi moci, je povinna informovat druhou Smluvni stranu o tomto pfipadu
Vyssi moci neprodlené poté, co se o vzniku takového pripadu Vyssi moci dozvédéla
nebo co se mohla pfi vynaloZzeni odborné péce o vzniku takového pripadu Vyssi moci
dozvédét. V oznameni o pfipadu Vyssi moci povinna strana uvede povahu Vyssi moci,
pocatek Vyssi moci, predpokladanou dobu trvani Vyssi moci a moiné zpUsoby
odvraceni Ujmy, kterd by v disledku pripadu Vyssi moci hrozila. Je-li to vzhledem
k okolnostem moZné, navrhne povinnd strana druhé Smluvni strané novy termin
splnéni povinnosti. Smluvni strany si za Ucelem pisemné dohody na novém terminu
splnéni povinnosti poskytnou veskerou moznou soucinnost. Dohodnou-li se Smluvni
strany na novém terminu splnéni povinnosti a nedojde-li kjejimu splnéni ani
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9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

do 14 kalendainich dni od nové sjednaného terminu, ma kterdkoliv Smluvni strana
pravo od Smlouvy odstoupit.

Smluvni strana, které ve splnéni povinnosti zabrdnila Vyssi moc, je povinna ucinit vse,
co je v jejich silach, aby odvrétila ¢i minimalizovala Gjmu vzniklou druhé Smluvni strané
z dlvodu, Ze neni schopna svou povinnost splnit.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni vregistru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel zasle Nabyvateli text
smlouvy s ptilohamive formatu vhodném k uverejnéni a znecitelnénymi udaji, které se

nezverejnuji, na emailovou adresu _

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
v rozporu s vali Smluvnich stran neucinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova
neplatnost, neulcinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména
v dUsledku zmény pfislusnych pravnich predpis(), nema to vliv na platnost, uc¢innost
nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany
se v uvedenych pfipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni
pfislusnych pravnich jednani vsouladu s prdvnim fadem za ucelem nahrazeni
neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak,
aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem bude probihat zejména
prostiednictvim nasledujicich odpovédnych osob:

a) na strané Poskytovatele:

b) na strané Nabyvatele:

Smluvni strany timto v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli, vyluCuji moZnost pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné.

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky s vylou¢enim ustanoveni mezinarodniho
prava soukromého. Vyluc¢nou pravomoc k rozhodovani spori z této Smlouvy a s touto
Smlouvou souvisejicich, véetné spor o jeji platnost, maji soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich. Kazdad Smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- .1 -specifikace Software

- €. 2—implementacni plan
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- ¢ 3 —service-level agreement (SLA)

V Brné dne 10.12.2020 Ve Zliné dne 4.12.2020

za HARTMANN - RICO a.s. Za Krajskou nemocnici T. Bati, a. s.
Ing. Marek Treska, MBA, ¢len MUDr. Radomir Maracek, predseda
predstavenstva predstavenstva
V Brné dne 10.12.2020 Ve Zliné dne 4.12.2020

za HARTMANN - RICO a.s. za Krajskou nemocnici T. Bati, a. s.
Ing. Tomas Groh, ¢len predstavenstva Mgr. Jozef Machek, ¢len predstavenstva
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Pfiloha €. 1 — Specifikace Software

PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE SOFTWARE

k licenéni smlouvé k software Epidis uzaviené mezi HARTMANN — RICO a.s., jako
poskytovatelem, a a Krajskou nemocnici T. Bati, a. s. jako nabyvatelem




Pfiloha €. 1 — Specifikace Software




Pfiloha €. 1 — Specifikace Software




Pfiloha €. 1 — Specifikace Software

Stranka 4z 8




Pfiloha €. 1 — Specifikace Software

Stranka 5z 8




Pfiloha €. 1 — Specifikace Software

Stranka 6z 8




Pfiloha €. 1 — Specifikace Software

Stranka7z 8




Pfiloha €. 1 — Specifikace Software

Stranka 8z 8



PRILOHA C. 2 — IMPLEMENTACNI PLAN

k licenéni smlouvé k software Epidis uzaviené mezi HARTMANN — RICO a.s., jako
poskytovatelem a Krajskou nemocnici T. Bati, a. s. jako nabyvatelem

Analyza mozZnosti napojeni na EPIDIS (Poskytovatel)
Bezpecnost napojeni (Poskytovatel)

Testovani napojeni (Poskytovatel)

Konfigurace napojeni (Poskytovatel)

Implementace uZivatelskych pfistupl (Poskytovatel)
Ovéreni kvality testovacich dat (Poskytovatel)
Skoleni uzivateltl (Poskytovatel)

Akceptace nasazeni systému (Poskytovatel)
CELKEM - Poskytovatel
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Pfiloha €. 3 - Service-level-agreement (SLA)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

PRILOHA C. 3 —SERVICE-LEVEL-AGREEMENT (SLA)

k licenéni smlouvé k software Epidis uzaviené mezi HARTMANN — RICO a.s., jako
poskytovatelem, a a Krajskou nemocnici T. Bati, a. s. jako nabyvatelem

Oznamovani vad Software

Nabyvatel se zavazuje oznamovat Poskytovateli vady Software bez zbytecného
odkladu poté, co je zjisti.

Nabyvatel oznamuje vady prostiednictvim HelpDesku Poskytovatele, a to:

a) telefonicky na tel. E._ nebo

Dojde-li ke zméné téchto kontaktnich Udajl, ozndmi Poskytovatel véasné zménu
Objednateli; zména téchto kontaktnich Udajl se nepovaZuje za zménu Smlouvy.

Poskytovatel provozuje HelpDesk, tedy pfijima oznameni vad, ve vSedni dny v dobé od
9:00 do 17:00. Oznameni zasland mimo tuto dobu se povaZuji za dorucend vidy
nasledujici vSedni den v 9:00.

Vadou Software se pro ucely Smlouvy a tohoto SLA rozumi stav, ktery je v rozporu:
a) se standardni funkcionalitou Software,
b) s funkcionalitou Software definovanou Smlouvou a jejimi prilohami,

c) splatnymi a Ug¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky k okamZiku oznameni
vady.

Vadou Software neni stav, ktery nastal v souvislosti se zménou primarniho zdroje
analyzovanych dat, nebo zménou struktury a obsah( textll, jez jsou analyzovany.
Vadou Software tedy za Zadnych okolnosti nejsou zejména poruchy Software,
ke kterym doslo vdlsledku opomenuti Nabyvatele nahrat relevantni U(daje
do zdrojové databdaze, odkud jsou data prebirdna pro Ucely provozu Software, ¢i jiné
necinnosti Nabyvatele, kterd vedla k preruseni prenosu osobnich udajl ze zdrojové
databdze do Software.

Odstranovani vad

Nabyvatel se zavazuje zapodit s odstraiovanim vady Software a pfislusSnhou vadu
odstranit v nasledujicich Ihatach:

a) Incident / vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software neni funkéni
nebo sice je plné funkéni, zobrazuje vsak vysledky, které znemoznuji systém uzivat.

Zakaznicka podpora odpovi do 2. pracovniho dne od nahldseni incidentu.

Lhata pro odstranéni vady je 5 pracovnich dni od oznameni.
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Pfiloha €. 3 - Service-level-agreement (SLA)

b) Incident / vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software je plné
funkéni, zobrazuje vSak nepresné vysledky, které maji zasadni vliv na vysledek
analyz.

Zakaznicka podpora odpovi do 2. pracovniho dne od nahldseni incidentu.
Lhata pro odstranéni vady je 5 pracovnich dni od oznameni.

c) Incident / vada kategorie C zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software je plné
funkéni, zobrazuje vsak nepresné vysledky, které nemaji zdsadni vliv na vysledek
analyz.

Zakaznicka podpora odpovi do 2. pracovniho dne od nahldseni incidentu.
Lhata pro odstranéni vady je 20 pracovnich dni od oznameni.

Ve Ihaté pro stanovené pro odpovéd na nahlaseni incidentu je Poskytovatel povinen
také zapocit s odstranovanim vady.

V Brné dne 10.12.2020 Ve Zliné dne 4.12.2020

za HARTMANN - RICO a.s. za Krajskou nemocnici T. Bati, a. s.
Ing. Marek Treska, MBA, ¢len MUDr. Radomir Maracek, predseda
predstavenstva predstavenstva
V Brné dne 10.12.2020 Ve Zliné dne 4.12.2020

za HARTMANN - RICO a.s. za Krajskou nemocnici T. Bati, a. s.
Ing. Tomas Groh, ¢len predstavenstva Mgr. Jozef Machek, ¢len predstavenstva
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