


( ) Ceska televize HeG: VER220-00172
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku ve znéni pozdéj§ich
pfedpist (dale jen ,,Obéansky zakonik®) uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvoidkem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

¢islo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT*)

DCIT, a.s.

ICO: 261 43 097

DIC: CZ26143097

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 100 75
zastoupen:
bankovni spojeni: Citibank, a.s. €islo Gétu: 5010355000/2600
(dale jen ,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel se dale spole¢né oznaduji také jako ,smluvni strany" ¢i jednotlivé jako ,smluvni strana“.

Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva*“.

Preambule
Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,,Archivné planovaci informacni systém CT~.
Smilouva se uzavird na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 9. 4. 2020 a nabidkou
Poskytovatele ze dne 19. 11. 2020.

1. Uéel a pfedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smiouvy je zabezpe&eni vyroby a planovani vysilani v Ceské televizi.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje informacniho systému typového
oznaceni: PROVYS, vyrobce DCIT, a.s. (dale jen ,Systém") a souvisejicich konzultaci dle potfeb Objednatele
v souladu s vymezenim téchto sluzeb v této Smlouveé a jeji Priloze A (dale jen ,sluzby"). Poskytovatel se touto
Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zarizenich Objednatele.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vy3e specifikované sluzby v nejvy38i mozné kvalité a za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

1.4  Objednatel se v souladu se Smlouvou zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

1.5  Mistem pInéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o ve$kerych skute¢nostech dllezitych pro plnénl zavazki
z této Smiouvy.
2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:

-
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Jméno a
Strana prijmeni Funkce Kontakt
kontaktni osob

Ve vécech obchodnich
a smluvnich, opravnén
podepsat akceptaéni
protokol
Ve vécech projektovych
objednavek, opravnéna
podepsat akceptaéni
protokol
Ve vécech technickych,
opravnén podepsat
akceptaéni protokol
technicka pohotovost [*]
Servisni pracovnik
Ve vécech obchodnich
a smluvnich, opravnén
podepsat akceptaéni
protokol
Ve vécech technickych,
opravnén podepsat
akceptaéni protokol

Poskytovatel

Poskytovatel

Poskytovatel

Poskytovatel

Objednatel

Objednatel

[*] V pFipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou Poskytovatele, v misté plnéni u
Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitétmu ovéreni opravnéni prislusného technika k zasahu na misté plnéni u
Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribé&hu pinéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez zavaznych
dlvod(i. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl Smlouvy je mozné ménit pisemnym
oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruceni takového oznameni, a to bez
nutnosti uzavirat dodatek ke Smiouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Sluzba (A) Cena mésicni bez DPH

Mésiéni cena za poskytovani sluzeb podpory dle Katalogovych list(

¢. 1 Incident management[*] i6i6a9, SactimesTe

Cena za ¢lovékohodinu bez

Sluzba (B) DPH

1 125,- K¢/€lovékohodinu
junior programator
Cena za 1 &lovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu €. 4 (analyza, vyvoj, | 2 000,- K& /¢lovékohodinu
projektove fizeni) - viz €i. 3 odst. 3.5. Smlouvy senior programator
4 500 Ké&/¢Elovékohodinu
senior expert

Cena za 1 ¢lovékohodinu podpory udrzby dle Katalogového listu €. 2 (Problem

. Ké/Elovékohodi
management, Sprava, Udrzba) - viz ¢l. 3 odst. 3.5. Smlouvy 2 00QiKCiciovEREhoRing
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ust. § 5 pism. €) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpis(.

5.16 Po provedeni kazdé jednotlivé sluzby bude zastupci smluvnich stran sepsan akceptacni protokol. Akceptaéni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

protokol musi obsahovat alespori:

a) oznacéeni smluvnich stran,

b) popis poskytované sluzby,

c) termin provadéni sluzby,

d) pripadny divod Objednatele pro odmitnuti pfevzeti sluzby,
e) podpisy Smluvnich stran, resp. jimi povéfenych osob.

5.17 Objednatel se zavazuje pfi provozu informaéniho systému Provys respektovat minimalni hardwarové a
softwarové poZzadavky aktualni verze tohoto informagniho systému..

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavki Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby Objednatele dle
¢l. 2 Smiouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaSeny zadanim do servicedeskového systému Poskytovatele
dostupného na URL Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaseny telefonicky na
Cislo a nasledné v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu

Zadani telefonicky hlasenych pozadavki do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.
V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS, atd.) nema
Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,
c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A Smlouvy),
d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢as, ve kterém je realizace téchto pozadavkl pozadovana
(s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),
e) struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalsi souvisejici detaily.
Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,
b) wvyhodnoceni pozadavk(i Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,
c) evidenci poZadavku,
d) oznameni Objednateli o evidenci poZzadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem fe$eni pozadavkil,
f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.
V ramci feSeni incidentl zplsobenych zavadou kddu vytvofeného Poskytovatelem nebo zplsobeného zasahy
provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel ne€erpa zadné hodiny z jednotlivych katalogovych list(i.
Pocet hodin pro feSeni takto vzniklych incidentd neni omezen, Uhrada za feSeni uvedenych incidentl je
obsazena v cené dle &l. 3. odst. 3.3 Smlouvy.

7. Reseni bezpeénostnich a jinych incidentu

Pokud smluvni strana zaznamena bezpeénostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni Smlouvy, zaregistruje
bezpec¢nostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu doslo, informuje druhou smluvni stranu a
dale se fidi obvyklymi pravidiy

Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany pfistup k informacim
(datdim), vCetné pokusu o ziskani vy$$i autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich stran, vyzrazeni
informaci, kradez, nebo ztrata nosi¢lh obsahujicich divérné informace, jakykoli neopravnény pfistup do
informagniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tieti strany, ztrata &i poskozeni dat, neuplné nebo
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opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.11 Vedkera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé smluvni
strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporuéenou postou, pfipadné predana osobné, neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.12 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk cesky, a ze v eském jazyce bude probihat veskera
komunikace ve v8ech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.13 Tato Smlouva je vyhotovena v 3 (tfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

13.14 Nedilnou sou&asti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Priloha A — Pfedmét Smilouvy a definice pojml
Pfiloha B — Kopie pojistné smlouvy
Pfiloha C — Seznam realiza¢niho tymu

Smiuvni strany souhlasné prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, Ze jeji obsah je srozumitelny a urcity, a Ze
Jim nejsou znamy Z2a&dné davody, pro které by tato Smlouva nemohla byt smluvnimi stranami uzaviena a zdvazky z ni
radné pinény a nejsou jim zndmy Zadné davody, které by zplusobovaly neplatnost této Smlouvy. Na znameni toho, Ze
s obsahem této Smiouvy bez vyhrad a ze své svobodné a vazZné vile souhlasi, a Ze tato Smlouva nebyla uzaviena
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, pripojuji smluvni strany své podpisy nize.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize

Jméno: Petr Dvorak
Funkce: Generalni reditg
Misto:

Datum: 17 -12- 7
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