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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Podpora provozu IdM 2021-2025

kterou podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen
.Obcansky zakonik") mezi sebou uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavci hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem €. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstriku
zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim reditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel nebo ,,CT*)

a

AMI Praha a.s.

ICO: 25715909, DIC: CZ25715909

Sidlo; Hanusova 29, 140 00 Praha 4

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673
zastoupena: [ oicdsedou predstavenstva

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

Cislo uctu: 150823774/0300

(dale jen ,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany“.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,.Smlouva“.

Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu vyhlasené Objednatelem pod
nazvem ,Podpora provozu IdM 2021-2025.
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 13.11.2020
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 20.11.2020.

1. Ucel a predmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajisténi Fadného fungovani systému identity management na platformé
midPoint, ktery Objednatel aktuainé provozuje a pouziva.

1.2 Prfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a maintenance systému
Identity management na platformé midPoint na obdobi 4 (slovy: &tyf) let a to od 23.3.2021
do 22.3.2025 vcetné; systém slouzi pro spravu a evidenci uzivatelskych Gcta napfi¢ ICT
(Information and communication technologies) prostiedim. Sluzby budou poskytovany podie
potieb Objednatele a v souladu s jejich vymezenim dle Pfilohy A této smlouvy (dale jen ,sluzby®)
na zafizenich specifikovanych v Pfiloze B této smlouvy (dale jen ,zafizeni").
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1.3 Soudasti pInéni dle této Smlouvy jsou tyto Cinnosti:
¢ Incident management (Servis)
e Problem management (Sprava, Udrzba)
Konzultace
Maintenance

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvyssi mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouveé.

1.5 Objednatel se zavazuje za bezvadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou
v této Smlouve.

1.6 Mistem pInéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dulezitych pro
plnéni zavazku z této Smiouvy.

2.2 Povérenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:
Jméno a
prijmeni
kontaktni
osob

Strana Funkce Kontakt

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptaéni protokol

Poskytovatel

Poskytovatel

Ve vécech icky
Poskytovatel e vécech technickych

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Objednatel

Objednatel

Objednatel Ve vécech technickych

[*] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitéemu ovéreni
opravnéni prislusného technika k zasahu na misté pInéni u Objednatele.
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2.3 Smiluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni pfedmétu Smiouvy neménit kontaktni osoby
bez zavaznych duvodlu. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavci
Smlouvy je moiné ménit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smiuvni strané,
s ucinnosti ode dne doruéeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke
Smiouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Sluzba (A) Cena mésicni v K¢ bez
DPH
Katalogovy list €. 1 - Incident management (Podpora) [*]
Katalogovy list €. 2 - Problem management [*] 20.000,- K&/més.
Katalogovy list €. 3 - Konzultace[*]
Sluzba (B) Roéni cena v K¢ bez DPH
Katalogovy list €. 4 — Maintenance 180.000,- K& / rok

[*]V cené sluzeb katalogovych listli €. 1 - 3 je zahrnuto 9 ¢lovékohodin sluzeb mésicné (v souctu
za vSechny sluzby dle katalogovych listi 1 az 3).

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy za celou dobu ac&innosti smlouvy
neprekroci ¢astku 1.680.000,- K¢ (Jednotkova cena za Sluzbu A * 48 + cena za Sluzbu B *4)
(slovy: jeden milion Sest set osmdesat tisic Korun ¢eskych) bez DPH.

3.2 V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele za sluzby (v€etné pfipadné
dopravy do mista plnéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoz i vSechny dalsi
naklady nezbytné ke splnéni v8ech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy. Kcenam dle Smlouvy bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich
predpisU.

3.3 Cena za pInéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba A“ a DPH v zakonné vysi bude
Objednavatelem uhrazena mésicné v souladu s ¢l. 3.1 Smlouvy v ¢astce 20.000,- K& (slovy:
dvacet tisic korun Ceskych) bez DPH, na zakladé faktur — darfiovych dokladt vystavenych
Poskytovatelem za jednotliva ukonéena mesicni obdobi. Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy
v kategorii ,Sluzba B* a DPH v zakonné vysi bude Objednavatelem uhrazena za pfislusné
obdobi 1 roku (12 mésicl) pInéni v souladu s €l. 3.1 Smlouvy v ¢astce 180.000,- K& (slovy: sto
osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, na zakladé faktur — danovych dokladu vystavenych
Poskytovatelem se ZDP vzdy k 1. dni pfislusného ro¢niho obdobi (smlouva se uzavira na
obdobi od 23.3.2021 do 22.3.2025 véetné).

3.4 Vyrovnavacim obdobim pro nevyéerpané hodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba A"
je jeden kalendarni rok. Hodiny nevyCerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho
roku kumulativné pfevadéji do dalSich kalendarnich mésicu. Nejpozdéjsi mésic, do kterého je
mozné nevycCerpané hodiny pfevést, je prosinec daného kalendarniho roku. Piehled ¢erpanych
hodin a kumulativniho zlstatku nevyéerpanych hodin k danému kalendarnimu mésici bude
zvlast pro kazdy katalogovy list pfilohou kazde faktury podle €l. 3.3 vystavené Poskytovatelem.
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Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele pfedlozit Objednateli doklad
o pojisténi dle ¢lanku 4.11 Smlouvy a to véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, nebo jakykoli
certifikat &i jiny dokument poZadovany touto Smlouvou, a to kdykoliv o to v dobé ucinnosti
Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy neumozni vykon nelegaini
prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.
5. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavkl Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéne
osoby Objednatele dle ¢l. 2 Smiouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaseny zadanim do servicedeskového systému

Poskytovatele, nebo e-mailem . Pozadavky mohou byt Poskytovateli dale hlaseny telefonicky
na Eislo ha nasledné v nejblizS§im mozném terminu

I - o
i potvrzujicim emailem na adr_adéni telefonicky hlasenych pozadavku do

servicedeskoveho systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:
a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby
c) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢as, ve kterém je realizace téchto
pozadavkl pozZzadovana (s pfihlédnutim k parametrum sluzby definovanym v Pfiloze A
Smlouvy),
d) stru€ny a vystizny popis pozadavku, pfipadné dalsi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:
a) pfijeti pozadavku Objednatele,
b) evidenci pozadavku,
c¢) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou
komunikaci,
d) dohled nad postupem feSeni pozadavku,
e) oznameni Objednateli o vyfe$eni pozadavku.

6. Reseni bezpeénostnich a jinych incidentt
Pokud smluvni strana zaznamena bezpecCnostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se Fidi obvyklymi pravidly
Za bezpecnostni incident se pro Ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany pfistup

k informacim, v€etné pokusu o ziskani vy8§i autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosic¢u obsahujicich davérné informace, jakykoli
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predpisl, ze v pfipadé feSeni sporl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni
strany konstatuji, ze pro feSeni sporQ sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudu.

12.13Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

12.14Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dal$i skutecnosti dle
uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

12.15Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy plni veskeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti
plnit po celou dobu U€innosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na
vyzadani soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi
televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného ddvodu osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

12.16Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Pfiloha A — Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech €. 1 az 4 a definice pojmu
Pfiloha B — Seznam zafizeni predmétného systému
Priloha C — Fotokopie pojistné smlouvy tykajici se odpovédnosti za $kody vzniklé v souvislosti
s Cinnosti Poskytovatele nebo pojistny certifikat, & potvrzeni o pojisténi vydané pfislusnou
pojistovnou.

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni
Ci za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pripojuji opravnéni zastupci smiuvnich
stran své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 17 -17- 2676 V Praze dne 2. 42. 2020

Za Poskytovatele:

Za Objednatele:

Ceska televize AMI Praha a.s.
Petr Dvorak

generalni Feditel
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PRILOHA C - Fotokopie pojistné smlouvy tykajici se odpovédnosti za $kody vzniklé v souvislosti s
c¢innosti Poskytovatele nebo pojistny certifikat, ¢i potvrzeni o poji§téni vydané pfislusnou pojist'ovnou

Pojistovna

vizenl o $téni nostl 1 Pr, 5

Potvrzuji, ie spoletnost AMI Praha a5, I€ 25715909 m3 uzavienou pojistnou smiouvu &, 8068577615
na pojidténi odpovédnosti 2a Gjmu v souvislosti s vykonem £innost této spolednosti a tato smiouva je
platnd. Limit pojistného na jednu pojistnou udélost je ve vy3i 30 000 000 K¢, roéni limit pojistného
pinéni ze viech pojistnych udilosti vaniklych v jednom pojistném roce je ve vyii 60 000 000 K2. Vyie
spoluulasti za kadou pojistnou udalost &innd 5 000 K2.

V Praze, 28.7.2020.

CS08 Pojidfovna, a.s.

Btdartri tds $118000
o0 40700804

4

€SO0B Pojistovna

GO0 PaiiSowma 2 3 Sun beings 008
reg i Liberec

Tt Vatows Gy 14 790 01 ihott Detosee

Strana 23 (celkem 23)





