
SMLOUVA O DÍLO S LICENČNÍM UJEDNÁNÍM

uzavřené podle ustanovení § 2586 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli:

1. Objednatel:

IČO:
DIČ:
se sídlem: 
zastoupený:

VODÁRNA PLZEŇ a.s.
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Plzni, v oddílu B, vložka 574 
25205625 
CZ25205625
Malostranská 143/2, Doudlevce, 326 00 Plzeň 
​.......​.........​........................​.......... generálním ředitelem

zástupce pověřený jednáním ve věcech
a) smluvních: .......​......​.....................​.........
b) technických: ......​.......​..............​.........

.......​...............​.............

2. Zhotovitel:

IČO:
DIČ:
se sídlem: 
zastoupený:

Popron Systems s.r.o.
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, v oddílu C, vložka 31495 
61855162 
CZ61855162
Revoluční 1082/8, Nové Město, 110 00 Praha 1 
​................​...................jednatelem společnosti

zástupce pověřený jednáním ve věcech
a) smluvních: .......​......​.......
b) technických: .......​..............​........

Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu o dílo (dále jen „smlouva'1), čímž se zhotovitel 
zavazuje k provedení díla dle této smlouvy a objednatel k převzetí díla a k zaplacení smluvní 

ceny za dílo, a to za podmínek v této smlouvě uvedených.
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Předmět díla a podmínky plnění

1. Předmětem díla je veřejná zakázka „Rozšíření informačního systému HELIOS Green o 
oblast technické evidence“, tedy rozšíření informačního systému HELIOS Green o oblast 
technické evidence (technologických celků, strojů, nebo jejich částí, areálů, budov a úseků síťové 
infrastruktury), dále o oblast řízení a plánování údržby těchto objektů a sledování a 
vyhodnocování havarijních stavů objektů a zařízení od jejich nahlášení až po likvidaci, včetně 
možnosti sběru dat a provádění vybraných činností údržby pracovníky přímo v terénu.

Cílem rozšíření je vytvoření komplexního elektronického systému (dále také jako „ TIS“), který 
bude využívat synergického efektu práce v jednom ekonomicko-technickém systému v rámci 
obchodní společnosti VODÁRNA PLZEŇ a.s., včetně možnosti zadávání a zpracování dat 
prostřednictvím mobilní aplikace.

2. Dílo bude provedeno:

a) dle podrobných požadavků a podmínek objednatele pro zpracování nabídky 
uvedených ve všech částech zadávací dokumentace k veřejné zakázce „Rozšíření 
informačního systému Helios Green o oblast technické evidence“,

b) dle nabídky zhotovitele podané společností VODÁRNA PLZEŇ a.s. dne: 5. 11.
2020.

3. Zhotovitel je povinen provést dílo na svůj náklad a na své nebezpečí.

4. Místem plnění je sídlo objednatele, obchodní společnosti VODÁRNA PLZEŇ a.s., na adrese 
Malostranská 143/2, Doudlevce, 326 00 Plzeň, případně jiná vhodná místa dle pokynu 
objednatele.

5. Objednatel se zavazuje dokončené dílo bez vad a nedodělků převzít a zaplatit níže sjednanou 
smluvní cenu dle článku IV. bodu 1 této smlouvy. O převzetí a převzetí díla bude mezi smluvními 
stranami sepsán akceptační protokol.

6. Akceptační kritéria konfigurace a nastavení díla:

Dílo, nebo jeho dílčí moduly, bude objednatelem akceptováno, bude-li splňovat následující 
parametry:

a) funkční, technická specifikace a nastavení systému bude dodána ve formátu dle 
návrhu řešení, a to včetně migrace všech relevantních dat dostupných na straně
zadavatele do systému; ,v , ,

b) školící dokumentace za účelem seznámení se s HELIOS Green pro klíčové a koncové 
uživatele bude dodána ve formě nasnímaných obrazovek dodávaných modulů se 
stručným popisem funkčnosti;

c) zhotovitel poskytne školící dokumentaci k řešením mimo standardní funkcionalitu 
HELIOS Green;

d) veškerá nastavení a vývoj dle návrhu řešení budou řádně a včas dokončeny,
e) požadovaný počet licencí bude zhotovitelem zabezpečen a dodán (nainstalován)

řádně a včas;

I.
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f) na straně zhotovitele i objednavatele bylo provedeno testování;
g) v případě akceptace s výhradou jsou pro všechny výhrady vzájemně odsouhlaseny 

termíny vypořádání;
h) počet chyb kategorie „A“ = 0, kategorie „B“ < 6 a kategorie „C“ < 10.

Kategorie naléhavosti chyb Informačního systému nebo poskytnutých implementačních služeb:

A. Chybou kategorie A se rozumí vážné chyby Informačního systému nebo poskytnutých 
implementačních služeb způsobené zhotovitelem navozující stav Informačního systému, 
ve kterém není možné provádět úkony, a to i v úrovni prohlížení dat, a objednatel není 
schopen plnit své povinnosti vůči třetím osobám. Jedná se o stav, kdy je přímo ohrožena 
funkce systému, nebo je nutné přikročit k nákladným a komplikovaným řešením mimo 
systém.

B. Chybou kategorie B se rozumí střední chyby Informačního systému nebo poskytnutých 
implementačních služeb způsobené zhotovitelem, kdy určitá íůnkcionalita Informačního 
systému pro zpracování a prohlížení dat je nečinná, avšak její činnost je možné dle pokynu 
zhotovitele nahradit jinou funkcionalitou Informačního systému, byť za cenu vyšší 
pracnosti.

C. Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumí nezávažné nedostatky poskytnutých 
implementačních služeb, kdy některá z funkcionalit Informačního systému není plně činná 
podle představ objednatele, avšak tento stav nemá žádné, nebo jen zanedbatelné dopady 
na provoz Informačního systému objednatele.

Smluvní strany se zavazují podepsat akceptační protokol do 10 pracovních dnů od provedených 
akceptačních zkoušek s kladným výsledkem testů s výskytem chyb v souladu s písmem h) tohoto 
odstavce smlouvy.

7. Zhotovitel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou díla, že jsou mu 
známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci díla a že disponuje 
sám i se subdodavateli takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k provedení díla 
nezbytné.

8. Zhotovitel je povinen předložit objednateli na jeho žádost písemný seznam všech svých 
subdodavatelů ještě před uzavřením smluvních vztahů s nimi ke schválení. Zhotovitel není 
oprávněn zajišťovat plnění díla pomocí subdodavatele, kterého objednatel neschválil. Porušení 
tohoto ustanovení opravňuje objednatele k okamžitému odstoupení od smlouvy a dále je 
zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 2 % z celkové ceny díla.

9. Zhotovitel se zavazuje provést dílo včetně dodání potřebných licencí v rozsahu, kvalitě a 
termínech stanovených touto smlouvou a Harmonogramem projektu.

10. Zhotovitel je oprávněn provést změny v oprávněných osobách, blíže specifikovaných v čl. 
V této smlouvy, pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele.
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11. Zhotovitel je povinen po celou dobu platnosti a účinnosti této smlouvy mít uzavřené pojištění 
odpovědnosti za škodu způsobenou zhotovitelem třetí osobě, s pojistným plněním ve výši 
​...................​.....

12. Zhotovitel je povinen dodržovat závazný časový Harmonogram projektu (dále také jen 
„harmonogram“), který je specifikován v příloze č. 1 -  Harmonogram projektu, která je nedílnou 
součástí této smlouvy. Zhotovitel předá v rámci zpracování Analýzy a návrhu řešení objednateli 
podrobnější časový Harmonogram projektu, přičemž je povinen dodržet všechny termíny 
zahájení a dokončení etap projektu, které jsou uvedeny v Harmonogramu projektu, který je 
přílohou č. 1 této smlouvy.

13. Zhotovitel odpovídá za kvalitu, všeobecnou a odbornou správnost díla, a dále odpovídá za to, že 
jím dodané dílo odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z této smlouvy, dále z technické 
specifikace díla, definované přílohou č. 2 — Technická specifikace díla, která je nedílnou součástí 
této smlouvy, a dále z právních předpisů či příslušných technických norem, které se na předmět 
této smlouvy vztahují.

14. Součástí předmětu díla je zaškolení zaměstnanců objednatele. Termíny školení budou stanoveny 
objednatelem a oznámeny zhotoviteli nejpozději 20 pracovních dnů přede dnem jejich konání.

15. Objednatel požaduje dodání licencí co do druhu a počtu specifikovaných v příloze č. 3 -  Rozsah 
licencí, která je nedílnou součástí této smlouvy. Dodání těchto licencí je požadováno dle 
Harmonogramu projektu.

16. Zhotovitel bere na vědomí, že funkcionality TIS, které jsou specifikovány v příloze č. 4 -  
Funkcionality TIS, která je nedílnou součástí této smlouvy, jsou obligatomí součástí díla. 
Zhotovitel se zavazuje, že jím nabídnuté a implementované řešení splňuje všechny funkcionality 
dle přílohy č. 4 této smlouvy. Pokud zhotovitel sám nedisponuje požadovaným řešením, je 
povinen zajistit poptávané funkcionality systému jinak.

II.
Doba plnění

1. Zhotovitel se zavazuje zahájit realizaci díla nejpozději do deseti dnů od účinnosti této 
smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje ke splnění předmětu díla dle této smlouvy nejpozději do 22 měsíců od 
podpisu této smlouvy, za dodržení podmínek a termínů uvedených v Harmonogramu projektu. 
Termín předání díla obsahuje i právo objednatele na testování díla před akceptací, tedy 
převzetím díla na základě akceptačního protokolu.

3. Před zahájením testování díla se zhotovitel zavazuje předat objednateli veškeré doklady 
potřebné k převzetí a k užívání díla.

4. Dílo je považováno za dokončené po ukončení všech prací uvedených v článku 1. této smlouvy 
a všech jejích přílohách, pokud jsou dokončeny řádně a včas a zhotovitel předal objednateli 
doklady uvedené v předchozím odstavci tohoto článku smlouvy.

5. Za prodlení zhotovitele s provedením díla dle termínů dohodnutých v Harmonogramu projektu 
nebo s odstraněním výhrad uvedených v akceptačním protokolu, které není zhotovitelem
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napraveno ani v dodatečné lhůtě poskytnuté objednatelem, je objednatel oprávněn požadovat 
zaplacení smluvní pokuty ve výši ........​... z ceny jednotlivé dílčí části díla za každý i započatý 
den prodlení, maximálně však do ........​..celkové ceny díla.

6. Smluvní pokuta bude objednatelem uplatněna samostatnou výzvou k zaplacení smluvní pokuty, 
kterou je zhotovitel povinen uhradit do 10 dnů od jejího doručení. Objednatel je oprávněn 
provést zápočet vyúčtované smluvní pokuty oproti pohledávce, kterou má z této smlouvy 
zhotovitel vůči objednateli.

III.
Cena za dílo

1. Cena za dílo uvedené v článku II. této smlouvy se skládá z:

a) ceny licencí:
i. 30 licencí konkurenčních uživatelů HELIOS Green;

ii. 1 licence funkcionalit TIS HELIOS Green pro všechny požadavky dle 
Technické specifikace díla;

iii. 110 licencí mobilní aplikace;
b) ceny implementace díla.

Cena za dílo se sjednává dle nabídky zhotovitele ve výši:

a) Cena licencí
Typ licence Počet licencí Typ

licencování
Jednotková cena bez DPH Cena celkem bez DPH

HELIOS Green 3 0 K on k u ren čn í

u ž iv a te l

...........​.... .............​....

Funkcionality TIS 
HELIOS Green

1 - ................​.... ................​....

Licence pro 
mobilní aplikaci

110 M o b iln í

za ř ízen í

.........​.... .............​....

b) Cena implementace

Implementace ................​....

c) CENA CELKEM (a) cena licence + b) cena implementace)
9.271.760 Kč
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2. K ceně bez DPH bude přičtena DPH dle platných právních předpisů.

3. Celková cena za dílo je stanovena na základě cenové nabídky zhotovitele a jde o maximální 
výši ceny díla. O případné změně ceny za splnění podmínek stanovených zákonem č. 134/2016 
Sb., o zadávání veřejných zakázek, jsou smluvní strany povinny uzavřít dodatek ke smlouvě. 
Do doby uzavření dodatku ke smlouvě o dílo nevzniká zhotoviteli právo na úhradu vyšší ceny, 
než která byla sjednána dle článku III. odst. 1 této smlouvy.

4. V celkové ceně za dílo jsou zahrnuty veškeré výdaje na straně zhotovitele spojené s realizací 
předmětu této smlouvy. Cena za dílo tedy zahrnuje zejména:

- materiál, dopravné, náklady na školení zaměstnanců objednatele,
- cenu licencí,
- a veškeré další náklady, které uchazeč vynaloží ke splnění účelu této smlouvy.

IV.
Fakturace a platební podmínky

1. Objednatel neposkytuje zálohy.

2. Fakturace bude provedena na základě dílčí fakturace po ukončení jednotlivých fází 
Harmonogramu projektu v následujících poměrech k celkové ceně díla:

Platební milník Věcné vymezení milník Termín dle Hodnota
harmonogramu

Licenční poplatky
Licence 1. splátka Akceptace analýzy a návrhu 

řešení Modulu Databáze 
majetku

T+4 měsíce 75% z ceny 
licencí

Licence 2. splátka Zahájení pilotního provozu 
Modulu Databáze majetku

T+8 měsíců 25% z ceny 
licencí

Implementace
Implementace 1 Akceptace analýzy a návrhu 

řešení Modulu Databáze 
majetku

T+4 měsíce 35% z ceny 
implementace

Implementace 2 Ostrý start Modulu Databáze 
majetku -  areálové prvky

T+8 měsíců 35% z ceny 
implementace

Implementace 3 Ostrý start Modulů Databáze 
majetku liniové prvky; 
Údržba a opravy; Invest a 
procesů Zahájení ostrého 
provozu

T+16 měsíců 20% z ceny 
implementace

Implementace 4 Ukončení podpory ostrého 
provozu, celková akceptace 
díla

T+23 měsíců 10% z ceny 
implementace

Pozn.: Pro účely této smlouvy se pod zkratkou „T“ rozumí termín zahájení, tj. den podpisu této smlouvy
oběma smluvními stranami.

3. Cena je splatná na základě faktur vystavených zhotovitelem po převzetí a akceptaci díla či dílčí 
části díla objednatelem po ukončení jednotlivých fází Harmonogramu projektu v poměrech 
k celkové ceně díla dle odst. 2 tohoto článku smlouvy. Smluvní strany se zavazují podepsat 
akceptační protokol do 10 pracovních dnů od úspěšného provedených akceptačních zkoušek.
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4. Doba splatnosti daňových dokladuje 30 dnů ode dne doručení daňového dokladu objednateli. 
Objednatel není v prodlení, uhradí-li fakturu do 30 dnů po jejím obdržení, ale po termínu, který 
je na faktuře uveden jako den splatnosti. Za termín úhrady je považován den, kdy je 
objednatelem dán příkaz k provedení platby, je-li tento příkaz následně realizován. Je-li 
objednatel v prodlení s placením faktury, sjednávají smluvní strany úrok z prodlení ve výši 
​.......... z dlužné částky za každý den prodlení.

5. Platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.

6. Zhotovitel je oprávněn fakturovat objednateli v písemné nebo elektronické podobě. Písemná 
faktura se doručuje na adresu objednatele uvedenou v záhlaví této smlouvy a elektronická 
faktura se doručuje elektronicky na e-mailovou adresu: fakturace@,vodarna.cz .

7. Každý daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle ustanovení 
příslušných obecně závazných předpisů platných na území České republiky.

8. Zhotovitel je povinen na faktuře vyznačit číslo smlouvy a název zakázky. Objednatel je 
oprávněn fakturu zhotoviteli vrátit, jestliže tato nemá náležitosti daňového dokladu či 
neobsahuje objednatelem požadované údaje. Po tuto dobu není objednatel v prodlení s úhradou 
faktury, nová lhůta splatnosti počíná plynout po doručení opravené faktury.

9. Zhotovitel se zavazuje, že na jím vydaných daňových dokladech bude uvádět pouze čísla 
bankovních účtů, která jsou správcem daně zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup 
(§ 98 písm. d) zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). V případě, že daňový doklad 
bude obsahovat jiný než takto zveřejněný účet, bude takovýto daňový doklad považován za 
neúplný a objednatel vyzve zhotovitele k jeho doplnění. Do okamžiku doplnění si objednatel 
vyhrazuje právo neuskutečnit platbu na základě tohoto daňového dokladu.

10. V případě, že kdykoli před okamžikem uskutečnění platby ze strany objednatele na základě 
této smlouvy bude o zhotoviteli správcem daně z přidané hodnoty zveřejněna způsobem 
umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že zhotovitel je nespolehlivým plátcem (§ 106a 
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty), má objednatel právo od okamžiku 
zveřejnění ponížit všechny platby zhotoviteli uskutečňované na základě této smlouvy o 
příslušnou částku DPH. Smluvní strany si sjednávají, že takto zhotoviteli nevyplacené částky 
DPH odvede správci daně sám objednatel v souladu s ustanovením § 109a zákona č. 235/2004 
Sb.

V.
Oprávněné osoby, součinnost, komunikace

1. Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu ve věcech technických:

Oprávněná osoba
Objednatel 

​......​........​...............​.........
tel: .........​.......​.......​......

....​................................................
a/nebo

Zhotovitel 
​.......​..............​.........
tel: .......​.......​......

e- mail:

....................................................​... 
a/nebo

Projektové záležitosti

Stránka 7 z 14



.......​................​..............
tel: .........​.......​.......​......

e-m ail:.​..............​.....................​.............

.......​..............​.............
tel: .......​.......​...... 

e- mail:

......................................................

...
......​........​...............​......... .......​..............​.........
tel: .........​.......​.......​...... tel: .......​.......​......

e- maiI:........................................ e- mail:

a/nebo .....................................................
a/nebo

.......​................​.............. .......​..............​.............

Podpis akceptačních tel: .........​.......​.......​...... tel: tel: .......​.......​......

protokolů e- mai 1 ..............................................​.z e- mail:
.........​..​...​.................................​.......... 
​...

2. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné 
pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní 
stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této 
smlouvy.

3. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této smlouvy tak, aby nedocházelo 
k prodlení s plněním termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků. 
Objednatel se zavazuje umožnit zhotoviteli přístup na místo plnění tak, aby byl zhotovitel 
schopen řešit požadavky objednatele.

VI.
Záruka, odpovědnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje na dodávku a práci záruku v délce 24 měsíců a zavazuje se k bezplatnému 
odstranění všech závad díla, k nimž dojde a projeví se při běžném používání dodaného díla. 
Podmínky pro odstranění závad jsou detailně specifikovány ve Smlouvě o údržbě. Záruční doba 
počíná běžet prvním dnem následujícím po celkové akceptaci díla (tzn. po podpisu závěrečného 
akceptačního protokolu).

2. Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu služeb a prací dle možností 
bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, nejpozději ovšem do data vypršení záruční doby. 
Reklamaci lze uplatnit nejpozději do posledního dne záruční lhůty, přičemž i reklamace 
odeslaná objednatelem v poslední den záruční lhůty se považuje za včas uplatněnou.

3. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních 
předpisů a této smlouvy. Obě smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k předcházení 
škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

4. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného
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nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran 
není odpovědná za nesplnění svého závazku v důsledku prodlení druhé smluvní strany nebo v 
důsledku mimořádně nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli 
jedné ze smluvních stran (§2913 Občanského zákoníku).

VII.
Licenční ujednání

1. Pokud zhotovitel v průběhu poskytování plnění dle této smlouvy vytvoří předměty, které jsou 
způsobilé být předmětem ochrany poskytované právy duševního vlastnictví, zejména právem 
autorským, právem k patentu, užitnému vzoru, průmyslovému vzoru a dalšími právy 
průmyslového vlastnictví, a to včetně, nikoliv však výlučně, předmětů vytvořených dle 
požadavků nebo ve spolupráci s objednatelem (dále jen „chráněná díla"), náleží veškerá 
autorská práva a další práva průmyslového vlastnictví k takovým chráněným dílům zhotoviteli. 
Pokud není sjednáno písemně jinak, uděluje zhotovitel objednateli dnem zaplacení ceny plnění, 
v rámci jehož poskytování bylo příslušné chráněné dílo vytvořeno, nevýhradní licenci užít 
takové chráněné dílo v rozsahu území České republiky, bez omezení doby trvání a způsobem 
potřebným pro zpracování vnitřních transakcí objednatele. Do nabytí licence má objednatel 
právo užít předané a převzaté chráněné dílo, či jeho jednotlivou část, dočasně. Objednatel má 
dovoleno vytvářet nezbytné záložní kopie smluvních děl. Záložní kopie musí být označeny jako 
záložní kopie a nést stejné oznámení o autorských právech jako originál. Cena nevýhradní 
licence je obsažena v ceně dodaného díla.

VIII.
Ochrana osobních údajů

1. Smluvní strany konstatují, že objednatel je v rámci činností sjednaných touto smlouvou 
v pozici správce osobních údajů a zhotovitel v pozici zpracovatele osobních údajů.

2. V rámci spolupráce a za účelem plnění závazků zhotovitele -  zpracovatele, předává objednatel 
- správce zhotoviteli i osobní údaje, když zájmem objednatele je, aby s osobními údaji bylo 
nakládáno ze strany zhotovitele pouze na základě pokynů objednatele a v souladu s předmětem 
plnění této smlouvy a právními předpisy, zejména Nařízením Evropského parlamentu a Rady 
(EU) č. 2016/79, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů (dále jen „Nařízení“).

3. Zhotovitel prohlašuje, že přijal veškerá vhodná technická a organizační opatření tak, aby 
zpracování dle této smlouvy splňovalo požadavky platných právních předpisů a Nařízení.

4. Smluvní strany se zavazují při plnění Smlouvy postupovat v souladu s právními předpisy, 
zejména v souladu s Nařízením.

5. Smluvní strany prohlašují, že účelem zpracování osobních údajů jsou:
- opravy údajů, hromadné převody či výmazy údajů v rámci poskytování servisní podpory 

systému, zálohování, archivace a další činnosti specifikované pokyny a požadavky 
objednatele.

6. Objednatel bude poskytovat a zhotovitel zpracovávat následující typy osobních údajů týkající
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se zákazníků a zaměstnanců objednatele coby kategorie subjektů údajů:
- kontaktní údaje subjektu údajů

7. Získané osobní údaje bude zhotovitel zpracovávat následujícím způsobem:
- automatizovaně

8. Maximální doba trvání zpracování je stanovena následujícím způsobem:
- po dobu trvání smluvního vztahu

9. Objednatel si vyhrazuje právo kdykoli odepřít zhotoviteli přístup k osobním údajům či tyto 
neposkytnout.

10. Zhotovitel se zavazuje při zpracování zavést dostatečná opatření a průběžně vyhodnocovat a 
aktualizovat technická a organizační opatření tak, aby dané zpracování splňovalo požadavky 
platných právních předpisů a Nařízení a aby byla zajištěna ochrana práv subjektů údajů.

11. Zhotovitel je povinen kdykoliv na žádost objednatele poskytnout objednateli veškeré aktuální 
informace:

a. o zaměstnancích zhotovitele s přístupem ke shora uvedeným osobním údajům,
b. o zavedených technických, organizačních a bezpečnostních opatřeních,
c. zhotovitel je povinen umožnit objednateli kontrolu plnění těchto opatření.

12. Zhotovitel se zejména zavazuje:
a. zajišťovat, aby byly osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázány k 

mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti,
b. přijmout a udržovat v činnosti Nařízením požadovaná opatření k zabezpečení 

zpracování, a to zejména opatření požadovaná podle čl. 32 Nařízení,
c. dodržovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele uvedené v Nařízení,
d. zohledňovat povahu zpracování, být objednateli nápomocen prostřednictvím 

vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění 
objednatelovi povinnosti bezodkladně reagovat na žádosti o výkon práv subjektu 
údajů,

e. být objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 
36 Nařízení, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má zhotovitel 
k dispozici,

f. v souladu s rozhodnutím a pokynem objednatele všechny osobní údaje buď vymazat, 
neboje vrátit objednateli po ukončení poskytování služeb spojených se zpracováním, 
a vymazat existující kopie, pokud právo Unie nebo členského státu nepožaduje uložení 
daných osobních údajů,

g. poskytnout objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny 
povinnosti stanovené v Nařízení, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné 
objednatelem nebo jiným auditorem, kterého objednatel pověřil, a k těmto auditům 
přispět,

h. dodržovat veškeré další povinnosti stanovené zhotoviteli - zpracovateli osobních údajů 
Nařízením a platnými právními předpisy.

13. Zhotovitel není oprávněn zapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez předchozího 
konkrétního písemného souhlasu objednatele.

14. Pokud zhotovitel zapojí na základě písemného povolení objednatele dalšího zpracovatele, aby
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jménem objednatele provedl určité činnosti zpracování, musí být tomuto dalšímu zpracovateli 
uloženy na základě smlouvy nebo jiného právního aktu podle práva Unie nebo členského státu 
stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou uvedeny v této smlouvě, a to zejména poskytnutí 
dostatečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, 
aby zpracování splňovalo požadavky Nařízení.

15. Zhotovitel je povinen kdykoliv na žádost objednatele poskytnout písemné informace o 
zpracovatelích, které zhotovitel zapojil včetně dalších souvisejících informací, a to zejména o 
osobních údajích, které zpracovávají, způsobu zpracování apod.

16. Zhotovitel se zavazuje, že technicky a organizačně zabezpečí ochranu zpracovávaných 
osobních údajů tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k údajům, 
k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému 
zpracování, jakož i k jinému zneužití a aby byly personálně a organizačně nepřetržitě po dobu 
zpracovávání údajů zabezpečeny veškeré povinnosti zhotovitele osobních údajů, vyplývající z 
právních předpisů, včetně evropských právních předpisů a ISO norem, pokud na zpracování 
osobních údajů dopadají.

17. V případě zjištění narušení zabezpečení ochrany zpracovávaných osobních údajů, 
neoprávněného nebo nahodilého přístupu k osobním údajům, zničení či ztráty, neoprávněného 
přenosu, nebo jiného neoprávněného zpracování nebo zneužití, je zhotovitel povinen 
bezodkladně informovat objednatele a je povinen bezodkladně přijmout opatření k odstranění 
závadného stavu. O přijatých opatřeních je zhotovitel povinen bezodkladně písemně 
informovat objednatele.

18. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli na jeho žádost záznamy o všech kategoriích 
činností zpracování týkající se zpracování prováděného v souvislosti s touto smlouvou.

19. Zhotovitel se zavazuje objednatele odškodnit za jakékoli ztráty, závazky z titulu odpovědnosti, 
náklady, nároky, škody nebo výdaje, které objednatel utrpí nebo které mu vzniknou či které 
budou proti němu uplatněny a které jsou vzhledem k účelu této smlouvy a záměru objednatele 
účelně vynaložené, pokud takové ztráty, závazky z titulu odpovědnosti, náklady, nároky, škody 
nebo výdaje (včetně nákladů právního zastoupení) vzniknou v souvislosti s porušením 
jakékoliv povinnosti zhotovitele dle této smlouvy, a zhotovitel nahradí objednateli veškeré 
náklady, poplatky, platby a výdaje, které jsou vzhledem k účelu smlouvy a záměru objednatele 
účelně vynaložené a které objednatel uhradí nebo které mu vzniknou v souvislosti s vedením 
jakéhokoliv řízení nebo popírání jakéhokoliv nároku nebo obhajobou či v souvislosti 
s vymáháním tohoto závazku zhotovitele.

20. V souladu s ust. § 2951 odst. 1 občanského zákoníku se sjednává, že způsobí-li zhotovitel 
objednateli škodu, bude tato škoda nahrazena v penězích, nestanoví-li objednatel jinak.

21. Smluvní strany dále ve smyslu ust. § 2894 odst. 2 občanského zákoníku sjednávají povinnost 
zhotovitele odčinit objednateli nemajetkovou újmu, kterou objednateli způsobil, a to v 
penězích.

22. V případě porušení jakékoliv povinnosti nakládání s osobními údaji dle této smlouvy je 
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši ..............​.....​............​.........​...... 
​..........​...............za každé porušení takové povinnosti.
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23. Smluvní pokuta je splatná do 5 dní ode dne, kdy byla zhotoviteli doručena písemná výzva k 
jejímu zaplacení.

24. Právo objednatele na náhradu újmy není sjednáním ani zaplacením smluvní pokuty dotčeno. 
Vedle smluvní pokuty je zhotovitel povinen objednateli nahradit i újmu v plné výši, která 
porušením povinností zhotovitele vznikla. Smluvní pokuta se do náhrady újmy nezapočítává. 
Jakýmkoliv ujednáním o smluvní pokutě tak není dotčen nárok objednatele na náhradu újmy v 
plné výši a objednatel je oprávněn požadovat též náhradu újmy ve výši přesahující smluvní 
pokutu.

IX.
Ochrana informací

1. Smluvní strany se zavazují nakládat s důvěrnými informacemi, které jim byly poskytnuty 
druhou stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním této smlouvy, jako s obchodním 
tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření 
zabraňující jejich zneužití či prozrazení.

2. Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:
a. smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost 

způsobila sama smluvní strana a aniž by ke zveřejnění došlo porušením právních 
předpisů;

b. smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění 
druhou stranou, že ji nenabyla v rozporu se zákonem a že užitím této informace neporuší 
své smluvní a zákonné povinnosti;

c. obdrží smluvní strana od druhé smluvní strany písemný souhlas zpřístupňovat danou 
informaci, a to i dodatečně;

d. je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím 
oprávněného orgánu.

3. Za důvěrné informace jsou dle této smlouvy stranami považovány veškeré informace vzájemně 
poskytnuté v ústní nebo v písemné formě, zejména informace, které se strany dozvěděly v 
souvislosti s touto smlouvou, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, 
výrobní, technické či ekonomické povahy související s činností smluvní strany, které mají 
skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích 
běžně dostupné a mají být utajeny. Za důvěrné informace jsou dále dle této smlouvy 
považovány software, diagnostika, dokumentace včetně manuálů a veškeré další informace, 
které jsou písemně označeny jako důvěrné informace poskytovatele, poskytovatelů jejich 
licencí nebo objednatele.

4. Smluvní strana, která poruší povinnosti vyplývajících z tohoto článku ohledně ochrany 
důvěrných informací, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši ............. 
​.....​............​.............​.......​..........​.............. za každé porušení takové povinnosti, a to do třiceti (30) 
dnů ode dne doručení faktury vystavené na její uhrazení.
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Závěrečná ustanovení

1. Smlouva včetně jejích změn (dodatků) bude uzavřena písemnou formou (písemný návrh, 
písemné přijetí) a vzájemně odsouhlasena zástupci obou smluvních stran oprávněnými k jejímu 
podpisu.

2. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemným oboustranně potvrzeným ujednáním výslovně 
nazvaným Dodatek ke smlouvě. Jiné zápisy, protokoly apod. se za změnu smlouvy nepovažují.

3. Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna to 
ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců oprávněných k 
podpisu smlouvy.

4. Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od této smlouvy z důvodu podstatného 
porušení smlouvy, dle ustanovení § 2002 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., druhou smluvní 
stranou.

5. Nepodstatným porušením smlouvy se rozumí prodlení se splněním některé z povinností, 
sjednaných touto smlouvou. Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna od smlouvy odstoupit 
z důvodu nepodstatného porušení smlouvy druhou smluvní stranou, pokud tato nesplní 
povinnost, s jejímž splněním je v prodlení, ani v dodatečné přiměřené lhůtě, která jí ktomu 
byla poskytnuta.

6. Chce-íi některá ze stran od této smlouvy odstoupit na základě ujednání z této smlouvy 
vyplývajících, či dle zákona, je povinna svoje odstoupení písemně oznámit druhé straně. V 
odstoupení musí být dále uveden důvod, pro který strana od smlouvy odstupuje. Odstoupení 
musí být prokazatelně doručeno druhé smluvní straně. Bez těchto náležitostí je odstoupení 
neplatné.

7. Objednatel je oprávněn ukončit tuto smlouvu písemnou výpovědí, a to i bez udání důvodu. 
Výpovědní lhůta činí tři měsíce a počíná běžet prvým dnem kalendářního měsíce následujícího 
měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

8. Ta smluvní strana, která porušila své smluvní povinnosti a v důsledku toho došlo ke zrušení 
smlouvy či odstoupení od smlouvy, je povinna uhradit druhé smluvní straně nutné náklady, 
které jí v souvislosti s přípravou na plnění a s plněním závazku vznikly, včetně případné škody.

9. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv.

10-Zhotovitel výslovně souhlasí s tím, že objednatel zveřejní úplné znění této smlouvy vč. příloh, 
tj. tato smlouva bude uveřejněna v podobě obsahující i případné osobní údaje nebo údaje 
naplňující parametry obchodního tajemství, pokud zhotovitel nejpozději do uzavření této 
smlouvy nesdělí objednateli ty údaje, resp. části návrhu smlouvy (příloh), jejichž uveřejnění je 
zvláštním právním předpisem vyloučeno (např. osobní údaje, údaje naplňující parametry 
obchodního tajemství nebo důvěrné informace ve smyslu ust. § 218 zákona č. 134/2016 Sb.), 
spolu s odkazem na konkrétní normu takového zvláštního právního předpisu a konkrétní 
důvody zákazu uveřejnění těchto částí. Řádně a důvodně označené části smlouvy (příloh) 
nebudou uveřejněny, popř. budou před uveřejněním znečitelněny.

X.
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11 .Zhotovitel se výslovně zavazuje k plnění dohodnutých smluvních pokut a sankcí v této smlouvě 
uvedených. Tyto zhotovitel hradí nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně v 
této souvislosti škoda, kterou lze vymáhat samostatně (smluvní strany výslovně vylučují 
aplikaci ustanovení § 2050 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník).

12.Pokud se případný spor z této smlouvy nepodaří vyřešit smírně, všechny spory vznikající z této 
smlouvy a v souvislosti s ní přitom budou rozhodovány soudy. Smluvní strany se dohodly, že 
místně příslušným soudem k projednání a rozhodnutí sporů a jiných právních věcí 
vyplývajících z právního vztahu založeného touto smlouvou, jakož i ze vztahů s tímto vztahem 
souvisejících, je v případě, že k projednání věci je věcně příslušný krajský soud. Krajský soud 
v Plzni a v případě, že k projednání věci je věcně příslušný okresní soud, Okresní soud Plzeň - 
město.

13.Smluvní strany se dohodly na vystavování smluvní agendy (smluv a dodatků) ve třech (3) 
vyhotoveních, z nichž dvě (2) náleží objednateli a jedno (1) obdrží zhotovitel.

14.Obě smluvní strany prohlašují, že došlo k dohodě o celém rozsahu této smlouvy. Prohlašují 
shodně, že smlouva byla uzavřena svobodně a vážně, že nebyla uzavřena v tísni ani za nápadně 
nevýhodných podmínek pro kteroukoliv z nich.

15.Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, 
podléhá uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že smlouvu 
k uveřejnění prostřednictvím registru smluv zašle správci registru objednatel.

Přílohy:
Příloha č. 1 — Harmonogram projektu 
Příloha č. 2 -  Technická specifikace díla 
Příloha č. 3 -  Rozsah licencí 
Příloha č. 4 -  Funkcionality TIS

V Plzni dne: ] t  -\1- 2020 V dne: 1 1 , ^1 2 0 1 0
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