SERVISNI SMLOUVA C. 1782_2030206:_Q1

NiZe uvedeného dne, mésice a roku wzaviell/y TETRONIK - vyrobri druistvo Terezin, druistvo, IC: 00483389,
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, zapsané v obchodnim reistiikn vedeném Krajskfm soudem
v Usti rad Labem oddil Dz, vlozka 73, adresa elekironické poity: tetrontk(@tetronik.cz, bankovni spojeni a ¢islo déeu:
Ceaskoslovenskd obchodni banka, 2.5, 169 364 790 / 0300.

| zastoupené: | Bc. Viadim?rern Sakatem, predsedou druzstva

(dilc jen ,,poskytovatel”)

a
obchodnf firma/nizev/jméno a piijmeni: Mésto Litvinov E
sidlo/misto podmnikand /bydliste: Niaméstf Mire 11, 436 01 Litvinov !
identifikecn Gslo/DIC: 00266027 /CZ.0000266027

adresa elektronické podty, telefon: mﬁf@ﬂm

zapsand/{: -
zastoupen(a): Ing. Lenkou Holinoveou, vedouci odboru systémového fHzeni
(dile jen , objednatel”)

tuto SERVISNE SMLOUVU dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona <. 89/2012 Sh., ebiansky zikonik, ve znéai
pozdejsich piedpisi

Tato smiouva nahrazuje servisni smlouvu z roku 2010 - sml. ¢ 1782_20101115001_FQ1 KT /5767/10).

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovar objednateli po dobu ucinnesti této smlouvy servisni shuzby
souvisefic! se software poskytovatele, s im, Ze podminky poskytovini servisnich sluzeb souvisejicich se software jsou
blize vymezeny v ¢l AA. | Servisni sluzby - software” 1éto smlouvy a v obchodnich podminkich poskyrovatele (dile jen
wservisni smlouvy souvisciici se software” a, obchedni podminky), piicemz objednatel se touto smlouvou
zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich shuzeb souviscjicich se software odménu stanovenou v souladu
s €l A, Servisni sluzby - software® této smlouvy a nahrazovat poskytovateli niklady souvisejici s poskytovinim téchto
servisnich sluzeb. Obsah jednotlivych servisnich sluzeb souvisejicich se software a dalsi prava a povinnost smluvnich
stran jsou blize specifikoviny v obchodnich podminkich.

¢l. A. Servisnl sluzby - software

Specifikace software, | Varianta Ziruka pro software Vyse roéni pausilni/ | Vyse hodinové edmény
pro ktery jsou servisni | servisnich (ano/ne) a doba zaruéni | mésic¢ai pausdini poskylovatele za prici
sluzby poskytoviny sluzeb doby (od okamziku jeho | odmény programatora a vyse
(software) Zprovoznént) poskytovatele v K¢ | cestovného v K¢ bez
bez DPI pro dvé DPH
databaze
QWIN SL_SW2 Ne/24 mésict 18.000,- / 1.500,- 2.000,- / do 1 hod.

Vyie hodinové odmény za
poskytovini praci
konzultanta a vyse
cestovného v K¢ bez DPH

Servisni sluzba ,,podpora
softwarového produktu®
{Hotline) je poskytovana
v pracovni day

Reakéni doba poskytovatele
v ramci servisni shazby
»podpora softwarového
produktu® (Hotline)

Hotline na SW k fesent
problému v pracovni dny

v pracovai dny

1.200,- / 1 hod

10,- K& / 1 km Po-Ct 8:00 - 16:00

do 24 hodin max. do 48 hod

Je-li tak stanoveno v ¢l B ,Servisni sluzby — hardware® této smlouvy, zavazuje se poskytovatel touto smlouvou
poskytovat objednateli po dobu déinnosti této smlouvy servisni sluzby souvisejici s hardware, s tim, 2e podminky
poskytoviani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny v ¢l B | Servisni sluzby — hardware® této
smlouvy 2 v obchodnich podminkach (dale jen ,servisni sluzby souvisejici s hardware™), pficemz objednatel
se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware odmenu
stanovenou v souladu s ¢l. B, Servisni sluZby — hardware této smlouvy a nahrazovat poskytovateli niklady souvisejici
s poskytovanim téchto servisnich sluzeb. Obsah jednotlivich servisnich sluzeb souvisejicich s hardware a dalsi priva
a povinnosti smluvaich stran jsou blize specifikoviny v obchodnich podminkich.



¢l. B. Servisnd shugby - hardware

Objednatelt budon Specifikace hardware, | Varianta servisnich | Zdruka pro hardware Vyse roénf pauddini /
poskytoviry servisni | pro ktery jsou servisni | sluzeb (hardware) | (ano/ne) a doba zdruéni | mésiéni pausiini
siuzby souvisejici shuzby poskytoviny doby {od okamziku jeho | odmény poskytovatele
s hardware (anc/ne) Zprovoznénd) v K& bez DPH

ANO QTRONIK SL_HW2 Ne/ 24 mésich 21.600,- / 1.800,-

| V¥Ee hodinové odmény
poskytovatele za praci
{ technika a vyse cestovného

Vyte poskytauteho
zvyhodnéni vimeény za novy
HW komponent pii servisu

Reakéni doba poskytovatele
od doruceni zpravy o
probiému v pracovai dny

Feakéni doba pro piijezd |
technika od dorceni zpravy
o problému v pracovel day

H v - vy
v K¢ bez DPH (stanoveno z ceny v K¢ bez

DPH/ iks)
-10%

650,-Ké/1h

12, K&/1 km do 48 hodin
Garance uvedenych reakénich ¢asd tykajicich se servisaich shufeb souvisejicich s hardware je podminéro zajisténim
v den/day servisntho zdsahu zpfistapnéni celého systému po celych 24 hodin denné.

do 24 hodia

¢l C. Rocxni revize
Objednate]l nemé zijem o provadéni pravidelné soénfi kontroly hardware poskytovatelem za cenu 8500~ Ké +
cestovné. Priva apovinnost smluvnich stran souvisejici sroéni revizi jsou blize specifikoviny v obchodaich

podminkach.

¢l D. Daisf ujednant
Priva a povinnosti stran této smlouvy se dile fidi él. D. ,Dalsi ujednini® této smlouvy a obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucist této smlouvy.

== |

Ke viem ¢astkam uvedenym v této smiouvé bude pripodiena dan # piidané hodnoty v zakonné vt

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené méstem Litvinov, ktera bude
piistupni dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, a kteri obsahuje udaje o smluvnich
strandch, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni smiouvy a darum jejiho uzavieni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstyvi a udéluji svoleni k
jejich zpfistupnéni ve smyslu zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.

Tato Smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna v informaénim systému registru smluv dle zikona ¢ 340/2015 Sb.,
zikona o registru smluv.

Tato Smlouva nabyvi Géinnost dnem, kdy mésto Litvinov uvefejni Smlouvu v informadnim systému registru smluv.

¢l. E. Komunikace stran

Komunikace smluvnich stran pfi vyuzivini servisnich sluzeb miize probihat vyhradné prostfednictvim povéfenych
osob, pripadné prostfednictvim osob zastupujicich povéfenou osobu. Povéfenou osobou poskytovatele podle tohoto
¢lanku je: [1W nebo SW technik na servisni lince

adresa WEB formulare :
telefonni ¢islo:

nttps:

) E..e.
+ 420 416 747 858

Povéfenou osobou objednatele podle tohoto

€lanku je: Ing. Lenka [Molinova

adresa elektronické posiy: lenka holanova@mulitvinov.cz
telefonni ¢islo: +420 476 767 820

jeji zastupujici osobou je: Be. Jan Uher
adresa elektronické posty: jan.uher@mulitvinov.cz
telefonni cislo: +420 476 767 827

Ustanoveni ohledné povéienych osob a zastupujicich osob je mozné ménit jednostrannym ozndinenim dorucenym
dmhé smluvni strané, Dalsi kontaktni informace 2 informace o piistupovych tidajich tvoii Pilohu €. 1 této smlouvy.

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopiscch, Kazdd smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis. Ucastnici téro
smlouvy si jeji obsah piedetli, prohladuji, Ze jsou s nim srozuméni a na dikaz toho piipojuji své podpisy.

Objednatel timto potvizuje, ze mu byly pfediny obchodni podminky, které jsou nedilnou souddsti této smiouvy.
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PRILCHA G, 1k servisni smlowve &. 1782_20302001_Q1 = Kontaktni informace p#i Zadosti o servisni zasah k

hardware

1 Kontaktni informace poskytovatele

Cislo zakaznika: ;
LR B L Y XA .

1782

Telefonni lnika:

+420 416 747 858

Adresa www stranek:

ik.cz/servisni-zasan-se-g

2 Kontaktni informace objednatele
| Firma: Meésto Litvinov
| Oddélent: Odbor systémového fHzeni
Jméno pracovaika: Ing. Lenka Holasova
Ulice: Namésti Mira 11
| Mésto: Litvinov
| PSC: 436 01 |

Pracovnici zikaznika pro zpétay kontakt 2 telefonické podpory a podpory prostrednictvim el. posty:

Jméno a pHjmeni Telefon E-mail Poznamka
Bc, lan Uher 476 767 827 jan.uher@mulitvinov.cz

Ing. Tomas Pischel | 476 767 821

tomas puschel@mulitvinov.cz

o | =

Vzdilené ptipojeni ke spravé systému:

Umoznéni  vzdileného  pfipojeni  pri tesent |

technickych pozadavka:

ANO / N

Umoznéni vzdaleného pfipojeni:

TRVALE-/ POUZE NA VYZADANI

Specifikace vzdalencho piipojeni (VPN, RDP,
TeamViewer...):

RDP z IP 46.13.28.187 na 80.95,119.242:3403 User
tetronik, heslo na vyzadani
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OBCHODNI PODMINKY
TETRONIK - v{robnf druzstve Terezin, druzstvo

IC: 00483389
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55,

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ustf nad Labem oddil Dr, vioZia 73

pro servisni smlouvy

UVODNI USTANOVENT

1.1,

1.3

1.4,

1yto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky®) druzstva TETRONIXK - v¥robni
druzstve Terezin, druzstvo, 1C: 00483389, se sidlem ‘lerezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC
411 55, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ust nad Labem oddil
Dr, vlozka 73 (dale jen , poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjich predpistt (diic jea ,,ob&ansky
zakonik®), vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici na zikladé a v scuvislost
se servisni smlouvou (dile jen , servisnf smlouva™) uzaviranou mezi poskytovatelem a iinou
fyzickou &1 pravaickou osobou (dile jen ,objednatel) v rimci podnikatelské cinnosd
poskytovatele.

Ustanoveni ogdchylni od obchodnich podminek je mozné sjednat v servisni smlouvé.
Odchylnd ujedndni v servisni smlouvé maji ptednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti servisni smlouvy.

Vsouladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany  ujednavaii,
ze poskytovatel muze obchodni podminky v pHiméfeném rozsahu jednostranné zménit.
Zména obchodnich podminek bude objednateli oznamena elektronickou posrou na jeho
adresu uvedenou veservisni smlouvé. Zménu obchodnich podminek muze objednatel
odmitnout a servisai smlouvu pisemné vypovédét ve vypovédni dobé, ktera ¢ini jeden (1)

mésic.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji ptedchozi
licenéni podminky tcinnost a novi verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
servisni smlouvy.

VYMEZEN{ NEKTERYCH POJMU

2
[}

2.3.

Servisnimi sluZbami se pro Gcely obchodnich podminek rozumi jednotlivé & spolecné
servisni sluzby souvisejici se software (¢l. 2.3) a servisni sluzby souvisejici s hardware (cl. 2.4).

Softwarem sc¢ pro ucely obchodnich podminek rozumi pocitacovy program nazvany

»QWIN® slouzici zejména jako vyvolivaci systém.

Servisnimi sluzbami souvisejicimi se software sc pro ucely obchodnich podminek rozumi
servisni sluzby souvisejici se software poskytované poskytovatelem objednateli, jez jsou

=
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uvedeny a blize specifikovany v ustanovenich ¢l. 2.3.1 az ¢l. 2.3.5 obchodaich podminek.

2.3.1. Podporou produktz se pro udely obchodnich podminek rozumi servisni siuzba
poskviovatele poskylovand na  zddost objednatele spolivaiicl v poskytovani
uzivatelskych a technickyck informaci ohledné otizek objedratele souvisejicich
s provozem software. Podpora produkiu zahrauje také opravovani chyb a nedostatki
software poskytovatelem a poskytovani pomoci objednateli pil implementaci novésich
verzi software, a to priméarné vzdilenym piistupem k software. Siuzba podpera
procduktu nezahrnuie zepnéna sluzby spocivajic] v udezbe poditacové sit¢ objednateie,
v udrzbé hardware objednatcle € drzbe jinfch poditacovych programi uZivanych

objednatelem.

2.3.2. Aktualizaci softwarcvého produktu sc pro acely obchodrich pedminek rozumi
servisnd sluzba poskytovatele spocivajici v provadéni zmén software podie obecnyck
potieh rozvoie software a v rozsahu stanoveném uvizenim poskytovatele, véetné zmén
jeho funkcionality, a tove formé Gprav software (patches) a aktualizaci software
(updates) poskyrovatciem.

2.3.3. Programatorskymi pracemi se pro ucely obchodnich podminek rozumi servisni
sluzba poskytovatele poskytovana na zakizku objednatele spocivajici v zajisUovini
programatorskych praci pfi individudlnich zménich software, véetné zmén jcho
funkciorality, poskytovatelem pro objednatele.

2.4 Servisnirni sluZbami souvisejicimi s hardware se pro ncely obchodnich podminek rozumi
servisni  sluzby poskytované poskytovatelem objednateli spocivajici v zajist'ovani oprav
hardware specifikovaného v servisni smlouvé, jenz byl objednatelem ziskin na zakladé
zvlastnich smluvnich ujednani, a v zajist'ovani dalsich cinnosti poskytovatele souvisejicich
s provozem hardware stanovenych v obchodnich podminkach.

2.5. Zpravou o problému se pro ucely obchodnich podminek rozumi peZadavek poskytovatcle
na poskytouti servisni sluzby v rimcl sluzby podpora produktu nebo v ramci servisnich
sluzeb souvisejicich s hardware, pficemz obsahové a formalni nileZitosti takového pozadavku
objednatele jsou stanoveny v pfiloze & 1 obchodnich podminek. Zprivy o problému
je mozné poskytovateli dorucovat vyhradné nasledujicimi zplsoby: prostiednictyim

tetronik.cz/servisni-z

webového formulafe na internetové adrese h

2.6. Nahradni jednotkou se pro (cely obchodnich podminck rozumi jeden (1) kus hardware
urceny k nahrazeni urciteho hardware ve vlasmictvi objednatele.

27. Sluzbou VIP linka se pro Géely obchodnich podminek rozumi poskytoutl zvlasenich
kontaktnich tdajii na pracovniky poskytovatele (telefonni ¢islo, adresa elektronické posty,
piistup prostiednictvim webového rozhrani), jez mazZe objednatel vyuzit ke sdélovani
pozadavkil poskytovateli.

2.8. Roéni revizi se pro ucely obchodnich podminek rozumi pravidelni preventivai kontrola
fungovani hardware a software zprovoznéného u objednatele vykonivani poskytovatelem
jednou za rok.
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3.6.

3.

Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat cbjednateli po doebu dcinnostt servisal
smiouvy servisni sluzby souvisejici se software, s tim, #¢ podminky poskytovini servisnich
sluzeb souvisejicich s¢ software jsou bliZe vymezeny vservisni smlouvé a v téchio
obchodnich  podminkich, pficem? objednate]l se  servisni smlouveu  zavazaje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software odménu stanovenocu
v servisni smlouvé a déle nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto

servisnich siuzeh.

Je-li tak stanoveno v servisai smlouvé, zavazuje se poskytovarel servisni smiouvou poskytovat
objednatell po dobu Ucéinnost servisni smlouvy servisni sluzby souvisejici s hardware, s dim,
ze podminky poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny
vservisni smlouvé a v téchto obchodnich podminkich, pficemZ objednatel se servisni
smlouvou zavazuje plalit poskytovatci za poskytovani servisnich siuzeb  souvisejicich
s hardware odménu stanovenou v servisnl smlouvé a dale nahrazovat poskytovateli naklady
souvisejici s poskytovanim téchto servisnich siuzeb.

Je-li tak stanoveno v servisni smlouvé, zavazuje se poskytovatel servisni smlouvou provadét
u objednatele roéni revizi, piicemz objednatel se servisnf smlouvou zavazuje platit
poskytovateli za rocni revizi odmdénu stanovenou v servisni smlouvé a  nahrazovat
poskytovateli naklady souviscjici s poskytovanim rocni revize. Neni-li stanoveno vyslovné
jlnak, plat ustanoveni o poskytovini servisnich sluzeb pro zajiStovani rocni revize

poskytovatelem obdobne.

Umoznéni osobniho pfistupu a dilkového pfistupu k hardware (véetné piistupu do prostor
objednatele) a umoznéni dilkového pistupu k sofrware objednatelem  je  nezbytnym
predpokladem pro poskytovaoi servisnich sluzeb poskvtovatelem. Bez zajistéai tohoto
pristupu neni mozné servisnd sluzby poskytovat a reakcni doby stanovené v servisni smlouve
plati pouze v pripad¢ zajisténi tohoto piistupu. Objednatel se  zavazuje poskytovat
poskytovatcli uplné, pravdivé a vcasné informace poticbné k fadnému plnéni zavazki
vyplyvajicich pro poskytovatele ze servisni smlouvy.

V piipadech, kdy jsou servisni sluzby poskytoviny v misté stanoveném objednatelem, plati
reakéni doby stanovené v servisni smlouvé pouze za piedpokladu, ze objednatel umoini
poskytovateli od okamziku nabliseni pozadavku nepfetrZity pfistup k hardware a software,
kterych se servisni sluzby tykaji.

Servisni sluzby jsou poskytovatelem objednateli poskytovany ve dny a v fase uvedeném
v servisni stnlouvé (dile jen ,,pracovni doba‘).

Jednotlivé ¢innosti poskytovatele pfi poskytovini servisnich siuzeb budou poskytovatelern
evidovany., O poskytuti servisnich sluzeb sepidi smiuvni strany na vyzvu poskytovatele
ptedavaci protokol, a to ve lhaté stanovené v téro vyzvé. Objednatel sc zavazuje poskytnout
poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi sepsani predavactho protokolu, jehoz vzor tvofi
pHlohu ¢. 2 obchodnich podminek. V piipadé, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim
soudinnosti pHi sepsini predavaciho protokolu, sepiSe poskytovatel o poskytaud servisnich

= o o F Sl
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sluzeb zapis, ktery bez zbyte¢néhe odkladu poskytne objednatel..

4. PODPORA SOFTWAROVEHO PRODUKTU

4.1

4.3.

44,

4.5.
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5.3

Bule-li na zdkladé zvlidmich uiednini smluvnich siran objednateli poskytnuta zéruka
na software, budou naroky oblednatele feSeny ve formé siuzby podpora sefrwarového
produktl, jez slanovi pro poskytovatele povinnosti nad rémec povinnost stanovenych
pbecné zévaznimi privnimi predpisy. Z téchto divodi se cbjednatel zavazuje servisni
smicuvou platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb souvisejicich se software
odménu stanovenou v servisni smlouvé a nahrazovat poskytovatedl nakiady souvisejic
s poskytovinim téchto servisnich sluzeb, a to iohledné nirokl objednatele ze zarucni
odpovédnostl poskytovatele. Zaruéni doba bézf od zprovoznéni scftware dle zviastnicn
njednini smluvnich stran,

Reakéni doba poskytovatele v ramei servisnl sluzby podpora softwarového produktu
je stanovena v scrvisni smiouveé a béZ od doruceni zprivy o problému. V piipade, e
je zpriva o problému (pozadavek objednatele na poskytouti servisni sluzby podpora
produktu) obdrzena v pracovni dobé, bézi lhita reakéni doby od nasledujiciho pracovniho
due. V piipadé doruceni zpravy o problému (pozadavku objednatele na poskytnuti servisni
sluzby podpora produktu) mimo pracovni dobu, bézi lhiea reakéni doby od pracovniho dne
nasledujiciho po prvnim pracovnim dni, ktery nasledoval po dni, kdy doslo k obdrzeni zpravy
o problému.

Zareagovinim na pozadavek objednatele na poskytnuti servisni sluzby podpora produkeu
(na zpravu o problému) s¢ rozumi to, ¢ poskytovatel zodpovi dotaz objednatele ¢1 navrhne
tefeni pozadavku objednatele nebo zapocne prace na odstranovani nedostatki software.

Pokud je tak sjednano v servisni smlouvé, muze objednatel vyuzit v ramei sluzby podpora
softwarového produktu také sluzbu VIP linka.

Objednatel bere na védomi, ze funkeni internetové pripojeni k serveru, na kterém je umistén
software, mize byt nezbytnym piedpokladem pro poskytnud sluzby podpora softwarového
produktu.

AKTUALIZACE SOFTWAROVEHQ PRODUKTU

Aktualizace softwarového produktu bude poskytovatel provadét kontinuilné po dobu
(éinnosti servisni smlouvy, a to podle obecnjch potfeb rozvoje software a to v rozsahu
stanoveném uvazenim poskytovatele.

V pfipade, ze mi objednatel zijem na provedeni zmén software dle jeho individudinich
pozadavki, bude se tento pravai vztah fidit ustanovenimi ohledné programatorskych praci
(L. 6).

Aktualizace softwarového produktu budou poskytovatclem dodivany nejcastéji dilkovym
ptistupem prostrednictvim sité internet. Objednatel bere na védomi, Ze funkéni internctové
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pfipojent k serveru, na kterém je umistin software, miZe byt nezbytoym pfedpokladem pro
dodani akrualizaci softwarového produkmu.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze aktuahzace softwarovcho preduktu poskytaucé
objednateli mohcu byt poskytovaielem poskyiovany také tietim osobiimn.

6. PROGRAMATORSKE PRACE

0.1.

6.3.

6.4.

s Ay

V ramei sluzby programatorské price bude poskytovatel provadeét individuéini zmény
software (véetné zmén jeno funkcionality). Komunikace smluvnich stran pit obiedndvin!
programitorskych praci objednatelem bude probihat pouze prostfednictvim povéfznych
osob.

Rozsah programitorskych praci bude urcen vzdy nasledovné. Opravnéni osoba objednatele
zasle poskytovateli objednavku na elektronickou adresu poskytovatele tetronik@tetronik.cz
piicemz tato objednavka bude obsahovat zejména specifikaci zmén software, které maji byr
poskytovatelem provedeny a informace o tom, v jakém terminu by mély byt zmeay sofrware
poskyvtovatelem provedeny. Objednavka miZe ptipadné obsahovat 1 dalsi informace
souvisejici s pozadovanou zménou software (dile jen ,,objednavka®).

V nivaznosti na doruceni objednavky poskytovateli zasle poskytovatel objednateli ve tharé
stanovené v servisni smlouve informace ohledné vyse predpokladaného casového rozsahu
programatorskych praci nezbymych pro provedeni zmén software uvedenych v objednavece
a informace o predpokladaném terminu dokonéeni vivoje zmén sofrware (dale jen jako
wnaveh dohody®). Okamzikem vysloveni souhlasu objednatele s navrhem dohody vznika
dohoda o poskytnuti servisnich sluzeb spocivajici v provedeni programarorskych praci.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zikoniku se nepouZije.

Objednatel bere na védomi, e pokud bude vysledkem Einnost poskytovatele pfi provadéni
programitorskych praci pocitacovy program ¢i cast pocitacového programu, keera je schopna
samostatncho uziti (dile jen ,zhotoveny program®), ndlezi privo vykonu majetkovych
autorskych priv ke zhotovenému programu poskytovateli. Objednatel je oprivnén zhotoveny
program uzit stejnymi zptsoby a ve stejném rozsahu jako je oprivnén uZit software, a to dle
licence k software poskytnuté mu poskytovatelem na ziklad¢ zvlasenich ujednini smluvnich
stran. Objednatel bere na védomi, Zze zhotoveny program muZze byt poskytovatelem
poskytovan také tfetim osobim (na zikladé licencnich ujednini mezi poskytovatelem a touto
treti osobou). Objednatel timto prohlasuje, Ze takovéro poskytnut zhotoveného programu
tfetim osobdm neni v rozporu s jeho zajmy.

.

7. SERVISNI SLUZBY SOUVISEJ{Ci S HARDWARE

i

Byla-li na zakladé zvlitnich ujednini smluvnich stran objednatcli poskytnuta ziruka
na hardware, budou niroky objednatele fedeny ve formé servisnich sluZeb souvisejicich
s hardware, jez stanovi pro poskytovatele povinnostd nad rimec povinnost stanovenych
obeené zavazajmi privaimi predpisy. Z téchto divodi se objednatel zavazuje servisni

“ﬂ-:—,l i
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smlouvou platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb scuvisejicich s hardware
odménu stanovenou v servisni smiouve® a nahrazovat poskytovatell naklady souvisejici
s poskytovinim téchtc servisnich shiZeb, a2 to 1 ohledné nirckt cbjednatele ze zarudni
odpovédnosti poskytovatele. Zarucnl doba bézi od zprovoznéni hardware die zviastnich
ujednani smluvnich stran.

Reakéni doba peskytovatele od doruceni zpravy o problému je stanovena v servisni smlouve.
V piipadé, Ze je zpriva o problému (poZadavek objednatele na poskytnud servisni shizby
souvisejici s hardware} obdsZzena v pracovid dobé, bézi tato lhiita reakéni doby
od nasledujictho pracovnitho dne. V piipadé doruceni zpravy o problému (poZadaviu
objednatele na poskytutl servisni sluzby souvisejict s hardware) mimo pracovni dobu, bézi
tato lhata reakéni doby od pracovaiho dne nasiedujictho po prvnim pracovaim dni, ktery
nasledoval po dni, kdy dodlo k obdrzeni zprivy o problému. V této reakéni Ihié
je poskytovatel povinen informovat objednatele o nivrhu feseni pozadavku objednatele,
pHipadné ¢ tom, Ze pro vyteseni pozadavku poskylovatele bude nezbytna pfitomnost technika
poskyrovatele u objednateie.

Reakéni doba pro v¥jezd technika je stanovena v servisni smlouve a zacind bézet dorucenim
zpravy o problému poskytovateli.

Lhita pro provedeni opravy hardware poskytovatelem v provozovné poskytovatele zacina
bézet okamzikem doruceni hardware do provozovny poskytovatele. Do lhity pro provedeni
opravy hardware poskytovatelem v provozovne poskytovatele se nezapocitiva doba,
po krerou je hardware dopravovan od objednatele k poskytovateli ¢ od poskytovatele
k objednateh.

Na obdobi od doruceni zpravy o problému do poskytnuti servisnich shuzeb poskytovatelem
muze poskytovatel objednateli pronajmout nahradni jednotku, a to za nijemné ve vydi
stanovené v servisni smlouvé. Nijemné je splatné spoleéné a v terminu jako odména
poskytovatele podic ¢l. 8.1.2 obchodnich podminek. Objednatel je opriavnén nahradni
jednotku uzivat v ramei své podnikatelské cinnost. Objednatel smi nahradni jednotku uZivat
pouze k ucelu, k némuz je nihradni jednotka uréena. Objednatel je povinen po ptedchoz
vyzve umoznit poskyrovateli nebo jim poveéfené osobé pistup k nahradni jednotce za Gcelem
kontroly jejiho tadného uzivini. Objednatel nesmi pfenechat nihradni jednotku do podndjmu
treti osobé bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Objednatel je povinen
o nahradnf jednotku fadné pecovat. V pHpad¢é poruchy & zivady nz nahradni jednotce
je objednatel povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu vyrozumée.

8. ODMENA POSKYTOVATELE, NAHRADA NAKLADU A PLATEBNI PODMINKY

8.1.

=6 -

Za poskytovani servisnich sluZeb nalezi poskytovateli vZdy odména tvotena dvéma slozkami,
a to:

8.1.1. rocni odménou v pausilni vyl uvedené v servisni smlouvé a

8.1.2. odménou ve vysi uréené v zdvislosii na ¢asovém rozsahu skuteéné poskytovangch

o
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servisnich sluzeb a hodinové sazbé poskytovatele stanovené pre konkrémi ¢innost

v servisni smiouve.

Za provadéal rocni revize nalez! poskytovatell odmdéna ve vysi, ktera je stanovena v servisni
smlouve, pricemz rato odmeéna je splatna vzdy ve lhat¢ Cirnacti (14) dnd od provedenf rodnl
revize, 2 to bezhorovostné na tider poskyrovatele ¢. 169364790/0300, vedeny u spolsérost
Ceskoslovensii obchodni banka, a. s. (ddle jen et poskytovatele®).

Pausalri odména poskytovatele podle ¢l 8.1.1 obchodnich pcdminek je splaind vzdy ve Intité
¢unactt (14) dnd od  za¢dtku obdobi, za které je odména poskytovatele placena,
a to bezhotovostné na Géet poskytovasele,

Soucet viech odmén poskytovatele, na které vzniki poskytovateli narok v kaiendafnim mésici
podle ¢l. 8.1.2 ohchodnich podminek, je splatny vzdy ve lhité undcd (14) dot od skonceni
takového kalendafniho mésice, a to bezhotovostné na dcet poskytovatele,

Smluvni strany se dale dohodly, ze pro pfipad uskutecnéni cest poskytovatele (jcho
pracovaik() do mista uréeného objednatelem za Ucelem realizace poskytnutl servisnich
stuzeb, budou naklady na tyto cesty hrazeny objednatelem, a to za podminek uvedenych
v servisni smlouvé. Uhrada nikladi na cesty podle tohoto clanku je splatnd spoleéné
s odménou poskytovatele za servisni siuzbu, za Gcelem jejihoz poskytnud byla cesta
uskutecnéna.

V piipadé, zc je pro poskytnuti servisnich sluzeb nutné vyuzit nihradnich dila & soudastek,
bude jejich cena stanovena podle ceniku poskytovatele Géinného ke dni poskytnuti servisni
sluzby.

Zivazek objednatele hradit odménu, nahradu nikladi ¢i jiné penézni zavazky je splnén
okamzikem pfipsani ptisiuiné castky na Gcet poskytovatele.

Poskytovatel je platcem dané z piidané hodnoty (dile jen ,,DPH®). K odméné poskytovatele
a daldim éastkim proto bude v pHpadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a v souladu s témito pravnimi pfedpisy pripoctena DPH.

V ptipad¢ prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji Casti vznika poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vysi 0,03 % 2 dluzné castky za kaZzdf den prodleni.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby ncbo jeji asti podle servisni
smlouvy je poskytovatel oprivnén od servisni smlouvy odstoupit. V pripadé prodleni
objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢astd podle servisni smiouvy je poskytovate:
oprivnén také pierusit plnéni jakychkoliv svich  zdvazkd vadi  objednateli,
a to az do okamziku uhrazeni viech dluhti objednatelem.

Pokud prostiedky poskymuté objednatelem nebudou dostacovat k Ghradé viech splatnych
pohledavek poskytovatele za objednatelem, budou platby objednatele pouzity na Ghiadu
pohledavek poskytovatele za objednatelem v nasledujicim pofadi: aroky z prodleni, Hné
pfistuSenstvi pohledavky souvisejici s prodlenim objednatele, smluvni pokuty, jistina dlubu

—
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Je-li to v obchodnim styku obvyklé & pokud tak stanovi obecnd zavazné pravel predpisy,

vystavi poskytovatel chledné plateb provadénych na zéklad¢ servisnf S’YAI"LW} opjednatell
defiovy doklad — fakturu a zasle ji v elekrrenické podobé na elektronickou adresu chiednatele.
Na Zadost objecnatele zasle poskytovatel objednateli danovy doklad — fazturn waké v Hiténé
podobé. V pfipadé, kdy je odména poskytovatele stanovenz dle ¢l 8.1.2 obchodaich
podminek, dodi poskytovatel cbjednateli na jeho vyzadini k datiovému dokladu - faktufe
také piehled, v némz2 bude uvedena doba striveni poskytovatelem pfi pinéni jednotiivich
cinnost podle servisni smlouvy.

V piipadé, Ze odména nebo ¢ast odmeény poskytovatele pedle servisnl smlouvy mé charakter
pausilni platby a objednatel nevyuzije sluzeb poskytovatele, nemi tato skutecnost vliv
na vznik prava poskytovatele na uhrazeni paudiini odmény v plné vysi Pausilni forma
odmény je v téchro pfpadech smluvnimi stranami smluvena zejména 7z divodu,

ze poskytovatel musi mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svycn zdvazka ze servisni smiouvy.

V pripad¢, 7¢ odména nebo ¢ast odmeény poskytovartele podle servisni smlouvy ma charakeer
opakovaného plnéni (pausalnf platba), bude ¢astka pausilni odmeény poskytovatele vidy
po dvanacti (12) mésicich od uzavien! smlouvy o poskytovani sluzeb upravovina o inflaci
oficidlné vyhlatenou Ceskym statistickjm tGfadem podle vyvoje Ghraného indexu
spotfebitelskjch cen zboz{ a sluzeb za poslednich dvanact (12) mésicu. Uprava ¢astky pausalni
thrady je ucinnd vzdy v roce trvand servisn smlouvy nasledu}lcun po okamziku, ve kterém
byla zpriva podle pfedchozi véty Ceskjm statistickym Gfadem zvefejnéna, a pro vypodet vyie
odmény poskytovarele se pouzije vzdy jako zéiklad castka jiz o inflaci dfive upravena.

g, DOBA TRVANI SERVISNI SMLOUVY

9.1.

9.2.

93

Servisni smlouva nabyvé Géinnost uzavienim.

Servisni smlouva se uzavird na dobu jednoho (1) roku. Pokud nejpozdéji dva (2) mésice pied
koncem lhity podle piedchozi véty nebude smluvni strané dorucen pisemay projev viile
druhé smluvni strany s Zadosti o ukonceni trvani servisni smlouvy, prodluZuje se automaticky
trvani servisni smiouvy o daldi rok. V néasledujicich letech trvini servisni smiouvy plati
ustanoveni pfedchozi véty obdobné,

Servisni smlouvu je mozné kdykoliv ukonéit dohodou smluvnich stran.

V piipade, ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze servisni smlouvy
(véené obchodnich podminck) nebo z obecné zavaznych pravnich pfedpisi, mize
poskytovatel servisni smlouvu vypovédét. Vypoveéd servisni smlouvy je idinni okamzikem
doruceni objednateli. Neni-li smluveno ¢i stanoveno jinak, vipovédni thita ¢ini jeden (1)
mésic a pocina bézet prvaim dnem nasledujicim po dni Géinnosti vipovedi.

n:sy,’avlgga;';c”'nt
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10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ODPOVEDNOST ZA ZPUSOBENOU UJMU

10.1. Poskytovatei odpovidd za to, Ze servisni sluiby budou poskytovany v souladu s obeene
zévaznymi privaim? piedpisy.

10.2. Prévz z vadného pinéni na swand objednateie se Hdi obecné zévaznymi pravaimi piedpisy.
Vznik naroku z odpovédnosti za skodu na strané objednatele se Hdi obecn¢ zavaznymi
privaimi pfedpisy. Smiuvni strany smiuvily, Ze neni-li obecné zavaznymi pravaimi pfedpisy
stanovene jicak, poskytovatel odpovidda pouze za zavinené poruSeni jeho povinnesd. Pro
nifpad vzniku $kody na strané objedaatele v souvislost s odpovédnost poskytovatele za vacy
servisnich sluzeb je poskytovatel pojistén do vyse 10.000.000,- Kc.

(553
=)
(==

. Objednatel bere na védomi, ze neni-li vyslovné domluveno jinak, poskyvtovatel nenese
ocpovednost za tunkcnost datové sité objednatele, funkénost vefejné datove sité, funkéaost
hardwarovéhe vybaveni objednatele, za zalohovani dat objednatele, za stav ocstatniho
programovcho  vybaveni  obiednatele a za pripadné¢ zasahy tretdch osob do  ostatniho

programovc¢ho vybaveni objednatele.

10.4. Pfedpokladem vzniku naroku na nihradu skody je neprodlené upozernéni peskytovatele
na vznik $kody ¢1 na skutec¢nosr, ze mize ke vzniku skody dojit.

10.5. V pripadé vzniku Gymy na strané objednatele v souvislost s odpovédnost poskytovatele
za vady servisnich sluzeb si smluvni strany dohodly, nejedna-li se o Gjmu zplsobenou
poskytovatelem imyslné ¢1 z hrubé nedbalosti, omezen{ nihrad této pfipadné Gimy vznikié
objednateli tak, Ze celkova nihrada vSech skod vzniklych z tohoto diuvodu véetné usiého
zisku je omezena dastkou, kterou objednatel skutecné uhradil za servisni sluzby
za predchazejic rok na zakladé servisni smlouvy,

10.6. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim servisnd
smlouvy, Ze uhennd predvidatelnd Gjma vcetné uslého zisku, jez by mohla objednateli
vzniknout v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za vady servisnich sluzeb, muize cinit
maximalné ¢astku, kterou objednatel skuteéné uhradil za servisni sluzby za pfedchizejici rok
na zakladé servisni smlouvy.

1. DALS[ PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
11.1. Poskytovatel je oprivnén pouZivat obchodni firmu, nizev ¢ jméno objednatele pro
marketingové Gcely jako tzv. reference, a to ve viech druzich propagacnich materidli (bez
ohledu na formu téchto propagacnich materiala ¢i technologt, kterou jsou sdélovany).
12. RESENI SPORU

12.1. Pro rozhodovini spord o pravech a povinnostech vzniklych na zikladé servisni smlouvy nebo
v souvislosti s ni se stanovuje pravomoc soudu Ceské republiky.

12.2. Pro rozhodovani spori o pravech a povinnostech vzniklych na zakiadé servisni smlouvy

=
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(véetné obchodnich podminek) nebe v souvislosd s ni je v prpadé vécné prHshdnosti
okresniho soudu v prvnim stupni pisiuny Ckresni soud v Litométicich, 2 v pfipadé véené
ptisludnosti krajského soudiz v prvaim stupni je pHsludng Krajsky soud v Usti nad Labem.

13. DORUCOVANI{ - PRAVNI UKONY

13.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd privni jednani souvisejici se servisni smlouvou musi by
druhé smluvni strané dorudena pisemné, a to clektronickou postou, telefaxem, csobné ncbe
doporucené prostiednicrvim provezovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele) podle
kontaktnich 0dajd, kter¢ si strany vzijemné sdéli pH uzavienf servisnl smlouvy, Ohl4si-li
smluvni strana zménu svych kontakinich udajli druhé smluvnf strané, bude dorucovine die
takto nové ohlasenych konraktnich tidaji.

14. ZAVERECNA USTANCVENI

14.1.

14,2

14.3.

14.4.

14.5.

Pokud vztah zaloZeny scrvisni smlouvou obsahuje mezindrodnf (zahraniéni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze se vztah Hdi ceskim privem.

Pravni vztah zaloZeny scrvisni smlouvou se Hdi zejména obcanskym zakonikem s tim, Je pro
Gicely vztahti mezi poskytovatelem a objednatelem se:

14.2.1.vylucuje pouziti zachovavanjch obchodnich zvyklost ve smyslu ustanoveni § 558 odst.
2 obéanského zikoniku:

14.2.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799, § 1800 a § 2119 odst. 1
obcanského zikoniku.

Servisni smlouva (véetné obchodnich podminek) predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran
o predmétu servisni smlouvy a nahrazuje veskeri predchozi ujednani smluvnich stran ohledné
predmétu servisni smlouvy.,

Zmény a doplnky servisni smlouvy vyzaduji piscmoou formu s tim, e zména servisni
smlouvy méné¢ pHsnou formou se vyluduje. Timto neni dotéeno ustanoveni &. 1.3
obchodnich podminek.

Jedi nékteré ustanovent obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jeho? smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netdinnosti jednoho ustanoveni nen
dotcena platnost ostatnich ustanovent,

V lereziné dne 01.11.2020

TEITRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druZstvo
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