Trim Technology, s.r.0.

T TRIM

sidlo: Na vysluni 519/17, 100 00 Praha 10

1C0: 29005434

Zapséno u M&stsiého soudu v Praze, vioika slc C 159348

Smlouva o zaji$téni sluZby Krizového informa¢niho a svol4vaciho systému (déle

jen ,,smlouva®) — &islo 201119, &islo objednatele 36/2020

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl. zédkona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném

uzaviené

znénl (déle jen ,Obcéansky zékonlk") mezi stranami, jimiZ jsou:

Objednatel:
Obchodnf firma Psychiatrické nemocnice Havliékiv Brod
Se sidlem Rozko&ské 2322, Havliékiv Brod -Havlikiv Brod 58023
Zapsané
16 00179230
DIC CZ00179230
Jednajicl/Zastoupené | Mgr. Markéta Holubové, feditelka
Bankovnl spojen!
Poskytovatel:
Obchodnf firma Trim Technology, s.r.0.
Se sidlem Na vysluni 519/17, Strasnice, 100 00 Praha 10
Zapsané Mésiského soudu v Praze, vioZka ¢islo C 1598348
Ic | 29005434
DIiC | CZ 29005434
Jednajicl/Zastoupené | Ing. Michal Pajgrt
Bankovnl spojeni

Za takto dohodnutych podminek:

telefon:

emaill Lo v e



Trim Technology, s.r.0. T r R’M

sidio: Na vyslunf 519/17, 100 00 Praha 10

1o

i 20005434

Zapséno u Méstského soudu v Praze, vio¥ka &slo C 159348

1.1

2.1

22

23

3.1

3.2

4.1

42

5.1

- [
IRER l,,\\ )

Pfedmétiem této smiouvy je dohoda Objednavatele a Poskytovatele o poskytnutl a uzivan(
krizového a Informa&niho svolivaciho systému KISS (dile jen “KISS") v rozsahu
specifikovaném v Pfloze &. 1 této smiouvy.

L l POVINNOStl stran

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli funk&nl systém KISS. Poskytovatel bude
provozovat a udrZovat systém KISS na svych technologickych prostfedcich a Objednateli
poskytne pfislugny polet pfistupevych licencl do systému. Poskytovatel bude udr2ovat systém
KISS v provozuschopném stavu podle podminek dale uvedenych.

Poskytovatel musl po dobu G&innostl této smlouvy zaistit Gdrzbu a opravy systému KISS. V
(drZbé& je zejména zahrnuto:

- maintenance a kontrola systému KISS v rozsahu technicky potfebném,

- provadénl oprav systému KISS, odstrafiovani poruch a vypadki,

To vée v rozsahu nezbytném pro zabezpedeni funk&nosti systému dle rozsahu specifikovaném
v Pflloze &. 1 této smiouvy

Objednavatel se zavazuje, Ze:

a) za sluzbu KISS, na dany mésic a za déle stanovenych podminek, bude platit sjednanou cenu
dle &lénku V. této smlouvy.

KISS do provozu
Poskytovatel se zavazuje, 2e uvede do provozuschopného stavu ve smyslu ustanovenl odst. 2.1
této smlouvy v terminu do 4 tydni od podpisu smiouvy.

Trvani doby poskytnutl systému KISS je sjednéno na dobu uritou, na 12 mésict v obdobl od
1.1.2021 do 31.12.2021.

Cena za instalaci a zprovoznénl systému KISS, vietn& ceny za HW komponenty, dle rozsahu
specifikovaném v Pliloze &.2, je 35.900 K& (slovy: tficet pét tisic dev8t set korun teskych) bez
DPH.

Cena za sluZbu KiISS, dle detallni specifikace v Pffloze &.1, a za poskytnutl piislusného poétu
licencl systému KISS vrozsahu specifikovaném v Pliloze &. 2 této smlouvy, na celou dobu
kontraktu, &inf 61.200 K& (slovy: Sedesat Jeden tislc dvé st8& korun &eskych) bez DPH.

‘\‘s

Dafiovy doklad na celkovou &éstku dle &lanku 1IV. Bude vystaven ze strany Poskytovatele
Objednateli po protokoldrnim pledéni ptistupovych licencl do funkéntho systému KISS. Splatnost
dafiového dokladu bude 21 dn(! od data obdrZenl originélu faktury od Poskytovatele.
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Faktury budou vyhotoveny vjednom origindle a budou mit naleZitosti dafiového dokladu
v souladu s piislusnymi ustanovenimi zdkona &.235/2004 Sb. o dani s pfidané hodnoty v plathném
znénl a bude obsahovat mj. nédsledujicl Gdaje.
- Cfslo smlouvy
Sislo faktury
datum a vystavenl a datum uskute&néného zdaniteiného pinén(
obchodni firma Objednavatel, sidlo, DIC, IC
obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, IC, bankovnl spojenl
idaj o stanovené vysi DPH

Dafovy doklad Poskytovatele odedle na e-mailovou adresu Objednavatele:

mlonv
H AOUY'Y

Systém KISS poskytnuty do uZivanl Poskytovatelem Objednateli z(istava po celé obdobl trvani
poskytnutl systému KISS vyluénym viastnictvim Poskytovatele.

V piipadé podstatného porugenl smiouvy ze strany jedné smiuvnl strany mé druhé& smiuvni
strana prévo od této smiouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva uginnosti dnem doruéenl
plsemného oznémenf o odstoupenl druhé smiuvni strand.

Smiuvnl strany se timto zavazujl disledné dodrZovat viechna ustanoven( zékona ¢&is. 110/2019
Sb., o ochrané osobnich Gdaji v platném zné&nl, pokud bude vrémel pin&ni pfedmétu této
smiouvy s témito potfeba pracovat.

473
11X

Pro ugely této smilouvy ,vy88I moc® znamena udélost, kterd je mimo kontrolu smiuvnich stran,
nastanou po podpisu smiouvy, kierou nebylo mo2no pfedvidat, ke kieré doslo bez jejiho zavinénl,
pokud nebyla zplsobena jejl chybou & nedbalosti. Takovymi udélostmi se rozuml, ale nejsou
omezeny pouze na, valky a revoluce, pHrodni katastrofy, epidemie, karanténnl omezenl,
dopravnl embarga, vyhladené generainl stavky v plisiusnych primyslovych odvétvich.

Smiuvnl strana posti?ena zésahem vy8S[ mocl je povinnd bezodkladn& informovat druhou
smiuvni stranu o rozsahu a pledpokiddaném trvanl nemoZnosti pinit své smiuvnl zévazky.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejlho uzavfenl, t). dnem podpisu poslednim z G&astniki,
t¢innosti nabyva zvefejnénim v Registru smiuv.

Poskytovatel souhlas! se zvefejn&nim v8ech néalezitost! tohoto smluvniho vztahu, souhlasi i
s uvefejnénim této smiouvy vregistru smiuv podie zakona & 340/2015 Sb., o 2zviaStnich
podminkéch G¢innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smiuv a o registru smiuv (zékon o
registru smiuv) véetn& vBech jeho osobnlch Gdajii obsaZenych vtéto smlouvé. Zvefejnénl
v Registru smluv provede objednatel.

Veskeré zmény smiouvy, véetnd rozsahu dodévanych slu2eb specifikovanych v Pflloze &.1 této
smiouvy, Je mo2né &init vylutnd formou datovanych, &islovanych a smiuvnimi stranami
podepsanymi dodatkii ke smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve tfech origindlech, z toho
dva obdr2f Objednavatel a jeden Poskytovatel.
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8.4 Pokud se nékteré z ustanovenf tétc smlouvy stane neplatnym, nenl tim dotéena platnost jejlich
ostatnich ustanovenl ani platnost této smiouvy jako2to celku. V takovém piipad& bude neplatné
ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, je2 bude svym G&inkem co nejbliZze pivednimu Géelu
neplatného ustanovenl.

8.5 Soupis philoh, jeZ Jscu nedllnou soutast! této smiouvy:
Ptficha &lslo 1 - Speciflkace systému KISS a poskytovanych sluzeb
Prilcha &lglo 2 — Cenovéa kalkulace

8.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, v &eské jazykové verzi, z nichZz kazda smiuvnl
strana obdrZ( po jednom vytisku.

8.7 Obé& smluvnl strany prohlasujl, 2e tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vlle a na
dilkaz dohody o véech ustanovenich této Smilouvy pfipojuji své podpisy:

V Praze dne 30.11.2020 V # Brogtane .. 412, 2020
Za Poskytovatele: Za Objednavatele:
Trim Technology, s.r.0. Mgr. Markéta Holubovi, Feditelka

Jednatel spoleénosti
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Piloha &.1 - Specifikace systému KISS a poskytovanych sluZeb
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KISS - Krizovy a Informadni Svolavaci Systém

Systém KISS |e zcela automaticky systém pro monitoring, svolévéni &i Informovéni osob.
Eviduje kontakty osob (zaméstinanci, spolupracovnici, externisté ...), kterym je schopen pledat
potfebné informace v rlznych forméch komunikace (automatické volani TTS, SMS, e-mail, push
Zpréva). Jednotlivé typy komunikace vyjadfujl pfani uZivatele a rovn&Z urlujl stupefi naléhavosti
pfadavané informace.

Mezi prioritnl typy komunikace patfl automatické zavoléni a ,pfetikanf konkrétni informace pomoci
modulu TTS (Text To Speech). Svolavatel vybere skupinu kontaktl, napi8e text sd&lenl a vée ostatnl
jiz zafldi KISS. Uml pfedat informaci paraleind véem kontaktim najednou a vyrazné tak zrychlit
pfedanl informace od svolavatele zvolené skuping kontaktl. Systém eviduje reakce pfjemct — hovor
bere/nebere, vzkaz si vyposlechl, potvrdil pfijetl zpravy &i zvolil kenkrétnl odpovéd z n&kollka variant
(DTMF volbou). Na zaklad® reakce volaného je systém schopen déle postupovat dle pfedem
definovaného scénafe, napl. pokud volany nebere, tak mu informaci podle formou SMS nebo bude
volat nahradnika (kontakt, ktery je definovany jako zastupce pro pfipad nedostupnosti). Scénafe
gvolavanl jsou jednou ze zékladnich &astl systému KISS.

Uzivatel si miZe s&m definovat liboveiné scénédfe komunikace a svolévéni, véetn& podminek a
rozhodovacich uzl(l. Scénafe jsou 8asto vyuZlvany v krizovych pfipadech svoldvani, kdy je napl.
nutné informovat o urgité udalost! konkrétnl kontakty & konkrétnl typy pracovnich pozic. Napf. pfi
vaZné nehodé je tfeba svolat Iékafe a pomocny persondl, ktery v dany okam2ik ma sluzbu. Témto
osobam pak sém zavola a pfeda informaci o této udalosti. Ve scénafi je jasnd definovano jaké osoby
informovat, jakym kontaktim volat, jakym jen poslat informa&nl SMS o udélosti a jak postupovat
v piipadd, 2e nékdo nereaguje. Pro spusténl celé akce bylo zapotfebl jen jednoduché spustén|
konkrétniho scénafe, ktery si uZivatel pfedem nadefinoval do systému. Svolavajicl se tak vyhne
zmatkim a stresu pli konkrétnich nenadalych situacich. Odpadaji tak chyby, vznikajlcl lidskym
faktorem (opomenut! nékomu zavolat; pamatovat si, Ze volany nezved| hover apod.)

Scénafe svolavanl mohou byt nadefinovany pro libovolné Zivotnl situace. Od krizovych sloZitych
udélostl, aZ po b&Zné situace v podniku, kdy potfebujeme napfiklad jen poslat informaci
zaméstnanciim a evidovat jejich odpovédi.

Dalsl hojnd vyuZivanou ¢&astl systému KISS je modul informagni. Zde se nejéastdji vyuZziva forma
komunikace pomecl zastanl SMS & e-mailu. UZivatel vybere skupinu osob z modulu kontakth a na
tuto skupinu zasle konkrétni informaci. KISS eviduje seznamy oslovenych kontakt(i, véetn& odpovéd|
(Jsou-li oekavéany). Napl. pozvanka na pravidelné prohlidky u lékafe, SMS ankety & marketingové
podnikové aktivity. Vysledky a informa&ni aktivity jsou detailnd evidovény a zobrazeny v modulu
reportl.

Modul reporttl zobrazuje veskerou historii komunikace a svolédvénl, kterou systém KISS provadal.
Jsou zde evidovany jednotlivé stavy a reakce uZivateli/volanych osob. Poskytuje informace
v tabulkové i grafické form& s moZnostl automatického zaslénl e-mailem opravn&né osobé.
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Modul mapy umoziuje sledovanl mapové lokalizaci osob a uZivatell systému KISS. Uzivatel mizZe
pouZivat smart-phone s nainstalovanou aplikacl KISS-Mobile, nebo miZe wvyuZlvat né&které
z profesionéinich zafizenl, pfisluSenstvl KISS. Systém nabiz! okamZitou polohu uZivatele, ukazuje
jeho &asovy pehyb, ve zvolené periodé &i poskytuje informace o volitelnych stavech ze strany
uZivatele (ve sluzb® mimo sluZbu, cbéd...). Diky mapové lokalizaci lze také oslovovat vybrané
uZivatele, nalézajlcl se ve zvoleném perimetru.

1.1 KISS Medical

KISS Medical, ktery VAm nablzime, patfl do celkové rodiny produktll KISS a je cllend zamé&fen pro
svolavan( a informovanl v nemocnicich a zdravotnickych zalizenl. Primamim Gelem je automatické
zpracovan| traumatologickych plén(, ale své uplatnénl nalezne v daleko firSich oblastech provozu
nemocnice. Mezi zakladnl patfi napflklad:

» Hromadna osloveni zdravotnlk(l, personalu i pacientl

» Scénale pro traumatologické plany, porady, vizity atd. A '
» Nastroj pro svolani krizového tymu = ﬁ
» MoZnost plogného informovan( vech zaméstnancl e'" Jam [ k
» Funkce pro osloveni vybranych Iékalt, sester, oddélen( LB ' e =
I .
™ . 5

KISS Medical mi2e pifjemecim zavolat a pomoc!{ automatického
hlasu pfedat sdéleni, pfipadné jim posle textovou zpravu &i e-mail, nebo doruél zpravu PUSH do
chytrého telefonu. Na vyb&r jsou tedy &ty zplsoby, jak své kolegy oslovit. KaZdé sdélenl pro
jednotlivé komunlkaéni kandly mi2e byt jiné. Poté, co systém oslovl pffjemce, potka na zp&tnou
vazbu a zachové se podle nl. Ndvazné kroky se pfimo nabizl, uvedme alespoi nékolik piklad(:

> Oslovi ndhradniky, pokud pffjemci nereagujl.

» 2voll jiny zpisob osloveni, misto SMS napliklad hlasové volani

> Poédle potvrzenl, Ze vSe probé&hlo v poiédku.

> Eskaluje informace na vedouciho pracovnika

Systém KISS Medical je jiZ Fadu let vyuZivén v praxi, v realném provozu nemochic a zdravotnickych
zalizenl. Po celou dobu je systém vyvijen a modernizovén na zékladd redinych poznatk( z praxe a
poZadavk(l persondlu, ktery systém kaZdodenn& vyuZlva a obsluhuje. Nynl se tak systém mizZe
pochiubit Fadou unikatnich funkel, zjednoduSeného uZivatelského oviddanl i riznymi zplsoby
komunikace.

Nagl primarni snahou je, aby systém KISS Medical byl uZitetnym pomocnikem napfié celou
nemocnicl.
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Vedeni nemocnice Lékafi a sest Persondl nemochice Pacienti a pfibuznf
fid

Vice informac! o systému KISS Medical naleznete také na adrese:
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KISS - popis systému

1.2 Moduly systému KISS

Zakladnimi &astmi systému KISS jsou:

* Portal KISS

e Modul Kontakti
o Modul Scénafe
o Modul Osloven!
* KISS Moblle

¢ Modul Mapy

o KISS Touch

¢ Modul Mapy

* Reporting modul

1.3 Portal KISS

Portal slouZl jako zakladni nastroj pro praci se systémem KISS. Jsou zde evidovéani opravnénl
uZivatelé, ktell majl pravo zakladat svoldvaci scénafe &i uZivateld, ktefl majl prévo scénéfe jen
spoustét. Definici opravnénl provadl administrator systému nebo povéfeny uZivatel. Prostfednictvi
portalu jsou uZivatelim zpfistupnény daldi moduly systému KISS — Kontakty, Scénafe, Osloveni,
Mapy & Reporting. Lze zde provadét i samotné spusténi scénéfe a monitoring prib&hu svoldvanl.
UZivatel tak vidl, jak svolévanl problh4, jakeé jsou odpovédi apod.

KISS portal nablzl:

s Tvorba svolavacich a notifikatnich scénal

¢ Kombinace komunika&nich kanall {sms, emall, hias, PUSH notifikace)
¢ Komplikované scénale a eskalaénl procedury

¢ Navaznost na dal8l systémy a LOB aplikace (integrace)

o Sbér zpétné vazby od adresati

» Mapova lokalizace a pokrogllé funkce s KISS Mobile

o Modulami ekosystém aplikacl rodiny KISS
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1.4 Modul Kontaktt

Modul Kontaktl eviduje kompletnl seznamy firem a osob, které mohou byt zapojeni do svolavéani &i
informovéanl systémem KISS. Je zde pfehledna stromova struktura kontaktl s podporou vyhledavanl.
Do svolavan( tak mohou byt zapojeni vybrané osoby, ale | cela oddéleni & skupiny kontaktl {napf.
skupina ,Lékafi chirurgie*, ,Akutnl Iékafska pé&e“). U kaZdé osoby &i pozice je evidovéan kontakt pro
komunikaci hlasovou, SMS, PUSH | e-mallovou, Je moZné tedy mit jiné &islo pro volénl a jiné pro
SMS.

Modul kontaktl Ize napolit na stdvajlcl systémy organizace a synchronizovat kontakty automaticky.
Odpada tim zdvojena evidence kontakiil.

Kontakty
-
m sy axTond . - [ e |
® Fm
Nisey ! Pigment s prine Papia o
_ AVEBPLUA - PREZENTACE alupine o premniac AVES, S oETALL
[ T KRIZE A NOUZOVE 8ITUACE Wrieowk Trand povatink, v S  DETAL
& r MANAGEMENT2 Yompietr} mecagesment frrwy [~ DETAL
STREDHN| MANAGEMENT Bfednl managemant Ay DETAIL
TECHNIGI LBG Vakchml fechnkd t Beveckif. DETAIL
TECHNICI PRG Vit inehnisd Pratsing o oeETAL
VEICHN! AOREBATI Komgetnl wezniar viech i, . £5)  peETAn
BLokoVE EdTEM 2o 0l mitets nasd z0el D oETAL
ZABTURITELETYO Zprdwey 2e schelive 53 pETAL
TESTOVAN] S0UBEZNYCH HOVORD ) DETAL
Aol Sarvanf —es s e o OETAL
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1.5 Modul Scénare

Spuisténi nadefinovanych krizovych scénaill lze v systému KISS realizovat nékolika zplsoby.
Vkazdém znich je kladen diraz na co nejvét8i jednoduchost a plehlednost, s dedrenim
bezpeénostnich pravidel. V pfipadé krizové situace jde o kaldou sekundu &asu a systém musl
umoznit rychlé a jednoduché spusténl krizového scénére.

Nejtastéj§iml zplisoby spuiténi scénafa Jsou:

- spultdni ze zakladniho portalu KISS

- spusténi z mobiinich zafizenl pfes KISS Touch portél (pro mobilnl telefony a
tablety)

- bezobsluZné spusténl scénate pfes APl rozhrani (automaticky z externiho systému
= podpora integrace KISS na systémy zdkaznika)

- zaslanl SMS s bezpetnostnim PINem

- telefonicky se zadanim bezpe&nostniho PINu

#® Doml e . . .
Spusténi scénare
Vybér Sablony scénére
e Zvotts prosim dablonu scindle, ikemu choete poudt,
» Nizav Fople
o i LE=aii Bolindle 3 clenim na lkale

R PO Soéindle 8 cllenim na zamistnance provozu

— — =
Kenatiin Otlovand ttend konci -
Trammportn Galovend tarsportho tjmu | v ]
- Traumatologick? pun Ontervand precovnia v el i =3
— Osiovend Katzuwéha tinu pH hawistioh B8
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Spustény krizovy scénaf uzivateli graficky zobrazuje detailnl priib&h jednotlivych aktivit, vEetné
Zobrazenl stavu odpovéd(, po&ty oslovenych kontaktl, poty nedostupnych osob apod. Ve je
zobrazeno on-line pro dany scénaf a konkréinl éas, v&etnd pfehledného barevného rozlisenl.
V pfipadé nedostupnosti &i negativnl odpovédi primarnfho kontaktu, poskytuje KISS pokrogilé nastroje
na kontaktovani nahradniki (zastupcl). Systém umoZiuje rizné nastroje pro negativnl odpovéd
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primérniho kontaktu a pro pfipad nedostupnosti. Napf. v pfipadé nedostupnosti lze kontaktovanl
periodicky opakovat nebo zvolit jiny, agresivnéjsl zplsob oslovenl (misto SMS zavolanl). Pro ptipad
negativni odpovédi se Ize obratit na néhradnlky, Ize zvolit jinou osobu,
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Problhajicl scénal mi2e byt ukongen nékolika zplscby:

pfirozenym dokon&enim vSech naplénovanych Gloh pro konkrétnl scénéf
pferusenim ze strany uZivatele {ru¢nim zasahem do probihajiciho scénafe)
vy&asovanim voliteln& nastavitelného &asového limitu

zastavenim pfes AP| {autonomné externim systémem)
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1.6 Modul Osloveni

Modul Oslovenl poskytuje nastroje svolavani ve zjednodusené formé. Bez nutnosti pouiti konkrétnlho
scénéfe, je schopen uZivatel oslovit vybranou skupinu kontakt formou hlasu (TTS), SMS, PUSH &i e-
mailem. UZivate! zde vidl priib&h svolavanl | jednotlivé odpovédl.

Obseh sdéleni
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0 R AT Py (e e T ey p———— g pp—
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Dobrit den, Vi 22:15:43 byl spuliiin nouzow pHln pro Emisegendy: DOSLwil 56 prosim ni svl prasovistd.
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1.7 Planovac sdéleni

Pro kazdou rozesllku SMS poskytuje systém KISS kalendafovy planovaé, ktery vyrazné zjednodus(
obsluze praci a umo2nl naplanovat rozesiiku na dlouhou dobu, v&etng podpory opakujicich se hlaSenl.

telefon: e-malil:
http:



Trim Technology, s.r.o. T TR’M

sidlo: Na vfslunf 519/17, 100 00 Praha 10
1¢0: 29005434
Zapséno u Méstského soudu v Praze, vio¥ka &slo C 159348

Pitouval

Alpenl -, ZastevR biiici: gy Cas ukonseal:

Eas spuicin Partedicin PHI spustani @
08.07.2015 12:00 Jeonorizork ®
4300 0100 Tidnk ] 26.05.2015 07:00 ®

nhnhnu;

Cas 07:00
Hadiny
: Minuty

1.8 KISS Mobile

KISS Mobile je mobilnl aplikace, klient sluzby KISS. Existuje jak v provedenl pro iOS, tak pro Androld.
UZivatel ma aplikaci KISS Mobile nainstalovanu na svém smart-telefonu. Aplikace nablzl moZnost
oslovenl daného uZivatele komunlkaénim kandlem ,PUSH" {datovou cestou). UZivatel tak dostévé
informace pfimo do aplikace a rovnou miize i odpovidat a reagovat na dotazy (napl. ANO/NE,
vypltiovat textové &i &iselné udaje apod.). Déle si mize uZivatel nastavit svij ,stav’, 1. zda je napf. ve
sluZzbd ¢&i mimo sluZbu, na dovolenl apod. Pfedédvané informace a oslovenl tak maze pfesnéji cfiit na
kontakty a uZivatele, ktefi se nalézajl v konkrétnim stavu (napf. ve sluZb&). V neposledni Fadé
umoZiiuje aplikace KISS Mobile reportovat svou aktudinl polohu, ktera je zakreslena a zobrazena
v modulu KISS Mapy. Vedle aktudini polohy a historie pohybu, tatc vlastnost umoZiiuje osloven!
konkrétnich kontaktl pouze v urtité oblasti (uZivatelem zvoleny perimetr v maps).

KISS Moblle:
¢ Mobilnl aplikace pro platformy iOS a Android
¢ PHjem PUSH notifikacl osloveni z KISS (datové)
s MoZnost odpovédi uzivatelem {Ano/Ne, &isla, texty ...)
s Pleplnanl stavu uZivatele {ve sluZb¥, pauza, aktivnl ...)

TunesCofnac: tost

e Signalizace stav(i adreséta, oslovenl na zéklad& stavu
¢ Reportovani polohy adresata do KISS
¢ Tracking a monitoring polohy adreséata
» Osloveni na zékladé polohy uZivatele

telefon:



Trim Technology, s.r.0. T TR’M

sidlo: Na vyslunf 519/17, 100 00 Praha 10
1CO: 29005434
Zapséno u Méstského soudu v Praze, vioZka &islo C 159348

1.9 KISS Touch

KISS Touch je primérmné uréen pro co nejjednodussi spusténi a monitoring
svolavacich scénafl. Je pfizplisoben pro oviddani z dotykovych zafizeni
(smariphone, tablet, dotekovy termindl) a umoZiuje zobrazit pfehled
dostupnych scénafl, spusténl scénadfe a zobrazenl informacl o
problhajicich aktivnich scénafich.
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1.10 KISS Mapy

Modul KISS Mapy poskytuje nastroje pro zobrazeni uZivatelli na mapd, zobrazenl historie pohybu
osob ve zvoleném &asovém Useku a ndstroje pro vybér oslovenych uZivatell dle jejich aktuéini polohy
a stavu.

KISS Mapy poskytuje:
» Zobrazenl historie pohybu (tracking) uZivatel
s Zobrazenl aktuélniho stavu uZivatell
» Posledni ¢as komunikace zafizenl uZivatele
o Zvyrazn&nl nekomunikujicich uZivatelt
* Osloveni uzivatell nachazejlcich se v dané oblasti {manuainl nebo automatické)
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'k q, h = ...\.I ey A ,,..J"'
Lokalizace uZivatele - apllkace pravideln& reportuje polohu adreséta do systému. Infervaly reportovani
jsou zdvislé na konkrétn( platformé a s ohleder na vydrZ baterie mobiiniho telefonu:

» Android — konflgurovatelné
s |08 - significant location change

Diky KISS Mobile je moZné zobrazit aktuélinl stavy véech adresat(, ktefl majl nainstalovanou a aktivn(
aplikac

Systém umoZnuje oslovit adresaty mimo jiné na zakladé:
o Aktudinlho stavu (naptikiad oslovit pouze adresaty ve stavu "pfipraven”)
» Vzdalenosti od definovaného mista (napifklad oslovit pouze adresaty do vzdalenosti 5km od
definovaného mista dispe&inku})
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Mapovy ndhled na uZivatele umo2Znuje zobrazenl uZivatell, jejich jméno a podrobnosti kontaktu.
Nediinou sougasti je aktudlni stav uZivatele, dale také zobrazeni pohybu daného kontakiu ve
vybraném cbdobl.
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1.11 Krizové fizeni

Zékladem nablzeného modulu je plno-grafické rozranl pro névrh, vyrobu a evidenci krizovych scénait.
Poctet evidovanych a navrZenych scénafll nenl systémem nijak omezen. Scénafe mohou byt od
jednoduchych s prostym hlasenim aZ po sloZité scénéafe, vyuZivajicl rozhodovacl uzly, pfipravené
fraze, bezpeénostni kédy odpovédi (PIN), stavy oslovenych uZivateld (doruteno/nedoruéeno,
obsazeno, nezved4, nedostupny apod.) &i Gdaje z externich databaz[. Systémem si mli2e sam
uZivatel nadefinovat veskeré pfestavitelné scénafe a varianty pro krizové fizenl (v praxi je nasazeno
desltky instalaci systému KISS v provozech s poZadovanou vysokou bezpe&nost! — nemocnice,
krajské Gfady, primyslové podniky ...). Komunikagnim kanalem ve scénafich miiZe byt libovoin& hlas
(s podporou TTS), SMS, PUSH, e-mail &i libovolna kombinace téchto systémii dohromady. Stromova
struktura scénafl pomaha uZivatelim v pledstavé o celkovém konceptu a dosaZeni konkrétniho
vysledku,

Zpriva

Bl Hover A SMS O Emalt M Stejrg} text pro viechny typy zpriv

\iybrany jerys: T Vybarte ted... V¥ vk

Pik adpaveailtRy: TR555
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KISS — Krizovy a Informa&ni Svolavaci Systém umo2iiuje, na zékladé definovanych scénafi: pro
jednotlivé krizové situace:

zahajit proces svolanl odpovédnych osob,

prib&zné sledovat aktuainl stav odpovédi téchto osab,

v plipadé& nedostupnosti osoby mit nadefinované jejl nahradniky,
ukongit proces svolavanl,

umozZnit detailni vysledny reperting pro celou krizovou situaci

TRIN | Adenireheirakor

m Domb Scénife Osioveni Friza Reporty Kontakty Vllveteld  Skupiny

(&} Privdh schpble PREZENTACE | kombinsvac scénaf

I,@u.mlmm Vidudek O0ISAIL1 Hovor epvidun vesiney sraniu 00:00:3 =
Neawirsiter zhasbu ] - mas & wjeindhn {sehuda vhadnacrvin
lem--m-m o B ok s pbae] .

I .:. L7.0018 9:F11 — L OMBSFL Havor savillen vasdianau rirmne L L m

Pro zjednodusenl vyroby krizovych scénafl, KISS podporuje prac! s pledefinovanymi frazemi, které
vyraznd zjednoduSu)l opakovatelné pasédZe ve scéndlich. UZivateli jsou také nabldnuty pokrotilé
funkce pro koplrovanl jiZ existujicich scénatil, voléni riznych scénalti mezi sebou ¢l hlidéni opravnéni
uZivatell v pfistupu k jednotlivym scénaiim.
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Emergency

1 Volba upravovaného uziu

' _ Vybertn usel, ktery budste cdle upmvovet, @ stiskniite Ha&ktko Vybrat. Od kroku 2 ddia 80 vilm

20bra viastnosts vybrandho uziu.
- Nizov Popia
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H
- Uel pro zipormou resksl Calovenl zéstuped VYBRAT

ZpUsob osloven(

Zvalte zplscb oslovery admsdtd.

B oo

Nadefinované scénéfe jsou evidovény v portale uZivatele na zakladé propracovaného bezpe&nostniho
systému opréavnénl. UZivatel prehlednd vidl, jaky komunikadnl kanél scénal pouZiva, kolik
respondentd scéndf zahrnuje & v jakém aktuainim stavu se konkrétni scénal’ nachéz( (dokon&eno,
spusténo, zrudeno apod.) Detaiinl pohled na scénaf nésledn& zobrazl stromovou strukturu a detaily
oslovenl a komunikace.

1.12 Reporting modul

Modul Reporting poskytuje uZivatelim systému KISS detailni pohled na svolavani, . informace o
spustdnych scénafich, aktivnich i dokongenych &l historii odpovédi, Vystupy reportl tak miZe uZivatel
pouit pro analyzu reakc! jednotlivych osob. To je dlleZité zeJména v pfipad& krizovych svoldvanl.
Zobrazeni informacl poskytuje systém jak v tabulkové, tak i v grafické formé. Oprévnény uZivatel si
miZe reporty nechat automaticky zasllat e-mailem {(napf. po skondenl scénafe z(skd uZivatel
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automaticky finélni report svolévani). Systém poskytuje sadu pfeddefinovanych reportl. UZivatel miZe
i s&dm vytvélet reporty viastnl.
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Vedle on-line Gdajl o pravé problhajlcich scénéfich, poskytuje KISS velké mnostvl pfeddefinovanych
report} a statistik. Jedna se jak o reporly obsahové, zobrazujicl vysledky z jednotlivych spust&nych
scénéfl, tak o reporty provoznl, zobrazujicl chod a vyuZivani systému KISS.

UZivatel si sém mi2e vytvafet pfehledné vysledné reporty o celém procesu krizové udélosti. Mezi
zékladnl reporty patlf napfikiad.

- Historie scénaf
» Udaj o tase, kdy a kym byl proces svoléni odpovédnych osob zahdjen a jakym zplsobem
o Jaky byl priib&h odpové&dI oslovenych osob, jakou formou a kdy k n&mu doslo
e kdy a jak byl v pfipadé nedostupnosti osoby kontaktovén jejl nahradnik, zda k témto
udalostem doslo
e kdy doslo k pfechodu mezi jednotlivymi fa&zemi procesu (jsou-li féze definovény)
o kdy a kym byl proces krizové udalost! ukonéen apod.
- Historie ukoll a odpovédi GEastnikd
- Graf historie scénall
- RozvrZenl nakladl a provozu _
- SMS kampané = —
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1.13 API - Integraéni modul (roz§ifena funkce)

Integraénl modul poskytuje samostatné APl rozhranl na bazi webovych sluZeb, kieré umoZiiuje
napojeni externich systémt na platformu KISS a jejl ovladan( ze systém tfetich stran (napt. 02 DCS,
Portal, M2M, Vyrobnl panely — SW vyroby). Sougasti integraéniho modulu je detailni dokumentace
rozhranl, metod a parametr(l dostupnych sluZeb.

Mezi zékladnl operace na rozhranl patfi napfiklad:

Seznam véech scénal

Vytvolenl expanze scénai

Spusténl scénéale

Monitoring bé2iciho scéndfe (resp. jeho krokl)
Zobrazenl historie scénaf{l véetn& jednotlivych krokl
Seznam kontaktl

Zobrazeni detailu kontaktu a jeho editace
Vytvotenl/smazan( kontaktu
Vytvofenl/spusténi/monitoring osloven(

...a dalsl

a & & & @& & » & @& ®

1.14 Hardwarova rozsifeni systému KISS

SOS tladitko-mobilni

Vedle klasického chytrého telefonu s nainstalovanou aplikacl KISS Mobile, je moZné k systému KISS
vyuzit | speclalizovany HW, ktery se zaméfuje na bezpednost a polohu osob. UZivatele s timto
zatizenlm jsou plipojeni ke KISS Portél, s podporou mnoha duleZitych funkcl, jako je napf. vyvoléanl
krizového scénéle v ptipadé stisku tlatitka alarmu, udanl aktualnl polohy uZivatele, trasovéni pohybu,
monitoring nérazu a polohy mrtvého muZe &i hlasové spojen( na centrélu, v pfipadé nutné potfeby.

Lze vyuZit modely TELTONIKA GH6200, GH 4000, TMT 250
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Ruéni/nozni tlagitko — analog/digital provedeni

Do systému KISS je moZné integrovat pfes analogové plevodnik rovnéZ fyzicka analogova tlaéltka, je
tak moZné osadit definovana mista riznymi typy a ty zapojit pfes ,analogovy koncentrator'. Konkrétni
typy HW provedenl je vZdy zavislé na misté instalace a moZnych pedminkéch umigténi koncentratoru.
Zpravidia se takové instalace dopliiuje signaliza¢nim zvukovym/optickym pHslufenstvim

Viastni koncentrator umoZiiuje sdruZeni vice tlatitek a rovnéZ vybrané modely podporujl vystupn!
rozhran! pro sepnutl dal8ich zaFizeni jako je potvrzujicl signalka, atd.

Koncentréator Ize pfipojit pfes GSM, wifi nebo LAN. Podle instalaZnich podminek se zvoll vhodné
Zatizenl.
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Zatizenl SIP Speaker Horn Ize oznalit za venkovnl

reproduktor, reproduktorovou houkagku, resp. sirému apod. ‘

SIP Speaker Horn je ethernetovy audio pfevodnik uréeny pro _ N

vytvarenl systém( vefejného ozvuZenl. SIP Speaker Horn se [ g (=
pfipojuje k SIP proxy serveru, se kterym komunikuje pomoci ' ‘
telafonniho hovoru. Timto je zaruSena kompatibliita se viemi L

systémy podporujlcimi protokol SIP

.SIP Speaker, Wall Mounted” je samostatny dekodér a pfevodnik se
zesllovaéem pouZivajicl pro komunikaci protokol SIP. S ostatnimi
komponenty audio systému komunikuje ptes SIP proxy, nebo napfimo pfes
uréenou adresu. Je moZné oviddat pfes konfiguratnl webové rozhrani.

KISS Touch je primamé uréen pro co nejjednodussi spudt&nl a monitoring svolavacich scénaft. Je
pfizptisoben pro ovladani z dotykovych zaflzenl (smartphone, tablet, dotekovy terminal).

VyuZit [ze naptiklad dotykovy terminél ELO 15E2:

dhlopfitka - 15.6"

pomér stran - 16:9 Sirokothly LCD displej
procesor - Celeron 2.4 GHZ

pamét 2GB

HDD 320GB

4xUSB 2.0
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Reference KISS Medical
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