Cesky rozhlas

M AC

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas

zFizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: N
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni:

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel” nebo ,Cesky rozhlas®)
a

Ceské Radiokomunikace a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B16505

se sidlem Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6

zastoupend: INIEIEIGIGINININININGNGEEEE—
ICO 24738875, DIC CZ24738875

bankovni spojeni: I NG

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. z. ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb (déle jen jako ,smlouva®)

I. Predmét a ucel smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Prfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby spocCivajici
v zpfistupnéni nastroje HbbTV manager pro spravu hybridniho vysilani pomoci platformy
HbbTV (dale také jako ,HbbTV manager” a ,sluzby") a povinnost objednatele za sluzby zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu, to vée dle podminek stanovenych touto smlouvou.

3. Poskytovani sluzeb bude zahrnovat zejména jednorazové provedeni nasledujicich cinnosti:
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a) zavedeni objednatele do systému poskytovatele "HbbTV manager”, revize uzivatelského
uctu;

b) zfizeni a revize pfistupu do cloudového Ulozisté poskytovatele pro ukladani zdrojovych kodu
aplikaci;

c) zfizeni a revize administratorského uzivatelskeho Uctu v ramci webove aplikace;

d) vyskoleni zaméstnancu objednatele pro praci v HbbTV manageru a pfedstaveni novych
funkcionalit, sbér zpétné vazby pro dalsi rozvoj systému HbbTV manager, uzivatelska
podpora;

e) implementace analytiky a prlibézné méreni a vyhodnocovani statistik ,sledovanosti* kanall
objednatele.

4. Blizsi specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich poskytovani, jsou konkretizovany v pfiloze této
smlouvy.

5. Objednatel bere na védomi, Ze pfedpokladem pro fadné fungovani poskytovanych sluzeb je, Ze
zajisti zavedeni HbbTV do AIT tabulek vramci vefejnopravniho multiplexu 1 pro v8echny
stanice objednatele, a to v soucinnosti s provozovatelem multiplexu vefejne sluzby.

ll. Misto a doba plnéni

1. Sluzby budou poskytovany v misté plnéni, jimz je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99
Praha 2.

2. Poskytovatel se zavazuje sluzby v rozsahu dle ¢&l. |., odst. 3, pism. a) az e) této smlouvy
poskytnout objednateli nejpozdéji do 31. 12. 2020, nejdfive v8ak ode dne ucinnosti této
smlouvy. Konkrétni terminy provadéni jednotlivych ¢innosti dle pfedchozi véty tohoto odstavce
smlouvy budou smluvnimi stranami pisemné dohodnuty po u¢innosti této smlouvy, nestanovi-li
dale tato smlouva jinak.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzZivatelskou podporu dle ¢lanku VI. této smiouvy za
ucelem zajidténi bezproblémového fungovani sluzeb dle této smlouvy nepfetrzité po dobu 12
meésicu od data zahajeni poskytovani sluzeb.

4. Prfinlasovaci udaje nezbytné pro pfistup objednatele do HbbTV manageru se poskytovatel
zavazuje dodat na e-mail zastupce pro vécna jednani dle této smlouvy nejpozdéji do 3
pracovnich dnu od Gcéinnosti této smlouvy. V8echny pfistupy do systému poskytnuteé za tcelem
Fadného plnéni této smlouvy maji platnost po celou dobu ucinnosti této smiouvy.

5. Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se dostatenym zpusobem seznamil
s technickymi podminkami a jinymi parametry podstatnymi pro fadné poskytovani a fungovani
sluZeb, a Ze je pIné zpUsobily k Fadnému plnéni svych povinnosti dle této smiouvy.

6. Bude-li se poskytovatel pfi poskytovani sluZzeb nachazet v objektu objednatele, je povinen pfi
tom dodrzovat pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a
vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen. Pfilohou této dohody jsou ,Podminky
provadéni ¢innosti externich osob v objektech CRo*, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

lll. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani sluzeb je sjednana dohodou smiuvnich stran ve vysi _

DPH. K cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.
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2. Cena dle pfedchoziho odstavce je konecna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (zejm. naklady na dopravu, odmenu za
licenci, poskytovani podpory atd.). Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provedena objednatelem jednordzove, v Ceskych korunach, po fadném
zahajeni poskytovani sluzeb objednateli na zakladé darnového dokladu (dale jen faktura®).
Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem Fadného a Uplného zahajeni poskytovani
sluzeb dle této smlouvy.

. Fakturace probé&hne na zakladé dokumentu potvrzujicich fadné a véasné zahajeni poskytovani

sluzeb odsouhlasenych obéma smiuvnimi stranami. Doba splatnosti faktury €ini 24 dnl od data
jejino vystaveni poskytovatelem, a to za predpokladu jejiho doruceni na fakturalni adresu,
kterou je sidlo objednatele, do 3 dnl od data vystaveni faktury. V pfipadé pozdéjSiho doruceni
faktury je splatnost 21 dnu od data jejiho skute¢ného doruceni objednateli.

. Faktura musi mit veskeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisu. PFilohou faktury je protokol

0 zahajeni poskytovani sluzeb potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu
Ihiita splatnosti nebézi a zac¢ina plynout az okamzikem doru¢eni nové nebo opravené faktury
objednateli.

. Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004

Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym platcem.
Smluvni strany se dohodly, e v pfipadé, ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného
plnéni bude ruéit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude

poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas
opravnén odvést DPH pfimo na ucet pFislusného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet

prislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato Cast ceny
zdanitelného pinéni za radné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni uhrady DPH
dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pinéni pisemny doklad. Cesky rozhlas
ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného pinéni bude v
prubéhu trvani této smlouvy prohldsen za nespolehlivého platce.

IV. Radné zahajeni poskytovani sluzeb

. Smluvni strany potvrdi Fadné zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité

podpisem protokolu o zahdjeni poskytovani sluZeb, jehoz vzor jako pfiloha tvofi nedilnou
soucast této smlouvy a jenz musi byt soucasti faktury poskytovatele za sluzby (dale také jen
jako ,protokol o poskytovani sluzeb®).

. Poskytovani sluzeb se povaZuje za Fadné zahéjene okamZzikem splnéni nasledujicich

podminek:
a) Fradné a véasné provedeni ginnosti dle ¢l. |, odst. 3, pism. a) az e) této smiouvy;
b) Fadné a véasné dodani pfihlasovacich Gdaji ke sluzbam objednateli;

c) Uspésné zahajeni poskytovani sluzeb po prvnim zadani pfihlasovacich Udaju objednatelem
do HbbTV manageru;

d) podpis protokolu o poskytovani sluzeb bez vad a nedodélki obéma smluvnimi stranami.

. Objednatel odmitne potvrdit fadné zahajeni poskytovani sluzeb, neni-li toto v souladu s touto

smlouvou nebo vykazuji-li sluzby vady ¢ nedodélky. V takovém pfipadé smiuvni strany sepisi
protokol o poskytovani sluzeb s vyhradami, do néhoZ uvedou skutecnosti, které branily
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potvrzeni fadného zahajeni poskytovani sluzeb. Smluvni strany zejména uvedou, jaké vady Ci
nedodélky sluzby vykazuji a urci Ihdtu k jejicn odstranéni, ktera vSak nesmi byt delSi nez 10 dni.

Ma-li byt fadné zahdjeni poskytovani sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek,
povaZuje se poskytovani sluzeb za fadné zahajené Uspésnym provedenim zkousek. K Ucasti
na nich poskytovatel objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve.
Vysledek zkousky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

. Smiuvni strany jsou povinny stvrdit pisemnym protokolem i Uspésné provedeni zkousek

fungovani sluzeb po odstranéni vad.

. Poskytovani sluzeb je fadné zahajeno az okamzikem jejich poskytovani bez jakychkoliv vad a

nedodélkld. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluZeb bez vad a nedodélkl
opravneénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Poskytovatel spinil fadne svou povinnost ze smlouvy az okamzikem poskytnuti sluzeb bez vad

a nedodélkd, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v konkrétnim pfipadé jinak. V pfipadé,
Ze objednatel nezajistil naplnéni pfedpokladu podle ¢l. |., odst. 5 této smlouvy, neni poskytovatel
az do naplnéni tohoto pfedpokladu objednatelem v prodleni s poskytovanim sluzeb podle této
smlouvy.

V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji

této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb
postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a &eskymi technickymi normami CSN.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost sluzeb alespori v rozsahu 97% v kalendainim

meésici, za pfedpokladu, Ze bude po celou dobu kalendafrniho mésice splnén pfedpoklad
uvedeny v ¢l. |., odst. 5 této smlouvy. Poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou
po dobu ucinnosti této smlouvy zplsobilé k jejich uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé
a zachovaji si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé. Mira dostupnosti sluzeb dle
prvni véty tohoto odstavce smlouvy nezahrnuje planované vypadky sluzeb z duvodu pravidelné
udrzby.

. Bude-li dostupnost sluzeb niz&i nez 97 % v kalendafnim mésici, zavazuje se poskytovatel

poskytnout objednateli slevu za kazdy takovy mésic z celkové ceny sluzeb bez DPH dle
nasledujici tabulky:

Uroven dostupnosti sluzeb Vyse slevy z ceny sluzeb bez DPH
v kalendafnim mésici
100% - 97,00 % 0 %
96,99% - 95,00 % 0,4 %
94,99% - 80,00 % 0,8 %
Méné nez 80,00 % 1,6 %

. Za nedostupnost sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy se nepovaZzuji situace, kdy je

nedostupnost sluzeb dusledkem nedodrZeni povinnosti objednatele dle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen po dobu Ucinnosti této smlouvy bezplatné odstranit vady sluzeb, ktere

se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od oznameni vady objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.
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VI. Podpora, cdstrafnovani vad

. Smluvni strany se dohodly, Ze za UCelem zajiSténi bezproblémoveho fungovani sluzeb dle této

smlouvy bude poskytovatel od okamziku zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou
dobu jeji ucinnosti poskytovat objednateli nepfetrzitou uzivatelskou podporu v rozsahu 24
hodin po 7 dni v tydnu.

. Smiluvni strany uvadéji, ze podpora dle tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje:

a) telefonickou podporu poskytovanou na telefonnim cisle [800 988 988];
b) podporu po e-mailu prostfednictvim e-mailové adresy helpdesk@radiokomunikace.cz;

c) odstrafiovani vad sluzeb, pficemZ jako vada bude zejména, av$ak nikoli vyhradné,
posouzen stav vyhodnoceny objednatelem nebo poskytovatelem jako sniZzena dostupnost
sluzeb ve smyslu pfedchoziho ¢lanku smlouvy;

a) pravidelnou béznou udrzbu sluzeb, ktera zahrnuje zejména ¢innosti sméfujici k zachovani
¢i obnoveni plné funkénosti sluzeb, jeZz se mulze snizovat v disledku uzivani sluzeb
objednatelem (dale spole¢né jen jako ,béznéa udrzba“).

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani podpory sluzeb sam aktivné monitorovat, zda
fungovani a dostupnost sluzeb probiha Fadné. V pfipadé zjisténi vady je pak povinen do 1
hodiny od jejiho zjisténi, pisemné informovat objednatele o vyskytu vady, o jeji povaze a
predpokladané dobé jejiho odstranéni a neprodlené zahdjit prace na jejim odstranéni.

.V pfipadé zjisténi vyskytu vady objednatelem, je objednatel povinen vyskyt vady oznamit

poskytovateli bez zbytec¢ného odkladu po jejim zjisténi prostfednictvim kontaktu dle tohoto
Clanku smiouvy.

. Bez ohledu na to, jakym ze zpusobl bude vada objednatelem poskytovateli oznamena, je

poskytovatel povinen objednateli pisemné potvrdit obdrzeni takoveého oznameni do 1 hodiny od
jeho obdrzeni, pfipadné si v tomto terminu vyZadat upfesnéni popisu vady. Soucasti potvrzeni
obdrZzeni oznameni o vadé od objednatele bude i odhad predpokladane doby potfebné
k odstranéni vady.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady sluzeb do 24 hodin od okamziku, kdy vadu zjistil, resp.

od okamziku odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni vady od objednatele, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné na Ihité del$i s ohledem na charakter vady.

. Poskytovatel bude poskytovat podporu nasledujicimi prostfedky dle charakteru vady a sveého

uvazeni:
a) telefonickou €i e-mailovou konzultaci;

b) zasahem provedenym vzdalenym pfistupem.

. ZpUsob odstranéni vady bude zvolen objednatelem na zakladé doporuceni poskytovatele

s ohledem na charakter konkrétni vady. Kone¢na volba zpusobu odstraneéni vady nalezi
objednateli.

.V pFipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé

odstranéni vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sém na naklady poskytovatele, ktery se
zavazuje mu tyto naklady neprodlené uhradit.
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10. Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funkénosti sluzeb, ktera provefi,

11.

zda byla vada Uspésné odstranéna. Po UspéSnem provedeni zkousky smiuvni strany sepisi
v pFipadé, Ze k odstrafiovani vady byl proveden servisni zasah, protokol o poskytnuti sluzeb.

Poskytovatel je opravnén vyhradit si jednou za kalendafni mésic dobu nejvyse 24 hodin v celku
pro provedeni bézné pravidelné Udrzby, kdy muze dojit k pferuseni poskytovani sluzby, pficemz
doba preruseni se nezapoc€itava do stanoveného limitu Urovné dostupnosti sluzeb dle
predchoziho ¢lanku této smlouvy. Takové pferuseni poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen
objednateli pisemné oznamit alesport 3 dny pfedem, pficemz se zavazuje respektovat
pozadavek objednatele, aby bézna udrzba probihala v dobé, kdy bude mit minimaini dopad na
¢innost objednatele (zejm. v no¢nich hodinach, o vikendu apod.)

VII. Licenéni ujednani

Poskytovatel okamzikem UGcinnosti této smlouvy poskytuje objednateli veSkera opravneni
potfebné k fadnému uzivani HbbTV manageru a k fadnému fungovani sluzeb (dale jen
Jicence”) v souladu s Ucelem této dohody. Pro vylouc¢eni pochybnosti smluvni strany uvadgji,
Ze za Ucelem uziti HbbTV manageru ve smysiu tohoto odstavce smlouvy poskytovatel poskytuje
objednateli nevyhradni licenci k jeho uziti v souladu s U¢eiem této smlouvy na dobu ucinnosti
této smlouvy, bez mistniho a mnozstevnino omezeni. Objednatel neni opravnén poskytnout
podlicenci tieti osobé ani licenci na jinou osobu pfevést. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Je-li poskytovatel opravnén udeélit objednateli pouze podlicenci, ma se za to, ze ujednani o
licenci dle tohoto odstavce dohody se uplatni pfiméfené i na podlicenci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho prava k HbbTV manageru, jakoz i ke vSem jeho ¢astem nejsou
v dobé Ucinnosti této smlouvy nijak pravné ani fakticky omezena a Ze vuéi objednateli nebudou
uplatnény naroky z jakychkoli autorskych prav ¢i opravnéné naroky tfetich osob v souvislosti
s poskytovanim sluzeb v souladu s uc¢elem dle této smlouvy. Budou-li vici objednateli takove
naroky uplatnény, poskytovatel se zavazuje, Ze naroky neprodlené uspokoji a neprodlene
uhradi objednateli veskeré prokazatelné vzniklé Skody.

Ceny za poskytnuti uzivacich prav a licence dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou v piné vysi
obsazeny v cené za poskytovani sluzeb a z tohoto titulu nebude poskytovatel Ci jina osoba po
objednateli poZzadovat jakékoli finanéni naroky.

VIII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen v dobé ucinnosti této smiouvy pfedavat poskytovateli vSechny
potfebné, dokumenty, informace a Udaje, které ma objednatel a které jsou nutne k tomu, aby
poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle smlouvy;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni podle
této smlouvy, a to do 2 dnll od obdrZeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

c) bude-li treba, vyvine objednatel pfiméfené Usili poskytnout poskytovateli vsechny potfebne
informace a udaje od tretich stran, které jsou nutné, k zajisténi fadného pinéni
poskytovatele, podle této smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani plnéni pocinat s naleZitou odbornou péci,
v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a s touto smlouvou. Déle je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrZet se veskerého jednani, které
by mohlo objednatele jakymkoliv zptisobem poskodit;
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b) umozniuji-li poskytovateli objednatelem poskytnuté dokumenty, informace a technicka data
provedeni jakychkoli jinych ¢innosti, jez nejsou potfeba k Fadnému poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, neni poskytovatel k provadéni takovych ¢innosti opravnén;

c) je-li k poskytovani sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruc¢enou formou pfimérenou Ihitu Kk jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato lhita
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na Ucet objednatele, ma v8ak
pravo odstoupit od smlouvy, paklize na tento svij zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil;

&

poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluZeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

e) poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby
podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jinem obdobném pomeru
k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vzdy touto smlouvou.
Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této smlouvy, ma se za to, ze poruseni zpusobil
sam poskytovatel.

IX. Zmény smlouvy a komunikace smiuvnich stran

1. Tato smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné cislovanymi pocinaje
¢islem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

2. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

3. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zaleZitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace pinéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemne
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani uvedenymi vtéto smlouve,
nestanovi-li tato smlouva jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku
smlouvy nebo pro uplatriovani sankci véak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.

4. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani dle této
smlouvy a/nebo jeho kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smiuvni stranu do
5 dnl po takové zméné. Radnym doruéenim tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo
jeho kontaktnich Udaju bez nutnosti uzavreni dodatku k této smlouve.

X. Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skon&eni Ucinnosti této smlouvy) mi¢enlivost o vSech
informacich a skute¢nostech, které jsou uvedeny v této smlouvé, jakoz i v dil¢ich smlouvach,
nebo které se dozvi vramci plnéni pfedmétu této smlouvy; tyto informace smluvni strany
prohlasuji za citlivé, davérné a tajné, s &imz jsou obé smiuvni strany piné srozumény; zadna ze
smluvnich stran nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto
informacim, ani je nevyuZije ve svUj prospéch nebo ve prospéch tretich osob; smiuvni strany se
zavazuji, Ze informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané;
v pfipadé, Ze tyto povinnosti budou porugeny ze strany zaméstnancl smiuvnich stran nebo
osob, prostfednictvim kterych smluvni strany pini pfedmét této smlouvy plati, Ze tyto povinnosti
porusila sama doty&na smluvni strana.

2. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace a skutec¢nosti, které:
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a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smiuvni strany
v§eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strang,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit,

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

Xl. Sankce

1. Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni. Smluvni
pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v pIné vysi z téhoz pravniho
duvodu.

2. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluZeb v terminu uréeném dle ¢l. VII., odst.
6 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE
za kazdy zapocaty den prodleni. Smiuvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu
pfipadné skody v piné vysi z téhoz pravniho divodu.

3. Ukazi-li se prohlaseni poskytovatele dle ¢l. VII., odst. 2 této smlouvy jako nepravdiva nebo
neuplna, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad takového nepravdivého ¢i netplného prohlaseni.

4. Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost die €l. X. této smlouvy, zavazuje se objednateli
zaplatit smluvni pokutu 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad poruseni kterekoli ze
stanovenych povinnosti.

5. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z diuzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnt ode dne odeslani pisemné vyzvy K jejich uhradé.

7. Uplatnénim naroku na smiluvni pokutu nebo uhrazenim smiuvni pokuty nezanika narok
objednatele na nahradu pfipadné 8kody v piné vysi vzniklé ztéhoz divodu, pro ktery je
uplatiiovana &i pro ktery byla uhrazena smluvni pokuta.

Xll. Ukonéeni smlouvy

1. K ukonceni smlouvy dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus smiuvnich stran ucinény
osobami opravnénymi je zastupovat. Sou¢asti dohody o ukonc¢eni smlouvy musi byt vypofadani
vzajemnych pohledavek a dluht vé. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z teto smiouvy.

2. Smlouva mize byt vypovézena pouze objednatelem i bez uvedeni divodu s vypoveédni dobou
vdélce 2 mésich. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendafniho meésice
nasledujicim po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

3. Pokud poskytovatel odmitne pfevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou k jejimu
fadnému dorudeni, povazuje se vypovéd za dorucenou dnem, kdy do$lo k neluspésnému
pokusu o doruceni.
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Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smiuvni
stranou probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zrusen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou;

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:
e je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb déle nez 14
dni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyFfizenim reklamace sluzeb o vice nez 14 dni
a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné ¢&astky a toto prodieni
neodstranil ani po pisemné vyzvé poskytovatele k Uhradé.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za doruc¢ené nejpozdéji desaty den po jeho
odeslani.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, ktera se tykaji zejmeéna
naroku z uplatnénych sankci, nahrady skody a dalSich ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji platit i po zaniku uc€innosti této smlouvy.

PF predcasném ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné vyporadat
pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vypofadat si dalsi majetkova prava a
povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil€ich smluv.

Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruéenou formou pfiméfenou IhUtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihita marne,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na Ucet objednatele, ma vsak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplisobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluZby, anebo o
zrudeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany prebiraji nebezpeci
zmeny okolnosti.

XIll. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Uginnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni.
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2.

Prava a povinnosti smiuvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi OZ.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi tfi a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, sjednava jako mistné
pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

Smiuvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhod| o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zru$eni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smiluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Zze v dusledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli poZzadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu skody.

Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbytec¢ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha - Specifikace sluzeb;

PFiloha — Protokol o zahajeni poskytovani sluzeb;

PFiloha - Podminky provadéni ¢innosti externich osob v objektech CRo.

V Praze dne ... V Praze dne ..

Za poskytovatele

Za objednatele
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PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzba spociva v provedeni jednorazovych Ukonu usticich v poskytnuti pFistupu do webového
nastroje ,HbbTV manager”, respektive v poskytnuti administratorskych pFistupovych udaju pro ucet
spravujici véechny kanaly CRo vysilané v MUX1 a pfipadné dal$ich multiplexech.

Nastroj umozfiuje zejména multimedializaci a spravu interaktivnich HbbTV aplikaci pro jednotlivé
kanaly Ceského rozhlasu v MUX1, jakozto i hosting téchto aplikaci u dodavatele v cloudovém
ulozisti az do maximalni vySe datoveého prostoru 1 TB.

Cena zahrnuje garanci odbaveni sou¢asného poc¢tu minimalné 25 000 HbbTV aplikaci aktivné
sledujicich uzivatelu.

Distribu¢nim kanalem pro vystupy z HbbTV manageru je MUX1 v DVT-T 1+2 a vSechny dalSi
redistribujici subjekty smluvné pfebirajici MUX 1, se kterymi ma poskytovatel navazany obchodni
vztahy a které si objednatel vyzada.

Sluzba zahrnuje servisni podporu ve formé 24/7.

Sluzba zahrnuje poskytnuti pFistupu do prostfedi HbbTV manageru na dobu 12 mésicu.

Detailni podminky sluzby mohou byt dospecifikovany vzajemnou pisemnou dohodnou (e-mail je
dostacujici).
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PRILOHA - PROTOKOL O ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani

a

Ceské Radiokomunikace a.s.
ICO 24738875, DIC CZ24738875

zastupce pro vécna jednani

1.

Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb &. ................... ze dne
.................... zahajil nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako
objednateli) poskytovani nasledujicich sluzeb:

. Prebirajici potvrzuje zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

Pro pripad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahajeno v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici
z fohoto diivodu odmita potvrdit fadné zahdjeni poskytovani téchto sluZzeb, smiuvni strany nize
uvedou skutecnosti, které branily takovéemu potvrzeni, rozsah vadnosti sluzeb, termin zahajeni
poskytovani sluzeb bez vad a nedodélkt a dalsi duleZité okolnosti:

Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi jeden.

Za prebirajiciho
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PRILOHA - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO Z
HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNI OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smiuvenych ¢innosti externich osob a jejich
poddodavatelll v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo") a jsou pfilohou smlouvy, na
zékladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

. Externi osoby jsou povinny si poc¢inat tak, aby neohrozovaly zdravi, Zivoty zaméstnancl a
dalsich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpecnych Cinnosti.

. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim urazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
ulozené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpoveédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které budou
vykonavat ¢innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

. Veskere povinnosti stanovené témito podminkami vuci zameéstnancim externi osoby, je externi
osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancim.

. Externi osoby jsou povinny si po¢inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP
a internimi pfedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dal$im osobam.

. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizaénich Gtvard
CRo z oblasti BOZP, PO, spravy a bezpeénosti (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec").

Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zameéstnancem CRo a za timto U&elem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby vcetné
poddodavatell. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
.Dohody o pInéni Ukold v oblasti BOZP a PO na pracovidti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani predpist BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpUsobilost svych zaméstnancl véetné svych
poddodavatel(.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést bezpeénostni
opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméstnance
CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi osoba neni
opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla skoleni BOZP a PO u vdech zaméstnanct
externi osoby véetné poddodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba
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je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o provedeni Skoleni dle
predchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou urceny k jejich ¢innosti,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouZivali k identifikaci v objektech CRo pfidélenou
ID kartu CRo - DODAVATEL. Dale zajisti, aby byly ID karty viditelné pfipevnény a noseny
na odévu,

dbat pokynU prislusného odpovédného zameéstnance a jim stanovenych bezpecnostnich
opatieni a poskytovat mu potfebnou sou€innost,

upozornit prislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
véechny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zameéstnanci existenci nebezpeci, ktere by mohlo ohrozit
Zivoty ¢&i zdravi osob nebo zpUsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti upozornit
v8echny osoby, které by mohly byt timto nebezpecim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzZivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu s
bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvySuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimofadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout prikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené Unikové cesty a komunikace vcetné vymezenych
prostoru pred elektrickymi rozvadécdi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouZivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpedi vzniku Urazu,

zajistit, aby ¢innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami BOZP
a PO a vdemi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro ¢innosti, které externi
osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pficinu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby vsechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporudené, neposkozené a byly udrzovany vZdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni i ztraty nahlasit tuto skuteénost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazi a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku

odpovédného zaméstnance CRo a spoledné& pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
urazu,
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== Cesky rozhlas

IIl. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

1. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu
v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce ulozene
organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi
osoba.

2. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dUsledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych &innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob ¢i majetek, to oznamit odpovédnému zameéstnanci CRo,

c) neznedistovat komunikace a neposkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci obalu dle platnych pravnich pfedpisu.

3. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich ¢innosti na vlastni naklady
udrzovat pofadek a Cistotu, jakoZ i pribézné na vlastni naklady odstranovat odpady a necistoty
vznikle v dusledku jejich Cinnosti.

4. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdgji v den stanoveny ve
smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo ¢i prace pfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sam na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

1. Fotografovani a nataceni je v objektech CRo zakazano, ledaZe s tim vyslovil souhlas generalni
Feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.



