Gislo jednaci: MMR — 73711/2020-32
Cislo smiouvy v CES: 6048
Cislo akolu: 3661/5168/50/32

Smilouva o zajisténi technické podpory k produktim vyuzitych
v informaénim systému NEN

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Staroméstské ndmésti 6

110 15 Praha 1

1CO: 660 02 222

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Piikop? 28

Cislo bankovniho uctu: 629001/0710

jehoZ jménem jedna: Ing. Stanislav Bogdanov, feditel Odboru narodnich a EU informaénich systému
(dale jen ,UZivatel*)

a

spoletenstvi VUMS LEGEND:

1. TECHNISERV, spol. s r.o0.

se sidlem: Praha 4, Baarova 231/36, PSC 140 00

Korespondenéni adresa: Moskevska 86, 101 00 Praha 10

ICQ: 442 64 020

DIC: CZ44264020

Bankovni spojeni: _

Cislo bankovnfho u&tu: NG

JehoZ jménem jedna: Ing. Karel Kovaf, jednatel, prokurista Mgr. Martin Kovar
zapsané v obchodnim rejstiTku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 5239
a

2. VUMS LEGEND, spol. s r.o.

se sidlem Na Zatorce 350/5, Praha 6, PSC 160 00

ICO: 618 55 057

DIC: CZ61855057

Bankovni spojeni:

Cislo bankovnihe Gétu: NG
Jehoz jménem jedna: Ing. Viastislav Hryzbyl, jednatel
zapesany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka Cislo C31481

Jménem spoleéenstvi jedna Ing. Viastislav Hryzhyl
(déle jen ,Poskytovatel™)

se dnesniho dne dohodly, Ze podle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, (déle jen ,ob&ansky zakonik“} a zékona & 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o préavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,autorsky zakon"), uzaviraji Smlouvu o zajiténi technické podpory k produktim
vyuZitych v informacénim systému NEN (déle jen ,Smlouva®) a v navaznosti na zakon €. 134/2016 Sb.,
o zadavanl vefejnych zakazek, ve znénl pozdéjsich predpisi.



Zkratky a jefich definice

Zkratka,  Pojem Vysvafteni _

M Incident Redenl incidentl chybného chovénl pifsiudného produktu.

management

OH Operating Hours  Doba, po kterou bude dané sluZba poskytovéna.

FT Fix Time Doba, do které musl byt zadany poZadavek/incident vyresen od
doby nahlagenl,

RT Response Time Doba, ve které dojde k potvrzenl pfijetl poZadavku a zahdjenl
fefenl od doby nahlédenl. Potvrzenl pfijet! je povaZovéno za
zahéjeni fegenl.

WAT WorkAround Time Doba, ve které dojde k provizornimu fedeni poZadavku/incidentu
(zprovoznénl postiZené sluZby) od doby nahlaeni.

NBD NextBusinessDay Nasledujicl pracovni den ode dne nahlagenl.

RLM Release Uvolitovani novych verzl pifsluiného SW produktu.

management

HF Hotfix Poskytnut! opravného bali¢ku dle release managementu daného

| Vyrobce. _

SP ServicePack Poskytnut! servisniho balitku dle release managementu daného
Vyrobce.

su SoftwareUpdates  Narok na nové verze die release managementu daného Vyrobee,

RQM Request Regeni u2ivatelskych dotaz(l a poZadavkil na zménu,

management

Chs Change Services  Uprava technologil dle poZadavk(l zakaznika v rozsahu sjednané
kapacity.

CoS Consultation Vyiizenl uZivatelskych dotaz(i souvisejicl s provozem piisluiného

Services SW produktu od doby nahléSeni.

Onsite Onsite Pinéni poskylované v prostorach zadavatele.

MD ManDay Jednotka kapacity odpovidajici 8 hodiném jednoho pracovnika
viednérofi,

N/A Not Available Pro danou pokizku nelze definovat konkrétni hodnotu. Aktivita
prob&hne _bez zbyte&ného odkladu®,

SN Serial Number Sériové &lslo produktu wyrobee.

PN Product Number _ Produktové &isko vyTobce.

SLA Service-level PozZadavky vyjadiujici minimainl pozadovanou Groveli kvality

agreement poskytovanych sluZeb.

1. UZivate!l prohlaguje, 2e:

a) je Gsetfednim orgénem statnl sprévy, jehoZ piisobnost a zasady Cinnostl jsou stanoveny
zékonem &. 2/1962 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgéni statni spravy

b} spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je oprawnén tuto

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich pledpisi, a

Smiouvu uzavilt a f4dné pinit zavazky v ni obsazené,

2, Poskytovatel prohladuje, Ze:

a)

b)

je préavnickou osobou Fadné zaloZenou a existulici podle prévniho fadu Ceské republiky,

plipadns podnikajlci fyzickou osobou,

splfivje vetkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a Je opravnén tuic

Smiouvu uzavfit a fadnd pinit zavazky v nl cbsaené, a




c) ke dni uzavieni této Smiouvy viéi nému neni vadeno fizeni dle zékona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpiisobech jeho fedeni (insolven&ni zékon), ve znéni pozdéj$ich pfedpisy,
a zérovefi se zavazuje UZivatele o véech skute€nostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat.

Tato smlouva je soutéstl Zadavaci dokumentace UZivatele, kterou UZivatel zvefejnil v rdmci
dynamického nakupniho systému Zajidténi dodavek a sluZeb ICT komedit pro kritickou
infforma&ni infrastrukiuru MMR, ev. & NOO&/20/W00013707, a to pro vefejnou zakazku
.Technicka podpora k ICT produktim vyuZitych v IS NEN na obdobi 2020-2021" {déle jen
Vefejnd zakdzka®). Tato smlouva se uzavird na zéklad®é Nabidky Poskytovatele, jeZ byla
vybrana jako ekonomicky nejvyhodndjsi a byla uéindna na zakladé plsemné vyzvy Objednatele
k podani nabldek v ramci pfedmétného dynamického ndkupniho systému.”

V pfipad® jekékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanovenl Smicuvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejéirél mife zohledfiovala U&el Vefejné zakazky vyjadfeny v zadévaci
dokumentaci k Vefajné zakazce.

Clanek Il
Ugel Smlouvy

Uelem této Smiouvy je zajidténi technické podpory k produktiim vyuivanych v informaénfm
systému Narodniho elektronického néstroje (NENY, ktery je uréen pro elektronické zadavani
vefejnych zakézek a klery je spravovan UZivatelem.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje UZivateli spinéni zadani vefejné zakazky a viech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadéavacich podminek Vefejné zakézky (dale jen
Zaddvaci dokumentace’).

Clének I,
Predmét smlouvy

Poskylovatel se zavazuje na viastnl naklady a nebezpeéi UZivateli poskytovat komplexni sluzby
k zajistovani technické podpory softwarovych produktll a ostatnich technologii (v&etné
hardwarovych) vyuZivanych v informaénim systému NEN a jejich uprav, a to v rozsahu, kvalité a
s obsahem definovanym dale touto Smlouvou (dale jen ,Pinéni*).

Pinén( je rozdéleno do jednotliviych nasledujicich sluZeb:
a) Incident management,
b) Release management,
¢) Request management
i. Change Sefvices a
i. Consultation Services.

Podrobné specifikace PIn&ni a dali parametry jsou obsaZeny v Piiloze &. 1 Smicuvy.

Soudasti PInéni die Smiouvy je rovnéZ poskytnuti veskerych nezbytnych uZivacich prév {licanci)
dle podminek déle v této Smlouvé obsaZenych,

Pinéni definované v odst. 2 tohoto &anku Smiouvy se bude vztshovat také na vystupy, je2
vzniknou na zakladé Pln&ni die odst. 2 tohoto Elénku Smiouvy bez néroku na jakoukoliv daldi

odménu dle Smiouvy.



Poskytovalel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a postupy
pfedepsanymi vyrobcem technologie, v souladu se vEemi relevantnimi normami ebsahujlcimi
technické specifikace a technick# fedeni, technické a technologické postupy nebo jina uréujic
kritéria k zajiSténf, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji PIn&ni Smlouvy a veSkerym
pedminkam uvedenym v Zaddvaci dokumentaci a dale se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Pin&ni v sculadu se svou nabldkou na Velejnou zakéazku.

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadn& poskytované Pinéni v souladu sa viemi
podminkami Smilouvy sjednancu cenu dle Smiouvy.

UZivatel se zavazuje poskytovat ke splnéni smluwnich zévazki Poskytovatele ddelncu
soutinnost potfebnou pro pinéni této Smlouvy, a to:
a) zaji§téni moznosti komunikace Poskytovatele s Provozovatelem NEN (spoletnost O2 IT
Services s.r.0. a Tesco SW a.s.) dle &l. VIi odst. 2 pism. b.} této Smiouvy,

b} zpfistupnéni provozniho prostfedi pro Poskylovatele pfi uplatndni  poZadavkil
iniciovanych UZivatelem v souladu s &l. 1ll, edst. 2, pism. i) této Smlouvy, tj. sluzby
Change services.

UZivatel si vyhrazuje pravo vySe uvedenou souéinnost delegovat na Provozovatele systému
NEN, a to aste&né i v piném rozsahu. Pokud Provozovatel systému NEN odmitne souginnost
poskytnout, je povinen pfedmétnou soudinnost poskytnout UZivate!.

Clanek IV.
Doba a misto plnénl(

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli PInéni v souladu s &l. 1l odst. 2 a odst. 3 této
Smlouvy po dobu 1 roku od nabytl G&lnnosti této Smlouvy.

Pin&ni sjednané v &l lll odst. 2 pismen a), i}, ii} t6to Smlouvy se zavazuje Poskytovatel zahajit
pouze na zakladé poZadavk( LiZivatele nebo jim povérené osoby uskuteinénych postupem dle
&lanku VIl Smiouvy. V pffipadé, Ze bude pozadavek na Plnéni od UZivatele pfeddn Poskytovateli
ve |h(té Géinnosti této Smiouvy a poskytnuti Plnéni pfipadne na dobu po O&innosti této
Smilouvy, je Poskytovatel povinen poskytnout Plndni v souladu s parametry poskytovaného
Plnéni dle Piilohy &. 1 této Smiouvy.

Mistem plInéni smlouvy jsou:
e datova centra, ve kterych je umisténa infrastruktura NEN:
o HC Nagano - K Gervenému dvoru 25/3158, Praha 3 - Stragnice
o HC Chedov - V lomech 2339/1, Praha 4 - Chodov
» sidlo zadavatele: Staroméstské namésti 6, Praha 1.

Newvyluéuje-li to povaha PInéni, je Poskytovatel opravnén poskytovat Plnéni dle Smlouvy také

vzdalenym pfistupem.
Clanek V.
Smiluvni cena a platebni podminky

Cena za pfedmét pinéni die €. Ill. byla dohodou smiuvnich stran stanovena ve wvydi
44 506 173,00 K& bez DPH, daii z pfidané hodnoty ve vy§i 21 % &inf 9 346 296,33 K&, celkova
cana &inl tedy 53 852 469,33 K& véetné DPH {slovy:
padesatfimilionyosmselpadesatdvatisicettyfistatedesatdevét korun a 33 haléid Seskych).



10.

11.

Tato cena je sjednana jako kone&n4, nepiekrotitalna a zahmuje veskeré néklady Poskytovatele
spojené s Plnénim.

Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pliloze &. 2.

O poskytovaném pinénl bude UZivateli pfedkladana Zprdava o poskytovaném piné&nf. Struktura
Zpravy o poskytovaném pinéni je uvedena v Pfiloze &. 6 této Smlouvy. Zpréava o poskytovaném
pinénl bude UZivateli pfedkiédéna vZdy do 10 kalendafnich dni po ukongenl sledovaného
obdobi. Sledovanym obdobim je vZdy 1 mésic.

Uhrada bude ze strany UZivatele provedena po akceptaci Zpravy za poskytované plnénl, je2 je
pfedkliddana ka>dy mésic. Za kazdy mésic bude uhrazena Sastka odpovidajicl 1/12 hodnoty
této Smiouvy.

Uhrada bude provedena v teské méné na zékladé piislu§ného dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem.

Lhiita splatnosti kazdéhe dafiovéhe dokladu je 30 dnf ode dne jeho dorudenl Uzivateli. Uhrada
dafiového dokladu bude provedena bankovnim pFevodam. Dafiovy doklad musi byt UzZivateli
doruden nejpozdsji do 15. 12. daného roku, aby mohl byt proplacen v tomtéz kalendafnim roce.
V pfipadé pozdéjiiho doruceni jeho splatnost pociné 1. ledna nasledujiclho roku.

Datové doklady budou vystaveny v souladu se zakonem &, 563/1991 Sb., o (getnictvl, ve znéni
pozdé&jich piedpisil; musi obsahovat ndleitosti stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu a § 435 zékona ¢. 88/2012 $b., ob&ansky
zékonlk, ve znénl pozdéj§ich piedpisl,

V zéhlavl dafového dokladu bude vyraznd uveden nazev UZivatele v&eind oscby, ktera ho
zastupuje a jeji funkce. Zarovei bude uvedeno &islo smilouvy v CES.

Nebude-i dafiovy doklad obsahovat stanovené naletitosti, nebo v ném nebudou spréavné
uvedené udaje, je UZivatel cpravnén vrétit jej do data splatnosti s uvedenim chybéjicich
néleZitost! nebo nespravnych Udajl. V takovém pHpad& se pferusi doba splatnosti a nové Ihita
splatnosti poéne bé¥et doruéenim opraveneé faktury UzZivateli.

Poskytovatel doda UZivateli dafiovy doklad ve 2 vyhotovenich za Uiéelem potfeby UZivatele
prokazovat zpUsobilé vydaje.

Vi,
Zprava o poskytovaném plnéni

Nezbytnou podminkou k provedeni Ghrady je akceptace a predan( oboustranné podepsané
Zpréavy o poskytovaném plnéni pro jednotlivé druhy PIn&ni dle &L, Il odst. 2 Smiouvy.

Proces akceptace je definovéan v &lanku VIII. této Smiouvy.

Zpravy o poskytovaném pinéni budou predkladany za kazdy mésic plnéni v souladu s I, § odst.
3 této Smiouvy.



Clanek VII.
Zpusob poskytovani PInéni

1. V piipadé potieby zaji$téni technické podpory, kdy je Pinéni podminéno pfedénim poZadavki,
tj. dle &l Il odst. 2 pismen a} a c) této Smiouvy bude UZivatel nebo jim povéfana osoba
kontaktovat Poskytovatele. UZivatel nebo jim povéfend osoba vramci komunikace
s Poskytovatelem sddll bli2$i specifikaci potfeby zajiSténi fechnické podpery (dale jako
.potadaveki/incident’). Poskytovatel je povinen pfi poskytovani technické podpory dodret
minimélni parametry uvedené v Pfiloze & 1 Smicuvy.

informace o kontaktni osobé& (osobach) UZivatele budou Poskylovateli pitedény pli podpisu téte
Smiouvy,

Kontakini osoba (osoby) Poskytovatele: _

2. 8pecifikace komunikaZnich kanall:
a) Poskytovatel zajistl pro UZivatele nebo jim povéfenou osobu tato komunikacni media,
kde miZe UZivatel nebo jim povélfend osoba nahlasit poZadavek na poskytovan! Plnéni
dle &1. ll odst. 2 plsmen a) a c) této Smiouvy:

Detova schranka
Mobilni tel. Linka
Pevna tel. Linka
Email:

b} Za (¥elem moZnosti zajisténl komunlkace prostfedniclvim ServiceDesk NEN bude
zastupcOm Poskytovaiele zfizen piistup do aplikacs, jeZ je spravovana Provozovatelem
NEN (spoleénost O2 IT Servicas s.r.0. a Tesco SWa.s.).

| ServiceDesk NEN ;

3. Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o pribghu pln&nl poZadavku co nejdfive,
nejpozddji viak do vypréeni pfislusné lhity uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy. Pro komunikaci
s UZivatelem jsou stanoveny nasledujicl komunikacni média:

Datové schrénka
Email:

ServiceDesk NEN

4, V pfipadech, kdy pin&nl Smiouvy neni podminéno kontaktovanim Paoskytovatele, tj. dle &L 1l
odst. 2 plsm. b) télo Smiouvy, ze strany UZivatele, je pinéni poskytovéno dle release
managementu daného vyrobce SW nebo astatnich technologil.

5 Poskytovatel realizuje pfedmét Smilouvy v souladu s Piifohou & 1.


mailto:vhryzbyl@legend.cz
mailto:spravcenen@mmr.cz
mailto:oneuis@mmr.cz
https://portalnen.nipez.cz/servicedesk/

V pfipadé, 2e plnéni pfedmétu této Smlouvy vyZaduje v nékterych pfipadech uhrazeni poplatkd
spojenych s obnovenim pieruSené podpory, je toto soucasti pfedmétu plnénl télo Smlouvy
a bude uhrazeno ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel timto vyslovné prohladuje, Ze . je subjektem opréwnénym k poskytnuti prav
specifikovanych v 1. 1l této Smiouvy, a to v poZadovaném rozsahu Smlouvy.

Clanek VIII.
Akcoptace poskytovaného plnéni

Plnéni podiéha akceptanimu fzeni. Zavazek poskytnout Plnéni se povaluje za spinény
ckamZikem podpisu Zpravy o poskylovaném pinénl ob&éma smluvnimi stranami dle
nasledujicich ustanovenl. Poskytovatel je povinen pfedat Zprawu o poskytovaném pinéni
k akceptaci véas, ij. do 10 kalendaimich dni po ukonéeni sledovaného cbdebi. Sledovana
obdobi jsou definovana v €l. V odst. 4 télo Smiouvy.

Li2ivatel je povinen vznést své vyhrady nebo plipominky k pfedlozeng Zpravé o poskytovaném
plnéni do 10 pracovnich dnii ode dne jejiho doruteni. Vznese-i UZivatel vyhrady nebo
pfipominky, zavazuje se Poskytovatel do 5 pracovnich dnll provést veskeré potfebné Gpravy dle
vyhrad a piipominek UZivatele a takto upravenou Zpriavu ¢ poskytovaném pinéni pfedat
UZivateli Kk akceptaci, Pokud wyhrady a phipominky U3ivatele pfetrvavaji nebo UZivatel
identifikuje vyhrady a pfipominky hové, je UZivatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 1 i
opakované,

V pfipad®, 2e UZivatel nemd ke Zprawvé o poskytovaném pinénl pifipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhuté 10 pracovnich dni od pfedloZeni dokumentu k akceptaci tento dokument
akceptovat,

Clanek IX.
Vlastnické pravo a pravo uZlti

Poskytovatel prohlaiuje, 2e viastnické prave na véci ke vdem hmotnym souddstemn plnéni
predmatu Smicuvy dle &l Il odst. 2 pism, ci) této Smiouvy, . sluZby Change services,
pfedanym Poskytovatelem UzZivateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smilouvy prechézl na
Uzivatels dnem jejich predani UZivatel:.

Pokud je soudasti pinénl Poskytovatele dle Smiouvy pinéni, které naplituje znaky dila ve smysiu
autorského zékona, ziskava UzZivatel od Poskytovatele vefkerd prava souvissjici s ochranou
dugevniho viastnictvi vztahujlci se k takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani
takevého dila UZivatelem po celou dobu trvanl plislugnych prav. UZivatel zejména ziskava od
Poskytovatele k takovému dilu nejpozdéji ke dni pfedani plnéni, jeho2 je takové dilo soudasti,
plislu8na opravnéni, a to formou déle uvedeného licen&niho ujednani (dale jen licence").

Licence je udélana jake vyhradni k plnéni poskytnutém dle &1. [l odst. 2 pism. ci) této Smlouvy a
jako nevyhradni pro ostatni poskytnuté pinénf podle &l. Hl odst. 2 téte Smlouvy, a to vedkerym
znamym zplsoblim uZitl dila, zejména k Uéelu, ke kterému byio dilo Poskytovatelem wytvofeno
v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimaln& nezbytném pro fadné uZivani dila
UZivatelem. Licence je udélens jako necdvolatelnd, neomezena dzemnim & mnozZstevnim
rozsahem a rovnéZ tak neomezend zplsobem nebo rozsahem uziti.



Smiuvni strany se vysiovné dohodly, Ze cena za poskytnuti 1eto licence Poskytovatelem je jiz
zahmuta v cen& die Smlouvy. PFi sjednéni odmény se pfihlédlo k GCelu licence a zpiscbu
a okolnostem uziti dila a k Gzemnimu, ¢asovému a mnoZstevnimu rezsahu licence.

Ud&leni veskerych prév uvedenych viomto ¢lanku Smiouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovdét a na jejich udéleni nema viv ukonéeni platnosti Smilouvy.

S nositeli chranénych prav dudevniha viastnictvl vzniklych v souvislosti s pinénim dle Smlouvy
je Poskytovatel povinen vZdy smluvné zajistit moZnost nakladani s témito pravy UZivatelem
v rozsahu definovaném timto élankem Smiouvy,

Poskytovatel je povinen Ugzivateli ubradit jakékoli majetkové a nemajetkové djmy, vzniklé
v disledku toho, ze Uzivatel nemohl jakoukoliv ¢ast PInénl uZlvat fadnd a neruend. Jestlize se
prohlageni Poskytovatele v tomto élanku ukéZe nepravdivym nebo Poskytovatel porudi jinou
povinnost podle tohoto flanku Smilouvy, jde o podstatné poruSenl Smlouvy a Poskytovatel
uhradi Uzivateli smiuvni pokutu ve vy&i 500 000 K& za kaZzdé jednotlivé poruseni povinnosti,

Clanek X.
Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smiluvni strany se zavazuji k vyvinutl maximalnihe dsill k pfedchazenl skedam a k minimalizaci
vzniklych skod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za $kodu die platnych pravnich pfedpisl
a Smlouvy. Poskytovatel cdpovidéa za Zkodu rovndZ v pifpadd, 2e &ast plnéni poskytuje
prostiednictvim poddodavatele.

Zadna ze stran neni odpovédné za 8kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smiouvy, prokaze-
li, 2e ji ve spindnl povinnosti ze Smilouvy dofasng nebo trvale zabrénila mimofadna
nepiedvidatelnd a nepfekonateina pfekaZka vznikla nezavisie na jeji vili. Piekd¥ka vznikla ze
sklOdcovych osobnich pomérd nebo vznikla a2 v dobé, kdy byl skildce s plnénim povinnosti ze
Smilouvy v prodieni, ani piekazka, kterou byl $kidce podle Smlouvy povinen pfekonat, ha viak
povinnosti k nahradé nezprostl. Smluvnl strany se zavazuji upozomit drukou stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé prekaiky branfcl Fadnému pindni Smicuvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalnimu Gsili k jejich odvréceni a pfekonanl.

Skoda se hradf v pendzich, nebo, jei to mo2né nebo Ukelnéd, uvedenim do pfedediého stavu
podie volby poékozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskylovatel se zavazuje, 2e bude mit po celou dobu ucinnosti Smilouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimZ pfedmatem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelam
jinému (v tomto kontextu zahrujici i UZivatele) s limitem pojistného pinénf minimalné ve vysi
10 000 000 K& (slovy: deset miliond korun &eskych). Poskytovatel je povinen pfedat kopii
pojistného certifikkatu {pojistné smlouvy) kdykoliv na vyZadani Uzivatele, a to bez zbytetného
odkladu, nejpozdaji viak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od doruceni pisemné Zadost
UzZivatels.

V pfipadé, Ze finnosti Poskytovatele dojde ke zplsoben| $kody Uzivateli nebo tfetim osobam,
kierd nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavee 3 Smiouvy, bude Poskytovatel
povinen $kodu uhradit z viastnich prostiedki.

Pinéni dle Smiouvy bude Poskytovatelem poskytovano s néleditou pééi, Poskytovatel prebira
Zavazek a odpovédnost za vady plnéni, jez bude plnéni dle Smlouvy mit v dob& pfadani
UZivateli a dale i za vady, které se na takovaém pinéni (&i jeho dIIEi Casti) vyskytnou v pribéhu
zaruén! doby. Poskylovatel v souvislosti s odpovédnost! za vady pinéni poskytuje UzZivateli



zéruku 24 (slovy; dvacet Etyii) mésicl na to, 2e pFedané plnéni bude piné& funkénl a zpusobilé
pro pouiti ke smluvenému Géalu, bude bez jakychkoliv nedod®lkl &i vad. Zaruéni doba podind
bézet od okamZiku akceptace Zpravy o poskytovaném pinéni za posledni sledované chdobi.
Poskytovatel je odpovédny za to, Ze plnénl dle Smlouvy bude poskytovano v nejvyis{ dostupna
kvalité, zejména za to, 2e piipadné vady poskytovanéhc plnéni dle Smlouvy fadnd odstrani,
pfipadné nahradi pinénim bezvadnym, vsouladu se Smlouvou. Poskytovatel je rovnéZ
odpovédny za to, 2e vedkerd vystupy dle Smiouvy odpovidaji uéelu a cilim pinénf pfedmétu
Smilouvy a Ze jsou zpracovany v souladu s pozadavky, které jsou na né kladeny Smiouvou,

Jakékoliv vady PInéni &i jeho &asti, kieré vzniknou v dobé frvani Smiouvy, je Poskytovatel
povinen odstranit na své néklady v ramci poskytovanéhoe Pinéni dle Smiouvy, a to zplUscbem ve
Smiouvé uvedenym.

V pfipad®, #e Poskytovatel nededrzi smiuvni podminky a timto vznikne $koda Uzivateli,
provozovateli NEN nebo kterémukoliv UZivateli NEN, je Poskytovatel povinen tute 3kodu
uhradit.

Clanel X1
Sankce

V pifpadé prodlenl UZivatele s dhradou fakturované &astky je Poskytovatel oprawnén poZadovat
urok z prodleni v zakonné vysi.

V piipadé, 2e Poskytovatel bude v prodieni & pinénfm predmétu Smiouvy nebo nedodréi termin
poskytnuti sluzby vymezené pfedmétem pinéni, je UZivatel opravnén 2adat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ve w&i 0,1 % za kaZdou hedinu prodieni z celkové &astky
hrazené v dané fazi plnéni. Hodina prodleni je poéltana v rozsahu poskytovanych ,operating
hours® dané technologie. Pravo na nahradu Skody tim neni dotéeno.

&lanek Xii.
Mitenlivost

Poskytovatel se zavazuje b&ham plnéni smlouvy i po ukongeni, zachovavat migenlivost o viach
skutetnastech, jeZ negjsou vefejné dostupné, o kierych se dozvi od objednatele v souviskosti
s pinénim smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné infarmace nezvefejni, neposkytne &i jinak nezpfistupni
ani peumeznl zpfistupnit a nesdéli je piimo ani nepfimo tfeti osob&, pokud k tomu neexistuje
pravni divod, a ani je nepouzije v rozporu s jejich (iEelem pro své potfeby.

Poskytovatel odpovida za to, Ze midenlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim
povéfenéd osoby a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani divémych informaci t&mio
osobam mii#e byt provedeno pouze v mife nezbytné potfebné pro realizaci této Smiouvy a tyto
osoby musi byt Poskytovatelem zavazény k povinnosti ochrany dirvérnych informaci miniméalné
ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Poskytovatel dle této Smiouvy.

Za kazdy jednotlivy pfipad porueni povinnosti mienlivosti je stanovena smiuvni pokuta ve vysi
10 000 ODO KE&, pficemZ Poskytovatel odpovidd i za porudenf povinnosti micenlivost
poddodavateiem. Tato smiuvnf pokuta bude uhrazena na utet UZivatele do 30 dnd ode dne
Zjisténi poruieni povinnosti mienlivosti na zékladé vystavené faktury doruené Poskytovateli.



5. Smiuvni strany se zavazuji, Ze pokud v ramei vzajemne spoluprace piijdou do styku
s osobnimi/citlivymi Odaji ve smyslu nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27, 4. 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovéanim osobnich Udaju
a o volném pohybu téchto (daji, uini vedkera opatfeni k tomu, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k tdmto (dajim, k jejich zm&né, znifeni & ztrdté, neopravnénym
pfenosim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jejich jinému zneuZiti.

6. Zavazek micenlivosti plynouci z této smlouvy neni €asové omezen. Povinnost zachovavat
miEenlivost o nevefejnych informagcich ziskanych v ramci spolupréce s druhou smiluvni stranou
trvd i po ukonéeni spoluprace na zakladé teto smlouvy

Clanek XIIL.
Spolupusobeni pfi vikonu finanéni kontroly

1. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znénl pozdsjsich pfedpisi, osobou povinnou
spoluplisobit pfi wwkonu finanéni kontroly provéadé&né v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluZeb
zvefejnych vydajl, tj. Poskylovatel je povinen poskytnout poZadované informace a
dockumentaci zamé&stnanciim nebo zmecnéncim povéfenych organd {Ministerstva pro mistni
rozvoj, Ministerstva financi, Nejvy8&iho kontrolnlhe ufadu, pfisludného finanéniho Gfadu a
dalsich opravnénych organi statni spravy) a vytvofit vySe uvedenym organim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim souginnost.

Clanek XIV.
Publicita

1. UZivatel je opravnén uvefgjnit na profilu zadavatele vSechny informace vrozsahu dle
ustanovenl § 219 zakona ¢, 134/2016 Sh., o zadavan!{ vefejnych zakazek, ve znénl pozdgjsich
piedpisi.

2, Smiuvni strany se dohodly, 2e v souladu se zak. & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkéch
Oinnosti nékterych smiluy, uvefejiiovani tdchto smluv a o registru smiuv, tute Smiouwu
v registru smiuv uvefejni UZivatel,

Clanek XV.
Odstoupeni od smlouvy

1. UZivatel je opréavnén od Smlouvy odstoupit, pokud
a) nebude schvalena &astka ze stainiho rozpottu nésledujiciho roku, kterd je potfebna
k Ohradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. UZivatel
prohlasuje, Ze do 30 dnl po vyhld3eni zdkona o statnim rozpoétu ve Sbirce zékonl
oznami poskytovateli, Ze nebyla schvilena fastka ze stétniho rozpoftu nasledujicfho
roku, kitera je potfebna kuahrad® za pinéni poskytované podle této Smlouvy
v nasledujicim roce,

b} dojde k podstatnému porudeni Smilouvy ze strany poskytovatels. Za toto podstatné
porugeni se povaZuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazki die této
Smiouvy po dobu deldi deseti (10) dni.

2, Poskytovatel je oprdvnén od Smilouvy odstoupit, pokud
a} dojde k podstatnému poruseni Smlouvy ze strany Ufivatele. Za toto podstatné porugeni
se povaiuje predleni UZivatele s Uhradou ceny za pinéni pfedmétu die této Smiouvy
o vice neZ tficet (30) dni, pokud UZivatel nezjedna ndpravu ani do fficeti {30) dnd od
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doruceni pisemného oznameni Poskytovateli o takovém prodleni se Zadosti o jeho
népravu.

3 Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednéavaji, 2e oznameni se zadostl
o hapravu ve smysiu pfedchozich odstavell miZe byt dorueno kdykoliv po zapolet! prodieni
jedné ze Smluvnich stran.

4.  Odstoupenim od Smiouvy nezanikajl prava smiuvnich stran na Ghradu splatné smiuvni pokuty,
na nahradu #kody, prava z dussvniho viastnictvl k jiZ2 pfedanym dilim, povinnosti zaru&niho
servisu, povinnost miGenlivosti a jina ustanoveni predpokiddana zakonem nebo Smiouvou.

5.  Qdstoupenim se tato Smiouva ukonéuje dnem dorueni ozndmeni o odstoupeni. Nezanikajl
viak ustanoveni, kter4 maji podle zakona nebo této Smiouvy trvat i po jejim zrudeni.

6.  Smluvni strany se déle dohaodly, Ze odstoupeni od Smiouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je Uéinné nde dne, kdy bylo dorufeno druhé Smiuvni strané. V pechybnostech se
méa za to, 2e pravni G&inky doru&eni odstoupeni Poskytovateli nastavaji 10. dnem od jeho
odeslani v po&tovni zésilce s dodejkou.

Clanek XW1.
Ukonéeni Smiouvy dohodou &i vypovédi

1.  Tato Smiouva miZe byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukondena dohodou obou Smiuvnich
stran, Tato dohoda vyZaduje ke své Otinnosti pisemnou formu,

2. Tato Smlouva mizZe byt pfed uplynutim sjednaného trvani dale ukontena vypovédi ze strany
UzZivatele, klery je opravnén vypovédét Smiouvy, jestiiZe je spinéna kiterakoli z téchio podminek:
a) Poskytovatel ztrat( trvale nebo dicuhodobé podnikatelské opravndnl k vykonu &innostl,
knim2 se touto Smiouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen neprodlen& oznamit
Uzivateli i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno spravnl fizeni o odebréni podnikatelského
oprévnéni k vikonu Sinnosti podia této Smiouvy,

b} je s piihlédnutim ke v8em okolnosiem 2zfejmé, Ze Cinnost Poskytovatele nevede
z divod(, které le2i na jeho stran&, k vytvafeni pinént;

¢} v piipadd pfenechéni/pfevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této Smiouvy
na tfeti osobu bez pisemného souhlasu UZivatele;

d) Poskytovatel vetoupi do likvidace;

e) vié majetku Poskytovatele probihé insolvenéni fizeni, v ném2 bylo vydéno rozhodnuti
o Opadku, nebec insclven&ni navrh byl zamitnut proto, 2e majetek Poskytovatele
nepostatuje k Ghradé nakladli insolvenéniho fizeni, nebo byl kenkurs zrusen proto, Ze
majetek Poskytovatels byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena spréva podle
zviagtnich pravnich pfadpisi;

f) Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se pojistént podie této Smiouvy;

g) c¢elkovd vyde smiuvnich pokut, kieré Poskytovatel v souttu za jeden kalendafni rok
obdrZi, prekrog! 10 000 000,- KE.

3.  Tato Smiouva miZe byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukondena téZ vypovédi ze strany
Poskytovaiele, Poskytovatel je opravnén vypovedét Smiouvu, jestlize UZivatel pfes pFedchozf
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pisemné upozoméni neposkyluje Poskytovateli potfebnou souéinnost, a& se Kk ni touto
Smiouvou zavézal, nebo Poskytovateli jinak branl v poskytovéni sluZeb nebo je] v tomto
podstaté omezuje, a to do t& miry, Ze Poskytovatel jiZ v dilsledku toho neni s to dostat svym
Zévazk(im nebo poZadavkiim zdvaznych piedpisd.

Vypovédnl Ihita pro ukondeni Smlouvy se sjednévé na 2 (dva) mésice pro obé Smluvni strany,
jejl béh zaélna prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v ném2 doélo k doruéeni vypovédi
druhé Smiuvni strand. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat standardy poskytovani sluZeb az do
okamzZiku skuteénéhao faktického ukondeni Smiouvy.

Clanek XVII.
Postup po ukon&eni smiuvniho vztahu

Jestiize je Smiouva ukengena dohodou, vypovédi & odstoupenim pifed dokoncenim pinéni,
Smiluvni strany protokoldmé& provedou inventarizaci veskerych pinédni, praci a dodévek
provadenych kdatu, kdy Smiouva byla ukontena a na tomto zékladé provedou vyrovnani
vzajemnych zavazkl a pohledévek z toho pro nd vyplyvajicich.

Clanek XVl
Postoupeni smlouvy a pohledavek

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zévazky a pohledavky ze Smiouvy tieti
ogob& nebo jinym osobém baz pfedchozlho plsemného soublasu UZivatels.

Clanek XIX.
Platnost smlouvy

Tato Smlouva nabyva a G&innost dnem vioZeni do registru smiuy, ktery vklada UZivatel.
Tato Smiouva se uzavira na dobu uritou, a to na obdaobl 1 roku od Gtinnosti Smlouvy.

Ctanek XX,
Zavare&né ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena v jedné elektronické verzi (original) V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi Smiouvy a cbchodnimi podminkami budou mit pfednost ustanoveni této Smiouvy,

V plipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smiouvy bude vbudoucnosti posouzenc z divodu
nesrozumitelnosti nebo neuréitosti jako zdanlivé (nicoftné), a nepodafl-i se futo
nesrozumitelnost &i neuréitost ujednani dodateéné mezi stranami vyjasnit, pak se pasoud| viiv
takové vady na Smiouvu analogicky podle ustanoveni § 576 ob&anského zakonfku.

Smiuvni strany se dohedly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoven! § 557 ob&anského zakonlku.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu pfecetly, 2e s jejim obsahem souhlasi a na dilkaz
toho k nl pifipojujl svoje podpisy.

Ptilohy:

Pfiloha &. 1 - Plehled SW a ostatnich technologii, ke kterym je pofizovéna technické podpora

Pfiloha €. 2 — Smiuvni cena za poskytovén( technické podpory

Pfiloha &. 3 - Kopie potvizeni od zastoupeni vyrobce, Ze dadavana platné a garantované podpora,
licence, renewsl, pfipadnd reinstaitment jsou registrované u wrobce sofiware a jsou v jeho evidenci
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a jsou registrované na koncového zakaznika (UZivatele) a pochazejl z oficiéiniho distributniho kanélu
vyrobca — soudést! potvrzeni budeu | PN a/nebo SN dodévanych komponent. (v £eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo véetné pfekladu do ceského jazyka

Ptiloha &. 4 - Obchodni podminky vyrobel vztahujicl se k technické podpoie dle pfedmétu této
velejné zakézky (v Seském jazyce nebo slovenském jezyce nebo vieiné pfekladu do Ceského jazyka)
Pfiloha €. 5 — Kopie dokumentl o oprdvnéni Poskytovatelefeho poddodavatele k zafiSténf technické
podpory dle pfedmétu této vefajné zakazky potvrzend vyrobci komponent (v Zeském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo vietnd pfekladu do ceskéheo jazyka)

P#iloha &. 6 - Sablona ,.Zpréva o poskytovaném pinéni*

PHioha &. 7 — Informace o fyzickych hostech

Poskytovatel: UZivatal:

Ing. Stanisiav Bogdanov
VUMS LEGEND, spol. s r.0. Reditel Odboru n&rodnich a EU informagnich

Ing. Vlasfislav Hryzbyl

systémi
Ministerstvo pro mistnl rozvoj CR

Ing. Karel KovaF
Techniserv, spol. 2 r.o,
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Philoha &. 1: Névrhu smiouvy

Plehlad SW technologif, ke iterym jo pofizoviina technicki podpora

Primary O3 - ALX Standard Edition

Incidant menagement: OH=7x24, RT=2 hod, WATa24 Hod, FT=NJA.
Release m ment: OH=5x8, HF= Ano, $P=Ano, SU=AND

Powervii Standard Edition

Incikdem management: OHeTx24, RT=2 hod, WAT=24 Hod, FT=N/A
Release el QH=58, HF= Ano, SP=Ana, SU=Ano

SWMA Storwizs

Incidemt manegement QH=7x24, RT=2 had, WAT=24 Hod, FT=NWA
Relaase m ant: OH=Sd, HF3 Ano, SP=Ano, SU=Ang

180 Business Automation Workflow Entarprise
Virtual Processor Core

Incldent management: OH=Tx24, RT=2 hod, WAT=24 Hod, FT=N/A
Release management: OH=6x, HF= Ano, $P=Ano, SU=Ano

IBM Spacinam Protact Sults - Fror End
| Tarabyie (1-100) Licansa’

Incident management; OH=7x24, RT=2 hod, WAT=24 Hod, FTehN/A
Release management: OH=5x8, HE= SP=Ang, SU=Ano

IBM Spectrum Scale Siandard Sefver Sockst

Incident menagement DH=7x24, RT=2 hod, WAT=24 Hixl, FT=N/A
Relaase ma ment: OH=ExB, HF= Ana, SPsAng, SUsAng

1BM QRadar Software

Incident management: OH=7x14, RT=2 hod, WAT=24 hod, FT=N/A
Rafeace management: OH=5x8, HF= Ano, SP=Ang, SUsAno

1B QRader Software Node

ncident management: OH=7x24, AT=2 hod, WAT=24 hod, FT=NfA
Release management: OH=5«8, HF= Ano, SP=Ang, SU=Ano

16M CRadar Evert Capacity 1K Events Per
Second

incident management: OH=7x24, RT=2 hod, WAT=24 hod, FT=N/A
Relefse man: ent: OHa! HF= Ana, SP=AnG, SU=AnD

1BM QRadar Hiph Availahllity

Incident managenvent: OH=7x24, RT=1 hod, WAT=24 hod, FT=N/A
Redease management: GH=5x8, HF= Ano, SP=Ano, SU=Ano

IBM QiRadar Flows Capacity 10k Flows Par
Minute

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod, WAT=24 hod, FT=N/A
Ralease man ent: OH=5xB, HF= And, § SU=Anc

Symantec

Symantec Protection Englne for Cloud Services

Server TG GOV

Incidant management: OH=7x24, RT=2 hod, WAT=24 Hod, FT=N/A
Ratesse : OH=5x8, HF*= Ano, SP=Anp, SU=Ano

Symantec Protection Enging for Cloud Sendces

User STG GOV

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod, WAT=24 Hod, FT=N/A

Raloase managernent OH=5x8 HFs Ano, SP=Ano, SUsAno |

1 Jedna se o objem 15TB



Tesco SW
{edice

Support Plus}

Crypto ID

mulllicence

Incidant management: OH=7x24, RT=2 hod, WAT=24 Had, FT=72 hod
Release management: OH=5x8, HF= Ang, 3F=Ang, SU=Ano

Request managament OH=5x8, RT = 1NB, ChE=1MD/Misls, CoS=
10hadMésic

ELEN Framework

Incident management OH=7x24, RT=¢ hod, WAT=24 Haod, FT=72 hod
Release management: OH=5x8, HFm= Anog, SP=Ano, SU=Ano

Request management: OH=5x8, RT = 1NB, ChS=1MD/Méslc, CaS=
10hod/Mbisic

ELEN Siverlight

muHilicenca

Incidant managament: OH=7x24, RT=2 hod, WAT=24 Hod, FT=72 hod
Relaase mamgement: OH=5x8, HF= Ann, SP=Ano, SU=Ana

Requast management: OH=5x8, RT = 1NB, ChS=1MD/Mésic, CoS=
10hed/MExic

ELEN Lighiweb

mult|bcence

Incident management OH=Tx24, RT=2 hod, WAT=24 Hed, FT=72 hod
Release managameant: OH=5x8, HF= Ano, SPsAnn, SU=Anc

Request management. OH=56x8, RT = 1NB, ChS=1MD/Mislc, CoSm
1Dhodiidsale

FAMA EAl+

mutiilicance

Incident management OH=7x24, RT=2 hod, WAT =24 Hod, FT=72 hod
Releage managemient: OH=5x8, HF= Ano, SP=Ano, SU=AM0

Request management. OH=S5xs, RT = 1NB, Ch$=1MD/M&gic, CoS=
10hodMiislc

Lineoe

Red Hat Enterprisa Linux Server, Standard
{Physical or Virtual Nodes)

Incidant managoment: OHw?x24, RT=2 hod, WAT=24 Hod, FTeN/A
Releass management QH=5%8, HF= Ano, SP=Ang, SUsAno

IBM Power 740 Express 5 Incident management: OH=5x11, FT: 48 hed, RT: B206-E6R 0630FOR,
1 hed, Onslte
0820F1R,
06314CR
incidant manegemant: 08A77ED,
RS/8000 System Rack 3 T014-T42 DBATTCO,
OH=56x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onalte 06A77D0C
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Incident managemant

STORWIZE V7000 EXPANSION 2076-224 78N1TKS,
2 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onaite 78N1TF8
STORWIZE V7000 CONTROLLER Incident managemant: 2076134 TBN1TTA,
24 CHe 5x11, £T: 48 hod, RT: 1 hod, Onshte TBNITRX
7385017,
IBM Systern Nel Rackgwitzh Incident managament: A 2385011,
G000 OH= Ex11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite 2385836,
: (e ' 2365000
| neident ma ment: RV
IBM QRadar xx05 G3 Appliancs? reoe Lenovo X3s50 | J1TWVG3
OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite MS typ 8960AC1
EMMOZX,
Incident management; 4m§zx1
PowsrEdge R815 e 0. FT+ 48 ho + Onste 210-31846 pprpradl
- . ' .
L FT: ,RT: 1 hod, Onsl o
DELL 4v4BQ02,
Incident management: mg'
PowsrEdge R620 OHm 7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Gnsi Z10-ABMW 2v4Cq02,
[ ] + . '
24, FT: , RT: 1 hod, Cngita IN63C02,
BNGBC02
Incident management: OH=7x24, FT: 46 hod, FiT: | WS-C2080S- | FOC172325HD,
Cisco CISCO WS-C29805 1 hod, Onsite 24T5-L FOCA 7232611

2 Deployment IDx WOGO0DGUTET Appliance Informmtion; Mackine Type: 4412 Model; QIE Serial: 7802037




PHloha&. 2
Smiuvni cena za poskytovani technicks podpary - SW

Vyrobce Cana za pindnl na 365 dni boz DPH Cena za pinéni na 368 dnl & DPH
1BM 27 506 376,00 33282 714,96

Symantec 535 319,00 547 735,99

Tesco SW 10 300 000,00 12 483 000,00

Linux 52 000,00 62 920,00

Smievnf cena za poskylovdn! podpory = estatni

Eﬁmhoa Geona za plnéni na 385 dnl bez DPH Cenn za pindnl na 388 ani s DPH
1BM 5 602 850,00 § 658 448,50

DELL 589 628,00 713 449,88

Cisco 20 000,00 24 200,00

! Die vysvatan! dolsztl £.1 — Origindini podpora produkiy Ciseo peptévanyeh v tomts ZR neni souZést! nabldiy 2 divedu ukanBeni oficidinl podpary lahoka
produkiu ze sfrany lchnolegického vendora. Poskytovatsl zajist phipadnou viménu & opravy vadného CISCO HW a niklady na tute shuZpu jsou kalkulovény
v narbides.

Smiuvni cona za poskylovén! technické padpory

Smluvni ceha 2a

poskytovani  technické 44 506 173,00 K& bez DPH/
podpory celkem - bez 53 852 469,33 K& s DPH
DPH/s DPH

17




Priloha &. 3

Kopie potvrzeni od zastoupeni vyrobee technologii, 2e dodavana platné a garantovana podpora,
licence, renews), piipadné reinstaitment jsou registrované u vyrobce software a jsou v Jeho evidenci
a jsou registrované na koncového zékaznika (UZivatele) a pochazeji z oficidlniho distribuéniho kanalu
vyrobce — souéasti potwzeni budou i PN a/nebo SN dodavanych komponent. (v teském jazyce nebo

slovenském jazyce nebo vieind pfekladu do &eského jazyka)

Obsah této pfilohy je uveden jako separatni pdf dokument nazvany
»Pfiloha &. 3 smlouvy”
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IBM Ceshis republika, spol. 1 v.0.
THE PARK |

¥ Parku 2294/4

Proha 4-Chodav

V Praze dne 23.11. 2020

Potvrzenl pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

IBM Ceské republika, spol. s r.0., se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov
timto potvrzuje pro potfeby vefejné zakazky “Technicka podpora k ICT produktim
vyuZitych v IS NEN na obdobi 2020-2021°, Ze IBM poskytuje k 23.11. 2020 v rémci
nablidky produktu Spectrum protect pfehled zmén v licencovanl. Zmény jsou uvedeny v
niZe philoZené tabulce. Ddvodem je, 2a zdkaznlk na své PA site number 3997961 jiz
celkové pfekrodil 100TB kapacitu a tudiZ se dostal z capacity 1-100TB na 101-2507B.

Seznam SW technologil:
Textace v rimcl RFP odpovidi Textace v rdmd RFP zaddn{
Polat Polet
" ( nizev produitu Bcaned nézev produktu
15 1B Spectrum Protect Sulte T 101- 15 IBM Speciruen Protect Suite Tarsbyte [1-100)

Toto potvrzen( bylo vydéno pro Ministerstva pro misin{ rozvej CR pro vybéroveé Flzen! “
Technicka podpora k ICT produktiim vyu3itych v IS NEN na obdobl 2020-2021 * vyp-
sané Ministerstvem pro mistnf rozvoj CR.

Petr Havilk
Jednatel spoleénostl
IBM Cesk4 republika, spol. s r.o.

www.ibm.cz
11 100 14890992
DIl CZ14890992


http://www.ibm.cz

Y
- | - 22 I
l&\&éaahdremblh.apnl.aro_ The Fark
V Park) 220414
148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: 9420 272131 111
Fao: +420 272 15t 401
VUMS LEGEND, spol. s r.0.
Na Zatorce 350/5,
160 00 Praha 6

V Praza, 6. listopadu 2020

Potvrzeni spoletnosti IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Spoletnost IBM Cesks republika, spol. 8 r.0., 86 sidiem V Parkuy 2294/4, 148 00 Praha 4 —
Chodov, timdo potvrzuje, 26 spoleinost VUMS LEGEND, spal. s r.0., se sidiem Na Zétorce 350/5,

160 00 Praha 8, je autorizovanym prodejcem vyrobee |

Soutasnd potvizujeme, 8 dodévand platmd a garantovand podgpara, cence, renewal, phipadna
reinstaitment jsou registrivané u |BM, Jakoto viroboe software 3 Jsou v evidend a]uo
registrovand na koncového zdkaznika a pochézejl z oficiéinho distribuéniho kandlu vyroboe

R ™

T8¢ Cloud Pak for Automarion Viriosl Processar '

(B O GaTare 02160

150 Ciinder Evend Copecily 1K Evenis Per Second

om Flows 0K Por M

M QRisdir Fgh Aveliebity Software irtuiel

1Bl GFtadiar Software Node instel

1B GRaddr Cory Appliance 305 B8 Appilnoe Inaial AppRSNca

V5 QRader Cons Appllanse D5 B4 Busireess Callical Sanvioo Upgrads Appllance iestal
150 CRedar Core Apgiiatios %08 G4 Hasd iive Retbntion Ssrvich Upgratia ApDROHos By
[BM Spocinen Prolect Gele Te/abyse (109-250)
B Spactium Soole Blandar Ediion Bovvar Noorsg Fer Bogket

Dale potvrzujeme, 26 spolenost VUMS LEGEND, spol. s r.0. je opravnéna k zajidiénl technicksé
podpory die pledmiiu této velejns zakazky,

Toto prohigfieni se vydéva pro GSely vijbérového Hzenf Technickd podpora kICT produkiiim
vyuBitych v 1S NEN na obdobi 2020-2021, zadavatele Ceska republika - Ministarstvo pro mistni
rozvo), Staromaéstské nam. 8, 110 15 Praha 1.

Torn&s Hordk
IBM Partner Ecosystem
IBM Ceska sepublika, spol. s 1. 0.

1C: 14600092, DC: 011-14900202, Rogletrovant u Mastekiho soudy v Praze, oddll C, Salp viadhy 692

S ket el A i “""MW
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MM@M spol. 2 r.o
THE PARK

¥ Pagku 220414

Praka 4-Chodov

V Praze dne 20.11. 2020

Potvrzeni pro
Ministerstvo pro mistni rozvo] Ceské republiky

IBM Ceska republika, spol. s r.0., se sidlem V Parku 2204/4, 148 00 Praha 4 — Chodov
timto potvrzuje pro potfeby velejné zakézky “Technické podpora k ICT produktim

v IS NEN na obdobf 2020-2021°%, Ze [BM poskytuje k 20.11. 2020 v rémci
riabldky produkiu QRader SIEM pfehied zmén v licencovénl HW Romponent. Zmény
Jsou uvedeny v niZa pliloZené tabulce,

Seznam SW technologil die zadavac! dokumentace:

100 Citpdi Cany Agigliancy o0 8 Applance bnisl fgpikica

-~ = e Jom fah Rawp g b

Toto potvrzeni bylo vydéno pro Ministerstva pro mistni rozvoj CR pro vbérové fizeni *
Technicka pod k ICT produkiim ych v IS NEN na obdobf 2020-2021 * vyp-

sané Ministe A pro mistni rozvo)

s Sec ntySusmeas Unit Manager for Centrat Region
t iBM Ceskd republika, spol. s r.o.

www, ibmes
11 RCO: 14890992
DIC: CZ14890992


http://www.ibm.cz

1M Gegicd republiks, spol 8 1.0, The Pak

Dile potvrznjeme, e spolenost TECHNISERY, spol. 8 r.0. jo oprivndné k zajisténi
technické podpory dle pfedmétu teto veleiné zakézky. Toto prohidseni se vydivi pro G2ely
vibéroviho Fizeni Technické podpora k ICT produktdm vyuZitych v IS NEN na obdabi 2020-
2021, zadavatele Ceskd republika - Ministerstvo pro mistod rozvoj, Staromésisks ngm. 6, 11 0 15
Praha 1

IBM Ceski republika, spol. st.0.
Filip Marou! A
Key Account Manager for Public Sckior
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V Pimzs 23.11. 2020

Spolo&nost IBM ek republiks, spol. s T.0., 82 sidlem V Parku 2204/4, 148 00 Prahs 4 -Chedov,
Mopahnquw:hmmmv, spol. s T.0., se sidlem Baarava 231/36 140 00 Praha 4, (e
o sutorizisviijan peodejou virobos 13M. Soulaens potvizaeme, 2o dodian platid 2
mmma;ﬁw EWpodpm.quMvambm
WMVMaMWMm & poclifizidf 2 oficidtntho
] Jendln viriboe.

Dﬁ&m
Rapistrovard u MBstakihe soody v Pk, oddl C, St viokiy 892



1EM Cealed rapubiia, spol. ¢ £0.

HWIWA Reestablishment Fee
74 lapted months of HWMA
COVETagR

I8M 7014742 .

1B 7014-T42

IBM.TUM-TAZ.

LG
sumecs

IBM H&M’qmmrt
Extension

=

IBM Hardware Support
Extension

IBM Haridwere Support
Exteriston

IBM Hardware Support
‘Bxténsion -

18M Hairdwiire Support
Breraiod

IBM Hardware Support
| Extension,

IBM Hardwaré Suppart
| Extenglon

IBK Harduare Support
Extension

J8M Hariiware Suppart

1BM Hardware Sipport
Extansion

IBM Hardware Support
 Extengion

{BM Handwore Support
Extension

48h Comymitted Fi 2487

iBM Hardware Support
Extension

08914CR

48h Comenitted Fi,24x7

1B Hardware Supgor
Bxterizlon

B

| 48 Committed Fii24x7

Regvomnd u lllsinkiho soudu ¥ Preze, ool G, Sl vio2ky 622



A Division nf Broadcom
Cestné prohisieni virobce Broadcom Inc.
1320 Ridder Park Drive
San Joss, Celifornia
8513
USA
v {R 2 S pro produkty Symanter zustoupend spolefnosti
MiTech Systems Coach Rapublic s.r.a.
Midradnf 344/29
Praha 5, Smichoy
150 00
timto potwrzuje:

1. e dodévand plstat o ghrantovand podpors, licence, renewal, plpadnd reinsteltment [eou
registroventé u viroboe software a jsou v jeho evidenct u fsou registrované na koncowdho
zékarnka Minfsterstvo pro mistf rowo] OR & pochiae]l z oficiino distributnio kandiu

wrobcee.
2. zpﬂ:wmkmmmmmmmm

Cioud Services 4 MZI0TUTIES
Broadeom, | “aooacon
m Servar, Licerse
Division Engine
Chaud Servicss, 0 PREOEMBOSL
License

Toto potwzen] bylo vydino pro poskytovatele TECHNISERY, spol. § 1.0, se sidlem Basrowa 231/36,
14000 Praha 4, KCD: 44264020 k Velajné zakizce: ,Technicd padpora k ICT produkidm vyufitich v 15
NEN ne obdebl 2020-2021" vypsané Ministerstvam pro mistnl rogvo] £X,




Cestné prohidieni poskytovatele

Techniserv spol. s r.o.
Baarova 231/36
140 00 Praha 4

Poskytovatel timto Zestné prohladuje, Ze se z divodu ukonéeni oficidini podpory produktu
Cisco WS-C29605 ze strany technologického vendora, zavazuje zajistit technickou podporu pro
2ks tohoto HW produktu, t]. Ze pffi HW porude (vadny napéjecl zdroj, shofl zékladnl deska
apod.) zajistf poskytovatel vyménu &i opravu vadného CISCO HW a ndklady na tuto sluzbu jsou

kalkulovény v nabldce.

Toto prohlaseni je vyddno pro VZ: ,Technickd podpora k ICT produkt(m vyuZitych v IS NEN na
obdobf 2020-2021* vypsané Ministerstvem pro mistni rozvoj CR.

V Praze, dne: 27. listopadu 2020

podpis
Ing. Karel KOVAR, jednatel

Technisery spol. s r.0.

TECHNISERYV, spol. s r.0.

Baarova 231736, 140 00 Praha 4. IC: 442 64 020, DIC: CZ 442 64 020




Deil Customer Communication - Confidential

Cestné prohiddeni wrobce

Delt Computer apol. .50,
V Parkw 232516
148 0On Praha 11 — Chadov
Cezach Republic

www.dellcz

SpoleEnost DELL Computer, spol. s r.o., se sidiem Praha 11, Chodov, V Parku 2325/16, PS{: 148
00, I€ 452 72 808, zapsan# v obthadnim refstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.,
vio¥ka 9231, zastoupena Ing. JiFfm Kysaloy, jednatelem, jako¥to oficidlni zastoupen{ vyroboe
produkti DELL v Ceské republice, timto prohlasuje, Ze:

spoleénost TECHNISERV, spol. s r.o. sidlem Baarove 231/36, 140 00 Praha 4 a IC: 44264020
je oprévnénd k zajiiténi technické podpory nte uvedenyeh serveri:

POWEREDGERBIS
2ME7(002 | POWEREDGERS2D
2v4C002  [POWEREDGEREN
V4BQD2 |POWEREDGER620 |
N65002 |POWEREDGERS20 |
BNGBQU2  [POWEREOGERS20
SYZIFO2 POWER EDGERBIS
2M67002 |POWEREDGERG20
avaBQo2 |POWEREDGERG20 |
5v48Q02 | POWEREDGE R620
BNSSOD2  POWEREDGERE20
SYZIFO2 |POWER EDGERBIS
|2M67002 | POWEREDGER620 |
| 4V4Ba02 ;?OjEBED(_iE Rﬁl@_ [y |

DELL Comgetes, spol. s 1.0, sidla: Praha 11, Chadoy, V Parkew 2325/16, PRC 142 00, idemtiffiatn Ehlo: 452 72 208, mpsand v ohehodufim

rejuttlio vedendm Mistakym soudem v Praze, oddil C, viedka 523


http://www.dell.cz

Dell Customer Communication - Confidential

{ sy4pQ01 POWEREDGE RE20 |
INGSGD2 FOWIREDSE 620
BRSSOL? POWEREDGERS20

Nabizend podpora je platné a po registraci bude viditelnd v evidend spoleénosti Dell,

registrovand na koncového zékaznika.
Zirovef prohlalujeme, Ze podpora pochaz( z oficidiniho distribuéniho kandlu spolefnosti Bell.

Obchodnf podminky spole&nosti Dell vatahulicl se k technické podpofe dle pfedmétu této
vefejné zakdzky jsou uvedend na webu www.deli.cz

Ndzev zadavatele VZ: Ministerstvo pro mésmi rozvoj ER

V Praze dne 6. 11. 2020

Za Defl Technologies,

DELL Comparter, spal. s 0., sfdio: Praha 11, Chodov, V Parku 232316, PRC 143 00, dentifikasni Elslo: 452 72 208, apsand v cbehodnim
rejatfioy vedowém Mistakfm soudam v Praze, oddil C, vioda §231


http://www.dell.cz

TESCO SW a.s.

4 -
A TESCOSW el
Oprévnén{ k zajiftnf technické podpery komponent TESCO SW

Obchodof firma: TESCO SW a.s.
Sidlo: ¥, Kosmonsath 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
1¢0: 258 92 533

DI CZ699000785

Zastoupend: Michaelou Subrtovon, na zikliad¥ Piné moci, vedouci oddélenf Nabidky
Bankovnf spojeni:

Chlo fidtu:

Zapsand dne 16.10.2001 pod spisovou znatkou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé.
dile jen Virobee na strané jedné

a

Obchodni firma: Techniserv spol. & r.o0.

Sidio: Baamva 231736, 140 00 Prgha 4

IO 442 64 020

DIcs CZ44264020

Zastovpenh: Ins.lennKMﬁ'mjednawlemaMsr Martinem Kovifom,
Zapsand dne 2,12.1991 podmmuwkou 5239 C u m¥stskébo soudu v Prazt

déle jen Poskytovatel na strand drohé.

Vyrobee timto dokumentem poskytuje oprivnini Poskytoveteli k zgjididnd technick$ podpory komponent
mlmwmmnggz?mmw oakdirky ., Technicks podpoea k ICT produktdm vyufityeh v IS
NEN na =

Olomouci dne 19. 11, 2020

llll;’.lll..--llll;’l..l'.-lilm-zmm’
vedouci oddileni Nabidky

TEBCO SW a.g.

TESCOBWas.

Spisowi malke: oddit B; vk 2530; vetend u Krajskéhe soudu v Osinnd
160: 26892533, OIS 2500000785

Lankt &3,
5151242 ) 0800


http://www.tescosw.cz

Strona 1 {callipin 1)
PLNA MOC
Zmocnitel; TESCO BW a.a.
Sidio: . Kosmonaush 1288/1, Hodolany, 778 00 Olomouc
eo: 268 92 533
Zapsand dne 16.10.2001 pod spisovou znatkou B.2530 u Krajského soudy v Ostravl,
Zastoupend: RNDt. Petram Zamaneimy, m pledatavensiva, nar. dna 1.8.1958,

8 Ing. Svaloplukem Benedem, & pledstavenstva, nar, dno 8.11,1967
Imocninss: Michaete Subsrtovh, vedoucl oddbien] Nabidky

Zmocniisl amociu amocndnce
foko vedoucho odd&len] Nabidiy

xmmrmm:kumwm Immvm
zhiona & 134/2016 8b., v platndon 2niinf 0 zedivinl vefsinfoh zakiizek
Zmocnénec je oprdvndn zejmént, kol viak vilutn, ik
pﬁnlﬂ“owmn!mﬂmum

prokezovéni kvaliiicscs

provedatl prohidicy mista pindni

podinl 26dost o GBast

poddni nabldky

Zpitvzeti nabidky

podani objasniin! nebo dopindnl Gdajl, dokled(, vzorkl nebo madell

podénd
podani ndwhu k Ofadus pro ochranu hospodafské soutite

z:nmhdﬂnpmmmmmwmuwﬂmmmm ko Keryii bude
zadevaisiom wyzvéls a poskyloval 28 2mocnitale velkerou soulinnost & dalil préwnl jedndind

souviselicl & mumL-. kde bude tatd piné Mot 2a zmocnitale piedinksna.

Teto pink moc je uddlonh na obdalsi od 1.1.2020 do 31.92.2020. Zmocnite] Jo opeivnéin iuto pinou

MMiWWMMMTmMmmmmHIMMm

praconihio pomédi znacnénce ke zmoonitell pfed uplynutim obdobl, na ideré byla talo piné moc

udslana. Zmoonines nemiZe poveik delido

I I )

V Dlomsoncl:

TESCO SWas

Zmocniind plijimém v celém rozsahu mi uddlendho zmocnénd,
o —

Michaets Subrtova
ZwochiBnaec






DoloZky konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podob& do podoby elektronické pod
pofadovym Efslem 128852558-200710-200519141700, sklédajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pi{jmenf osoby, kterd konverzi provedla: JAN STOJY

Vystavil: Hospodifsks komora Ceské republiky

Pracovité: Czech POINT Hospodii¥ské komory CR
Olomouc dne 19.05,2020




ATESCOS

TESCO SW a.s,
ff Kosmonautl 12884

778 00 Olomouc- Hodolany

Potv stracl
Obchoduf flren: TESCO SW a.s.
Sidio: t. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 77% 00 Olomouc
1€0: 258 92 533
pId: CZ699000785
Zastoupeni: Michaelon Subrtovou, na ziklad® Ploé moci, vedouei oddéleni Nabidky
Bankovni spojent:
Cislo witm:
Zapsand doe 16.10.2001 pod spisovou znakou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé.
déle jen V¥rebee
timbo potvrzgje, fe nife uvedené produkty a jejich pHishuiné edice podpory:
Chslo Heence P/N | Produkt Edice podpory pro Edice podpory pro
sbdal{ obdobi
17.2620-36.11.2026 | 1.12.2028-30.11.2821
NA | CryptoID Techaical Support Plus | Techmical Support Plus
N/A | ELLEN Framework Tachnical Support Plus | Technical Support Plus
002/MSSF_ MMR_NEN/01 | N/A | ELEN Silverlight Technical Support Plus | Technical Support Pius
N/A | ELEN Lightweb Technical Support Plus | Technical Support Plus
N/A | FAMA BAI+ Technical Support Plus | Technical Support Plus

Jeou registrovimy u Viroboe na kencového zikazaika:
Nézev: Cesld republika - Ministerstvo pro mistnf rozvoj

Sidlo: StaromEstské ndmésti 6, 110 15 Praha 1

1IC0: 66002222

a pochézejl 2 oficidlniho distributniho kandlu Vyrobee.

Michsela Subriové, na zikiad$ Piné moci
vedouci oddélent Nabidky
TESCO SW a.s.

Spisovi 2naditar oddll B; viodika 2530; vedena u Krajskaho soudu v Catravé
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Obchodni podminky virobel vztahujicf se k technické podpole dle pfedmétu této vefejné zakazky
(v eském jazyce nebo slovenském jazyce nebo vietné piekladu do ceského jazyka)

Obsah této pfilohy je uveden jako separatni pdf dokument nazvany
»Pfiloha & 4 smlouvy”
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Dohoda o ramcovych obchodnich pedminkach

[l
]
il

Il
[{ M

S odkazem na tyto rAmcové podminky (déle jen .Doboda®) si Zékaznik mide objednat Pragramy, sluby Cloud Setvices a jind
Shuihy, Stroje & Zefizen! (soutwmnd Produldy IBM") & produidy a sluZby ffet! strany (dile jen Non-IBM produkty”) dostupné od IBM

Beska rapublika, spol. s r.0. (ddle jen IBM°). Podrobnost ¢ produkisch, nabldkéch nebo objed

ndvicach jsou uvedeny v PHRIohach a

Transakinich dokumeniech. Teto Dohoda a plisiudnd PRichy a Transakénf dokumenty tvoll dpinéd zndnl smicuvy (dile jen

+Smiouva) ohladnd transakel podiéhajicich re2imu této Dohody,

Programy

Program je polfislovy program nesouc! znacky 1BM a
souvisajici materidly dostupné na zSkiadd icance od IBM po
uhrazen| cenEnich poplatk. Podrobnosti 0 Programu jsou
uvedsny v Pfiloze s ndzvem Licendni informece (License
irformation - Li), kierd jsou dostupné na adrese hitto./fwvw-
03ibm.com/zofiware/slafeladb.naf.  Programy  nezahmuji
Strojovy kéd anl Projektowé mateddly. Programy jsou
chrdndény autorskymi prévy & jsou licancovany {nhel
prodéviny). Poté, co 1BM piijme objednéivku Programu, udéli
Zékaznikowi nevytradni licene k: o} uffvdni Programu pouze
v rozeshu pogdle jeho oprévnéni a veouladu s dokumentsm
Licenéni informace; b} vytvéfeni a instalaci kopil k podpole
takového eprivndného uXivdnf; a €) vytvolenl zdlaZnl kople.
Prograrmy mohou byt uZivéiny Zakaznikem, jeho oprévndnymi
zambstnanei a sminvnimi pavinery pouze v rémci Podnlku
Zigkazrika a nikoll k poskytovan( slufsb v oblesti hostingu o
timesharingu jakékoli et strand. Zékaznik nesmi Z&dny
Program déle §cencovat, ani licenci postoupit & plevést. Dalil
préva Ize ziskst od IBM za dodefeiné poplatky nebo na
2ékiadg jinjch podminek. IBM neud#iuje neomezend priva k
utvinl Programu a Zékaznik bere na vSdom!, 2e nezaplatl
za velkerou skonomickou hodnotu Programu.  Niékberd
Programy mohou obsahovat kod tietl strany ficencevany ne
z#kladé samostainfch smiuv uvedenych v dokumentu
Licanénf informace.,

Podminkou licenes udilend k Programu Je, s Zékaznfic

a. zalistl reprodukci upozoménl ne autorskd prva a ostatnl
chranené znalky:

b, zafisti, aby ka2dy, kdo pou2iva Program, tak Einil pouze v
rdmci  cprivnéngho  ullvdnl Zékaznika e splioval
podminky licence,

c. nebude provadét zpliné sestaveni, kempllaci, pFeklad
nebo dekonstruke] Programuy; @

d. nebuda poulivat 2%dnj z prvkii Programu nebo
souwvisgjicl icanénl materidl oddélend od Programu,

Motrika platnd pro Programovou licanc le uvedena v Plikkze
nebe Transakénim dokumentu, VEachny Ecence ne sarver
hizho zaloZené na méfeni kapacily musejl byt poskytnuty pro
pincu kapacity servery, na kisném je Program nainstalovén,
vyjma pfipadd, kdy IBM poskytne wyuditi dil! kapacity &
Zakazn(k spini pisiuiné poZedavky na diiéf kapacitu,

Sluzby = Cloud Services

SluZba Cloud Services js nabidka sluZby nesouc! znadiu
IBM hostovard nebo spravovenéd IBM a zpifsiupndné
prosifednictvim sit, Ka2dé shuba Cloud Services |e popsdna
v Transakinim dokumentu nebo v pliloze s ndazvem Popia
sluZab, Pot, co IBM plimes objedniviku Zékaznike, poskytne
mu opravnéni uvedend v Transakénim dokumentu, Siufby
Cloud Services jaou naviZeny tak, aby byly dostupné
nepfetréith, vyjma doby, kdy je provédénd OdrZba, Na
plarovanou OdrZbu buds Zékaznlk upozoerndn. Plipadné
Zhvezky tfkallei se drovnd slufby jsou uvedeny v Piloze nebe
Transakénim dokumert,

Zakcaznii smi ke sluFhé Cloud Services pFisfupovat a uZivat ji
pouze v rozsahu opréavndni, kierd si zakoupil Zakaznlk je
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odpovddny za uivéni slufeb Cloud Services Jakeukol
stranou, kierd ke slufbd Cloud Servicas pristupuje pomoci
Zikaznlkova 08tu. Sluzba Cloud Services nesmi byl v Eddnd
Jutlsdikei a Z&dnym ulivaislem ulivana pre uklddéni
nezékonného, obscénniho, urdZlivého & podvodnédho obaahu
nebo pro &innost nebo jajl schvelovan! vadouc! e zpisobeni
d)my, nudeni nebo porudovent integrity nebo zabezpedani sitd
&l systdmu, ohchézenl filtrh, odesHani nevyZadanych,
wraivieh 8 Kamavieh zprév, vird nebo Skodiivého kédu
nebs paruiovini prav tfed atrany. V plipadé stiznost mabo
upbzorméni na porufent tchio pravidel mide byt uZivini a
do doby vyfefeni zdleZitosti pozastavano nebe miZe byt v
plipadd, 2o zdleditost nebyla vyfedena rychls, ulkanieno.
Neni-§ to vislovnd uvedeno v Transakinim dokumentu, nenl
Zékaznik oprivnén 1Zivet skidbu Cloud Services Kk
poﬁy::gﬂ sludeb v obiastl hoatingu a timesharingu jakékol
theti strand.

Ka¥dd shidba Cioud Services jo navr¥ena fak, aby chranila
viastnl obsgh, ktery Zéksznlk vkiadé do shuiby Cloud
Satvices, & aby zajistia pfistup a pousivinl pouze v rémci
sluzby Cloud Ssrvices. Neni-li v TransakZnim dokumeniu
uvedeno jinak, |BM poskytne plisiup k Zakaznikovu viastnimu
ovbsahu & jehe uZlvanl zamsSsitnancim IBM a smhamnim
pertnertim pouze pro GSely poskytovani slufby Cloud
Seivices. 1BM nebude zva Zikamiidre viastn! absah
& tento obsah vrdti nebo ja) ZniE! po uplynuti smiuvniho cbhdobi
&l po ukonisn! slutby Cloud Services nabo diive na 2édost
Zékaznika, [BM Jo opravnéna (¥tovat popiatky za uriite
&innoetl providané na #adoat Zakaznika (napiikisd dorudenl
obsahu ve spacifickém forméh).

Popis kakié sluZby Cloud Servicss zanmuje funkce
zabezpe&ani dostupné pro danou siuZbu Cloud Services. IBM
Zikaznika informule o jakémkeli neopravnéném pllstupu thel
strany k Zikaznikovu obsahy, o kieném se dozvi, a vynalo#
pfiméfenéd Gsil na odstrandni identifikovanych ohralani
zabezpeleni. Pokud je obeah Zékaznika ziracen nasbo
podkozen, IBM mu pomiie je] apstovné viodit do sluzby Cloud
S=nvices z poslednl dostupné zélo3n! kopie Zékaznhka v
kompatibifnim formétu,

Smiuvnl obdob, vietnd plipednéhe cbdobl obnovenl, sluzby
Cloud Services je popsdno v Piileze nebo Transakdnim
dokumentu. Neni-i v Piioza nebo Transakénim dokumentu
uvadeno jinak, jo IBM oprévnéna I sludby Cloud
Services ukonéit na zékladd oznsimen! poskyinutshe 12
mésich piedem. IBM bude bud pokralovat v poskytovéan|
slusby Cloud Services po zbyvajicl &asi plamého smiuvniho
obdobl Ziékaznika neba spoleénd se Zékaznlkem provede
pfevod na jinou Shezbu IBM. IBM Je oprévnéna pozastavit,
zeudlt nebo omazit poullvinl sluiby Cloud Senvices
Zékaznlkem, pokud 2iteti, s dodlo k zévedinédmu parulsn|
povinnosti Zékarnika, poruden! zabezpsten nebo porusani
zékond. Béhem pozastaveni budou poplatky z8 slufbu Cloud
Sorvices naddle nabihat, Pokud {ze pH&inu pozastaveni
pfimélend odstranit, IBM Zdkaznikow{ ozndml kroky, kiend
musi provést kK opdtovnd aktivaci skiZby Cloud Services.
Polud Zékeznlk tyto kroky v pAimdlené Ihitd neproveds, je
IBM opravnéna poskytovin! sludby Cloud Sarvicos ukentit.
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Zmény Popisu slu2ab provedené IBM vstoupl v O&innost pfi
piigtim dohodnutém obnoveni & prodiouenl. IBM Je
oprévnBna zménit vypodainl presifed pouZivané k
poskytovin! sluby Cloud Services, a to bez zhorden! jejf
funkénostl neba emezeni funkel zabezpedeni,

Sluby — oatatnf sluzby

IBM poskyluje sluiby poradensivi, instalace, pfizplsobeni,
kenfigurace, (drity a dalsf sludby uvedenéd v Pifleze nebo
Transekinim dokumenfu. Zékaznlk bude majitelom
autorskych prév k dilim, kierd IBM vyvine pro Zdkarnika v
rémei Popisu slufeb (Statement of Work — SOW). Talo dila
{Projekiowvé materifly) nezahmuji autorské dila, kierd byla
poskytnuta Zékarnikovi, ale kierd nebyla vytvofena v rémai
SOW, ani Gpravy & vylepieni tehto dél v dmci SOW
{Existujici dila). Nektard Existujici dila podiéhaji samostatné
licanénf smlouvé (Existujfcf licencovand dila). PRldadem
Existujiclho licencovanéhe dlla Je Program, ktery sa fidl
podminkami  Programu, [BM  udéluje  Zékaznikowi
necdvolateinor (die platebnich zévazkll Zékaznika),
nevyhradni, celosvétovd platnou licenci na uZlvani, spoudténl,
raproduksi, zobmzovAnl, provédéni a pliprave  dél
odvezenych od Existuffcich dél, kierd nejsou Exisfulleimi
licericovanymi dily. IBM si ponechd nsadvolateinou,
nevyhradnl, celosvétovd platnou, wyplacenou Heenci na
uivéni, spoulténl, reprodukci, zobrazovénl, provédan,
poskytovéini podlicenci, distribuci a pfipravu d&l odvozengch
od Projekiovych materild.

KaZda 2e siran smi Slufbu ukonéit, pokud zédva¥#né poruienl
tykajlc] se Slhby nenf v pfiméfend Ihitd odstranéno. IBM
oznéml ukonéenl poskytovdn! Slulby miniméing 90 dnl
pledem. Zékaznik uhradl poplatky za Siulby poskylnuté do
dela (¥innosti ukondeni. Pokud Zékaznik Sluzbu ukonéf bez
udédni divedu nabo IBM Sfu¥bu ukondi z divodu ponséen] ze
strany Zékaznika, spinl Zdkaznik viechny minimalni zavazky
a uhradi poplatky za ukonZeni nebo zménu uvedené v SOW
&i Transakértim dokumentu a daldl dodatecné naidady, kierd
1BM pifiméfeng vznikneu v disledku pfedasndho ukonden,
napflklad ndklady scuvigallel se  subdodavatelskymi
smiouvami nebo pfemfstenim. IBM provede piiméPené kroky
ke snfZenl tichto daldich nékladd.

Stroje a zafizeni

Btro] je zafizenl nesouc! znagku IBM vietnéd funkcl, upgradi
a pfisludenstvi. Zalzeni Je kombinace Programu a Stroje
uritang pra urkitou funkei, Nenl-li stanoveno jinak, vztahufl se
podminky, které sa vatahujl na Program, také na Programovou
komponentu Zaflzeni, a podminky, které se vztahuji na Stroj,
na Strojovou komponemtu Zafizenl, Zékaznik nesml
Programavou komponantu Zalizeni pouzivet nebo |l pfenadet
nazhvisle na Zalizenl,

Pot#, co IBM pfiime ohjedndvku Zékaznlka, pfevede na
Zakaznika nebo na jeho pronajimatels viastnictvi ke Strojim
a strojiim tfeli strany po Ghrad® veskerych splatnych &astek;
vyjimkou jeou Spojené stity, kde viastnictvl plechézi k
okamziku odeslani. IBM nese nebezped! §kody na véci do
dodénl plepravel za Géelem odesidnl. IBM hradi pojigténi v
zastoypen! Zékaznika al do doddn! do mista Zékaznlka.
Z&kaznlk Je povinen kaZdou ékodu nahldsit plsemnd IBM do
10 pracovnich dnf od dodénl a f& povinerr postupovat v
souladu & reklamacnim postupem. Jedi IBM odpovidna za
instalaci, je 2Zékaznik povinen umoZnit instalaci do 30
kalandéfnich dnl) od odeslani, jinak mu mohou byt vyiitovany
dodateiné poplatky. U Strojl instalovanych Zakaznikem musi
Zakaznlk postupovat podie pokyni) poskytnutyeh k instalaci,
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Stroje a dily, kterd byly odetrandny nebo vyméndény v rdmci
upgradu, zérufntho servisu nebo adrzby, jsou viastnictvim
IBM a Zékaznlk je pavinen je IBM jhned vrétit. Na ndhradni dll
plachdz! zéruénl nebo servisnl stafus, klery platl pro
nabrazeny dii. Stroj mide zahmovat dily, které nejsol nove, a
v nékterych piipadech [¥ Stroje mohly byt diive nainstalovény.
Bez ohledu na tuto skutefnest piatl zéruéni podminky IBM.
Zikazntk ja povinen bezodkladné nainstalovat povinné
technické zmény nebo umainit, aby je nainstalovala IBM.
ZakaznTk smi Stroje zakoupit pouze k pouZit! v ramei Podniku
Zikaznika v zami, ve kien5 byly zakoupeny, a nikali za iéalem
dal3ho prodeje, prondjmu nebo plevodu. Financovéni formou

zpdtného laasingu je povoleno.

Strojovy kéd a Integrovand kapacita

Stroje mohou zahmovat Strojovy kéd (Machine Cade - MC) a
Integrovanou kapacitu (Built in Capaciy - BIC). Strojovy kéd
pledetavuje poiffafowd instrukce, opravy, nahrady a
souvisejic! matsrfdly {iako jsou napiiklad data a hesla, kterd
jsou poskylovana nebo gensrovéna Strojovym kédam, lsouna
ndm zévisld nebo jsou B nim pouZivéna), kterd umoiuji
dinnost procesont, (loZisté nebo jinjch funked, Strojovy kod je
chrinédn autorskymi prévy a je licencovén (nikoli prodévén).
1BM pouze poskytuje kopie, opravy nebo ndhrady Strojového
ki&du pro Stroje, na které se vztahuje zérrka nebo tdrdba IBM,
nebo na zéklad® samostatné pisemné smilouvy, e kisrou
mohou byt spojeny daldf poplatky. Zakaznik se zavazuje, is
viachny kopig, apravy nebo ndhrady Strojového kddu budou
ziskany vyhradne v souladu s autorizaci IBM. IBM uddluje
Zakaznkavi nevyhradni licanci Kk pouZlvani Strojoviho kodu
pouze (i) na Straji, pro ktery jej IBM poskytia, & (i) pro pfistup
8 pouZivani Iregrované kapacity pouze v rezsahu uhrazeném
Zékaznikem, aldivovarém 1BM a v sculadu 8 Pfllohou s
nézvem Tabuka cprévnéného poudifi pro Stroje (BM
{Authorized Use Table — AUT), kierd je dostupna v 1BM a na
sdrese:
hitp:/] ity
hin

Integrovand kapacita ja vypolein! prostiedek (napf.
procasary, Gloziité & ostatni funkee), ktery IBM poskytuje pro
Stroj. PouZil Integrovand kipacity mie byt omezeng
smiuvné, technologicky nebo jinak. Zakaznlk souhlasl, 2e IBM
implementuje tachnalogickd a jing opatienf, ktard omezujf,
monitoruif & zaznamendvaii poudivan! Integrované kapacity
nebe Strojového kidu, a s instalact zmén poskytnutych IBM,
Zhkamnik nesmi ménit, zpdtné sestavoval, kompilovat,
pleklddat neho provadét zpétnou analyzu Strojového kbdw ani
jakkoli jinak ohchézet nebo narugovat smiuvni, technologické
& jind prostfedky 1BM, Kkteré omezuji, moniforyjl &
zaznamenédvall pouFivani Integrovand kapacity nebo
Strojového kédu. Zékaznik je opravnén plevést viasthictvi
Strojoveho kédu pouze s plevadem Siroje. Zakaznik nesmi
plavést svou licenci ke Strcjovému kédu; nabyvatel si musi
zaljistit licenei pfimo od IBM. Tate Smiouva se tyké Strojového
kédu a Integrované kapacity na Strojich ziskanych od find
strany, PouZivant Intagrovand kapacity nad ramec opravnéni
od 1BM bude mit za nasledek dal3i poplatky.

Zaruky a pozérutni podpora

IBM zaruuje, Ze Programy pouZivané v uréenédm oparacnim
prostfadl  odpovidajl swvym  aoficidln®@  publikevanym
specifikacim. ZéruZnl doba Programu {nikoli Programowé
komponanty Zafizeni) je jeden rok nebo pol&tecnl licen&n|
abdobl, pokud s jadnd o obdobl keatfl neZ Jedan rok, nenl.li
v Pliloze nebo Transakénim dokumentu uvedena jind zaruéni
doba. B&hem zaruinl doby Programu IBM poskytue sludby

/8 tfmachine rrant;
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Reglstrace a podpory (Subscription and Supporl — S&S), v
ramd kburych mé Zékaznik ndrok na Informace © opravd chyb,
omezanich, allemathmich fefenich a novych vydénich a
verzich, kieré IBM obecnd zpiistupfiuje. Pokud se Zikaznik
nerozhodne u2fvan] elueb Registrace a podposy ukondil, Bou
tyto sluzby kaZxdy rok obnovovény za akiuéing plainé poplatky,
a to ak do ukondenl poskybovani tachio shufeb pro danou verzl
i vydénl. Rozhodne-i se Zékaznfk, 3 bude naddls vyuivat
skizhy Registrace a podpory pro Pragram v rémcl urianéha
sffedizska Zékaznika, je povinen udrZovat platnou Registrad a
podpont pro velkerd uZivénl a Inetslace Programu v rdmel
takoviho stfediska.

IBM zaruduje, 2e sluiby Cloud Services a oatatnl Shitby
poskytje s vynalcdsnim komeicné pfimélenshe dsill a
dovednostl v souladu s pifsiuinou Pilohou nebio Transakdnim
dokumentem a o Projektové materidly budou v dabé dorudeni
pdpovidat Pfiloze nebo Transakiénimu dokumentu. Ziruka na
Shzhu kondl & uicondanim poskytovan! Sluiby,

IBM zanuje, Zs Stoje poullvané v uréeném operafnim
proatied] odpovidajl svym oficiing publikovanym
spacifikacim. Ziruini doba Siroje nebo Zafizenl je uvedena v
Pliloze nebo Trensakénim dokumentu. Béhem této ziruni
doby IBM Stroj zdamma opravi nebo vymiénl podie popisu v
Pliloze. Zakaznik si miZe zakoupit upgrady zéruénl sludby a
pozérutni podporu, jsouli k dispozicl. V pfipadd Zafizenf
zahmule pozéruénl podpora UdrZbu a shilby Registrace a
paodpory. Zdruka na Stroje pofizend v Zipadnl Evropd so
vziehwije na viachny etity ZApadni Evropy za pledpokiadu, 2
Strole byly v tchitn zemich ozndmeny a zpfistupndny. Pro
ulely tohoto odstavce oznalujs Zipadni Evropa enekéd
stéty Evropské wnip 8 Andoru, Island, Lichtendisjmko,
Monzke, Norsko, San Merino, Svijicarsko a Vatikdn,

Pokud Stroj nebo Program nefunguje bshem zdruZnl doby, jak
bylo zarufeno, 3 IBM nemize Stroj & Program opravit nebo
nahradit za jing, kiary bude funkind pfinegjmeniim
ekvivalentni, jo Zakaznik opravnién Sirej nebo Program vritit
IBM a bude mu wécena panéZni &dstka, kterou Zhkaznlk
uhradil {v pfipadé opakovanjch poplatkd maxim&ind Shstka ve
vyEi poplatkd za 12 méslcl]}, a licence nebo privo Zékeznka
na uHvan( Stroje & Programu konif.
IBM nezarufuje nepferudoveny & bezchybny provoz
Produlktu IBM, anl nezarutuje, e opravi vellmré zivady
Produlchs IBM nebo Ze zobrini naruleni Produkiu (BM
thetim| stranaml &l neoprivnéndmu pHetupu tfetich siran
k Produktu IBM. Tyto riruky jsou vithradnimi zérulami
poskytovanymi IBM a nahrazuli vedkerd jind zdruky,
vioind konkdudendnfch zinik nebo podminek uspokofivé
kvality, prodajnostl, nepondieni priv thetich stran a
vhodnostl pro urtity dEel. Ziruky IBM so nevZtahull na
piipady mewdii, modifkace, podkozeni, kierd
nezplachils IBM, nedodrieni pokynii od IBM nebo na Jind
uvedend v PHioze nebo v Transakiénim
dokumentu. Produkty od jinjch aubjaktd, no2 & IBM (Non-
IBM produkty), jsou na zikiadd této Smiouvy prodivény
“Jak Jaou™, baz riruk jakéhokol druhu &1 odpovadnosti za
vady. Strany timto vyluuji odpovédnost IBM za vady nad
rimet dohodnutfch zruk, Tietli strany mohou
Zikaznikovl poskytnout své viastnl ziruky.

Poplatky, dané, platha a ovifeni

ZAkaznik souhlasi 8 tim, 2o uhradi vEachny piislugns poplatky,
kberéd stanovi IBM, poplatky za uZivanl rad rdmec oprévnénf,
jekékoll cla nebo jiné celni poplatky, dand, déviy nebo
poplatky, kterd zavedl nikiery ze siiinlch orgfnd a kberd
vyplyvaji z transakcl Zakaznika uskuteénénych na zéldadé
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této Smiouvy, & rovndZ poplatiy &i (roky z prodien s platbou.
Veliker$ Sagtiy die Smiouvy jsou splatné po obdr2eni faltury
& musi byt uhrazeny nejpozd&ji do 30 dnl od data vyetaveni
faktury na 0&st uvedeny IBM. Predplacend Skuzby musl byt
vylemény béhem pheluindho obdobl. IBM neposkyluje
ndhrady ani newaci penize za jakékoli piedpliacand,
Jednorazové poplatky anl za jind jiZ splainé nebo uhcazené
popiatky.
Zakamlk souhlasl & tim, 2e: i} v pfipadech, kdy to vyZadujf
privni pledpiey, uhradl sridkovou ded pfimo piisluEnému
statnimy ongdnu; ii) dodé IBM potvizeni o zaplacen| tého dand;
iil) zaplati IBM pouze Gistf vinos po zdandnl; a ) bude v
plném rozeahu spolupracovat s [BM pii hieddnl mo2nostl,
pokud Jde o osvobozenl od bchto dani nebo o Jejich snfdent,
a bez zbyteéného prodienl vypinl a podf velkeré relevantnl
dokumenty.
IBM smi zménit opakuict se poplatky, sazby a minimalnf
zévazky na zAklad® oznémeni poskytnutého i méslce
pfedem. Zména je Génnd K datu faktury nebe k prvmimu dni
2G&ovaciho ohdobl nebo k datu fiinnost, které |IBM uvede
v oznémeani. Jednorizové poplaticy jo IBM oprévnéna zmbnit
bez ozndmen], aviak pokud Zikaznik e zménou nasouhlasl,
mize vypowiddt Smiouvu. Zména jednorizového poplatku se
viak na objednédvku nevziahuje, I) pokud IEM ohdrd/
objedndvku pled datem aznémenf navileni a ii) pakud ja do
1 mésici: od pfietl objednsivky IBM produkt Zesidn nebo
zpfistupniin Zdkaznikovl.

Zéznamy, wetupy

Zikeznlk i) povads a na vy2ddani poskyne
ze systémovych nésiraji a plistup do svych prostor v rozsahu
pliméfend potfabném pro 1BM a fejhe nezivielého audiiora
pro iifely kontroly dodrZovnl podminek Smlouvy ze strany
Zkgenika, vietn® Ncencl Sirojového kédu a Programovych
licenct a metik, jeko napiikdad «Zivanl di&i kapacity, a K}
neprodiand ohjedné a uhradf veSkers poZadovand oprdvnénl
(viotnd sowisejicich slufob Registrace a podpoiy nebo
Gdrdby) v aktudinich sazbéch IBM a vedkers dalkl poptatky a
Zhvezky stanovend na zldadd vipsledki %to kontroly uvedend
na fakiufe od IBM. Tyto povihnosti vznildé v souvialosti s
kondrolow dodrZovanl podminek jsou a budou G&inné po dobu
platnosti Transakéniho dokumentu a jedité dva roky potd.

Odpovidnost a ndhrads Skody

Celkové odpovédnost IBM v plipadd jakyehkoll néroid
veikifeh v souvislostl & pindnim podie Smiouvy
nepfeaihne vyl distky odpovidalici skutecné pfimé djmé
vznlklé Zikaznikovl, a to af do vyle Eistek uhrazenych za
produkt nebo shi2by, kieré jsou pfedmétem uvedenéhoe
nirolw, bez ohledu na podstatu takového niroku {v
pHipadé opakovamych plateb se za limit povaiuje EHistia
odpovidajicl poplaticim zu obdobi 12 mésicd). Tento Nmit
piatl spoleiné pro IBM, jeff spifzniné spolatnosti,
smiuvni partnery a dodsvatels. IBM nenese odpovédnost
za zvibdtni, rahodllé, exemplirnl, nopfimé djmy nebo
ndstedné ekonomické «imy nebo za udly zisk, ztritu
obchadnich piileZitosti, hodnoty, vimosii, dobrého jména
nabo pledpoididanpch dGspor.

Ve uvedené omezeni néheady Ujmy es nevzizhuie na
nésledujici S4stky, pokud je za ni nékterd smiuvnf sirana
prévnd cdpovidng: i) pletby hrazend ffetim strandm, kterd
jsou uvedeny v ndsledulicim odstavei; i) néhradu dimy na
zdravi (Wieind usmrcent); fii) ndhradu Gmy na nemovitém a
osobnim movitém majetis; a W) nahradu Qimy, j6jiZ vide
nemiiZe byt podie piisiudnfch prsvnich pledpisii omezena,

V plipadd, %a teti strana uplatnf ndrok vii&i Zakazntkovi z
diivodu, Ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé thto Smiouvy

Strana 3z 6



poruduje priva k patentu nebo autorskd préva, bude IBM hajit
Zikamika proti takovémuto néroku a uhradi vaskens damthy,
jelichZ platba jo Zékaznikovi ulodena soudaem, &i zahmubd v
dohodd o vyrovnéni schyvilené IBM, a to za piedpoidadu, e
Zikamik bezodkdadné {i) o takowém nédroku IBM pisemnd
informuge, (i) poskyins informace vyZadand IBM, a (i) umozn(
1BM wbst cbhajobu a souvisejici Jadnédnl o vyrovnani @ bude &
IBM v tomto jednini spolupracovat, vieind snahy o Zmiménl
nésiadi) (vike odikadndni).

IEM nenese ZAdnou odpovitnost za ndroky zalodend (zcala
nebo Cdatelnd) na Produktech fetfch stran (NonJBM
produkty), na polodkéch, kisné IBM nedodévit, nabo za niroky
vzniklé v souvisiosti & porulenim zdkona & priv tet! strany,
zplsobend obsahem, malerdly, ndvrhy, spocifikacemi
Zékaznika nebo Zakamnikovym uZivénim neakiudinich varzt &
vydinf Produlkdu |BM, pokud by se uplaméni néroku v
souvislosti s timio porulisnim daic pleds|it poutitim alduéini
vorze nabo vyddni.

UkonEsni Smiouvy

Kiordkoll za smiywnich siran je opravnéna uwontit tulo
Smlouvu: a) ber udéni dilvodu na zidkladd ozndmen! druhd
strand poskytnutého miniméing jeden mésic od vypreni
platnesti neba uikontenl jejich zévazkd podie tta Smiouvy;
nebo b} thned na zékiadé divodu, pokud druhd strans
podstatnym =zplsobem poruuje tuto Smicuvu, a za
pledpoklady, Ze smhami strana nedodriujici podminky byla
na tulp skubeénost plesmnd upozoréna a byla j[ poskytnuta
phméfens doba k ndpravé ¥io skutelnosti Za podstatné
poruseni Smiouvy jo povaovino neuhrazeni poplatiu.
Podminky féte Smiouvy, jaZ svou povihou plesshuji dobu Jeji
platnosd, [sou (innd a2 do akamiiku jelich spingnl, a platl i
pro piipadné prévnl néstupce a postupniky smiuvnich stran.
Ukon&enim Smiouvy nedojde k ukondenl Transakénfch
dokumentil a ustanavenl této Smiouvy a Pilloh, kieré se tykajl
tichio Transakénich dokumenti, 2hetévaji v plainost], dokud
nebudou tyto Transakin! dokumenty spindny nebo [inak
ukenteny v sovladu s jejich podminkaml. |1BM jo oprévriéna
ukendlt licanc Zdkarnika na pouZivinl Programu nabo
Strojowéhe kbdu, pokud Zakaznik neepin! podminky télo
Smilouvy. Jakmile jedna ze stran ukond Rcenci, Zdkaznik
ibnad zniél viechny kopie Programu nebo Strojového kadu.

Rozhodné prive s geograiicky rozsah

Kadda ze smiuvnich stran cdpovidé za dodrZovani: i) préwnich
pledpist vztahujicich se na [ejl podnikdnl a &rnost a i)
privnich pledpizd tykejicich s dovoru, wvywozu a
ekonomickych sankct, vieind prévnich pledpish Spojenych
stAld, kieré zakazujl nabe omezujl pAmy & neplimy wvez,
reaxport nebo plevod produld(, technalogil, shiZeb. nebo dat
do uréitych stdti) nebo pro né, JakoHo urlitd koncové uZivan
nebo urité koncové uZivatela. Zikaznik neze odpoviidnost za
uivéini produitd od jinfch subjekth, ne2 je IBM (Non-IBAM
produkty).

Obé smiuvni strany ecuhfasi s Him, Ze sa na tulo Smiouvu
vzighuji pedvnf pledplsy stilu, v ndm2 je transakce
realizovéna (nebo - v pliped® sludeh Clowd Servicas - priavni
pifedpisy atitu, kde mé Zakaznik obehodnl adresy), a 1o bez
ohledu na nommy uréuiel rozhedné prévo. Préva a pavinnosti
kazdé ze smiuvnich siran jsou plainéd pouze ve stats, v ndmE
je transakcee realizovéna, nebo - pokud IBM souhlasi - ve stébé,
kde j& produld uZfvin v produkEnim prostfedi, vyima licencl,
ktard platl v tam rozsahu, v jakém byly uwdbleny, V plipadd, 2e
by ndkierd ustanoven] Smiouvy bylo povaZovand za neplatné
nebo nevymahaleing, zistivejf zbyvajici ustanoveni piné
platnég & G¥innd, Zdkonnd priva spotfebilell), kiera nemohou
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byt smiumé omezana nebo vyloufena, nejsou Smiouvou
dotiena. Omiuva OSN o smioavich o mezinarodnl koupi

x| se podls o Smiouvy neaplikuje.

Obuecné

Smiuvni strany nebudou zpfistupfiovat divamé informace bez
podepsdnl samostatné smiowvy o ochrand divémych
informact, V plfipad&, 3 v souvislosti & touto Smicarvou
dochézf k vyménd divsmych informadi, Je smiouna ¢ ochrané
divdrnych informaci 2adienéna do této Smiouvy a vztahull se
na ni podminky tébo Smiouvy,

Pro transakee zpracovivajicl osobnl G(daje plat! nésladujic].

Pokud Zikazmik zpifstupni B8M nebo Produkiu IBM osebnl
Gdaje, jako mezi Zakaznikem a IBM, Zakaznik jo povadovan
Za sprivoe osobnich (daji a jake lakovy urfi IBM 28
zpracoveiels ke zpracovinl osobnich adejh (die definice
tichto pojmd ve smémici EUl B5/46/ES v platném zménl).
Zikegenik nsbude Produkt IBM poulivat v souvislosti s
osobnimi Gdaji v rozsahu, ve kderém by dodlo k ponudent
piisluénych privnich pledpist o ochrané osobnich Udajf.
Menl-k v Transakénim dolumeniu uvedano finak, IBM bude
takowé oeobnl (daje zpracovavat pouze v rozsahu
podadovankm ke zplistupndéni Produkiy IBM v souladu s
Pfilchou nebe Transak®nim dokumeniem a Zhkaznlk
wyjadhge souhlas & tim, 2e takové zpracovinl je v souladu s
pokyny Zé&kazniks. Zdkaznlk souhlasi, 2o IBM smf k
poskytovinl Produkiu [BM vyulivet dilEf zpracovatsle po
coln svith, voatnd Jinjch spoleénostl 1BM. Fokud osobni
Gdaje Zakaznike zpracovive]i diE] zpracovatels, Zakaznik
bere na vidomi, 2e mu byly poskyinuty informane o t5chto
diiich 2zpracovatelich ke dni podpisu Piilbhy nebo
TransakZntho dokumentu a IBM Zékazntka upozomi na
viechny zmény tykajici se takovich dil&ich zpracovatali.

IBM bude se Zdkaznlkem pfimifend spolupracovat phi jeha
pinéinl prévnich poZadavii, vietnd zpfistupndni osobnlch
Gdaji Zékaznikowvl. Polud to vyZadyjl prévni pfedplsy, smiuvni
strany uzaviou dali smiouvy o acheand osobnich Gdsjd.
Zikmznik vyjadiuje soublas 5 tim, 2o IBM smi oscbni Odaje
Zékaznlka pfenidet pFes hrenice, véetnd mimo EHP. Polkud
88 na pfence osobnich (dajl nevziahwje certifkace Sefe
Harbor pro EU, mohou strany nebo jajich relevantni pfibuzné
spolefnosti uzewiit samoetatné siandardni s nezmEndné
smilouvy obsahujicl Modelovi usianovenf EU z fituly jejich
pHslugndhe poateveni, a to v souladu 8 Rozhednutim EU
2010/87/EU (v platném Znéni) a s odetrandnymi volitelnymi
idauzulemi. Smiuvni strany jsou povinny nahliZet na vedkonk
spory & nédroky vznikdé na zéklad® $chio smiuv (i v piipadi,
kdy tyto 2mlouvy byly uzavieny pifbuzngmni spoletnosimi) fak,
Jako by dany spor nebo ndirok mezi niml vznikl na zékadé
podiminek tsto Smicuvy. Polawd IBM zmbnl zpisob, jakym
zpracovéva nebo zabezpeduje osobni ddajs v rdmel Produldu
IBM, a tato zméne zplsobi, 22 Zikeenlk nedodr¥| privn
pledpisy na ochranu osobnich (dajl, ami Zdkaznik doiony
Produkt IBM ukondit, a to na zikladé plsemné vipovidi

18M do 30 dnl od okarnZku, kdy [BM Zménu
Zakeznikovi oznémila.

Transakéni dokumeni nobo PHloha popisiuil piisiuind
technickd opatfeni a zésady zabezpolen!, které IBM k
ochran# osobnich Odaji implementuje. PouZivénim Produkiu
IBM Zdkaznik souhlssi, 2e |scu odpovidajicl a spiivjl jeho
poZadavky. 1BM vriti neba znifl osobni (daje Zakaznlka po
uplynutl smiluvniho cbdob & po ukondenl shiby Clowd
Service, Jinych SluZab, Odr2by nebo podpory Programu nebo
dfive na Z4doat Zikaznika.
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Objednénkn, rogistrad, pouffwinim nebo ubrazenim
produldu, nabidky neho shifby Zikaznlk vyjadiuje soublas s
PHichou nebo Transakénim doloumentem. Vzhlederm K tomu,
2o podminky t6to Dobedy se mohou vziahovet na budoucl
chjedndvky, IBM si vwhrazje préve zmény podminek tio
Dohody. O tido skuteinost] IBM Zékaznlka plaemn® informuje,
a to alespoii 1 mésice pledem. Zminy nemajl zpdtnou
ticinnost, uplatnl s pouze pro nové ob.adnlvkya prodiouZent.
Pro transakce s definovanym obi smiuvnim
obdobim miide Zékaznik podddet, aby IBM odioZile datum
Gbinnasti zmény ne konec aktuainlha emiuvniho obdobl.
Zhkaznlk vyjadiuje svllj souhias se zminaml tim, e po daty,
kdy zminy nabydou GEnnoati, zatle nové objadndviy nebo po
dorudoni ozndmeni o zm&né povoll prodioueni ransaked,
Mimo ustanoven! vide musi byt viechny zmény Dohody
provedeny pisemné & pedepsény obma stranami. V plipadé
rozporu majl padminky Pfilchy nebo Transalkéniho dolumenty
pladnost pled padminkami thio Dohody,

IBM Je nazivisly smiuvni pariner, nevystupuje jako zastupce
Zakaznika, nend parnerem v rdimci spaledného padniku (joint
veniure) se Zikaznikem, ani jeho parinemem & zmocnneam,
Nezavazuje e k pindénl jakgchkoll zdvazki Zdkarznika
vyplivajicich ze zSkona anl nepfeblré Zédnou cdpovadnost za
obchodn! Zinnost nebo operace Zékamika. Kakdd embuvnl
strana nese odpowidnost za urleni piifazeni evych
pracovnikil a smnluwnich peartnerd, jejich #izenl, kontroly a
odmélovénl. Obchodnl partneli I1BM Jeou nezévisii na IBM a
sami of urdtgi své ceny a podminky. IBM naodpovida za jejich
postupy, opomenutl, prohlsient nabo nabidky.

Zakaznlk nese odpovddnost za ziskinl visch nezbyinfch
souhlasd k uivdni, poskylovdnl, uchovénf a zpracowdinl
obsahu v rémci Cloudu, jinych ShuZob & programu GdriZby
nabo podpory a udiiuje |BM scuhles provadit toté2, Zakaznik
nese odpovidnost 7a plislufné zélohovéni obsahu. Na urdity
obash Zékaznlka se miZe vztahovat stétni reguladni opatfen!
nebo miike vyzadovat bezpetnosinl apetfenf nad rémee, ktery
IBM gpociikovals pro nebidin. ZSkaznlk nebude widadat
takovy obssh ani jej poskytovat, lodaie by IBM nejprve
plsemnd schvilila implemeniacl dodateénych nezbytnych
bezpeinostnich opatfent,

BM, joji piibuzné spoleénoali & jeji subdodavatelé mohou
zprocovivat a ukiAdat obchodni kontskini informece
zamdésinancl Zakaznika v souvislost] 5 pinénim této Smlouvy
kdekoli podnikaji. Zékaznik v této souvislostl ziskal velkerd
nezbytné souhiasy. P podpofe dodévek produktii a eluZeb
miZs IBM vyuivat pracowmiky a prostiadicy v lokalitéch po
caléom svid a dodavatele, ldefl |sou thelimi stranaml.
Za&dna 2e amiuvnich stran nesmi zoelka ani zE4stl postoupit tuto
Smiownm bez pfedchozho pisemnéha souhlasu druhé stduwni
strany. Postoupen! priv IBM tykajlcf se pendlitjch
pohledévek IBM a v piipadé pfevodu nebo prodeje £4st jejich
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obchodnich aktivit zahmujicich produkt nebo sluZbu neni
omezeno.

Velkerd sdilen] ne zakladé thto Smiouvy musl mit pisemnou
formu a musl byt zaskina na adrasu uvadenou nize, ledaZes by
si emivvn| strana pizamnd vyhwadila jinou adregu. Smiuvnl
strany souhlas! & pouzivinim elsldronickych prostfedkd a
faooirich piencel pro Ggely komunikacs, jakoby se jednalo o
podepsané picemnd dokumanty. Jakékoll reprodukce
Smiouvy provedsns spolahlivim prostfedikem se povazuje za
origindl. Smiouva nahrange jakékol obchodnf jedndni,
mzhovory nebo prohldlsnl ve vrtahu mezi smiuvhimi
stranaml.

Tato Dohoda ani ZAdnd transekce ushutetndnd na zikdads
Smiouvy neudiluje Zadnd préva ani nezokidds 24dné naroky
ve prospech tietich stran. Uzavienim Smilouvy si smiuvni
strany ejednédvali promitec thilu v trvéni dvou ket pro prava
vyphvalici ze Smiowvy. Z4dné ze smiuvnich stran nenese
odpovidnost za neapintinf pfipadnych nependitfeh zévazki,
pokud k takovému nesplndnl dodlo nezdvisle na jeji vUll
Kaidé ze smluvnlch siran poskytne druhé strand plim&fenou
molnoet nédpravy plediim, ne vill drubd sirapd vznese
néroky souvissjici & nepinénim jejich povinnosti ze Smiouvy.
Pokud j» vyZadovino nkierou smiuvni stranou schvéleni,
akceplace, souhlas nebo podobny dkon, nebuds poskytnut
takového ikonu bexdivodnd zdvZovano nebo odmitnuto. Ve
smyslu § 1601 zdkona & B8/20128b., obZansky zékonlk, vo
znénl pozdéjiich pladpisl (ddle jan ,obcansky zdkonik®), se
nauplaini ustanoven! § 1799 a § 1800 cbanského zakonlku
pro vztahy zakaené touto Smiouvou. Zikaznik tinmto plijima
riziko 2mény okolnost dis § 1765 ob&anského zAkaniku.

Tato Dohoda 38 vziahuje na IBM a Zikaznika (podepsané
ni2s) a jejich pfisluiné spolotnosti v rimei Pedniku, kierd majl
zDohody prospéch. Nife podepsand strany  budou
koordinovat spolefnost! Podnlku v rédmcl téte Dohody. Mezi
spolatnoetl Podnlku patfi {I} spoleZnosti pleoblel ve stejné
zomi, které oviddd Zdkeznlk nebo IBM (& viastnickym podilem
vice naZ B0 % akell s hlasovacim prévem), a (i} jalcpkoh jing
subjekt, kiery oviada, je oviddin nebo plsobi v rémct
spoleéného fMzenl se Zikazmikem nebo IBM a podepsal
Pilohu o piistoupeni k této Dohodd.

Zikaznik timto poivizuje, 3a pfifimé podminky téte Dohody,
mezi kterd petfl nésledujici dileZit wednani: (i) omezenl a
wloudenl odpovidnostl za vady (Eldnek 2éruky @ pozardnl
podpora), (I} fimitace préva Zakarnika na nahradu Gjmy
{ti&nek Odpovédnost a néhrada Skody), (i} zdvaznost
wyvoznich & dovoznich prawnich piadpiad (Clének Rozhodné
pravo a geograficky roczeah), (v} ziwdcenl promiZec! ihity
{¢lénok Ohecné), (v) vylouben! relimu edheznich smiuv
(éénak Obecnd) a (Vi) plevzet! nabezpedl zmény okolnast!
{&thnek Obecné).
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Za:
{Nézav spolednostl Zikaznika):

Pedpls oprivnéné ogsoby
Funkce:

Jméno {Eiend):

Dafum:

Cislo Zakaznika:

Adresa 2akaznika;

Zapsani;

Z126-6548-C2-04 (712015

Za:
(BM Coski repubiika, spol. s r.o.

Podpis oprivméné osoby

Funkea:

Jméno (Eiteind):
Datum:

Cislo smiouvy:
Adresa |BM:

V Parku 2204/4,

148 00 Praha 4

Ceaské ropublika

1ICO: 14800982

Zapsané v obchadnim rejstiiku vedondém Méstskym soudam
v Praze, oddil C, vioZks 892
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Dohoda o ramcovych obchodnich podminkéch pro programy

[lves]
|
i

Tato Dohoda o rdmcovych cbehodnich pedminkéch pro Programy (Client Relationship Agreement/CRA — déle "Oohoda CRAY) a

pitslugng Piflohy & Transakinl dokumenty

vofl Gpiné zn&n] smiouvy ohlednd transakel podiéhajicich redimu #to Dohody {déle jen

"Smicuva), na joiimE ZAkladsé mize Zikaznik objednat Programy (produkty IBM) | programy tfetich osob {déle jen “Pradulty jindho
subjekh, nez je IBM"). Transakéni dokumenty podrabnd uvédéjl specifika transakc], jako jsou poplatky, popls Produkiu a infarmace o
Frodulktu, Mezi Trangakénl dokumanty patlf napfikiad smiouvy o dilo, popisy slueb, objednédvkové dokumanty, dedatky nebo faktury.
V Pfilohéch jsou dopitufic] podminky plainé pro nékteré typy Produkil, nept. kepacita produktu neho poskyinuii produktu na Zkousk,
V piipadé rozponi mé: PHioha plednost pfed fouto Dohodou CRA & Transakéni dokument mé plednaet jak pfed Dohodou GRA, tak
phad kierculoliv z Pfiloh a bude platit pouze pro urtith transekce.

1. Programy

Program je potiiatovy program nesoucl zneéku IBM | souvisajict materily dostupné na zikladé licencs po uhrazenl
poplatki. Padrobnosti o Programu jeou uvedeny v Piiloza a ndzvem Licenén| informace (Lcense Information — LI). Programy
nezehmuiji Strojovy kéd ani Projekiowé materidly, jak jsou tyto pojmy vwmezeny v Pilloze. Programy jsou chrinény
autorskymi prévy a jeou kcancovany {nikali prodévany). Poté, co 1BM akcaptule objednévky Programu, je Zakaznikovi
udélena nevyhradni icence: a) k uzivani Programu polze v rozsahu podis Jeho opréavnénl a v souladu s dolkumentem
Licenéni informace; b) k vytvalen a Instalaci kopll za Gtelam podpary takovéha oprévnéného uZivani; a ¢) k vytvolfenl
zélaZni kopie. Programy mohou byt uZlviny Zakeznikem, jeho oprividingmi zamdsinanci a emiuvniml partnery pouze v
ramei Padnilu Zakaznlka a nikoli k poskylovénf sludeb v oblasli hostingu a timesharingu jakékol ffetl osobd, Zakarnlk nearn|
Z&dny Program déle licencovat, ani licensi postoupit & pfevést. Dalii priva lze ziskat 2a dodatedné poplatiy nebo na
ziklad jinych podminek. Zakaznikevl nejsou udélena neomezand préva k uHivant Programu a Zikaznik nazaplatil za
vedkerou ekonamickou hodnote Programu. Nékteré Programy mohou obsahovat kid et osoby licencovang na zékiadé
samosfatrifch smiuv uvedenych v dokumentu Licanini Informace.,

Podminkou licence udSlend k Frogramu je, e Ziaznik

{1) zejisti reproduici upozoméni ne autorskd prava e cetminl chrindnd znacky;

(2) zalist, aby kaddy, kdo poudivé Program, tak Sinll pouze v rimcl oprivnéného u3ivini 2ékaznika a epifioval podminky
licenos;

(3) nebude providét zpsiné saxtavanl, kompieci, piekdad nebo dekonstruke! Programu; a
(4) nebude poudivat Zidny z prvkll Pragramu nebo souvigefic] llcenini material oddélend od Programu.

Metrika platnd pro Programovou licend je uvedena v Pilloze nebe Transakénim dokumentu. Véechny licence na server nebo

zaloZené na méleni kapacity muse]l byt poskyinuty pro pinou kapacitu serveru, na kierém je Program nainstelovan, vyjma
ptipadi, kdy IBM poskytne vyuZilf dfiél kapacity & Zékaznik spinf pfisluiné potadavky na i kepacitu a podminky uvedens
v Piflohéich & TrangakEnich dokumentech.

2. Ochrana obsahu a tdajd
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Chbsah zahruje informace nebo data, kiard Zdkaznik pi{padnd poskyine nebo zpAshipnl nebo k nim udéli pristup v
souviglosti 5 poskytovénim podpary Programu ze strany apoleénesii IBM. Poskytnui! Obsahu nebude mit viiv na viastnictl
nebo licenéni prava Zakaznika k takovému Obsahy, Spoletnost IBM, fefi piidrufens osoby a jejich dodavatelé mohau k
Obsahu pfistupoval & vyuZfuat jaj vyhradng pro GEely paskytovini a sprivy pfisluinéd podpory Programu, Spolednost IBM
bude povatovat vefkary Obsah za divarny a tento Obgah nesddll nikomu kromé zamaeinancl a dodavateilr IBM, a to pouzs
v rozsabuy nezbytném pro paskytovéni podpory Pragramu.

Zékaznik nese odpovidnost za ziskéni vEech nezbytmych priiv m povolenl, aby umaZnil spole&nast] IBM, jejim plidruZenym
spoleinostem a [elich dodavateliim vyusivini, poskylovént, ukiédén! a find zpracovan! Obsahu ve spojenl $ podporou
Programu, a ud&luie jim k tormur préva a povolenl. To zahmuje povinnost Zékaznika poskymout nezbyind informace, sdélit
potfebné (daje a ziskat pfipadné souhlasy difve, neZ poskyina (dajm o fyzickjch caobach, wieind osobnich a daliich
regulovanych Gefall v riimel takovéhe Obsahu. Zikeznik nese odpowidnost za odpovidejicl zélohowvéinl Obsahi. Pokud by
s@ na jakyloliv Obaah vatahovalo viddni nalzeni nebo by vyiadoval bezpetnostn opatfeni nad rdmec opatfenl stenavenych
spoleénost! IBM pro podporu Programu, Zikaznik nsbude Obgah vidadat, nepoekytne ha ani nepovoli plistup k ndmu, pokud
to nenf visiownd povoleno podminkami pfisiugného Transakéniho dokumantu nebo pokud apalaEnost IBM nefprve
neposkyina plsemny sauhlas so zavedanim dodateénych berpednostnich s daléich opetieni.

Uplatnl e Dodatak o zpracovan( dat spolenosti IBM dostupny na strance hitpu/ibm.com/dpa (DPA) a pfislusna Pilloha DPA
a tylo budou mit piednoat prad vedkeryml rozpemymi podminkami Smiauvy, pokud a ¥ razeshu, ¥ Jakém ss na csobnf Gdaje
tvofici eouddst Obaahu uplatnl Obacné nafizeni a ochrang osobnich Gdsjl (EU/2016/679) (GDPR).

Na Zé&dost kterskoliv zo stran uzaviou IBM, Zakazn(k a jeiich pfidrutens spoleinost! dalfi smiouvy, ktené jsou vyZadovany ze
zédkona, v pledepsané formé za (&elom ochrany oacbnlch nebo regulovanych csobnich Gdsil zahrnutych v Obsahu. Strany
souhlael (a takovy souhlas zajist také od swich plisiudnych plidruZenych spoleénosti), Ze na takové dodatednd smicuvy se
udou vziahovat podminky Smiouwy.

Spoleinost IBM vrét! nebo odstrani Obsah z vypotainich zdmoji IBM pe uplynul! doby nebo zrugen! podpory Progeamu,
plipadna difve na Z4dost Zakaznika. IBM mde 1&tovat ursité &innostl vwkondvané na 24dest Zikeznika (ako napfikiad
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dorugsni Obsahu ve specifickém formditu). Spoleénost IBM nearchivije Obsah, nicménd urdith 34s! Obeshu mide x(stal v
zhlohovych sauborech a2 do skendan( platnoati takevieh soubord v souladu s pastupy uchovivéni 2éloh spolatnosti IBM,

3. Zaruky a pozdruéni podpora

IBM zaruduje, 2o Programy poufivand v urdeném aperadnim prostiedi odpovidail swvim oficifiné pubfcovanym specifiiacim.
Ziruéni doba Programu je jeden rok, nebo peddtesni liceninl obdabl, pokud se jednt o obdobl kratsi neZ Jeden rok, nanl-§ v
Philoze nabbo Transakénim dokumentu uvadana jind zdruéni doba. Blihem zaruénl IhGty Programu [BM poskyivje shitby
Softwara Subscription ard Support (S&8), v rimci derfech mé Zékaznik ndirok na informtace o opravi chyb, omezenich,
slternativnich fefanich a novych verzich, itend IEM obecnd zpfistupfiufe. Polud se Zékaznik nerazhedne uivani shuiab
Registrace a podpory ukondit, jeou tyto alby ke#dy rok cbnovavény 2a aktudind platné poplaticy, a to a2 do ukonden(
poskytovini téchio sheb pro danou verzi & vydinl. Rozhodne-ll se Zikarnik, e bude nadéle vyulivat sluthy Regisirace 8
podpory pro Program v rémel urfendho stfediska Zakaznika, je povinen udrZovat platnou Registraci a podporu pro vedkerd
udiviinl a instalace Programu v rimai takového sifedisia. Zaruka na Stroje pofizend v Zdpadn! Evropd se vztahuje na
vitechny stity Zdpadnl Evropy za pladpokladu, 2e Siroje byly v thchto zemich ezndmany a zplistupndiny. Pro Odely tohoto
odstavoa oznatuje Zépadni Evrapa Senské stity Eviopské unie s Andoru, Island, Lichteniajnako, Monako, Norgko, San
Marino, Svicarsko a Vatikin,

Pokud Program nefungufe b2ham zdrund ihiity, jak bylo zaruéane, a IBM nemiiZe Program nahradit za finy, ktery bude
funkEnd pfinsimensim ekvivalentn!, je Zdkaznik oprévndn Program vritlt IEM, bude mu vricens pend2ni Edstka, kirow
Zékaznik uhradil (v pfipadé opakovanych poplakil maximaind &éetka za 12 misic), a icence nebo prévo Zékaznika na
uZivénl Programu kondi.

IBM nezaruéujs nepfensdovany & bezchyting provez Produkiu IBM, ani nezaruluje, 2e opravi vedkend zdvady Produkiu |BM
nebo 2o zabranf narudenl Produldy 18M tfetimi stranami & neaprivnénému piistupy fetich stran k Produktu IBM. Tyto
zéruky jsou vitednimi zérukami posiytovarymi IBM a naheazyjl vedkerd jiné ziruky, viaind konkludentnich zéruk nebo
podminek uspokojivé kvality, prodejnost, neporubani priv thetich osob a vhodnonti pro urtity Gel. Ziinuky 1BM se nevaiahuli
na piipady zneuiti, modifikace, pedkazenl, kieré nezplisobils IBM, nedadrdani pokynl od IBM nebo na jiné pifpady
uvedend v Pilozs neba v TransakEnim dokumemniu. Produlty jiného subjeldu, neZ je IBM, jsou na Zilkdadd této Smiouvy
prodévény “fak jsou”, baz zdruk Jakéhokoli dnuhu nebo odpoviidnosti 28 vady. Strany timto wiuu)l jakeukeliv odpoviidnost
IBM z8 vady nad rémec dohodnutych zéiruk. Theti strany mohou Zékaznikovi poshytnout své viastni zdruky,

4. Poplatky, dand, platha 2 ovileni

Zhkaznlk souhlasi 8 tim, Z& uhradl viechny plisiuéné poplatky stanovené za Produkt IBM nebo Produkty jinych subjektd, ne2
e 1BM, & poplatky za utivénf nad rdmec oprévnéni. Poplatiy jsou uviidény bez jakychkoliv celnlch & jingeh poplatkd, dani 8
podobrych odvadi vyméfovangeh Jakjmioliv orgénem v souvisiost 2 nékupem Zakaznika v sculadu s& Smiouvou a budou
fakturovany navic vedie takovych poplatkil. Castky jsou spiatné po obdrlenl faktury a musi byt uhrazeny do 30 dnd od data
vysiaveni faktury na (et uvedeny IBM a v plipadé pazdni platby mil2e byt i2tevan poplatek z prodienl. IBM neposkyhuje
ndhrady ani nevrac] penize za jekékoll pfedplacens, jednorzové poplatky anl za jiné ji2 splainé nebo uhrazenéd poplatky.
Zékamik souhlasi s tim, 2e! [} sraZkovou dai uhradl plime pisludnému orgdnu velejnd moci v plipadech, key to vyZadujl
prévni pledpisy; ii) dod4 |IBM potwzeni o zaplaceni této dand; iil) zaplati IBM pouzs Zisty vinos po zdandnl; a iv) bude v
pindm rozaahu spolupracovat s [EM pfi hieddni moZnesti, pokud jde o csvobozani od tichio deni nebo o jejich snideni a bez
zhytebného prodlani vypini a podé vedkers ralevanini dokumenty,

IBM smil zménit opakujic! se poplatky, sazby za pricl 8 miniméini zivazky na zakladé oznémeni poskytnutého tfi mésice
pledem. Zména je G&innd k datu faktury nebo k prvalmu dni zd&ovaciho obdobl nebo k datu GEiRnasd, kizré IBM uveds v
ozndmenl. |BM je opravnéna zménit jsdnorizové poplatky bez ozndmend. Pokud Zikaznlk s» zménou nesouhiasl, je
oprdvndin Smiouvy vypovidét. Zména jednorizového poplatku se viak na objednavku nevziahuje, i) polud KM cbdrd
oblednévky pfed datem ozndmen! navysen] a i} pokud Je de tff mésico od pfijeti objednévky na strand IBM Produkt zasldn
nebo zpfistupnéin Zékaznlkovi,

Zékaznik i} povede a na vyZadéini poskytne zdznamy, vistupy 2e systémawich ndstrojh a pfistup do svich prostor v rozsahu
pliméfend nezbyiném pro |1BM a jeliho nezdvislého auditora za Géelem kontroly dodr2oviinl podminek Smicuvy ze strany
ZAkaznlka, vieind Programovych icencl a metik, Jeko naphiklad w2ivénl dE kapacity, a i) neprodiend objedné poledovana
oprévrdni (vEetnd souvisajic] Regiatrace 8 Podpory) a uhwadi IBM dodatesné poplaticy v aktudini vidi a Jind poplatky &
zhvazky stanovend na zékiadd vysledki) thto kontroly, jak IBM uvede va faktufe. Tyio povinnosti vznikié v souvislosti &
kontrolou dodr2ovéni podminak [sou a budou GEnné po dobu piatnosti jakéhokell Transakénlho dokumentu a jedts dva roky

pots,

8, Odpovidnost s nihrada kkody

Celkovi adpovidnost IBM za vedkenrd ndroky souvisejicl se Smisuvou neplfesdhne Edstku skutséng plimé Skody vznidé
Zékaznikavi, a to aZ do vide thstel uhrazenych za Produkt, kiery je pfedmitem uvedansho ndroku, bez ohledu na podetatu
takoviho ndroku (v plipadé opakovanych plateb se za mit povaduje Séstka odpovidejici poplatiiim za obdobi 12 més(cd).
[BM nenase adpavidnost za Zviésini, nahodils, exempiéml, nepfimé Ujmy nsbo néslednd ekonomické Gimy anf za udly zisk,
rirdtu obchodnich plile2itosti, hodnoty, vinos(, dobréhe jména nabo piedpoldddangch Geper. Tato omezeni plat spoletng
pro |BM, jeji plidruZerd spolednosti, smiuvnT partnery a dodavatele,

Vif§e uvedend omazen( se nevziahuje na nésledujicl Sdstky: i) platby hrazend thetim strandm, kberé jsou uvedeny v
nésiadujlcim odstaved; a i) ndhradu djmy, J8)i2 vwEa namiZe byt pode pFisluénych privnich pfedpisd amezena.
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V plipads, 2e thetl csoba uplatni ndrok vid Zékaznikovi z divodu, Ze Predukt IBM zakoupeny na zéikladé Smicuvy porubiije
prava k patentu nsbo autereké priva, bude IBM héjit Zakaznlka proff takovémuto ndroku a uhredi &stky pravomocné
ukcZenéd Zikaznikovi soudem & zahmuté v dohod# o narovndn! schvélend spoletnosti iBM, a to za pfedpokiadu, Ze
Zakarnik bezodkiadnd iy o takowém néroku spoletnoest IBM pisamnd informuje; Il) poskyine informace vy2ddané apolednosti
I1BM a i) umozni spolefnosti IBM st obhajobu a souvissjic! jednéni o narovnan( a posiytne IBM pfimiéfenou soutinnost,
vEaind enahy o zmiméni ndsiediad,

IBM nanese 2ddnou odpovadnost ze naroky zakZené na Produkiech jindhe eubjakhi, ne ja IBM, na polodkéch, idersd IBM
nedoddva, nebo za ndroky vznikié v souvislosti s porulienim zékona i prédv tfetf vsoby zpiscbenyrn Obsahem nebo
materiéily, névrhy & specifikacemni Zédkaznika nebo Zékaznikovym uZiviinim neakiudinich verz! & vydénl Produktu IBM,
pokud by se uplatndni ndroku v seuvisiost] $ imio porusenim dale plede]it paukitim aktuéin verze neba vydéni.

8. Ukonéeni Dohody

a.

Kterdkoli ze amiuvnich stran jo epravnédna ukondilt tute Dokodu CRA: ) baz udéni divodu na z&kiadé czndmeni druhé strand
poskytnuiého minimainé jeden mésic od vyprienl plainosti nabo ukontseni jejfch Zévazki podie Smisuvy; nebe () ikned na
zékladd divodu, pokud druhd strana podstatngm zplisobem porulufe tuto Sralouvy, a za pledpokladu, 3e emiuvni strana
nedodrdujlei podminky byla na tuto skutednost upazomé&na a byla ji poskytnute pfiméfend doba k népravé této skutednost.
Podminky této Smicuvy, jeZ svou povahou pfesahujl dobu jejl platnest], jacu GEinné aZ do okamZiku jejich spindni, & pletfi
pro piipadné prévni nastupce a postupnfiy smiuvnlch stran. Ukondenim tto Dohody CRA nedojde k ukendenl Transakénich
dokument( a ustanoven! i&o Dohody CRA i Piilloh, kiard se tykaji #ichio Transakinich dokumentl, zdstévaji v platnosti,
dekud TransakEnl dokumenty nebudol spindny nebo [Inak ukonfany v souladu s jefich podminiami. IBM je opravniina
ukondit licenci Zdkaznika na poufivanl Programu, pokud Zékaznik nespini podminky Smiouvy. Jekmile jedna ze stran
ukendf Reendi, Z&kaznik ihned znifi viechny kople Programu. Za podatatné porubenl ja povaZovine neuhrazen! poplathku,

7. Rozhodné privo a geograficky rozsah

Keida ze smiuvnich siran Je pevinna dodréovat: i) prdvnl pledpisy a nafizeni vziahujicl se na Jejl podnikén! & Obeah; a fi}
prévnl pfadpley 2 naffzen( tykajlel se dovezu, vivozu a haspodéfskych sankc! véetnd kontroiniho re2imu obchadu s
vojenskym materidlem v Jakémkoliv priivnim fadu, vieind naffzeni o mezindrodnim obchodu g8 zbrandmi, a zakony
Spolenych stikth americiych, kieré zakazuli nebo omezufi vivez, zpéiny vvoz nebo plevod produkill, tlachnologil, sluZeb a
dat,p¥my & naplimy, do néktargch zemi, pro nikiars koncova vyust! nebo ndiderym koncovym uZivatelim,

Obé amiuvnf etrany scuhlas( & tim, 2e ¢4 na tute Sriouvy vitahuji prévnl pfedpisy stity, v némz2 je transakca realizovina, a
o bez shiedu na koliznl normy. Prava a povinnosti kazdé z smiuwnich stren jsou platné pouze ve stith, v ndmz je transakce
redlizovéna, nebo = pokud 1BM souhlael — ve stéls, kde jo Praduld ulfvén v produktivnim prastfedi, aviak s tim, 3¢ viachny
licance plati v fom rozsahu, v jakém byly udéleny. Spolefnost IBM nebude vysiupavat Jako vivozee nebo dovozce
Zékaznlka, pokud prévni pfadpisy na cchranu (dajll nevyZadu)] Jinak, pro jakfkoll Obsah. Bude-li kisrékoll 2 ustancvenl této
Smiouvy shieddno neplainym nebo nevymahateingm, zbyvajicf ustanovenl zlistévajl piné plaind a Glinnd. Z&konna préva
spotiebitell, kieré nemehou byt smiamé emezena nebo vyloutens, nejsou Smicuvou dotéens. Umiuve QSN o smiouvich o
mezindrodnl koupl zbe2 na transakes podie t6to Smicuvy neuplaini,

8. Dbecnd
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Smiuvni sirany nebudou zpfistupfiovat diivémé informace bez podepsdni samostaing smiouvy o ochrand dirvdrnych
informacl, V pfipadé, ¥ v souvislosti se Smisuvol dachdzi k viménd divBrmyeh informac!, bude pHsluind amlouva o
ochrang divémnyeh informacf ze€lenéne do Smiouvy a vzishuil e na nl podminky této Dohody CRA.

Objedndnim, reghstraci, pouZivénim nebo uhrazenim Produktu Zékeznik vyjadiuje souhias s PHlohou nebo Transakénim
dokumentem. Vzhledem k tomu, Ze tato Dohoda CRA e mi2s vztahovat na mnohe budoucich oblsdnévek, IBM smi zménit
tuto Dohodu CRA na 24kladd pisemného ozndmeand poskytnuthhe Zdkaznlkev] alespoit ti méslce pladam. Zmény nemaj
zpétnou GElnnoat; uplaini & pouze pre nové objednéviy a prodiowdeni, a to ode dne Einnesti. Pro transakse & definavanym
obnovitelnym smiuwnim obdobim uvedenym v Transakénim dokumentu mide Zikaznik padidat, aby |IBM odlo#ila datum
GSinnost zmsny na konec aktudinho smiuvalho obdobi, Zdkaznik vyjadiuie svilj souhlas se aménamf tim, Ze po datu, kdy
Zmény nabudou O&innast, zekle nové objedniviky nebo po donifenf ozndmenl ¢ zménd povoll prodiouZeni trensakef, Mimo
ustanoveni vige musi byt viechnhy zmiény Dohody CRA provadeny plesmnd a pijjaty obdma stranami.

IBM je nezévisly smiuvni partner, nevystupuje jako zdstupcs Zikaznika, nenf parinarem v rdma spolaZného podniku se
ZAkaznfkem, ani jsho partnerem &l zmocnéncem. Nezavazuje se k pindnl Jakychkoli regriadnich zévazd: Zékaznlka ani
nepieblird fddnou odpovidnost za obchodn! Ginnost nebo operace Zékaznika, Spoleénost IBM js pouzs dodavatslem
informaénich tachnolagi. Vedikerd pokyny, dopsrubsné pouitl naba ndvody poskytovanié spolednosti IBM anl Produkt IBM
nepledstavyjl zdravotnicks, kbnické, prévnl, Getni ani jiné licencované odbomé poradenstvl, Zékaznik by mdl ziskat gvé
viasint odbomé poradenstvl, Zikaznik nesa odpovidnost za uEfvani Produki IBM a Produktd jingch subjektl, ne2 je IBM.
Kad4 atrana ness odpovidnost za menovdnl avich pracovnikl vistné pracovnikl pfidrufenych spoletnost! a jajich
smiuvnich parinerl a za jejich fizenT & kontrolu & za vyplécen! odmén,

IBM pouZivé obsdhiou sadu zésad fednén! v obchodnim styku a souvisejicich pokynl, které se vénuji pfipaddm stietu
zhjml, znsuitl postavenl na trhu, upléceni, korupes a podvod(. IBM & jejl zamsinansi tyto zasady dodrujl a pouZiti
stejnyeh zdsad vyZadull | od smiuvnich dodavatet.

Qbchodni parneli IBM, kiefl pou2lvaii nebe zplistupAujl Produkiy, jsou nezévisli na |IBM a jednastrennd st uréuji své ceny a
podminky. IBM necdpovidd za jejich dkony, opomenuti, prohlédeni nebo nabldky.
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IBM, joil phidruZené spole&nost! | smiuvni dodavatels mohou kdekoli, kde vykondvajl svou podnikatetskou Sinnost, uchovivat
a Jinak zpracovivat obchodni kontakini informece (Businass Contact Information = BCI) Zékeznika, jeha pracovniki &
oprivnénich uZivateld, napf. jméno, firemni telefonnl &sfo, adresu, s-mail a ID uZivalels, pro G3ely obchodnibe vziahu &
nimi. Pokud ja pro takové zpracovini zapotfebi oznément pledmétnjmn osobim nebo jefich soublas, bude o tom Zékaznlk
informovat a dento souhles Ziskd, Prohidenl o ochrand vecbnich ddajia IBM na sirines httoe:/Avwew.ibin.conmvorivacy/
poskytuje dodatetné podrobnosti ohiedné BCI & Dat (&t popsanych nide.

Data it jsou Informace, kromé Obsahu a BCI, kierd Zékazn(k paskyiujm I[BM, nby Zikaznik mohi zlakat nebo vyuivat
Produkty IBM & Produkly finych subjekid, neZ j& IBM, nebo kterd |IBM shromaZdule pomoc! sledovacich technologli, napf.
souboril cookia 8 webavich majill, v acuvislost se zekoupenim nebo pouZiviinin Produktl IBM nebo Produldb jinjch
subjelctd, ne2 ju IBM, Zdkaznlkem. IBM a jeil plidnilenéd spoletnosti a jejich smiuvni parineli mohou pouivet Data (3,
napr. za GEalem podpary funkel produldu, sprdvy pouliti, pfizpisobeni Ziulenceti a poskytovéni dalil podpory nebo
2dokenaleni ukiviini Produldd I1BM a Produktl jinfch subjekil, naZ je IBM.

Licance udBland k Programim v sculady s touto smiouvou jsou poskyloviny newyorskou abehodnd spole&nost! Intemationsl
Business Machines Carporation {"IBW Corporation”). Spoleénost IBM vystupuje jako distributor a doddwvi Programy v
souladu s foute Smiouvou a nese odpovidnost za vimihani podminek icence [ pindni viech povinnost! chiednd takovych
Programd, pfiem2 ve prospiich Zdkarnika tinto nevenikel Zadnd préva anl Zalobn! divody vii epoleénostl (BM
Corporation. Zélmznik se vzdévé vedkenych ndrokl a Zalobnich divadl viZi spoleinesti |1BM Corporation a zavazuje 98, 2e
bude visZl IBM uplatiovat jan priva a prostfadiy ndpravy v souvisiosti s Programy.

Zidnd ze smivvnich stran nesml 2cels ani z&4eti postoupit Smiouvu bez pledchoziha pisemného souhlasy druve smiuvni
sirany. Postoupen] prév I1BM ne obdrZanf plateb nebo postoupen! 22 sirany 1BM ve spojen! s prodajem Edsti podniy IEM,
mwnhmujo Pradukt, nani omezanc.

Tsto Dohoda so vzishuje na IBM a Zikazniks (podepsané nie} a jejich piistuiing spoletnost v rimei Podniku, kieN
2iskéva)i Produkty 1BM a Produldy jinfich subjektll, neZ je IBM, na ziidadd této Dohody CRA. NiZs podepsand strany budou
koordinovet Snnosti spaleénosti Podnllay v rédmci téio Dahody CRA. Mezi spoleZnosti Podni patfl: |) apoleénost! plsobic!
ve stajnd zemi, kierd oviddd Zikeznlk nabo IBM (na 28ideds viestnictvl vice nes 50 % akeilfpodill a higsovecim privem); a
H]jakihoiinisubjdﬂ,m@wﬁdizmmaneboﬂajo]knloﬂm nabo ja oviddén spoleind s nimi a padepsal dohodu

Wﬂmri sdbleni na zdldadd Smiouvy musi mit plsemnou formu a muei byt zasldna na adresu mista podnilcind uwedenou v
Smiouvi, ladae by smhnml strana pisemnéd unéiia finou sxineeu. Smiuvnl strany souhlas! g pouZfvénim elektroniciyoh
procﬁadkﬁafamoﬁeh plencad pro dialy komunitacs, |akoby se Jednalo o podepsané pisemnd dokumenty. Jaldkoll
mprodulce Smiouvy provadeni spolehlivim prostfediem se povaZuje za origindl. Smiouva nehrazuje jakékoli obehodni
jedndnl, rozhevary nebo prohidlent ve vetahiu mezi smivmimi stranami.
Tato Sralouva ani Zédna transakoe uskutednind na 2ikladé Smiouvy neudiiuje 2dnd priva ani nezakiddd 24dné ndroky ve
proapéch tfetich osob. Uzavienim Smiouvy ai smiuvnl strany sjednivajl promiec! thiltu v trvénl dvou st pro prava
vypiyvajici ze Smiouvy. ZAdnd ze smiuvnich stran nenese odpaviidnost za nesplnéni piipadnych nependitych zdvazki,
pokud k takowému nespinéni dodlo nezdvisis na jeil viti, Ka¥ds ze smiuwnich siran poskyine druhé strand plimdiTenou
mainost népravy pledtim, neZ viél druhé strank vznase ndroky souvisejlcl $ nepindnim jejich povinnostl 26 Smiouvy. Pokud
nikierd smiuvni strana vyZaduje schvileni, siicepiaci, souhlas, pfiatup, scudinnost nebo podabny Gkon, nebude takovy Gkon
bezdivodnd zdrZovén nebo admitnut. Ve amysiu s § 1801 zékona & 892012 8b., ve anénj pazddjiich pledpial ("Obéansky
Zékonk"), 58 neuplatnl ustancvent § 1709 a § 1800 Oblanskéhe zékonku pro vzhhr zakFanéd fouto Smiouvou. Zikaznlk
timto pliifimé riziko zmény okolnosti die § 1766 Obanského zidkoniku.
K podpofe poskybovén! Produktl IBM, Produktft finych subjekit, naZ je IBM, a podpory Programu mitde spateZnest [BM
wyulit persond| a prostfedky na mistech po calém svitd, wietnd nezdvisljch smiuvnich parinerll, Spolaénost 1BM Jo
oprdvning pleddvat Obsah, vietnd osobnd identifikovatelngch Informac, ples hranke stitl k poskybtwti podpory Programu.
Seznam zemi, kde se mii2e Obseh pro zpracovévat, je uveden v dokumentac! podpory shdby. Epolatnost IBM nese
adpovidnost za spindnl povinnost! v seuladu se 8miouvou, | pokud spoleinost IBM vyuZivik nazdvialéd dadavatsle, a bude
milt uzavfany odpavidajici smiouvy, kiené spoleénoadl IBM umodnl spinit jejil povinnost.
Zkaznik timte vyslovnd phjiméd podminky #to emiouvy, Kianb 2shmujl néasledulici dileZits obchodni ustanovent: [i) omezenl
a zfeknulf we odpovidnosti 2a vady (Eanek Zéniky & pozinuinl podpora); §) omezenl priva Zakaznika na ndhradu djmy
(Cldnek Odpovadnost a nihrada kady); i) zdvaznost vivoznich a doveenich pravnich pladpisi (Cldnek Rozhadné prévo a
gaograficky rozsah); v} zkrieen! promiéaci Ihiy (88nek Dbscné); v) vylougon! piainosti ustanovenl adheznich amhsy
(Hdnek Obacné) a vi) piijeti rizika 2mdny okolnostl (Slanek Obecné).

Za:

Fs-\
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Podpis oprdvndné osoby

Podpis opriividing osoby
Funkce; Funkce:
Jméno {napiite nebo vytisknite): Jméno {napikte nebo vytisknte):
Datumn: Datum:
Clelo Zakazniks: Cislo smiouvy:
Podnikoveé Sislo:
Adresa Zikaznike: Adresa IBM:

V Parku 225444, 148 00 Prahe 4 — Chodav, Cesks republika
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Mezindrodn{ smiouva Passport Advantage
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Na zdkiadd této Smiouvy si miZe Zakaznik od IBM objednat Vybrané produkty. Podrobnosti tykajicl se

Vybranyoh produkidl jeou uvedeny v Pilohdch a Transakénich dokumentech (TD), napl. Podminky uZivani, Popis
slufby, cenové nabidky a Dokumenty o oprawnénl (PoE). Tato Smiouva, Plilohy a plisluiné dokumenty TD
pledstavuji opinou dohodu ohlednd transakel, v jajichE ramei Zakaznik nakupuje Vybrané produkty, Pivadni
spolednoat Z4kaznika (v Plihla&ce do programu IBM intamational Passport Advantage Je rovnd€ oznafovéna jako
Pilvodn] stfadisko} & Plvodni spolefnost [BM, kierd plijima objednévky Plvodni spolednosti Zdkasnika, vyjadiuji
avilj souhias s tim, 28 budou keordinovat administraci této Smiouvy v rémal svych piisiuingeh Podnikd, tedy v
rdmcl skupiny prévnickych osob, va ktergch podil o velikosti pfesshufici 50 % viasini Pivodni spoleSnost, nebo

i spoleGnosti nebao jsou s Plivednf spolaiinost! pod spoleénym viastniotvim. Za to, Ze

Jrou
viachna etiediska Zdkaznika, jim2 bylo pidéleno tislo stfediska v rimei programu Passport Advantage

sko/Stfediska), budou dodriovat podminky této Smiouvy a jednat v souladu 3 nimi, nese odpovadnost

(Stledi
Piivodrd spolednoat Zakaznika, V plipadé rozporu mé Fliloha pfednost pfed Smiouvou a Transakén( dokument
m4 piednost jak pled Smicuvou, tak pled kieroukoliv z Pfiloh,

1.
1.1

1.2

1.3
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Obecné

Akcsptace podminek

Plivadn! spala&nost ZAkaznika a poté ka2dé z jeho nitastndnych spoleénosti Podnku akceptuje
podminky této Smiouvy tim, Ze pledioZi IBM nabo prodejcl(fim}, které si Zékaznik zvolll, formulsl
PThiéska do programu IBM Intemationsal Pasaport Advantage. Tato Smiouva nabyva Ginnost! k datu, kdy
IBM v souladu s touty Smiouvou akceptuje potdteini objedndivicu (Datum Gtinnost]) a Zlistivé v
Glinnost, dokud Ji v souladu s Jejimi podminkami Pivodnl spole&nost Zakaznilka nebo Plvodnl
spoleénast [BM naukonil.

Na Vybrany produld e vztahuji podminky této Smiouvy od ckamZiku, kdy 1BM plilme objednévicu
ZAkeomika bud i} zaslénim fakiury nebo Dekumenty o cprévnéni (PoE), vietnd drowné opravméného
uZfvani, i) zpiistupn&nim Programu nebo Cloud Sarvics, [} zaskinim Zafizenf nebo iv) poskytnutim
podpory, sluZby nebo felenl,

Zmény smiuvnich podminek

Vzhledem k toru, e podminky Smiouvy se mehou vziehovat na budoue! abjednavky, IBM i vyhrazuje
prévo zmény podminek této Smiouvy. O t5to skutesnosti IBM Zékaznika plsernné informuje, a to alespoft
tf méalce pfedem. Zmény nemali zpétnou Ocinnost; uplsinf se potize pro nové objednévky & prodicuZent,
Zikaznik vyjadiuje svij souhlas 3o zménami im, Ze po datu, kdy zmdny nabudou G&innost, zadle nové
objadnévky nabo pe dorufeni ozniamenf o zméné povoli prodiouZeni transakci. Nikoli na Gimu ostatnich
ustanoveni této smiouvy, a to vieind pledchazi vty musi mit viechny 2mény pisemnou formu a mus(
byt padapsény obéma smiuvniml atranami.

Platba a dané

Zikaznik souhlasi s tim, Ze uhrad! viechny pfisludiné poplatky, které stanovi IBM, poplatky xa uEivani
nad rémec oprévnénf, a rovniZ popilatky z prodien. Poplatky jsou uviidBny bez jakychkollv celnich &
Jinych poplatid, dani & podobnych odvodl vymétovanych jakgmkoliv orgénem v scuvisiosti 8 ndkupem
Zikaznika v soutadu se Smiouvou a budou fakturovany navic vedia takeviich poplatidl. Vedicere Saatky
jsou splatné po obdr2enl fakiury, pfitemZ splainost je 30 dni od data vystaveni faktury, a to na Gat
stanoveny (BM, PFedplacend slufby musi byt vylarpdny bihem pifaiuiného obdobl. [BM neposkytuje
néhrady ani nevracl penize za jakékall pfedplacend, fadnordzové poplatky ani za jiné Ji2 splatné nebo
ufirazené papiatky.

Pokud v disledku toho, 20 Zékaznik plesuns, ziské pfistup nebo vyuZivd Vybrané produkty napiic
branicemi, jakykoliv orgéin vwméli ceini poplatek, dafi nebo odvad & poplatek (vietnd stéd?kové dand na
dovoz &l vivoz jakychkollv takoviich Vybranych produktl), pak Zakaznik souhlasl, Zs nese odpovédnost a
zaplat! va3keré takové celnl poplatky, dan&, odvody &l poplaticy. To vyiutuje takova dané vychéazejic z
tistého pimu spolednosti IBM.

Zékaznfk souhlasi 9 im, Ze: f} sr&Zkovou dait uhradi pfimo phialufnému orgénu velejné moei v plipadech,
kdy to vyZaduji pravni pfedpisy; i} dodé IBM potvrzeni o zaplaceni téte dand; i) zaplatl IBM pouze Zisty
vimos po zdan&nl; a lv) bude v plnvém rozsahu spolupracovat s IBM pfi hiedani mo2nosti, pokud |de o
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esvobozenf od t&chto danl nebo o jejich sniZenf a bez zbyteéného prodleni vypini a poda veskeré
relevantni dokumenty.

1.4  Obchodni parineti IBM a prodejcl
Obchodni partnefi IBM a prodejci jsou nezévisli na IBM a jednostranné si uréuji své cany a podminky.
IBM neodpovida za Jejich postupy, opomenuti, prohlafenl nebo nabldky.

1.5 Odpoviidnost a ndhrada &kody
Celkovi odpoviidnost IBM v pfipad# ndroki vznikdych v souvisiost! s pinénim podie této Smiouvy
nepresihne vyt jakékoll Zastky za skutenou pffmou Gjmu vanikiou Zikarnikovl, a to aZ do vyse
téstok uhrazenych za produkt nebo sluZbu, které |sou predmiétem uvedeného niroku, bez ohledu
na podstatu takového naroku. V pfipadéd opakovanych plateb se za limit povaZuje tastka
odpovidajici 12 mésiZnim plathb&ém. IBM nenese odpovédnost za specidlni, nahodné, exemplarni,
nepiimé nebo ekonomické nisledné Ekody ani za zivétu zigku, sbchodnich plileZitosti, hodnoty,
pifjmu, dobré povistl neho aodekévanych flispor. Tate omezeni se uplatni spole&né na spofetnoat
IBM, Jeji deefind spolednostl, dodavatele, podtizené zpracovatele a smiuvni partnery.

Vide uvedené omezenl ndhrady djmy se nevztahuje na ndsledujlcl astky, pokud je za ni nékterd
smiuvnl strana pravné odpovédna: i) platby hrazené ffetim siraném, kieré jsou uvedeny v nasledujleim
odstavci; a it} ndhradu dimy, jejiZ vyse nemiZe byt podle pHstulingch prévnich plfedpisi omezena.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni ndrok vi&i Zékaznlkovi z diivodu, e Vybrany produkt IBM (EP)
zakoupeny na zéklads této Smiouvy poruluje prava k patentu nebo autorské préva, bude IBM hdjit
Zakamlka proti takovémuto ndroku a uhradi vedkeré Gastky, jejichZ platba je Zakaznlkovi ulodena
soudem, & zahrnuté v dohodé o vyrownénl schvalené |BM, a to za pfedpokladu, Ze Zékaznik
bazodkladné () ¢ takovém ndroku IBM pisemné informuje, (i) poskytne informace vy2adané IBM, a (i)
umozni IBM vést obhajobu a souvigejici jednani o vyrovnani o bude s |BM v tomto jednéni spolupracovat,
vEetné& anahy o zmiméni nasledkl (vyke odikodnéni).

IBM nenese Zadnou odpovédnost za niroky zaloZené (zcela nebo &aste®nd) na Vybranych produkiech
tretich stran {Non-IBM EP) na poloZkdch, které IBM nedodévé, nebo za néroky vznikié v souvislostt &
porufenim zdkona & prav tfell strany, zplscbené obsahem, materidly, névrhy, specifikacemi Zakaznika
nebo Zékaznikovym uZivanim neaktualnlch verzi &i vydanl Produkiu IBM, pokud by se uptainénf naroku v
souvislosti s timito porudenim dale pfedejfit pouZitim aktudini verze nebo vydénl, KaZdy Program od |iného
vyrobce, ne e IBM, se fidi podminkami licenni smlouvy trefi strany uréené pre koncové uZivatele, které
je k takevému Programu plipojena. IBM nenf smiuvni stranou licenéni smilouvy tfetl strany urdené pro
koncové vZivatele a nepfebird s ohiedem na takovou smiouvu 23dné zavazky.

16 Obecné zasady

Smiuvni strany nebudou 2pfistupfiovat divémé informace bez podepsani samostatné smiouvy 0 ochrand
divdmych informaci, V pfipad8, Ze dechazl k vyméné divémych informaci, ja smiouva o ochrand
davémych informaci zadlenéna do této Smicuvy a vztahujl se na ni podminky této Smiouvy.

1BM je nez4visly smiuvni partner, nevystupuje jako zdstupce Zakaznika, nonf partnarem v ramci
spolafného podniku {oint vamture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem & zmocnéncem. Nezavazuje se K
pinénl jakychkoli zdvazk( Zdkaznika vyplyvajlcich ze zakona ani neplebird Z4dnow odpovédnost za
obehodni innost nebo operace Zikaznika, KaZda smiuvni strana urBuje pfifazen( svych pracovniki a
smiuvnich partnerd, jejich Fzenl, kontrolu a odmé&fiovéni.

Obsah zahmuje vekkera data, software a informace, kieré Zakaznik nebo jeho opravnéni uXivatelé
poskytuji, ve vztahu k nimZ ud&lujl souhlag s pfistupem nebo je vkladalf de Vybraného produliu.
PouZivanl Vybraného produktu nebude mit viiv na stavajici viastnictvl nebo licenéni préva Zikaznlka k
takovému Obsahu. SpoleZnost IBM a jeji dodavatelé a diléi zpracovatelé mohou k Obeahu phistupavat a
vyuZivat jej vwhradné pro Gdely poskytovini a apravy Vybraného produldu, neni<li v TD stanoveno jinak.
Zékaznik nesae odpovédnost za ziskénl vBech nezbytnych prav a povolaenf, aby umoZnil spolednost 1I2M a
jejim dodavatehim a dilim zpracovateliim vyuZfvénl, poskytovani, ukladani a zpracovéni Obsahu ve
Vybraném produktu a takova prava a povoleni jim ud&lyje. To zahmuje povinnost Zakaznlika poskyinout
nezbytné informace a zlskat pfipadné souhlasy dfive, neZ poskytne Udaje o osobéch vietn& osobnich a
dalich regulovanych informac( v rdmci takového Obsahu. Pokud by se na jakykoliv Obsah vztahovalo
viddni nafizeni nebo by vy#adoval opatfenl zabezpedeni nad rdmec opatient stanovenych spoleénosti
IBM v nabidce, Zakaznik nebude Obsah vkladat, neposkyine ho ani nepfipust! nakladanf s nim, pokud
spolednost [BM nejprve nepaskyine pisemny souhlas se 2avedenim dadatenych nezbytnych opatfen(
zabezpedeni a dalfich opatlfen]. Dodatek o zpracovédni dat spole&nosti IBM na adrese
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hitps:/fiwvan.ibm.com/tenms se uplatnl pro tuto Smiouvu a depliiuje ji, pokud a v rozsahu v jakém se na
Obsah vziahlje Evropské obacné naffzenl o ochrané dat (EU/2016/678).

Zikaznik je povinen zajistit a hradit pfisluiné poplatky svym vybranym dodavatelim telekomunikagnich
slu¥eb, véetnd intemetového plipojenl spojeného s pfistupem ke sluZbam Cloud Service, ke SluZbam
poskytovanym pro zaflzenl, k |BM Softwarové registraci a podpefs a k Vybrané podpofe, ledaZa by IBM
stanovila pisemnd jinak.

IBM a jejl pAdruZend crganizace a jejich smiuvni dodavatelé a dil& zpracovatelé mohou kdekoli, kde
vykondavajl svou abchodni &nnost, uchovévat a jinak zpracovavat obehodnl kontakinf informace
{Business Contacl Information - BCI) Zékaznika, jeho pracovnlid a oprdvnéngch wZivateld, napf. jméno,
firemnl telefonnl &islo, adresu, e-mail a ID utivatele, pro dSely obchodnfho vztahu s nimi. Tam, kde je pro
takove zpracovénl zapotfebi oznémeni nebo souhlas dotienych osob, bude ¢ tom Zakamik informovat a
tento souhlas z[sk4.

K podpofe poskytovéni Vybranych produktl miZe spolednast IBM vyuZit persondl a prostfedky na
mistech po celém svété, vietnd dodavatell a dilich zpracovatell, kiefi jsou thetimi stranami, SpoleZnost
IBM Je oprévnéna pfedavat Obsah, véetnd osobnd identifikovatelnych informacl, pfes branice statd.
Sezpam zeml, ve kterych miiZe byt zpracovévén Obsah pre siuZbu Cloud Service, Je uveden na adrese
htto:/fwww, jbm.com/cloud/datacenters nebo v Transak&nim dokumentu. SpolaZnost IBM nese
odpovédnost za spindnl povinnesti v souladu se Smiouvoy, i pokud spoleénost IBM vyuZfva nezévislé
dodavatele nebo dil&i zpracovatele, neni-li v Transak&nim dokumentu stanovene jinak. Spolegnost IBM
bude od dfiich zpracovateli, kteiif budou mit pfistup k Obsahu, vy2adovat zachovan! technickych a
organizagnich opatfeni zabezpedani, kterd spolednosti IBM uma2n] spinit [&ji povinnostl ve vztahu ke
slu2bé& Cloud Service. Aktuiini seznam dlifich zpracovateld a jejich roll bude poskytnut na pazadani.

Z4dn4 ze smiuvnich stran nesmi zcela ani z&sti pfevést tuto Smiouvu bez predchoziho pisemného
gouhlasu druhé smiuvni strany. Vybrané produkty jsou urésny pouze pro uZlvinl v rdmci Podniku
Zékazn(ka a nesmi byt déle prodévény, pronajimany &i pfevedeny na tfetl strany. .Jakykoli pokus tak
udinit je neplatny. Financovéanl Zafizenf formou zp&tného leasingu je poveolens. Postoupenl prav IBM
tykajlci se penéZitych pohleddvek IEM v pfipadé pFevodu nebo prode)e &asti jejich obchodnich aktivit
zahmujl¢ich produkt nebo slu2bu nenl omezeno.

V rozsahu pfipustném v souladu & plathymi pravnimi pfedpisy smiuvni strany souhlasl 8 pouZivanim
elektronickych prostiedkii a faxovych pfenost pro Géely komunikace, jakoby se jednalo o podepsané
plsemné dokumenty. Jakakoli reprodukce této Smiouvy provedend spoleblivym prostfedkem se povaZuje
za origindl. Tate Smiouva nahrazuje jakékoli cbchodnl jednand, diskuse nebo prohlafent ve vziahu mezi
smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva ani 24dna transakce na jejim zdkladd uzaviena neuddluje 2adné prava ani nezaklada
¥4dné néroky ve prospach tretich stran. Zadna ze smiuvnich stran nepodnikne prévnl kroky v souvislosti
s uplatnénim prava vyplyvajiciho ze Emlouvy neba s nim souvisejiclhe po uplynuti dvou let ode dne, kdy
toto prévo mohio byt uplatnéno poprvé. Z4dné ze smiuvnich sfran nenese odpovédnost za nespin&ni
piipadnych nependZitych zdvazki, pokud k takovému nespinéni defle nezavisla na jeji wiili, KaZda ze
gsmiuvnich siran poskytne druhé strand pfimé&fencu moZnost napravy pfed tim, neZ vidi druhé strané
vznese naroky souvisejici 8 nepindnim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Pokud je vyZadovéno
nékterou smiuvnl stranou schvdlenl, akceptace, souhlas nebo pedobny Gkon, nebude poskytnuti
takevéhe tkenu bezdivodné zdriovéno nebo odmitnute.

1.7 Rozhodné privo a geograficky rozsah
KaZda ze smluvnich stran je povinna dodrZovat: iy pravnl pfedpisy a nafizenf vztahujlc! se na jeji
padnikanf a Obsah, a ii) pravni pfedpisy a nafizen! tykajlei se dovozu, vivozu a hospodéfskych sankei
vieiné kontroinfho reZimu obchodu s volenskym materidlem v jakémkoliv privnim féadu, véetné naflzeni o
mezindrodnim obchodu se zbranémi, a zakony Spojenych statd americkych, které zakazujl nebo omezujl
vyvoz, zp&tny vyvoz nebo plevod produktl, technalogil, sluZeb a dat,pfimy &i nepifmy, do nékterych
zeml, pro nékterd koncové vyuZiti nebo ndkterym koncovym uZlvatelim. Z4kaznik nase odpovédnost za
uZlvéni Vybranych produkt.
Obé& smiuvnf strany souhlasl g tim, Ze se na tuito Smlouvu vitahuji pravni pfedpisy statu, v ndmZ je
transakee realizovana {nebo - v pfipadé sluZeb - priavnl pfedpisy stétu, kde ma Zékaznik obchodn!
adresy), a {o bez chladu na rozpor prévnich norem. Préva a povinnosti kaZdé ze smluvnich stran jsou
platné pouze ve statd, v ndmz2 je fransakee realizovina, nebo « pokud [BM souhlasi - ve staté, kde je
predukt uSivén v produkEnim prostiedi, vyjma licencl, kteréd plat! v tom rozeahu, v Jakém byly udéleny.
Pokud Zkaznik nebo kterykoliv z ufivatelli vyveze nebo doveze Obsah nebo pouije jakoukoliv &aat
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Vybraného produkiu mimo zemd sidis Zikaznlka, spoleénost IBM nebude vystupovat jake vyvozce nebo
dovozce. Bude-li kterékofl z ustanoven| této Smiouvy shiedano neplatnym nebo nevymahateinfmn,
zbyvajlcl ustanavenl z{istévajl piné platnd a GEinnd. Zakonné préva spotiebitell, kierd nemohou byt
smiuvné omezena nebo vylouZena, nejsou touto Smiouvou dotiens. Umluva OSN o smiouvéch o
mezindrodnl koupi zbo2i se podie této Smiouvy neaplikuje,

18 Ukonieni Smiouvy
Piivodnf spoleEnost Zgkaznika je oprévndna ukonéit tuto Smicuvy bez udénf divodu prostiednicivim
vypovddi 3 jednom&aléni vipovadni lhitou zastané Plvodn! spolednost] IBM. Plvodni spolecnost IBM je
opréivnéna tuto Smiouvu ukonéit prostfednictvim vypovidi a tTimésiéni vypovidni hikou zaslané Pivodnl
spolednost] Zakaznika, V pfipadd ukonéanl nebudou moci Zidné zidastndng strany Zakaznika ziskavat
dal$l Vybrané produkty v souladu se Smiouvou.
Jestlide Zdkarnik pfed obdrZenim vypovidi Smlouvy zakoupil nebo prodiouZll IBM Softwarovou reglstracl
a podpon, \ybranou podporu nebe siuZby Cloud Service nebo si zakoupdl & prodiouZil Boand na
Program, e IBM opréwnéna bud Zikaznikovi naddle poskytovat takové siufby nebo mu umodnit uZivanl
Programu po zbyvajicl #4st aktubinfho(ch) smiuvniho{ch) obdobi, nebo poskytnout Zdkaznikowi ndhradu
v pomémé vydi.
M sa za (o, 22 Pivodni spolesnost Zakaznike ukondila tuto Smiouwvu, jestiize ani tato spolednost, ani
Z4dné z jejich zi¥asindnych spoletnosti Podnlku bdhem 24 po sobd jdoucich mesich nevystavl
objednéviu na Vybrané produkly, nebude mit platnou smiouvu o Softwarové reglsiraci a podpeie ¢i o
Vybrané podpofe.
Kterakoli ze smiuvnich stran je oprivnédna ukonclt futo Smiouvy, jestiiZe druhé smiuvni strana nedodr2]
jakoukdli z podminek Smiouvy, a to za pledpokkadu, e smiuvnl strana nedodrujici podminiy byla na
futo skutenost plsemnd upazoméana a bylz ji poskytnuta pliméiend doba k ndprav této skutenosti.
Zéakaznik souhlas( s tim, 2e po ukonZenl poskytovéni licenéniho opravnénl plestane okam#itd uZivat a
ZniZi viechny své kopie Programu.
Podminky této Smicuvy, jaZ svou povahou piesahull dobu jejf platnosti, 2istavajl pind v platnosti a jsou
acinné az do okamdku jejich spindnl, a plati i pro pfipadné prévni néstupes a pestupniky smiuvnich
siran

1.9  Vybrané produkty
IBM uruje Vybrané produkty a kafdému z nich pfidéiuje bodovou hodnotu, ktera miZe byt nula. IBM Je
opravnéna kdykoli plidat nebo stihnout Vybrané produktly (zahruté v Kategorii produkt CEQ), zm&nit
trovefi SVP Vybraného produidu, 2ménit bodové hodnoty nebo piidat &i stAhnout metrku llcencovéni pro
Vybrany produkt. Vybrané produkdy nesmi byt pouivény k poskytovént kemeréniho hostingu nebo [inych
komerZnich shiab v oblasti informainich technologif tfetim strandm.
Pro Vybrang produkt jo IBM opravnéna stéhnout Licenci na dobu urgitou, Licencovén( na zdkdadé
mdsiZnich poplatk( (ML), IBM Softwarovou registraci a podporu nebo Vybranou podporu, nebo slufbu
Cloud Servica & SluZby poskytované pro Zafizenl v celém rozsahu, prostfadnictvim plsemné vypovidi s
dvanécti (12) méslénl vypoviidni hitou zaslané viem aktudinim Zékaznikiim formou publikovaného
oznémen, dopisu nebo e-mallu. Zikaznik je srazumén 9 tim, 2e k datu Ginnosti takového staZenl neni
oprévnén bez pisemného souhiseu IBM zvyiit svou drovefi uZivini nad rémec Ji zakoupenych
opravnéni, ani prodiouZit i zakoupit danou nabidku; a jestlize Zakarnik prodiouZil nabidku dfive, naZ
obdrZel oznémani o staZenl, IBM mi2e bud (@) pokradovat v poskytovan! nabldky a2 do konce stavajicl
doby platnosti, nebo (b) miZe poskytnout ndhradu v pomé&mé wysi.

1.10 Prodlouieni
Smluvni obdobi pro Licencl na dobu uritou, Licenci zsloZenou na tokenech, IBM Softwarovou
registracl a podporu, Vybranou podporu nebo pro Sluityy poskytované pro Zstizeni se prodiuuje
automaticky, pfitemi nistivi zachovina aktuinl vise poplatid, ledale by byly pled uplynutim
smiuvniho obdobf Zdkammikem pisemné vypovizeny.
IBM miiZe za IBM Softwarovou registraci a podporu, Vybranou podporu, Licence na dobu uréitou v délce
#esti misich & deldl a za Sluby poskytovansd pro Zaflzeni vyitiovat poplatky v pomé&mé vidi v souladu s
Vyrofim smlouvy Passport Advantage Zékaznika.
Pokud choe ZAkaznik obnovit pokrytl Softwarove repistrace a podpory, Vybrané podpory, Licence na

dobu urditou nebo Sluzeb poskytovanjch pro Zafizeni, jejich? smiuwni obdobi uplynulo, nalze tak u€init
prostfednictvim prodiouZenl, ale Zékaznik st musi zakoupit Obnavenl IBM Softwarové registracs a
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pedpory, Qbnovenl Vybrané podpory, Obnovenl SuZaeb poskytovanych pre Zaflzen! nebo novou pivodnl
Ucendi na dobu uréiteu,

V pfipadé ML ai Zdkaznlk vybird volbu prodiouzenl smiuvnfho obdobl pli objednavéni. Pl kaZzdém
prodioufen| doby zévazku ML je spoleénost IBM oprévnéna Gtovat poplatky vztahufic! se k prodiouZend
dobé zévaziu a Zakaznik souhlasl, 2e uhradl poplatky platné v té dob& die ustanoveni Transakéniho
dokumentu nebo v cenovd nabidce prodiouZen, které bude Zakaznikovi pfedioZena nejpozdsjl 60 dnl
pled uplynutim aktuhing platné doby, Zékaznlk je oprévndn zménit svou vybranau volbu prodiouteni
doby zévazku zaslénim plsamného oznémeni spole€nosti IBM najpozdéf 30 dnl pfed koncem plisiulné
doby zavazku.

V pfipadé sluzby Cloud Service st Zakaznlk vyblra vobu prodiouZeni smiuvniho obdobl pfi objednéwvinl.

Uroven RSVP (Relationship Suggested Volume Price) a SVP (Suggested Volume Pricing)

Urovet RSVP se stanovl podie bodl ziskanych za vEechny Vybrané produkty objednané v pribéhu
Zakarnikova obdobl (popsénc niZe). Bodové hodnota podten[ objednéviy Vybranych produldil, kieré si
Zakaznik cbjednal, urtujie polatednl Groveli REVP. Zékaznik mige doséhnout vyl uromd RSVP
cbjedninim daldich Vybranych produktll. Vyisi Grovefi RSVP se bikie vztahovat ne objedrivky podans
poté, co bylo dosaZeno vyl Grovnd RSVP. Pro kafdou objednivku se rovnéZ vypoditivé droveli SVP,
kterd je zaloZena na bodové hodnoté téfo objednévky. Je-li lrovell SVP u apecifické objadnévky vy3il
neZ Zakaznlkova aktudinl Urovedl RSVP, bude se na tuto objedndviku vztahovat troved SVP.

PoéateEnl Qbdobi zadina prvnl objedndvkou Zékaznlka néstedujicl po jeho registraci a trva aZ do
posladnihe dne celého dvandictého mésica peté {fj. poédtednl obdobl programu Paseport Advartage (PA)
zahmuje 12 celjch mé&sicii plus zbyvajici &4st prvniho mégice v plipadé, 2e objadnévka nebyla poddna
prvniho dne v mésici). Prenim dnem misice nasledujiciho po kanel pfedehdrejicTho Cbdabi (Vyro&i)
zaélné dalfi dvandctimés(Enl Obdabl. Pro kaZdé Ohdobl ndsledujlc! pe potdteinim Obdobl se k datu
Zakaznlkova ViroZi znovu nastavuje droveft RSVP, a fo na zikladd Vybranych produktil, které si v
priibdhu pfedchoziho Obdobi zakouplia véechna zitasinénid Stfediska Zikaznlka. Uroveil RSVP pro
nové Cbdobf nebude sniZeng o vice naZ jadnu Orovel pod Grovest, kierd Zékaznik dosahl na konci

pledchoziho Obdobl.
Tabulka (i
Urovel RSVPISVP BL D E F G H
Body _ <500 500 1000 2 500 5000 10 000
Kontrola dodrZovéni podminek

Zakaznlk souhlasl, #e vytvofi, uchové a poskyina spolefnosti IBM a jeim auditoriim pfesné pisemné
zAznamy, vystupy systdmového nastroje a dal¥l informace o systému dostatedné pro zajigténi
ovéfitelného prakézinl, #a Zdkaznlk vedkeré Vybrand produkty vyukivd v souladu s touto Smiouvou
vieind podminek licence a cenového oprévndnl. na nék se v tito Smiouvs odkazuje (Podminky Passport
Advantage). Zékaznik nese odpovédnost 2a 1) zaji&téni, aby pouZivani neplekratovalo opravndné pouliti
a 2) zachovévén! pinénl Podminek Passport Advantage.

Ma zakladé oznémeni zastandho v rozumném pledstihu jo spolefnost IEM apravndna ovéiovat
dodrovénl Podminek Passport Advantage ze strany Zikaznika na viech Organizaénich jednatkach a
pro vEechna prostied!, v nichZ ZAkaznlk vyu2iva (k ibavolnym fi&elim) Vybrané produkfy, na néZ se
vztahujl Podminky Passport Advantage. Takové kontrola probZhne v prostorich Zékaznlka bdhem tadné
pracovni doby a bude provedena takovym zplsobam, aby co nejméné narusila obchodnl Einnost
Zékaznika. IBM je opravndna vyuZit k takové kontrole sludeb nezdvisiého auditara, a o 2a pledpokladu,
Ze IBM s fimtp auditorsm uzavlie pisemnou amlouvu o ochrand divémych informaci.

Zakaznlk souhlasl, 2e na zikladé pisemného oznémeni od spole€nosti IBM a nezévisiého auditora
poskyine veikeré divEmé informace nezdvisiému auditorovi nebo spolednost! IBM prostfednictvim
nezdvisiého auditora v rozumném rozsahu pro potfeby oviifenl dodrZovanl a Zakaznlk souhlast s
vyménou takowych informaci v souladu s podminkami Smlouvy IBM o vimiénég divémych informaci
{AECI) nabo jakeukollv jinou obecnou smiouvou o zachovéni ddwdmost] existujlci mezl Zakaznikem a
spolatnostl IBM, pokud se Zakaznik a nezdvisly audilor pisamnd nedohodnou na vyuditl alternativnl
smiouvy o zachovénl divirnesti do 60 dnl od peZadaviu na informace pro ovifent,
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IBM bude Zékaznika pisemné informovat, pokud z ktsndhokcliv ovéfeni vyplyne, Ze Zdkaznlk Vybrané
produicty vyuiva nad rdmec opriivnéného pouZitl nebo jinak v rozpont s Podminkami Pasaport
Advantage. Zakazn(k se zavazuje, 2e spoleénosti IBM pfimo uhradi velkené poplatky, které apoietnost
IBM uvede va fakiuie, za 1) jakékollv takové nadmémé wyuliti, 2) IBM Softwarovou registraci a podporu
nebe Vybranou podporu za veskeré takowé nadmémé vyuditi po debu trvani takevéhe nadmémeéha
vyuditi nebo za dva roky, podie tohe, kterk z téchito dob je kratl, a 3) velikené dal¥! poplatky a dalfi
zévazky stanovend na zéklads takoveho ovifant,

113 Programy ve virtualiza&nim prosthedi (Podminky pro licencovéni na zékiadé dill

kapacity)

Vybrané produkly, kieré spiiuji po2adavicy na operatni systém, technologii procesomnu a virtualizesni
prostfedi nezbytné pro uZivini na z&kladé diiéf kapaclly, mohaou byt licencovdny v souladu ¢ Podminkami
pro Licancovani na zéklad& dfiél kapacity (Vybmnf pmdukt zpﬁaobllﬁ k licencovéni na zAkladd diléi
kapacity), viz fitpgii m/softwara/pass dvantage : ging.bim. Implementace
(nasazenf) proculdi, iei neeplﬁuji podmfnky pm Lloenoovin[ ha zﬁl:ladi ik kapacity, musi byt
Bcencovény podie Podminek pro Upinou kapacitu.

Licanca na zékladé jednotek PVYU pro Vybrand produkty zpilisobild k licencovinl na zakiad® dilEl kapacity
musl byt zakoupany pro celkovy poitet jednotek PVU asoclovanych s virtualizaZni kapacitou, kierd je
dostupné pro Wbranf prodl.ltt zplsobily k Iioenwvinl na zaklad! diiat kapm&y jaltjo méi’eno na adrege

Pfad zvylenlm wh:alzaéni kapadty Whranéhn produlctu zpﬁaobilého k Imncwanl na zéldadé dnél
kapacity si musl Zaksznik nejdifve zakoupit dostatedny podet licenc!, vEatnd IBM Softwarové ragistrace a
podpory {Je-li o relevantn(, a to za Gelsm pokryti takoviho zvEeni.

Pokud se spoleénost IBM kdykoliv dozvl o okolnostech, kterd naznaduji, e Zékaznik neprovozuje celé
prostfedi Zikaznika nebo jaho Sast v souladu 5 platnimi poZadavky licencovéni na zdklad® diiif kapacity,
spolegnoat IBM je oprévnéna prohidsit Podnik Zakaznlka nebo jakoukoliv edpovidajicl £dat Podniku
Zékaznlika za neoprawnéné pro cencovani na zdkladd diléi kapacity a Jakékeliv pFisiuinég rozhodnutf o
tomn zadle Zakarnikovi. Zékaznik bude opravnén ve Ihitd 30 dni pfedioZit spalednosti IBM informace
dostatetné k tomu, aby spolednost IEM mohla konstatovat, 28 Zakaznik piné dodriuje pffsiiné
poZadavky na bcencoviani na zékiadé diidi kapacity a v takovém pfipadé spole&nost IBM stahne své
rozhodnuti o neoprawménost]. V opadném pfipadd Zékeznik souhlasl, Ze ziské dodatedné licence a
oprivmé&ni k IBM Scftwarové reglstrac a podpofe nezbyiné pro piné vwu¥itl kapacity ve stanoveném
prostiedl Zakaznika za aktudlni ceny.

1.14 Povinnostl Zékazntka tykajici se reportovéani
V piipadi uZivani Vybranych produkill na zékladé diléi kapacity se Zakaznlk zavazuje, Ze do 80 dnti od
prvni implemeantaca Vybraného produkiu zpheobllého k licencovani na zikiadé dilsl kapacity nainstaluje a
nakonfiguruje nejakiudingisi verzl ndstroje IBM Licenae Mefric Tool (ILMT), 2 bazodkladng nainstaluje
jakékoli dostupné akiualizace ILMT, a Za bude shroma®dovat data o implemantaci kaZdého takového
Vybraného produkiv. Pro tenio poZadavek plati nasledujiel vlimky: ) naetroj ILMT zatim neposkytuje
podporu pro Vybrané prostiedl virtualizace a Vybrany produkt zpisobily k licencovan! na zékladd dilsl
kapacity, i) Podnik Zakaznika mé méné ne 1 000 zaméstnanch a smiuvnich parineri, Zékaznik neni
Poskytovatelam sluZeb (subjekt, kiery kencovym uivatelim, af uf pfimo nebo prostfednictvim prodesjces,
poskytuje sfufby v obiasti informadnich technologif) a Zékaznik nemdé uzavienu smiouvu 8
Poskytovatelem slueb ohlednd sprivy Zikaznikova prostied!, v némZ jeou Vybrand produkty
implamentovdny (nasazeny) a celkové fyzickd kapacita server(, které s2 nachazejf v Podniku Zikaznika
& jsou mifeny na zék|add lpiné kapacity, aviak cencovany na 24kladd dilEf kapacity, Je niZEi neZ 1 000
Jednotek PVU, nebu iiiy Zakaznlkovy sarvery jeou licencovény na zdkladé dpind kapacily.
Ve viech piipadech, kdy nenl néstro] ILMT poufit, a pro viechny licence, kieré najsou zaloZeny na podtu
jednotek PVU, je Zakaznlk povinen spravovat a sledavat avé licence manuding, jak stanovi Eldnek
Kontrola dodrZovénl podminek vyie.
V plipad® viech licenci zeloZenych na podiu jadnotek PYL pro Vybrané pradukty musi reporiy obsahovat
hfonnaee uvedené v vzorovim Audﬂnlm reportu, }m:jt k dlspoziol na adrese

LLMT nebo ruéni pokud Zikaznik aplni podminky pro runi mporty) mus( b?t vypracovany minimdiné
Jadnou za Ewileti a uchovdviny po dobu ne kratéf ne2 2 roky, Nasledkem nevytvélani nebo neposkytnuti
Reportii IBM bude G&tovani calkowsho poditu fyzickych procescrovirch jader, kierd jsou akiivovéna a
dostupnd pre udivani na sarveru na zaklads Oplné kapacity.
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Zékaznik neprodiené nainstaluje nové verze, vydéni, Gpravy nebo epravy kadh ("epravy’™) LLMT, kterd
spohérmt IBM poskylne Zékamnik se phihlésl k odbliru Ozndmeni podpory IBM prestfednictvim stranky
- atlons, aby byl informowan, kdy? budou takové opravy k dlspozici,

Zéklznfk nebude pozmaﬁovaf, upravovat, vynechévat, odstrafiovat ani chybnd vykladet Zadnyml
prostfedky, pfimo anl nepfimo i) zaznamy ¢ auditech ILMT, i} program ILMT nebo ill} Reporiy ¢ auditu,
kieré Zdkaznlk pfadioZ! spolefnosti IBM nebo nezévisiému auditorovi. ViySe uvedené se nevziahuje ng
zmény, Opravy nebo aktuglizace LLMT vyslovnd poskytnuté spolednosti IBM véetné prostisdnictvim
czngmeni,

Zékaznik urdl v rdmci své organizace osobu, jaE bude oprévnina zpracovavat a bezadkladné fedit dotazy
tykajici se Auditnich reportli & rozponl v jejich obsahu, dotazy tykajic! se licen&nich oprivnénl nebo
konfigurace néstroje ILMT; bexodkladnd zadle IBM nebo pifsludnému prodejel IBM objednévku, jestiiZe z
reportd vyplyne, Zs uivani Vbraného produktu piesshne Zékaznikovu droveli oprévnanédho udivani,
Pokryll IBM Softwarsvé registrace a podpory a Vybrané podpory bude vyitovéno k datu, kdy Zdkaznlk
pleknodil svou Groveii opravnéndho uZlvan!,

Zaruky

Nestanovi-ll IBM |inak, uplatnl se nisledulici 2Zéruéni podminky pouze vo stdtd, v némZ byl produkdt
zakoupen,

Zanda na Program {BM je stanovena v licen&ni smiouvé pro dany Program.

IBM zaruiuje, Ze poskytuje I1BM Softwarovou registrac a podporu, Vybranou podporu, shetby Cloud
Servics a SiuZby poskytované pro Zalfzenl s vynaloZenim adekvatn! péte a cdbomast die popisu v téte
Smiouvé, PHiloze a Transakénim dokumeniu. Tylo zaruky vyprél po uplynuti platnoeti takové podpory
nebo sluzby.

IBM zaruduje, Ze Strojova komponenta, kierd je souddstf Zafizeni a kterd je pouZivdna ve specifikovaném
proveznim prostied|, je v souladu s veleind publikovanym| gpecifikacami. Zaruéni hiita na Strojovou
kompenentu 1BM, kierd fo soutast! Zafizenl, pledstavuje pevnou Easoveu Ihih, kierd zading bédet od
data Instalace (také oznadovaného jako “Poateénl datum zéruky™) uvedeného v Transakénim
dokumentu. Pokud Strojovi komponents IBM Zaffzani nefunguje bdham zérucnl Ihity, jak bylo zsruleno,
& |IBM nemi2e bud () zajistit, aby tak fungovala, nebo H) jl nahradit inou, které bude funkiné
plinejmeniim ekvivatentri, Je Zakaznfk opravaén vratit danou komponentu strand, od niZ ji zakoupil, =
bude mu vrécena pené2ni Clistica, kterou za komponentu uhradil,

{BM nezaruiufe nepferviovany &l bexchybny provez Vybransho produkiu, anl nezaruule, Ze
opravi veSkeré zivady Vybraného produktu nebo 2e zabrinl narufeni Vybraného produlctu tretimi
stranam( &1 neoprivninému piistupuy tietich etran k Vybrandmu produktu. Tyto 2éruky jsou
vyhradniml zikrukami poskytovanyml IBM a nahrazuji velkeré Jind zhruky, vietnd konkludentnich
zéruk nebo podminek uspokofivéd kvality, prodejnostl, neporusen| prév tretich stran a vhodnostl
pro urélty Géel, Zaruky IBM se novztshuli na plipady zneu2iti, modifikace, pofkozeni, které
nezpisobila IBM, nedodrfeni pokyntt od IBM nebo na jiné pfipady uvedané v PAloze nebo v
TransakEnim dokumentu. Neni-li v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu uvedeno jinal, IBM
nabizi Vybrané produskty od jinych subjekil na od 1BM bex zéruk jakéhokoliv druhu. TTeti strany
poskytu)l slufby a licencované produkty pfimo Zikaznikovl v souladu se svimnl viastnimi
smlouvami. Theti strany mohou Zikaznikovi poskyinout své viastni 2éruky. |BM urdi Vybrané
produldty IBM, na ndZ so zéruka nevztahuje,

Programy a IBM Softwarova registrace a podpora

Ma Programy IBM zakaupené na zéklad® téta Smiouvy se vztahujl pedminky Mezindrodni cenénl
smiowvy pro prograimy IBM {smiouva IPLA), vietnd pfisiudného dokumentu Licennl informace.

Program miife zahrnovat ni2e uvedens polotky, viainé origindlu a viech dpinych nebo diliich kapil: 1)
strojova Sitelnd instrukee a data, 2) komponenty, 3) audiovizudini obsah {ake jsou obrazy, text, nahrévicy
nebo chréiziy), 4) souvisejlcl licencované materidly a 5) licenSn! uivatelské dokumenty nebo kiite a
dokumentac).

S vyimkou urSitych Programd, které IBM oznadi jako specifické pro n&jakou platformu nebo operagni
systém, je Zékaznik oprévnén ulivat a nstalovat Programy v jakémkoll komerénd dostupndm nédrodnim
jazyku pro jakoukoli platformu nebe operasni systém dostupny od IEM ak do Grownd svych opravnénl.
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3.3

3.4

3.5

3.7

Pro ziskan! dal$ich oprévnén{ k pouzivan! Programit v souiadu s toute Smiouvou musi Zakaznik pfedem
zakoupit kéd Programu.

Zaruka vraceni pendz

"Zaruka vrdcen| pendz", kieré je stanovena ve smiouvd IPLA, se vriahuje poure na pfipad, kdy je
Zékaznlkavi poprvé licencovan Program IBM na zékladé této Smiouvy nebo Jakékoli jiné plainé smiouvy.
Jodné-ii se o licenci na Program IBM na Dobu urditou, kierou lze prodiouZi, nebo licenci na pavodni
Obdobl trvanf zévaziu, mé Zakaznik prévo na vraceni penéz pouze v pfipadé, 28 Program a pfisluény
Dokument o oprévndnl (Proof of Enfilament) vréti pfed uplynutim prvnich 30 dnf tohote plvedniho
obdobl. "Zdruka vraceni pendz”, kterd Je stanovena ve smilouvé IFLA, se nevztahuje na Zafizeni nebo
slu¥by Cloud Service.

Rozpor mezl podminkami této Smiouvy a podminkanmi smilouvy IPLA

V piipadé rozporu mezi podminkaml této Smiouvy, vEetnd jejich Priioh a Transakénich dokumentt, a
podminkami smiouvy IPLA, vieiné pfisluného dokumentu Licendni informace, majl pfednost podminky
téfo Smiouvy. Smiouva IPLA a pifslufné dokumenty Licentni informace jsou k dispozici na Infernetu na

adresa hitos:/fwww ibm,com/software/sia.

Prechody typu IBM Trade-up a Competitive Trade-up

Licence na urdité Programy, které nahraxujl kvalifikované Pregramy IBM nebo kvalifikované Programy od
jinych subjektl, neZ je IBM, jo moiné zakoupit za sniZeny poplatek. Zakaznlk se zavazuje, 2o po
nainstalovént nahrazujicich Programi) pfestane uZlvat nahrazené Programy.

Licenee na zékladé mésinich poplatkd

Pragramy licencované na zékladé mésitnich poplatkll (ML Programy) jsou Programy IBM poskytované
Zékaznikovi za mésigni licenéni poplatek. Licenca na zdktadd mésiénich poplatkl jaou poskytovany na
abdabi, které zadina datem, kdy IBM akceptuje Zakaznikovu objednaviu, a trva po dobu, po niZ se
Zékaznik zavale platit IBM poplatky (Obdobf trvani 2dvazku), jak je uvedenes v TransakEnim dokumentu,
Zakaznlk je opravnén ukon&it stévajici dobu zdvazku pfed datem ukondeni zaslanim pisemné vypovédi
spole&nosti IBM miniméind 30 dni pfedem a abdr3l vraceni éastky v pomémaé vyl za celé méseice
Zbyvajictho pfedplacenéhe ohbdobi,

Licence na dobu uréitou

V pfipadé Licenc! na doby urgitou zadina tato doba baZet v den, kdy IBM akceptuje Zakaznlkovu
ohjednaviu; v kalendafni den nésledujicl po uplynuti predchozi Doby uréité; nebo v den Vyrofl. Licence
na Dobu urditou je poskytovéna po pfesné stanovenou dobu, kterou IBM speciflkovala v Transak®nim
dokumentu, Zakaznlk je opravnén ukonéit Licenci na dobu uritou pied datem ukonSeni zaslanim
pisemné vypovidi spoleénosti IBM minimainé 30 dni pfedem a obdr¥i vraceni éastky v pomémé vysi za
calé mésice zbyvajfciho pFedplaceného obdobi.

Licence zaloZené na tokenech

Viybranym produktiim, kieré jsou Vybranymi produkty zaloZenymi na tokenech neboli ETF (Eligible Token
Produdl), je pfifazena hodnota Tokenu. Nepfekrogl-If celkevy potet Tokenl poZadovany pro vischny
soubéZnd pouzfvané ETP potet Tokenl, k nimZ ma Zakaznik oprévnéni na zékladé svého(svych)
Dokumentu(l) ¢ opravnéni (Proof of Entitiernent), je ZakaznTk oprévnén uZivet Token(y) pro jeden ETP
nebo pro kombinasi nékallka ETP.

Dilve neZ Zékaznik pfekrodl aktuiini oprdvnénl pro Tokeny nebo zagne Vybrany produkt zaloZeny na
tokensch uZfvat neopravnénsd, musl si zakoupit dostateény podet dodatenych Tokenl a opravnéni.

ETF mohou obsahovat blokovac! zallzend, které zabranf uZivani ETP po uplynuti Doby urité, Zakaznik
se zavazuje do tohoto blokovactho zafizenl neopravaéné nezasahavat a ufinit takova opatfeni, aby

pfededel jakékoli ztraté dat.

Kategorie produkid CEO (Complete Enterprise Ontion)

1BM mizZe nabizet kolekce Vybranyeh produkth na bézi pro uZivatele podle miniméinitho potdteéniho
poidu uZivatel (Kategorie produktll CEQ). V pfipadé Zakaznikovy prvni (primami) Kategorie produkti
CEO si musi Zakaznlk zakoupit licance pro viechnhy uZivatele ve svém Podniky, kterym byl pfifazen stroj
schopny kopfrovat, pouzivat nebo roz&ifovat pouZitl jakéhokoli Programu v Kategorii produktl CEO. Pro
kakdou dalki (sekunddérni) Kategorii produkttr CEQ musi Zékaznik spinit pHisluny poZadavek na
minimaini podétednf objednanég mnoZsivi, ale nenl nezbyiné zakoupit licence pro véechny uZivatele ve

Strana 8z 22

Z125-5831-10 1112017


https://www.ibm_.com/software/sla

3.0

2125883110 112017

svém Podriku, kterym byl pfifazen etej schopny koplrovat, pouZivat nebo rozBifovat pouitl jakéhokeli
Programu v Kategerii produkili CEO,

Jakékol Instaface kterékoll z kemponent z Katsgorie produkit CEQ mohou byt provédény a uZivany
pouze tdmi u2lvateli nebo pro ty ufivatele, pro nd2 byly ziskany licence, Veskeré klientské Programy
{uZivané zafizenim koncového uZivatele pro pfistup k Programu na serveru) must byt zakoupeny ze
stejné Kategorie produktld CEQ jako serverovy Program, k nému plistupl,

IBM Softwarové registrace a podpora

IBM poskytuje (BM Sofiwarovou regietrac] a pedporn pro kaddy Program IBM lleencovany na zékladd
smiouvy IPLA.

Platnost IBM Softwarové registraca a podpory zading datam zakoupeni Programi [BM a kendil poslednim
dnem pfisiudného mésice v nasledujicim roce, ladaZe by datum zakeupeni pfpadalo na prvni den
mésice - v takovém piipadd krytl konéi k poslednimu dni v mésic, 12 mésiel od zakoupenl,

Dokud je IBM Softwarova registrace a podpora dosud v platnosti, spolefnost IBM poskyine opravy vad,
omazanli, cbejil a valkerd novd verzs, vydéni a aktualizacs, které spolednost IBM obecn@ poskytuje.
Poté, co bude IBM Softwarové registrace & podpora ponechdna k uplynutf, tyto vizhody jiF nabudou
Zakaznikovi nadale k dispozici, pokud byly peskytovény béhem doby planosti (BM Softwarové registrace
a podpory, a Zakaznik neni opravndn takovd prava uplatnit,

Dokud je IBM Scfiwarové registrace a podpora v platnost, spoleénost IBM poskytne Zakaznikovi
asistenci pro i) otdzky tykajicl ae rutiny, kritkedobé inatalace a vyuitl (Jak na to) a if) otézky tykalicd se
kodu ze strany Zékaznika (déle jan "Podpora™). Podrobné informace najdete v pfiruSca IBM Software
Support Handbook na adrese hitps: softwaralsupportihandbock itml. Podpora pro
kenkrétn( verzi nabo vydéani Programu IEM jo dostupnd pouze do ié doby, ne il IBM pro takovou verzi
nebo vydénl Programu iBM stahne. Bude-li tato Podpora stafena, musi Zdkaznik piejit na podporovanou
verzi nebo vydéni Programu IBM, aby rnohl Podporu i nadﬂe vyuiivat. IBM pravidla “Software Support
Lifecycle® jsou k dispozic! na adresa hitps; software/si

Pro vybrané verze nabo vydan! Programu uvedené v plirudes IBM Software Support Handbook,
poskyine spoleinest IBM po staZeni Podpory pro tyto verze nebo vyddni, bude-i mit Zakaznik aktuélnt
platné pokryt! IBM Softwaroveu registraci a podporou pro tyta Programy, Zékaznikovi podporu pro i)
b&Zné krétké othzky hykajicl se Instalace a vyufiti {Jak na to) a i) otdzky tyksjici se kidu, V takovych
piipadech ale spolednost IBM poskyine pouze opravy stévajiciho kédu, a nebude vyvijet anl poskytovat
nové opravy pro tyto verze nebo vydéni.

Rozhodne-li se Zakamnik, e bude nadale vyuZivat IBM Softwarovou registraci & podpoeru pre Program
IBM v rdmci urSeného Stfediska Zékaznika, j@ pavinen udriovat platnou IBM Softwarovou regisiraci a
podporu pro velkerd ufvéni a instalace Programu I1BM v rémel takového Stfadiska.

PoZaduje-li Z&kaznik prodiouZeni konticl IBM Softwarové registrace a podpory pro mandl objem uZivani

‘a inetalacl Programu IBM, ne2 js stavajici mnadstvi, musi Zékaznik dodat raport prokazujicl aktusdini

uivinl a insialace Programu IBM. Zékaznik miZe byt romsE vyzvan k poskytnutl dallich informaci
prokazujicich dodriovani podminek.

Zékazmmik nesml vwuZivat vwhod IBM Softwarove registrace a podpory pro Programy IBM, za jejichZ IBM
Softwarovou registraci a podporu nezaplatil v plném rozsahw. Pokud Zakaznik takovych vyhod vyuZiva,
musi of za aktuding platné ceny IBM zakoupit ocbnovani IBM Sofiwarevé ragistrace a podpory v rozsahu,

ktary je postalyjicl pro pakryti takového naopravnéného uZivani.

Vybrané podpora

Vybrand podpora miZe byt dostupnd pre (i) Programy od jinych subjekid, ne2 je IBM {(Non-IBM
Programy), nebo pro {ily Programy, které jsou licencovany na zikladad Licansnl smiouvy IBM pro
Programy bez zéruky (spole&né cznadenl "Zvolené programy").

Ve uvedeny danck IBM Softwarové registrace a podpora se vztahuje na Zvolend pregramy, na ndZ se
vztahuje Vybrané podpora, 8 tou vijimkou, Ze 1) IBM miZe poskylovat ZékaznTkovi asistenci pfi
navrhovéni a vivoji aplikac! v zévislostl na drovni reglstrace Zékaznika; 2) na Vybranou podporu se
nevztahuji IBM pravidla "Software Support Lifecycle”; a 3) IBM neposkytuje 2adné nové verze, vydén(
nebo akiualizacs.

Na zéklada této Smiouvy IBM neposkytuje licence pro Zvolené programy,
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4. Zafizeni

Zafzeni je Vybranym produktem, kier§ je jakoukoli kombinacl Programovych komponent, Strojoviich
komponent (MC) a jak§chicoli pRislulnych Komponent strojového kédu, které jsou nabizeny spoletns jako
jedna nabidka a kieré jsou urbeny pro konkrétni funkci. Neni-li uvedeno jinak, podminky, kierd se vztahujl
na Program, sa vztahufi | na Kemponentu programu Zafizeni, Zskazn(k nesmi uZivat kieroukoliv
komponentu Zafizeni nazévisle na Zaiizeni, jehof jo southstl.

KaZdé Zafizen! je vyrobano z &ésti, ktaré mohou byt nové nebo pouzité, a v nékterych plipadech mohlo
bt Zafizeni (nebo jeho néhradni dily) Ji2 diive nainstaiovéno, Bez chledu na tuto skutednost platl aru&ni
podminky IBM.

IBM nese u kaZdého Zafizenf nebezpedi zirdty nebo Skedy na vbcl aZ do okamiku, kdy Zafizenl
pievezme dopravce, jehoZ |BM povafila dodénim Zaiizenl k Zékaznikovi nebo do mista stanovendho
Zékaznikem. Poté prechézi nebazpei Skody na véci na Zékaznika. Na kaddé Zefizeni se vztaiwije
pojisténi, které je pro Zikaznika sjednané a uhrazené spolecnostl IBM. Toto pojiEténl pokryva celé
ohdobi a2 do okamziku, kdy bude Zallzeni dodano Zikeznikovi nebi na misto urSand Zikaznikem. V
pifpacid jakékoll zirdty nebo Skady je Kilent povinen ) ve hintd 10 pracownich dnl od dodéni pisemné
nahidsh takovou ztrétu nebo dkodu IBM a il) postupovat v souladu s plainou reldamaénl progedurou.
Zakoupi-li Zakaznlk Zafizenl pfime od IBM, IBM na Zakaznfka nebo (e-li to rakevantnf) na jsho
poskylovatele feasingu pfevesie viastnictvi ke Strojové komponem® po thradd vedkerych diufnych
Sastek; vilimkau jsou Spajené stity, kds je viasinichd ke Strojové komponents pilavedeno v okamdiku
dodénl. V pfipadd upgradu zakoupeného pro Zafizeni si IBM vyhrazuje viastnictvi ke Strojové
komponent® a% do okamdiku, kdy obdrZi ihradu viach diuZnych ESstek a vaachny odatrandné dily, které
tim plachéze)i do viastnictvi IBM.

Jo-ll 1BM adpovlidna Za instalaci, fe Zikaznlk povinen umonit instalaci do 30 kalendéfnich dni od
dodéni, jinak mu mohot byt vytidtoviny dodatetné poplatky, Kllent inned nainstaluje nebo umoZnf IBM
nainstalovat povinhé technické 2zmény. Zékaznik v souladu s dodanymi pokyny nalnstaluge zaifzeni, za
jejichZ Instalaci nese odpovédnost (Client-set-up Appllance).

Komponenta strojového kédu plecatavuje poditacové instrukes, opravy, ndhrady a souvisajict materialy
{jake jsou naplfikiad data a hesla, ktard jscu poskylovéna nebo generovéna Strojovou komponentou, jsou
na ni zéviskd nebo jsou 8 ni pouZivina), kieré umaZiiuli Ennost procasors, Ulo2isté nebo jinyeh funkel
Strojové kompenenty, jak j& uvadeno v piisiudnych Spacifikacich, Souhlas Zikaznika s pedminkami této
Smiouvy jo zéroveii souhlasem s licenénimi smiouvaml IBM tykajicimi se Strojového kédu, které byly
dodény se Zaflzenim. Komponenta strojového kédu Je licencovina pouze pro pouZitl k aktivacl Strojové
komponenty, aby tate fungovala v souladu s pfisluinymi Specifikacemi, a vihradnd pro kapacitu a
funkes, k nimZ sl Zakaznik zakoupll od IBM plaemnd oprévnéni. Komponenta strojového kidu je
chréndna autorskym! prévy a je llcencoviina (nikoli prodavéna).

41  Siuzby poskytované pro Zafizeni IBM

IBM poskyluje Skby pro Zafizent, kterd sestdvaji ze sluZby uidrZby Stroje a [BM softwarovwé registrace a
podpory jako jednt nab!dky, ]akja podrahnéjl pnpaéno v pﬁm&m Appliance Suppart Handbook na

V rémei nékupu Zai'l:enl jo zahrmtjeden rok SIuieb thn?d\ pro Zalizenl, ktery poZina bafet k
Poéatesnimu datu z&ruky uvedenédmu v TransakZnim dokumentu, Foté plati podminky automatického
prodipuZeni. V piipads viiesch prodiouZenl budou nablzend SluZby posiytované pro Zaffzeni poskytoviny
na gtejnsd tirovn sluzeb {Je-li to relevantni), na kierou mél Zakaznik nédrok b&hem prvnlho roku. Dily, které
byly cdstrangny nebo vymadndny v rdmdl upgradu, zaruéniho servisu nebo Udriby, jsou viasnictvim IBM a
Zakaznik je povinen je IBM ittt do 30 kalendéinleh dnl. Na nahradni dil pfechézi zaruZni nabo servisn]
gtatus, ktery platll pro nakrazeny dil. KdyZ Zakaznik vracl Zafizen! [BM, je povinen odstranit vadkeré
funkca (nebo soutasti), které nejsou podporovdny na zikladd SluZeb poskytovanych pro Zaiizenl, dile je
povinen bazpednd amazat vetkerd data s zajistit, aby Zanzenl nebyla zatiZena 2ddnymi privnim!
omezanimi, kterd by branila jeho vrécenl.

Siuzby poskytované pro Zaizeni pokryva]l nepedkazend, fdné udrfovand a instalovand Zafizenf &
nezrméndnym idantifikadnimi $itky, kterd jsou pouZivané v souladu s opravndniml uddlenyml IBM. Skby
sa nevztahujl na plestavby, pfistulenstvi, dopifiky, spotfebni materiél fako jsou baterie), konstrukEnl dily
{Jako jeou ramy & keyty) nabo na selhéini zpirsobené produktem, za ktery IBM nenesa odpovidnost.
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5, Sluzby Cloud Service

Sluzby Cloud Services Jsou Vybeané produidy poskytované spoleénosti IBM a
prostiednictvim sitd. SluZby Cloud Service nejsou Programy, ale vyZaduji od Zékaznika, aby si stihi
pidivadnl software k pouZivini sluzby Cloud Service die specifikace v Trangak&nim dokumentu.
Zkaznlk smi ke sluibé Cloud Services plistupovet a uZivat ji pouze v rozsahu oprévnéni, které al
zakoupil. Zakaznlk Je odpovédny za uivénf alufeb Cloud Services jakoukoli stranou, kierd ke siuZbd
Cloud Services phistupuie pomoe! Zdkaznikeva (6tu. Blutba Gloud Service nesmf byt v 2édné jurisdiicci
uHvéna pro ukidddnf nezakonhého, obscénntho, wrdZhssho & podvodného oksahu nebo pro Sinnost
nebe jejl schvalovani vedouc! ke zpisobeni (jmy, rudeni nebe porusovénl integrity nebo zabezpeteni
%itd &i systému, obchézenl filir, odeslléni nevy2édanfeh, urdiivich B kKlamawjeh zpriiv, vind nebo
#kodiivého kédu nebo parugovani prav tfeti strany. V phipad® stifneali nebo upazomént na porugen(
tdchio pravidal mize byt uZfvéni a2 do doby vyfedeni zileZltosfi pozastaveno nebo miZe byt v plipadé,
Ze zdleXitost nebyla vyfekena rychle, ukonteno,
Dalli podminky vietné podminek ohledn® ochrany osobnich idajil jsou uvedeny ve Vicobeenych
obchodnich podminkéch pro dobu pou2ivén( cloudoviich nabidek. KaZdé sluZba Cloud Service je
popséna v TransakEnim dokmnenlu Podmiriq pou!ivéni a Popis shuZby si lze prohlédnout na adrese
8wy p/sla/sls slafzags/. SluFby Cloud Services jsou navrZeny k tom,
abybylydo:ﬁapné nepl'euméuﬁlmkou ﬁdr!by O planované ir2bé bude Zékaznlk informovin.
Plipadné zévazky tykajicl se technické podpoty a lrowné siufby jeou uvadeny v Transakénim
dokumentu.
IBM poskytne zafizen(, pereondl, vybavenl, software a dalii prostfedky nezbyitné k poskytoviani shZab
Cloud Service a obecné dostupné uFivatelské piirutiy a dokumentaci na podporu Zékaznikova uivéni
sludby Cloud Service. Zakazn(k poskyine hardware, softwars a plipojeni pro pitstup ke sluZbé Clowd
Service a jajl uivani, viatn® poZadovanych adres URL a souvisejicich certifikétll Zékaznika, V
Transakénim dolasmentu mohou byt uvedeny dalii po2adavky Zékaznika.
Obdobi registrace sluZby Clowd Service zatind datem, kdy IBM vyrozumi Zdkaznika o tom, Ze Zékaznik
mé ud@len pfistup, a kon&l poslednim dnem mésice uvadeného v Transakénim dokumertu, B&hem
Obdobl ragiatrace siufby Cloud Service jo Zékeznik oprivndn zvylit svou regisirovanou droved, nicménd
sniZil registrovanoy Groved Zdkazntk mide pouze ne konei Obdobl registrace v pHpadé prodiouZent.
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Mezinarodni smiouva Passport Advantage
Podminky poZadované v Jednotlivych statech (CRT)

AMERIKA

Platba a dand
Za prvn! véitu prvntho odstavee vioZle:
Paru:
Pokud Zakaznik tyto popiatky neubradl, Zakaznik bude automaticky v prodienf a splatna &astka bude
spojena s Uroky oda dne, kdy mél byt diuh uhrazen, &f do dne, kdy bude uhrazan v piné vysi, pfitem2
oba hrani®nl dny jsou do vypodiu zahmuty, a o ve vylli nejvyasi irokové miry schvdlensd Banco Central
da Reserva del Perd a zvefeinéné Superintandsncia de Banca, Seguros y AFP k pouZiti pro tento druh
transakei, pficem2 zohledndny budou Jako kompenzatnl Uroky, tak Groky z prodienl. Pokud dojde ke
zmén& drokovych sazeb, G¥ovéiny budou nejvy3al opravnidné Groky pro kaZdou hhifu prodlent, Ursky
budou nérokovdny spolednd s Jistinou a vedkond Cdstedné splatky se budour fdit pravnimi pfedplsy o
phipisovéni Sastek, kiers jsou soussti Perudinského obfanského zikoniku, konkrénd § 1257.
Na korec prvntho odglaves pitdejlo:

Epojené stity americké a Kanada:

V plipadd, Ze dand jsou zaloZeny na lokaittéch, kde se slulba Cloud Service vyuZiva, |e Zékazmnik
povinen JBM priibdZné informovat o téchto lokalltach, pokud se Ii#i od mista podnikéni Zédkaznika
uvedeného v plisiuiném Transakénim dokumantu,

Odpovédnost a nihrada Skody

Nastodufict orezen! vio¥e na konec télo &asti:

Poru:

V souladu s ustanovenim § 1328 peru@nakého ob&anského zikoniku sa tato emezeni a vyloudeni

neuplatni v pfipadé imysiného zavininl ("dols™) nebo hrubé nedbaloati (“culpa inexcusable™).
Rozhodné préivo a geograficky rozsah

Nahradle vdiu "zemé, kde transakce probiha (nebo v pripads poskytovani shiteb, zékony zemé, kde md

Zékoznik svou ohchodaf adrasw)” vétou:

Argentina:

Argentinské republiky.

Brazilie:

Brazilské federaini republiky

Kanada:

Provincie Ontario

Chila:

Chile

Kolumble:

Kolumbijské republiky

Ekviidor:

Ekvadorské republiky

Peru:

Peru

Spojené stity, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahama, Barbados, Bermudy, Bonalre, Britské

Panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Curacao, Dominika, Grenada, Guyana, Jamajka,

Montserrat, Saba, Svaty Eustach, Svaty Kryitof a Nevis, Svatd Lucle, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Surinam, Tortola, Trinidad a Tobago, Turka a Calcos:

Stat New York, USA
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Uruguay:

Uruguay

Venozuela:

Venazuela

Na konac drufiého odstavee dopliite ndsledujict:

Argentina;

Vekkera fizenl tykalle! se prév, povinnost! a zévazkil vyplyvajicich z této Smiouvy budou vedena u
Réadnéhe obehodnlhe soudu mésta "Ciudad Autdnoma de Busnos Aires”,

Brazille:

Vegkeré spory vyplyvajlci z této Smicuvy &i v souvislostl s nl, véetnd soutwnnych Fizenl, budou
pledioZena a budou spadat do vihradnl soudn{ pravemoci soudu v SBo Paulo, SP, v Brazllil.

Chilte:
Vekkeré spory, vklad nebo poruen| scuvisejici s touto Smiouvou, kieré Smiuvni strany nedokaZou
vyfedit, budou pledloZany bé2nym soudiirm mdésta a obvodu Santiago.

Kolumbie:
Vekkerd prava, povinnosti a zavazky budou fefeny soudci Kolumbijské republiky.

Ekvéador:
Veskeré spory vyplyvalicl z této Smiocuvy nebo v acuvislosli s ni budou predioteny soudedm pro
ob&anskopravn spory misia Quito a Gstnimu souhmnému Fizenl,
Peru:
Valkend rozpory, kieré pfipadn® vzniknou mezi smiuvnimi stranami pii pinénl, vyidedu nebo dodriavén(
této Smiouvy, které smiuvni strany nedovedou vyfesit samy, butiou pledioZeny pfisludinym soudelm a
soudiim soudniho obvadu 'Cereado de Lima', kiend majl odpovidajict pravomoc.
Uruguay:
Velkaré spory, které pfipadné vzniknou mezl smluvnimi stranami pfi pinén!, vikladu nebo dodrZovini
této Smiouvy, které smiuvni strany nemahou viiesit samy, budou plediofeny soudiim v Montevideu
("Tribunalas Ordinarios de Montaviden").
Veneozuela:
Smiuvn] strany souhlasl, 2a vedikerd spary souvissjicl s ioute Smiouvou pfedie] soudim metropolitnf
obiasti m8sia Caracas.

Obecné zdsady
Za cheriy odsfavec viote ndsledujfcl novy odsfavec:
Argentina, Chile, Kolumbie, Ekvédor, Peru, Uruguay, Venezuela:
Pokud Zakaznlk poskytuje nebo umodni ostatnim poskytovat v ramei jakéhokoliv Obsahu osobnl Gdaje,
Zakamnlk prohlaiuje, Je je bud sprivcem Udajt, nebo Ze pliad poskytnutim takovych osobnich ddail
nebo rozélfenim vyhod Vybraného produkiu na dalél spravee dat Zakaznik obdrZel pokyny nebo souhlas
od plislugnych spravcl dat. Zékaznlk Jmenuje spolagnest IBM zpracovatslem dat pro zpracovéni
takovych osobnlch Uda)l. Zékaznik nebude Vybrany Produkt pouZivat v seuvislosti 8 osobnimi tdaji v
rozaahu, ve kterém by dollo k porudeni phislugnyoch préviich pfedpisd o ochrang oscbnich (dgji.
VymaZie druhou véiu devéisho odsiaves;
Argentina, Chile, Kolumble, Ekvador, Peru, Uruguay, Yenezuoia:
“Jaks&kol reprodukee féto Smiouvy provadend spofehlivim prostfediem se povaZuje za original.”
Vyma2te drihou vétu posledniho odstavee {"L)zavianim Dohody 5i stluvni strany sjpdndvajl promicect
ihiitu v trvénf dvou let pro prava vyplyvajfei z Dohody.”) a zaméifite i ndsledujiel vitou:
Brazilie:
Z5dn4 ze smiuvnich stran nepodnikne prévni kroky v souvistost s uplatndnim préva vyplyvajiciho 2 této
Smiouvy po uplynutl Easovieh thit stanovanym §§ 205 a 208 brazfiského ob&anského zékonlku, zékona
& 10.408 z 10. Jadna 2002,
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Kanada:

V provineli Quebec dopifite nésfedujic odstavac:

Obé strany souhlasi, 2e tento dokument sapllou v anglickém |azyce. L.es partles ont convanu da rédiger
ie présant document en langue anglalsa,

ASIE A PACIFICKA OBLAST

Phitba a dand
V poslednim adstavei odstradite slove "a” pfed iv)" a na konec véiy dopiiite:
Indie:

8 (v} vias podat spravné daiiové pllznéini k Dani sréZenyrn u zdroje (TDS). Pokud nebudou nékteré
dané, cla, advody nebo poplatky (dile jen "Dané"} vyméfeny na zékladé dokumentace o vyjimes
poskytnuté Zakazntkem a daficvé ergany ndslednd rozhodnou, 2e takové Dand mély byt vyméfeny, pak
Jo Zékaznlk povinen takewé Dané uhradit, a to wieind viech Urokl, odvod( a/nabo pendle k nim

phrostiyeh.

Odpovédnost a ndhrada $kody
V prvnim odstavei viozte na konec prvnf vély nasfedujict:
Austrélle:
j(Il;l:ampl;lklad. zda na zdkladé smiouvy, v dilsledku pFfeéinu, nedbaloati, v souladu s# zdkonem nebo
V prvnim odstavel v druhd vélé za sfovem "2vigstni® a plad slovo “ndhodné” dopirite ndsladufics:
Flllpfny:
{vEetnd jmenovitych a piikladnych §kod), moriini,
Na konec pivniho odstavee vioZte fako novy odstavec:
Austrille:

Pokud se spoleénost IBM dopust! porugeni zéruky stanovend Zédkonem o hospodéfské soutddi g
spotfebitelich z roku 2010, cdpovédnost spolednosti IBM je omezena na (a) v piipadd siukeb na
opakované poskytnuti sluzby nebo dhradu nakladll na zafi§téni opakovené dodavky sluZeb a (b) v
piipadad zhodH na opravu nebo vwménu zboZi nebo dodévicu ekvivalentnihe zboZi &l Ghradu nékladl na
zajidténi vwmény nebo opravy zboZi, V pfipadé, Ze s zdruka vztahuje k pravu prodeje, nerudené driby
nebo Sistému titulu ke zboZf v souladu se 2akonsm o hospodaiské soutédi a spotfebitelich, neuplaini se

Z2&dn4 2 nich.
Rozhodné préve a geograficky rozsah
V prval vétd druhého odstavee nehradle vBtu "zems, kde fransakee probifha (rebo v pfipadéd poskytovan!
sivfeb, zékony zomé, kde mé Zékaznik svoli obehodnl adrasu)® vétoy:
KambodZa, Laocs:
Stat New York, USA
Austrills;
Statu nebo teritoria, kde transakes probihé
Hongkeng:
Hongkangu, zviéstni administrativni cblastl GLR
Korea:
Korejské republiky, v souladu se soudem centréinthe obvodu Soul, v Korejske republice
Macau:
Macaa, zvia$tni administrativnl oblasti CLR
Tchaj-wan:
Tehal-wan
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V druhé vété druhého odstavee nahradie véitu "rems, kds transakee probihé, nebo pokud spofednost 18M
souhlasl, zemé, kde fe produki uvedan do produktivatho pouZitl” vétou:

Hongkong:

Hongkongu, zviasinl administrativni oblasti CLR

Macau:

Macaa, zvidbtn( administrativnf obiasti CLR

Tcha)-wan:

Tehej-wan

VioZfe jako rovy odstaveo:

Kambuod2a, Laos, FRipiny a Vietnam:

Spory budou s kanednou platnosti vyfeSeny v souladu s pravidly rozhod&iho fizen! Mezinérodniho centra
pro arbitra? Singapuru ("Pravidla SIAG™).

Indle:

Spory budou s konadinou platnosti vypofdddny v souladu se Zékonem o rozhodEim a smirdim fizeni z
roku 1986 v akiuding platném zndni v anglickém jazyce a mistem konan! Nzeni bude Bangalore, indie.

Pokud jo Shstica sponu niZEl & rovna pitl krora (50 000 000) indickyeh rupil, fizani poveda jaden
rozhodce, v opainém plipadé th rozhodel, V plipadé vymény rozhodee bude tizeni pokralovat od

okam#ku uvelnénl pozice,
Indonésle:

Spory budou 3 konednou platnosti vyfegeny v rozhodiim Fzeni v Jakert&, Indonésii, v souladu a fadem
Rady Indonéské ndrodni rady pro rozhodéi ITzenl (Badan Asbitrase Nasional Indonesia nebo "BANI").

Malajsle:
Spory budou s koneénou platnosti vyfeieny v roezhod&im fzenf vedeném v Kuala Lumpuru v sculadu s
Rozhod&im fddem Regiondiniho stfediska pro rozhod& fizeni v Kuata Lumpuru ("Pravidia KLRCA").
Lidé Cinské lidové republiky:
Kterdkollv ze smiuvnich stran mé prévo pledio2it spor Sinské mezindrodni hospodalské a obchodni
rozhodd komisi v Pekingu, 8LR, k rezhod&imu Fizeni.,

UkonZeni Smlouvy
Na konoc Sdstl dopifite jake novy odstavec:
indonésle:

Ve vatshuy k tomuto ustanovenf se ob2 smiuvni strany vzdévajl svého prava vyplyvajiciho z § 1268
indonéského ob&anského zdkeniku v rozsehy, v jakém vyZaduje rozhodnut! soudu o ukendenl smiouvy

se vznikem vzajernmych povinnosti.
Obecné zhsady

Ve 8vriém odsfevai vioZte do prvid vély za slovo ukfédaf;

Indle:

, plevidét,

Ve druhé véid posladniho odstavee nahradle slovo "dvéme* néstedyficim:

Indle:

tfemi

VioXte jake novy otlstaver;

Indonésie:

Tate Smiouva byla sepeana v anglickém a Indonéském jazyce. V rozsahu povoleném platnymi prévnimi

pledpisy bude mit anglicky jazykovy pieklad této Smicuvy pfadnest v pfipadd jakéhokoliv rozperu nebo
rozdily vykiadu indongské jazykové verze,
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EMEA
Za tvadni odstavec viokte nésledyjicl odstavec:

fdille:

V souladu s &lénkem 1341 a Elénkem 1342 ifalského obanskiho zékoniku, Zékaznik vyslovnd akceptuje
nislodujici Elanky této Smiouvy: Obecnd - Akceptace podminek; Zmény ustanoveni Smiouvy; Platba a
dané; Obchodni partneli a prodejc] IBM; Ddpovadnest a odikodndnl; Obecné princlpy, Rozhodné préve a
zemipisnd platnost; Ukondsnl smiouvy; Oprivnéné produkty; ProdlouZsni; Navrhovand drovei ceny
zaloZend na cbjemu cdebraného zbodi (RSVFP) a Navrhované ceny zaloZenéd na objemu odebraného
Zbodi (SVP); Ovéleni souladu, Programy ve virtualizatnim prostiedi (Potminky pro udaleni licence na
zéklads dilél kapadity); a Povinnosti reportovant Zékaznlka; Zaruky, Zéruka wécen! pandz (BM
Softwarova registrace a podpora; Rozpar mazi touto Smiouvou a IPLA; 1BM Trade-ups a Konkurenéni
Trade-ups; M&aini licence; Licsnce na dobu uréitou, Licence k takendim; Kategorie preduktd CEO
(Completa Enterprisa Option); (BM Softwarovi registrace a podpors; a Vybrana podpora, Zafizeni &
sluXby Cloud Service.

Coski republika;

Zakaznik vyalovn& akeaptuje podminky této Smiouvy, kterd zahmuje ndsledujici diledité obehodni
podminky: {f} omezeni a vloudenl odpovidnosil za vady (Zaruky), (i) privo IBM na ovienl informaci o
vyuliti dat a daliich informaci o Zakaznikovi, kieré meaji viiv na vyposet poplatkll (Ovlfen! souladu); (i)
ommazen! opravnéni Zékarnika na néhradu gkody (Odpovidnost a odikodnént), (iv) zévaznd povaha
doveznich a vifvoznich préwnich pfedpiel (Rozhodné privo & zemdplsny rozsah), (v} kratd| omezulle
Iriity (Cbecné ustanovend, {v) viloudenl uplatnéni ustaneven( o smiouviich o pfistoupent (Obscna
ustanovenl), {vil) akceptace rizika zmény okolnosti (Vieobecnd ustanoveni) a {(vii) vyloutenl zdsad
umoedfiujlcich realizaci smiouvy v plipadech, kdy smiuvni strany nedosdhnou piné dohody (Vieabecns
ustanoveni}.

Rumunsko:
Zékaznik vysiovnd akesptuje ndsledujici standardn ustanovenl, kieré mohou byt povaZovéna za
"neobvyklé ustanoven(” v sculadu s ustanovenim § 1203 Rumunského ob&anského zakonlku: &lanky 1.3,
1.5, 1.7 a 1.8. Zékaznik timto potvrzuje, Ze byl dostatednd informovin o viech ustanovenich této
Smiouvy, vietné vyEs uvedenyoh dkinkd, Ze je fddné analyzoval & pochopil a mé! plileditost o
podminkdch jednollivich ustanoven] jednat.

Platba a dand
Za prvni vélu prval cdstavee vioZe:
Francie:
rovnajici ss posledn sazb® Evropskéd centrdini banky plus 10 bodh navic vedle nakladl na vyméhani va
vyii tyficeti (40) eur nebo, pokud takové niklady piesahujl Styficet EUR, dopliiujic odkednéni pod
podminkou oddvodndn! nérokované Sastky).
Idilie:
kierd se stanou splatnymi na zékladé oznamenl spolednosti (BM Zakaznikovi.
Ukra)ina:

2 diuZné &éstky od ndsledujiciho dne po datu splatnosti do data dhrady, poditdne pomémé za kaZdy den.
prodieni, s drokovou mirou, kierd se rownd dvoindsobku slevy uréené Ukrafinskou narodni bankou (NBU)
bé&hem obdobi predieni {naplat! odstavec 6 &lanku 232 ukrajinského obehodniho 2dkoniku,

Tretf vty pryntho odstaves nehradie nasleduficim:

Francie:
Céstky jeou sptatni do 10 dnl od data vystaven! faktury na &astku sianovenou spole&nosti IBM,

Za pasiadni v8tu prvniha odstavee doplfite nasiedujicl:
Litva:

, pokud zdkon nestanovi jinak.

Na honec pryntho odstavee dopifite ndsfedujick:

ItéMe:
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V plipadé absence platby nebo Eastelné platby, jakoZ | po forméinim postupu uplatnénl néroku nebo

soudnim fizenl, kieré jo spoleZnost IBM cpravnéna zahdijit v rozporu 8 ustanovenim Eanku 4 zikonné

vyhladky £. 231 za dne 9. fiina 2002 a v souladu 8 &dnkem 7 stelné zdkonné vyhidiky, spolanost IEM

bude Zakaznlka o splatnych poplatcich za prodieni informovat daporuéengm dopisem s dodejkou.
Odpovidnost a nihrada Skody

Francie, NSmecko, Ithlle, Malta, Portugalsko a Spanéisko;

V prvnf vété prvniio odstavee vioHe za sfovo "Plekrodi® a pied siovo “Gastiu™:

vyEii 7 Eistok 500 000 EUR (slovy: p&t sa tisic sur) nebo

rsko a Velki Britinie:

V prvnf vi5té prvniho odstavee nahradfe frézi “a¥ do vyde uhrazend Edstiy” slovy:

ak do vyide 1285 % uhrazenéd Sastky

Spandisko:
V prvnf véit6 prvniho odsfavee nahradte text “skutedénou pfimou Ojmu vziidou Zékaznikovi® toxtem:

za doloZenou (dmu vznlidou Zikarnikovi v plfimém didstedku nepinéni povinnosti IBM

Stovensko:

Za prvnf vétu tfeffho odstavee viotts:

8 odkazem na § 378 Obchodnfho zhkoniku, zkkon &, 5131991 8b. ve zndnf pozdéjiich pedpiai, a
vedkené podminky souvisejici s uzavienim Smiouvy obé smiuvni strany prohlasu)i, Ze celkova
viio plfedvidateinych #kod, kterd mohou vzniknowt, neplekrodi fisthu uvedenou v pledchazim
odstavel a jo to soutasnd maximéini Eastka odpovidnosti spolednosti IBM.

Rusko:

Pfod posledni vétu prvniho odstavee vioXte:

iEM nensse odpovidnost za udly zlsk,

ireko a Velka Britinle:

V druhé vétd prvniho odstavee odsiraite.

skonomické

Portugalsko:

Poslednf vétu prvniho odstavee nahradie texiom:

I1BM noponesa odpovidnont za nepdimé Skody, vietnd ztrity ziaku.

Posjedni vétu prvniho odstaves nahradie lextem:

Belgie, Nizoremsko a Lucambursko:

IBM nenese odpovidnost 2a nepfimé & ndsledné $kody, ziritu zisku, obchodu, hodnoty, piijmu,
goodwilly, $kody na povéstl nebo ztrity otekdivanjch Uspor, jakékoliv niroky tfetich osob viéi
Zékamnikovi ani ztritu {nebo poskozend) dat.

Francle:

IBM nenesa odpovidnost za Skody na povisti, nepfimé $kody anl ziritu zisku, obchodu, hodnoty,
pfimu, goodwillu &l oéekivanych Gapor.

Spandisko:

IBM nensse adpovidnost za $lcody na poviisti, ztritu zisku, obchodu, hodnoty, piijmu, goodwillu
¢l olekavanich aspor.

Némecko:

Ve druhém odsiavel nahradte lext *s (i) ndhradu Gimy, jejtZ vy$e nemii¥e byt podie pitsiuinych prévaich
piedpish omezena” textem;

a (ii) ztréty nabo Ekody zplisobend porusenim zéruky spoleEnosil IBM v souvislosti s [akoukollv transakel
v souladu s touto Smiouvou a {fii} zplsobené imysing nebo hrubou nedbalost.
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Obecné zasady
V Sesfém odstavoi vioHe na konec prvni vty ndsledujicl valu:

Spandisko:

IBM apini Z4dusti o plistup, akiushizaci nebo odetrandni takovych kontaktnich Udajl, pokud bude Zadost
dorulena na nisledujici adresu: IBM, ¢/ Santa Hortansia 28-28, 28002 Madrid, Departamento de
Privacidad de Datos.

Zea Hvrly odstavec viodte nésledufici nové odsiaves:
Gienské stity EU, island, Lichtenktojnsko, Norsko, Svycarsko a Turecko:

Pokud Zékaonik poskytujs neba umoZnf ostatnim paskytovat v ramci jakéhokoliv Obeahu osobni Gdaje,
Zakaznik prohlaguje, 2e je bud spraveem udajd, nabo 2e pfed poskyinutim takovych csobnich Gdejl
nebo rozitfenim vyhod Vybrandho produktu na daléf sprives dat Zakaznik obdrel pokyny nebo souhlas
od pHeludnych spravcd dat. Zakaznik jmenuje spolenost IBM zpracovatelem dat pro Zpracovani
takovych osabnich Odajb, Zékaznik nebude Vybrany Produkt poutivat v souvisiosti s osobnimi Udajl v
rozsahu, ve kierém by dodlo k poruleni plisiuinych préwnich pfedpisd o cchrané osobnich udaji. IBM
bude se Zékaznikem pFmé&fané spolupracovat pi jeho pinénl prévnich poZadavk(, wetné zplistupndni
osobnich Gidajl Zakarnikovi.

Zékamik vyjadiuje souhias, 2= IBM smi plevéet osobnl Odaje Zakaznlka pies hranice, a to | mimo
Evropsky hospodalsky prostor (EHP). Pokud fe sluZba CIoud Sarvk:a zahmuia v aerllﬁkacl Privacy Shield
spolecnosti IBM uvedené na adrese htip://www s/usfen.

Zékaznik se rozhodne pro hestovani sluZby Cloud Service v datovich stl‘edlscich umfsl:énich ve
Spojenych stiitech amarickych, miZe Zikaznlk vychizet 2 této cartiflkace pro pfeddvdni esobnich Udajd
mirme EHP. Voliteind mohou strany nebo jejich piislufné pfidruZens spoletnostl uzavift samostatné
standardn a nazmé&ndné smiouvy obsahujici Modelova ustanoveni EU z titulu svého pilelu@ného
postaveni, a to v souladu ¢ Rozhodnutim ES 2010/87/EU (v piatném znénl) & odebramymi volitelnyml
Klauzulemi, Pokud IBM zmdni 2plisob, jaleym 2pracavava nebo zabezpeéujs caobni Udaje v rdmei sluZby
Cloud Services, a tate zména zplsobi, 38 Zékaznik nedodr} prawni pledpisy na ochranu osobnich tdajd,
které se na néj vatahuji, sml Zékaznik ikonéit dotienou sluzbu Cloud Services na 24kladd pisamné
vypovéd poskytnuté IBM do 30 dni od ckamiku, kdy IBM zménu Zakaznlkov oznimila.

Nz konec posfedniho odstaves dopliite:

Ceski republika:

V souladu s § 1801 zékona & 89/2012 Sb. ("ObZanaky zdkenik™), § 1789 a § 1800 Cbéanskéheo
zakonlku, ve znénf pozdéjiich pledplsh, na transakee v souladu s toudo Smiouvou neuplatni. Smiluvnt
strany vylutyl uplatnéni § 1740 odst. 2 a § 1751 odst. 2 ob&anského zdkoniku, které stanovi, Ze
Smlouva se uzavird | v piipadd absence Oplné shedy vyjadient imyslu obou smiuvnich stran. Zikaznik
plilimaé rizike zmény okolnosti v souladu s § 1765 Obdanskéhe z8konlku.

V postecdnim odstaved edstrafite ndsleduficf vétu:
Bulharsko, Chorvatsko, Rusko, Srbsko a Slovinsko:

24dn4 ze smiluvnich atran napodnikne pravnl kroky v souvielosti 8 uplstndnim prava vyplyvajiciho ze
Smlouvy nebo s nim souvisejicTho po uplynuti dvou let ode dna, kdy toto préivo mohlo byt uplatnéno

poprvé,

V posiednim odstavei dopifite na konec druhou vélu,

Litva:

» pokud xékon nestanovi jinak.

V poslednim odstavei, ve druhé vétd nahradte stovo "dvé"” siovem;
Lotyksko, Polsko a Ukrajina:

tfi

Slovensko:

Ctyfi
V postednim odstavel phdejte na konec ndsiedujicf véty: "Zadné ze smivvaich stran nenese odpovédnost
2a nespinéni piipadnych nopenéiitych zévazkd, pokud k fakovému nespinéni doslo nezdvisle na jajl vil™:

Rusko:
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, v&etné - nikoli viak pouze - zemétiaseni, povodnl, poZérd, vyisi moci, stivek (s vjimkou stsvek
zaméstnanci atran), vila&nych aldit, vojenskych akel, embarg, blokéd, mazindrodnich nebo viadnich
sankci a jedndnl Giadd plisiuiné jurisdikos.

Rozhodné privo a geogreficky rozesh
V pivni vété druhého odstavee nahradte vétu "zem8, kde transakee probiha (nebo v pfipadd poskytovént
siuZeb, zdkony zemé, kde md Zdkaznfk svou obchodni adresu)* vétowr:
Albénie, Arménle, AzerhijdZin, Blorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
jugostiveic republiica Makedonie, Gruzie, Mad'arsko, Kazachstéin, Kyrgyzstin, Moldavsko, Cemé
Hora, Rumunsko, 8rbsko, TidZikistin, Turkmenistin, Uiarajina a Uzbeklistin:
Ralkousko
Alfirsko, Andors, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, tfedoafiicié republika,
Cad, Komory, Kongo, D2ibuli, Domokratick republika Kongo, Rovalkové Guines, Francouzeké
Guyana, Francouzski Polynésle, Gabon, Guinea, Guinsa Bissau, Poble?l stonoviny, Libanon,
Madagaskar, Mall, Mauritinis, Mauriclus, Mayotte, Maroko, Novd Kaledonie, Niger, Réunlon,
Senogal, Seychely, Togo, Tunksko, Vanuatu a Wallls a Futuna:
Francle
Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopls, Gamble, Ghana, Jordénsko, Kedia, Kuvajt,
Libérie, Malawl, Malta, Mozambik, Nigérie, Omén, Pilkigtén, Katar, Rwanda, Svaty Tomé&$ a Princdv
ostrov, Satdekd Ariible, Siorra Leone, Soméilsko, Tanzanle, Uganda, Spojené srabské emirity,
8pojené keMovetvi, Zépadni bfeh Jordénwpésmeo Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe

Anglle
Estonsko, Lotyisko a Litva:

Finsko

Rusko

JEni Afrika, Namibis, Lesotho a Svazijsko:
Jihoafrické republiky

Spandisko:

Spandleko

Svycarsko:

Svycarsko

Spojené krhlovetvi:

Anglis

Na konec druhého odstavee doplhiite:

Albdinle, Arménie, Azerbajd2an, Bblorusko, Bosna a Horcegovina, Bubharsko, Chorvatsko, byvald
jugoslévské republika Makedonie, Gruzie, Madareko, Kazachstin, Kesovo, Kyrgyzstin,
Mokiavsko, Cerné Hora, Rumunsko, Rusko, Srhsko, TadEkistin, Turkmenistin, Ukrafina a
Uzbekistin:

Veikeré spory vypiyvalic! z této Srmilouvy budou s koneénou platnosti feZany Mezindrodnim arbitréZnim
centrem fedariini abchadni komory ve Vidni (arbiir&Znl argan) v soutadu s pravidly arbitréZnlho centra
{Videfiska pravidia) v anglickém jazyce a prostiednictvim tf nestranmjch rezhodc, ktefi budou
jmenovini v souladu & tmito pravidly. KaZdd strana urél jednoho rozhodce, kiefi pak do 30 dnl spoletné
imeni nezdvisiého pledsadaliciho; v opatném pfipadé bude pfedsedajicl jmenovén arbitrdZnim
orginem v sculade 8 Videfiskymi pravidly. Rozhodci ngbudou mit pravomoe vydat rozhodél nalez nebo
pliznat odSkodnént vyloutens touto Smiouvou nebo plesahujic! limity uvedend v této Smiouv. Zadiné
ustancvenl télo Smiouvy nezabranl jJakékoll strané ve vyuZiti soudniho fizenf pro Gisly (1) pfedbéiného
rozhodnuti k zabrénénl pledsudkim nebo porulen! ustanoveni o zachovan! divimoat! nebo prév k
duZevnimu viastnictyi, nebo (2) urEen platnost! nebo viastnictvi autorakych prav, patentu nebo ochranné
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znémky vlastnéné nebo vyuZivané stranou & jeji spoie&nosti nebo (3) vybEr diuhy, jeho? vyie
nepfesahuje 500 000,00 USD.

Estonsko, Lotyésako a Litva:

Vedkeré spory vyplyvajlci z této Smiouvy budou s konaénou platnosti feseny ArbitréZnim institutem
Firiské obchodni komory (arbitrazni orgén) v souladu 8 pravidly rozhod&ihg Flzenf Finské obchodni
komory (Pravidle), ve mést& Helsinky, Finsko, v anglickém jazyce a prostfednicivim tf nestrannych
rozhodcl, ktefl budou fmencvéani v souladu s témito Pravidly. Ka¥da strana urél jednoho rozhodce, kiefi
pak do 30 dnl spoiecnd jmenujl nezavislého pfedsedalicihe; v opadném pipadé bude piedsedajlcl
fmenovdn arbitrdZnim orgdnem v soulady s Pravidly. Rozhodel nebudou mit pravornoc vydat rozhod2i
nélez nebo piiznat oddkodnén! vylougené toulo Smiouvou nebo plesahujicl limity uvadené v této
Smlouvé. Z&dné ustanovenl této Smiouvy nezabrani jakékoli strand ve vyuitl soudntho fizenf pro ugely
{1} pledbaZnéhn rozhodnutl k zabrandnf pledsudkim nebo porubeni ustanoveni o zachovani diivEmosti
nebo prav k duevnimu vastnictvl, nebo (2) urtenl platnosti nebo viastnictvi autorskych prav, patentu
nebe ochranné znémky viastnéné nebo vyuZivané stranou & jeji spolenosti nebo (3) vybér dluhu, jehoZ
vyie nepfesahuje 500 000,00 USD,

Afgh#nlstin, Angela, Bahrajn, Botswana, Burundi, Kapverdy, D¥ibutsko, Egypt, Eritrea, Etiopie,
Gamble, Ghana, Irik, Jordansko, Kefia, Kuvajt, Libanon, Libérie, Libye, Madagaskar, Malawi,
Mauricius, Mosamblk, Nigérie, Omén, Pikistin, Palastinské (izemi, Katar, Rwanda, Svaty Tomés a
Princliv ostrov, Sa(deka Ardble, Soychely, Slerra Leone, Somalske, JIiZni $(dén, Tanzanie,
Ugands, Spojoné arabské emlraty, Zapadn! Sahara, Jemen, Zamble a Zimbabwe:

Vedkerd spory vypiyvajici Z této Smiouvy budou s koneénou platnosti fedeny Londynakym soudem
mezinarodnl arbitrd2e (LCIA, arbitré2nf organ) v souladu s pravidly rozhoddiho LCIA (Pravidla), ve mésté
{ondyn, Velka Britdnie, v anglickém jazyce a prostfednictvim tH nestrannych rozhoded, kteff budou
jmencvani v souladu s témito Pravidly. Ka2d4 strana urél fednoho rozhodce, kteft pak do 3¢ dnf spole&né
jmenujl nezavislého pfedsedajiciho; v opaném pHpadé bude pfedsedajici jmenovén arbitréZnim
orgénem v souladu s Pravidly, Rozhodei nebudou mft pravomoc vydat rozhoddi nalez nebo pfiznat
od§kodnéni vyloudené touto Smiouvou nebo pfesahujlci limity uvedené v 1éto SmiouvE, Zadné
ustanovenl téte Smlouvy nezabrani jakékoli strané ve vyuZiti soudniho fizeni pro GSely (1) pfadbéZného
rozhodnuti k zabrén#ni pfedsudkim nebo porudeni ustanoveni o zachovani dinvérmosti nebo prav k
duievnimu viastnictvi, nebo (2) uréenf platnosti nebo viastnictvi autorskych prav, patentu nebo ochranné
zndmky viasindné nebo vyuZ{vana stranou &i jejl speleénostl nebo (3) vybér dluhu, jehoZ vyie
nepfesahuje 500 000,00 USD.

AlZirsko, Benin, Burkina Faso, Kamerun, 8tfedoafricka republika, Gad, Kon2ski republika,
Demokraticka republika Kongo, Rovaikové Guinea, Francouzekd Guyana, Francouzska Polynésie,
Gabon, Guinea, Guinea-Blssau, PobPedi slonoviny, Mall, Mauritanle, Maroko, Niger, Senegal, Togo
a Tunleko:

Yelkeré spory vyplyvajicl 2 této Smiocuvy budou s koneénou platnost] fegeny Soudem mezindrodni
arbitrdZe ICC v Paf(Zi (arbitrdZni orgén) v souladu s jeho pravidly razhed@lho fizenl(Pravidia), ve mésté
Pailz, Francie, ve francouzském jazyce a prosifednictvim 1ff nestrannych rozhodel, ktef budou
jmenevani v souladu s témito Pravidly. KaZda strana uréf jednoho rozhodee, kieff pak do 30 dni apoletné
Jmenufi nezdvislého pfedseda]iciho; v opadném plipad& bude pfedsedajicl jmenovén arhitraZnim
orgdnem v souladu s Pravidly, Rozhodc! nebudou mit pravomoc vydat rozhodéi nalez nebo pliznat
odskodnéni vyloutené touto Smiouvou nebo pfesahuici imity uvedené v této Smiouvé. Zadné
ustanoveni této Smlouvy nezabrdnl jakékcli strané ve vyuZill soudniho fizenl pro GZely (1) pfedbéZného
rozhodnut! k zabranénl pfedsudkdm nebo porudeni ustanovenl o zachovani divEmosti nebo prav k
dugevnimu viastnictvi, nebo {2} uréenf platnosti nebo viastnictvl autorskych prav, patentu nebo ochranné
Zndmky viastnénéd nebo vyuZivané stranou & Jejl spolednosti nebo (3) vybér dluhy, jehoZ vise
neplesahuje 250 060,00 USD,

JiZni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazljsko:

Velkeré spory vyplyvajici z této Smiouvy budou 8 konecnou platnosti fedeny Arbitra2ni asociac!
Jihoafrické republiky (AFSA, arbitrdZni orgdn) v soulady s pravidly rozhodéMo Fizenl AFSA (Pravidia), ve
mésté Johannasburg, Jihoafrickd republika, v anglickém jazyce & prostfednictvim 6 nestrannych
rozhodci, ktel! budou Jmenovéni v souladu s t8mite Pravidly, KaZda strana ur®l jednoho rozhodce, ktell
pak do 30 dnl spole&nd jmenuji nezévislého pfedeedajliciho; v opadném pfipads bude pledsedajici
jmenovén arbifraZnim orgdnem v souladu s Pravidly. Rozhodci nebudou mit pravomoc vydat rozhodgi
nélez nebo piiznat cdikedndnl vyloucené touto Smiouvou nebo pfesahujlc! limity uvedensd v téfo
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Smiouvd. Zidné ustanoven| této Smiouvy nezabrani jakékoli strand ve vyuZii soudniho fizenl pro tdely
(1) pfedbéZného rozhodnuti k zabrandn( pfedsudkim nebo porudenl ustanovenl © zachovani divEmosti
nebo prav k dudevnimu viastnictvi, nebo {2) uréanl plathosti nebo visstnictvi autorskych prév, patentu

nebo ochranné znamky viastnéné nebo vyu2ivané stranou & jejl spoleénost! neba {3} vybér dluhu, jaho¥

viEs nepfesahuje 250 000,00 USD,
Na konec druhého odstavee dopifite:

Andorra, Rakousko, Belgie, Kypr, Francie, Némaecko, Recko, Lzrasl, Itilis, Lucembursko,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, JiZni Afrika, Namible, Lesotho, Svaz§sko, Spanéisko,
Svycarsko, Turecko a Spojené krilovstv(:

Vi::l_my spory budou pfedloZeny a budou podléhat vyhradnf jurisdike! niZe uwedanych kampeteninich
|OLGLL

Andorra:

Obchodni soud v PafiZl.

Rakousko:

soudy ve Vidni, v Rakoueku (Vnitfnl mésto).

Bpelgle;

s0udy v Bruselu.

Kypr:

pifislugny soud v Nikésil.

Francle:

Cbehodnl soud v PafiZi.

Némecko:

soudy ve Stutigartu.

Recko:

plislugny soud v Athénsdich,

Izrael:

soudy pro Tal Aviy-Jaffa.

Halio:

soudy v Miléing,

Lucembursko:

soudy v Lucamburku.

Nizozemeko:

soldy v Amsterodamu.

Polsko:

soudy ve VarSavi,

Portugalsko:

soudy v Lisabonu.

Spandisko:

soudy v Madridu.

Svycarsko:

soudly v Curychu.

Turecko:

Ceantrainl soudy v Istanbulu (Cagdlayan) a vykonné pfedstavensivo mésta Istanbul {(Exacution
Diraclorates), Turecka republika

Spojené krilovstvl:

anglické soudy.
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Ukon&eni Smiouvy
Za postedn! odstavec vioite nasledujics:

MNizozemesko:
Smiuvni strany se vzdévall svéhe priva v souladu s Hlavou 7.1 (Koop') nizozemského obZanakého
zékonlku a svych prév na domahani se dpiného & &ésteéného rozvazénf (gehele of partiele onthinding')
této Smiouvy v souladu s ustanovenim § 6:265 nizozemského cbianského zakonlku,

Zhiruky
Pro viechny stily Zapadn! Evropy piidajte fento fext za ¢vrly odstavec:

Ziruka na IBM Komponenty atrofl zakoupené na Gdzemi Zapadnl Evropy je platnd a d&inna ve viech
zapadoevropskich stitech za pfadpokladu, Ze IBM Komponenty strofll byly v takovych statach ohlégeny
a ulindny viieobecnd dostupnymi. Pro GBely tohoto adstavce znamend "Zapadnl Evropa” tyto staty:
Andorra, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceekéd republika, Dinsko, Estonsko, Finske, Francie,
N&mecko, Recko, Madarsko, Isiand, Irsko, ltélis, Loty3sko, Lichtendtejnsko, Litevsko, Lucembursko,
Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rurnungko, San Marino, Slovensko,
Slovinska, Spandisko, Svédeko, Svycarsko, Valka Britdnie, Vatikén a jakékoli staty, kieré se nasledns
piipojt k Evropské unil, a to od data jejich plistoupentl,

V p&tém odstavel nahradle drvhou vaiu néstedufict vétow:

Polsko:

Tyto ziruky jsou vihradniml zéirukami poskytovanyml IEM a nahrazuji vefleré jiné zéruky, vietnd

konlkdudentnich zaruk nebo zikonnyeh zAruk (‘rekojmia’) nebo podminek uspokojivé kvality,
prodejnostl, neporudenl priv thetich stran a vhodnost pro uréity Géel.

V pétem odstavel dopifite na konec druhd vaiy nésledujici:

Itiite:

v rozsahu piipustném zikonam,

V pdtém odstavel na koncf St valy za “hez zdruk jakéhokollv drubu® vieZte nésledufick:

Ceské republiks, Estonsko a Litva:

zn;l::( adpovédnost za vady. Strany timio vyluSuji cdpoviédnost IBM za vady nad ramec dohodnutych
Zafizeni

Ve &tvrftdm odsfavei, v prvnl véits dopliite ze "Spojend stdly americké” ndsleduffel:

Portugaisko, Spandisko, Svycarsko a Turecko:

, Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko a Turecko,

Z125-5831-10 117217 Shrmne 22 7 22



Pravidia podnikové technické podpory spole¢nosti Symantiec
v Symantec

Tato Pravidla padnikové technické podpory (déle jen ,Pravidia®) jsou plaina od 2. Servence 2011 2 aplikujl ee na globdini
bézl. Popisufi Stulby podpory. kterd poskytujeme podnikkovim zkamkdm pro Software poloviy skihvnimi Smiouvam! o
mhwmsmmpm&mmmm:mmmmuum

Roggah: Symaniac poskyine Skulby podpory pro véd Software v souladu & podminkami #chio Pravidel, wetné oddu
omateného ,Omezenl®, uvedensho niZe. Shulby podpory budame poskytovat pro Software, pokud bude pouZivén v
podporovanéd konfiguraci. VBimnéte si, 2& ustanoveni a definfoe vail Smiouvy o podpofe nshrazull velkerd nelonzistentni
podminky v thchito Pravidiach nebo ve val! Licendni smiouvd. Méte nérok na vyuZivanT Slu2eb podpory béhem obdobl vasl
Smiouvy o podpofe na zikiadé nabldky, kiorou jsto zakoupll, a pro Software instalovany v lokalitdch, ve kierych jste
oprévndni poudivat tyto cence v zemi & zemich, pro kierd jste zakoupili Shatby podpory. Pojmy o velljmi pismeny pouité
v tichio Pravidioch jecu definovéiny zde nebo ve vall Smiouv o podpole, Licontnl smiouvd nebo v Plirutce.

Jazyk podpory; Skuzby podpory poskyluleme primérmé v anglitiing. Nade celosvilovd centra podpory vyvinou komering
plindlens Gsll pro poskytovan! podpory v misinim jazyce béhem regionaini pracowni doby a v zévislosti na dostupnych
zdrojich. Pro dodatedné informace se prosim podivajte do Piinutky,

Povifend kontekty: Slutby podpory vam budame poskylovat prostiednictvim vadich Povdifengich konteldd, Vade Smicuva
o podpofe bude obashovat podet Povéfenych kontalkdd, iderd jale opravinéni registrovat a vyuZivat. Poloud sl plejete povBit
dodsdaény technicky personél jako Povifend konlakty, milZe vém Symantec naitovat pliahuing poplaticy. Vabe Povilené
kontakty budou zodpovednég 2a (i) dohled nad vasi 2adostl o pomoc a (i} vytvolenl a nasazeni procesi fedenl problémd v
rimel vadl organizece. Vabe Povalend kontakly musi mit technickd schopnosti a znalostl o Softwanu a prostiadi, ve kienm
j& wuZivin, aby bylo moZnéd poméhat fedit systémove problémy a spokipracovat se spolednost! Symantec pfi analjze a
fabenl sarvsnich po2adavid; jinak miZe byt sni2ena nade achopnost poskytovat vém ShuFby a Symantsc miZe poZadovat
vimdnu PovBfengch konteldd.

Sdilen! zpalosti: MdZete poulival ndd on-line ndstroj na sprévu MySupport, dostupng na htips /imysupport symantec.com/,
pro on-line zaznamensdvinl, alsdoviini, aktualtzeci a uzavirdnl Plipad?. Nede tahdefa] pliniia skideb podpory, publikovans
v siejnou dobu nebo po datu GEinnost dichio Pravidel, (déle jen Pfirudka’} zahmuje informace, kierd vém pomohou
pochopit, jakgm zplrsobam vém poskylujeme Shudby podpory. Nabe Piinutka, spolastné s ndidarymi referensnimi matedly
podpory se

ammpmeesy jokdlapnzlei nammmnmﬂmm annutnlbm nadi on-line technické
] > _ % sasitheme. |3 Emeld=Suppor 5 azahmu}elnfom'laue\rzhhl.ild

WMWMMMMpNﬂmIMoMaWMIMWV
souladu 3 mi ciii nasl vzddlensd podpory, uvedenymi v nadi Pfirudce, v Zéviglostl na Urovni zévainest a jehe

sloZltonll 3 zakoupend nabkice podpory. Viechny cile @ hamonogramy fizend pfipadu jsou cllsm a niloli zivaziem a
skutatné nadtasovani se mi2e Mit podie pofizend nabidiy podpory a zeme & mists, ko je vild Software nasazen. Vy
zodpoviddte za nastaveni tvodnl Krownd zéveinost vaSeho problému na zékdadd definicl Urovnl zSvaZnost v Plirutice.
Pokud s« zévainost vassho Probldmu zménl, budeme s vami diskutovat 0 zménd Urovnd zdvaZnosti, Musfte ndm
poskytnout wiasnou odezvu a viechny informece, ideé budeme divodnd potfeboviat pro vylellenf vaisho Problému,
Podnikneme rozumné dostatetnéd kroky mnoha niengmi zpdsoby, abychom vyfelil vl Problém. Nahlédnéte do Piirugky,
kde najdete pilidady typd tichio kroki. V nékterjch pfipadech mitome doporulil, 2o provedeme vzdilanou diagnostiku a
akilvity pro TeSeni problémd. Pro zehéjani tekaového vzdélenéha pifatupu budeme potfebovat vas vislownd souhlas.

Dol evkius podpory; Symantec poskytde rizné irovnd doddvek na zSideds Smiouvy ¢ podpole v zévislosti na tom, v
joké fizl avého Zvotnihe cyldu se viE Soflware nachizd, Vice informaci o Zvotnich cyldech nalich produktd a souvissjicich
mmmmmmmmumwbvmummmmmmmm

Produkiv_zjakand gkvizicl: Pokud pfevezmeme nebo se sloudims s finou fimou, midZe néslediemn takové akvizice
vaniknout plechodné abdobi, béhem kierého mohou mit produkly ziskané akvizici odifné nabidky podpory, dodévky, ceny
nebo konvence pro pojmenovani neZ fy popisované v tichto Pravidiech, popfipadd mohou tyto odliSnosti pokrafovet
nepletrditd. Podivejie se proeim do své Smipuvy ¢ podpolis na popis dodéivek a néiroki, karé ziskdle na zéldadd nabidky
podpory, kierou jsto si pro tyto produkly Ziskansd alovizicl pofidi. Pamahijte, Ze tsrmin  Smicuve ¢ podpole” odkazuje na vaji
smiouvu pokryvajicl podporu pro produkt ziskend akvizscl, | dy2 spoletnost aznalens jako ,Symantec” nen! smiuvid stranou.

Symantec bude poZadovat, abyste dodall urtité osobni Informece (konkréing obchodnl
néizvy kontakt, firemnl telefonnl Gisla, firemnl e-mailové adresy) o vis a valich Powiifenych kontaktech, abyste sl mohli
pofidt a Ziskat Sty podpoty od spolatnosti Symantec. S ohledem na asobnl informace o Povafenych kontaktach je vasi
zodpoviidnoati, abyste zajistili, 2e sdilen] takovch informaci spoletnosti Symantec je konzistenin{ a v souladu se Smiouvou
a pochoib as Pravldly spolatnosti Symantac na ochranu soukromi (kiend jsou 2vefajndna na Symantec.com), stejné jako s

mikoli zakony dand zemé, kierymi se Fidl shér, pouZitl & ochrana osobnich (daji, ldord sa vziahull na 2emi & region vasi
pﬁaobrmu Jo vaf{ zodpovsdnoat! (T} informovat Povifené kontakty, 2e jste informace o nich posioytli spoleSnosti Symantec
ve Spojeriych stitach nabo jingch zemich, kisné mohou mit ménd pfiand zdkony ha ochranu dat ne2 region, ve kterém seo
nachdzejl (vemé Eviopského hospodiifského prostoru), {i) infmovat je o tom, jak budou poulity a (if) mit viechny
nezbytné souhlasy, vyZadovand pro takovy pfenos a pouzitl. Symantec Je globdini organizaco a Jakdkal informacs ziskand
béhem poskytovan! nalich Shudeb podpory mide byt spolatnostl Symantec zpiistupnéina na globaini bazl jejim pobolicim,
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1] 02011 Symantec


https://mvsupp
https://mvsupport.svmantec.com/

Pravidla podnikové technické podpory spoleénosti Symantec
v Symantec

parinenim a subdodavatelim, & to vietnd zemi, kierd majl ménd plisns zikony na ochranu dat ne2 2emé, kde se nachizis
vy nebo véd Software. Symantec 2 nade pobodiy, partnel a subdodavateld pouZjf vaie osobr Informace, aby ném umoZnik
dodst vim Sluty podpory, kierd jsis sf objednali, vieind poskytoviini Upgradil verae Sofiweru a Akiualizec! obsahu, jak je
uvedeno ve vall Smiouvd o pedpole, & komunikaci 8 vaml spolenou se Shetbami podpory. Cas od Easu mo2né pouieme
vale osobn! & jind Informace, které jste ndm poekytll bhem dodévelk Skidsb podpory, abychom véim mohll doporutit delSl
shitby a produkly Symantec, Kiend by pro vés mohly byt uZitené, zéroved vém ale posityineme maZnost odhldsit se z odbdru
takové komunikace. Pogkyinutim takowich asobnich informacl dévile spolefnosil Symaniec souhlas, aby vyuZivala,
plendisle a zpracovals tytc informace na globéind bézi, pro pouZitf popisovand v tomio addiu. S jakymikoli obéziami
tylajicimi se vwuitl osobnlch informaci, nebo polaxd choele emezit nade vyulli vaSich osobnich Informace, kontaktujte
prosim Symantec Comporation — Privacy Program Office, 350 Ellis Streat, PO Box 7011, Mountain View, CA 94043, USA.
Telefon 1-650-527-8000, e-mail: privacy@svmantec.com.
Priiva tikafic] o0 zpiind vazby: Symantec si vyhrazuje vieohna préva na vlechny névrhy, valupy & delil Infoimace nebo
zpaitnou vazbu, tikajicl 6o spolednosti Symantsc a jejich produki(l & shebeb, kiarou nkm poskytnets, zatimeo viim budeme
poskytovat Stuby podpory, a Symantec miZe vwuZit nebo poviiit theti caoby k vyuZiti vach takovych informaci nebo zpétné
vazby pm jakékoll iSely vwuditl pfi podnilkiini. Baz ohledu na vie uvadané, Symantas, pobatky, partnef] a subdodavatelé
Symantec mohou vyudit vase divérné informace pouze tek, Jak je definovino v rimei 8 v sauladu s platrgmi
smiouvami mezi viimi & spoleinostl Symantec; a vale osobnl Informece budeme poulivat pouze v soudadu s oddilem
oznadenym ,Ochrana soukromi & osobnich dat® v tichio Pravidiach,

Subdodayatelé: Symantec si vilrazule prive a vad souhlas s vyuZitim subdodavatel( pro poskytovani Shudeb podpory.

amlodvol: Abyste ndm pamohli poekytovat v Slulby podpory GRinnéli a efeldimdji, musite

podminky w puvy s nami. JesfiZe Zistima, hmpoﬁmidavashodiswﬂLmnﬂnlsmbuwumm
Smbuwuopoﬁ:ohnabopdadslwﬂﬁsnﬂshrﬂpmlmpﬂsoﬂnnm kiord nend pokryts Smiowvou o podpols, Symantec
8l vyhrezuje privo (1) vyu2it standardni procesy epolenoeti Symaniac pro ovilfenl, Ze postupujete ve shods s vadl Licentnd
smiouvatl nebo Smiouvou o podpols, (2) faldurovat vam plisluéné poplatky za Sluiby podpory. pokud a jak je tfeba, nebo
{3) pociie nadsho viastntho uvilend rozhodnout ¢ ukonben! paskytovini Slufsh podpory pro danou licenci Softwaru do 6
doby, neZ zajisifls shodu s Ncantniml podmfnlcami.

Cmezenl; Symantec poskytuje Sluby podpory pro fedenl probldmi, kdy viid Software podstetnim zpdsobem neodpovidé
svii Dokumeniac], palad je takovy Software pouivin v souladu se svojl Dokumentact, Z toho divodu spoleénost Symantec
neodpovidé za poskyiovini Shudeb podpory pro Sofiwere, kierg byl polkozen Gmyzingm Zinem, nespréwiym poulitim,
nshodou, modifikaci, pfirodni nebo Zivelnou katastrofou, vySEl moci, wpadkem napil nebo plepétim, nevhodnym fyzickym
nebo provoenim prosifedim, nesprévmou OdrZbou z vakl strany & 2o strany daliich osob nebo salhdnim zpisobengm
komponanty & technologieml, kieré nedodéva Symantec. Ddéle nejsme zodpovédnl za prodieni nebo neschopnost
posiytovat Sudby podpory v dislediu vimi zpleobendho prodieni nebo problémh zphsobangch sitl, systémem nebo
{slefonnimi linkami, nebo vipadkt 2| nedostupnosti shebeb nabo jakékoliv find uddloetl mimo plimé&fenou kontrolu spole&noet]
Symantec. Symantsc nenl povinen poskytovat SluZby podpory pro jakyioli software provozovany v Alemativnl konfiguradi.

V pfipad3, Zs nepouZivide, neinstalujete, nespravujets nebo neimplamentujets veskery Softwane v souladu s Dokumantaci,
mohou byt natie Shufby podpory pro va$ Software omezenéd nebo zcela nedoatupné.
Definice:

a) My, ,my”, nebo .néE* nebo ,Symantec” znamend spaletnost Symantec Corporation nebo jejl pobodicy.
b} VY, ¥y nabo viE* znamend vés jelo zakaznika, spolefnost nebo prévmickou osobu, kinrd ziskala sofiware, ke
kterému sa vztehul sluZby podpory.
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Symantec Enterprise Technical Support Policy v Symantec

This Enterprisa Technical Support Policy (*Poliey™) i effective July 2, 2011, and applies on a global basis. It describes the
Supporl Services we pravide to business customers for Software covened under aotive Support Agreements. We reserve
the right fo arnend thie Pollcy penodiealy and will post updates at

Scope: Symantec will deliver Support Services for your Software in accordance with the terma of this Policy, indluding the
soction captioned “Limiations® balow. We will provide Support Services for Software when used In & Supporied
Configuration. Note that the pmvisions and defiritions of your Support Agreement supersade any inconsletont terms in tis
Folicy or in your License Agreement. You are entitled to recelve Support Services during the term of vour Support
Agrssment, based on the offering you pirrchased, and for Software Installed at locations in which you are euthorizad o
usa such licanse in the country or countries for which you have purchased Support Services. Capitalizad terms when used
In this Policy are dafined herein, or In your Support Agreement, License Agreement, or the Handbook.

Langusge Support: We primarlly provide Support Services In English, Our woridwide support centers will use
commervially reasonable efforts to provide languege support dwing Regional Business Hours, based on avallable
resources. Pleasa refer to the Handbook for additional Information.

Paslanated Coniacts: We will provide Support Services to you through your Designated Contacls. Your Support
Agreement will gtete the number of Deslgnated Contacts you are eniftied fo reglstar and use. i you wish {0 deslgnate
additional technical personnel as Designated Contacts, Symantec may charge you applicable fees. Your Designated
Contacts will be responsible for () overseeing your request for assistance, and (i) developing and deploying
troubleshooting processes within your ofganization. Your Designated Contacts must be technically skiled and
knowledpeablo about the Software and the envimnment In which it is being vsed, in order to help rasolve systom issues
and to assist Symantac in analyzing and resolving service requests; athanwiss, our ablity to provide Support Services 1o
you may be impaired, and Symantec may request that you replace the Designated Contact.

Knowledae Shating; You may use our on+line managemant tool MySupport at hitps:imysubport.symantec.com/ 1o log,
track, uptate, and closs & Case online. Our than current support services handbook, publishad on or after the effective
date of this Policy, ("Handbook™} includes infermation $o help you understand how we provide our Support Services to you,
Our Handbook dong with oaeripin reference guides and escalafion processes, are located &t

s.//myE: - Ol.l' orl-llne technical support knowledge base located at
; S xn B% % S eid=s edgebass includes support-related information that
you cen use t:v perﬁonn eel’-hdp. We also prawde “information through our community forums &t

htip:/

Cpes Nanogement Activities: We will use commercially reasonabla efforts to manege your Case and address your
Problem according to our remate support performance targale given in our Handbook, based on the Severity Lavel and ils
complexity, and the suppori offering purchasad. All case managemeant targets and delivery timefines are goals and not
commikments, and the actusl iming may very based on the support offering purchased and the country or site where your
Software is deployed. You will be responsible for setting the Initial Severity Level for your Problem based on the Severity
Level definiions in the Handbook. i the seriousness of your Problem changes, we will discuss changing the Severity
Lavel with you. You must provide ua with timely reaponses and any information we may reasonably need to 2ddress your
Problem. We will take reasonably suificient steps In @ number of waye to address vour Problem, Refer to the Handbook
for examples of these types of sleps. In some cases, we may racommend thet wa remotely perform dlagnestic and
troubleshooting activities. To initiate such remete access, we will need your exqiress consent.

Support Lifecygle: Symantec provides differant levels of deliversbles under your Support Agreemerd depending on

where your Softwere is In iis lifecycls. For more Information on our product lifecycles and related Support Services

ddivemb!ss durhg those Iifacwlee pl-ease refar to our End of Life Policy - Business Products, posted at
4 Lombusi d X i8

Acquired Product Lines: i we acquire or merge with another company there may be a transiionsl period foliowing that
acquisition where an acquired product line may have different support offerings, deliverablas, pricing, or naming
conventions than those dascribed in this Policy, or such differencea may continue on an ongoing basis. Please refer o
your Suppor! Agresmant for a description of the delivarables end entitements you will recetva under the support offering
you have purcimzed for those acquired products, Note that the tamn “Support Agresmant” refers to your agresment
covaring support for the ecquired products even H & company branded a5 “Symantec” is not a contracting party.

: laction: Symantec will require you to aupply certain personal irformation {(namely, business
contaot namea. trtles. business telephone numbers, businees e-mall addnessas) about yourself and sbout your Dasignated
Contacis In order o purchase or receive Bupport Services from Symantec. With regamd to personal Information of
Dasignated Centacts it k& your responsibifity fo ensura that disclosure of such information 0 Symentec is conetstent and
compliant with the Support Agresmernt, and with Symantec’s privacy policy (a3 published on Symartbec.com), a3 well as
with any nstional fawe goveming the collection, use and protection of personal Information applicable to your
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countryfreglon of operation. it ls your responsibiity (1) to Inform Designated Confacts that you are providing their
information to Symantec in tha United States or ather countries thal mey have less protective data protection laws than
the reglon in which they are situated (Inchading the European Economic Arga), (W) to inform them of how it will be used and
(i) to have all appropriate consents required for such franefer’ and use. Symaniec is a global organization and eny
Information collected during the delivery of our Support Services may be sc¢cesaible on a global basis by Symantec, ks
afffiates, partners and subcontractors, Including in countries that may have less protsotive data protection laws than the
country In which you or your Software is focated. Symantec and our efiillates, partners and suboconiractors wil use your
personal Information o enable us fo deliver the Support Services you have ordered including providing Software Version
Upgrades and Content Updaies, as defined in your Support Agresment, to you and communicating with you in relation to
Support Services. From time % ime we may use your personal information or other information you provide to us during
the delivery of Support Services o ensble us o recommend cther Symantec services or produets that might be vsefd to
you, we will provide you with the opportunily 0 opt-out from such communications. By providing such personal
information, you consant ¥ Symaniec using, transferring and processing this information on a global basis for the uses
describad in this section. For any quesiion regarding the use of personal Information or I you wish to restrict our use of
your parsonal information, pleese contact Symantec Corporation - Privacy Program Office, 350 Efis Street, PO Box 7011,
Mountain View, CA 84043, L.5.A_ Telaphane $-650-527-8000 Email; privacyidsymantsc, tom

Rights Renardio dback: Symantec reserves all righis In all suggestions, Input and other information or feedback
ralaunngyrrunlecandlapmduasormmalyoummuswhiammmmmpmnmmwu.
and Symantec may use, and may authorize third parties to use, all such information or feedback for any business
pumoses whatsoever. Notwithstanding the forsgoing, Symaniec, Symantec’s affiiates, parinera and subcontractors will
only use your confidentisl Information as defined under end pursuant fo appikceble agreemente baiween you and
Symantsc; and wa wil only use your personal information n accordance with the section captioned Privacy Nofice and

Data Protection” in this Policy.
Subcontractors: Symantec resarves the right and you sonsent o our use of subcontractors to provide Support Services.

Your Compliance; To help us deliver Support Senvices to you more efficiently and effectively, you nesd io follow the
tarms of your agreements with us. If we detarmine that you are not In compliance with your License Agreement or Suppost
Agresment, or ¥ you have requested assistence for a copy of Software that is not covered under a Support Agreement,
Symaentec reservas the right to (1) use Symaeninc’s standard processss o verify that you are in compliance with your
License Agreement or Support Agreement, {2) involce you for applicable Support Services fees, If and as appropriate, or
(3) in owr sole discration, elect fo stop providing Support Servicas for that Software license untl such time as you become

comphkant,

Limitations: Symantec provides Support Services to address [ssues where your Software does not substantialty conform
to its Documentation, where such Software is used in accordance with its Documentation. Therelore, Symantoc is not
mmmmpmmwswmm&mmmbmmdbyaddlhemm misuse, accident,
modification, natural disaster, act of natwe, "act of God,” power fallure or surge, unsuliable physical of operaling
anwrounent,inpmpermainhanmbyyouwdhmorfalhmmdbycumponmtsurhdmolngyhal&ymmmd
not supply. In addition, we are not responsible for delay or inabliify fo provide Support Sarvicas due i delays you cause of
which are causad by network, system or telephone line problems, or by outages or deniale of senice or any gvents
outside of Symantec’a ressonabla conlrol. Symantec I8 not obligatad to provide Support Sarvices for any Software
operating in an Altemative Configuration. In the event you have not usad, installed, sesviced or implementod all Software
n accordance with the Documentation, our Support Servicaes may be Imited or unavallable for your Softwara.

Definitons;
a) “We,” “ve” or “our” or “Symantec™ means Symaniec Corparation o its subsidiaries,

b) *You* “you” or “your" means you as the customar, the company, or the legal entity that has oblained the Softwere
to which the Support Services apply.
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adnikavd technida podpora spolednosti Symanted

Cartifikit podpory

Tento dokument (déle jen ,Cartifilit”] ja prévnim ujednénim mezi koncowym ufivatelem (déle jen ,Drikel Hosnee™), uvedenym na pfednl
strané tohoto Certifikdtu a spoleénost! Symantec Corporation a/nebo Jejich pobotek [dile jen ,Symantec”). Tenta Cartifikit a v nim udélend
préva jsou GEinné pouze pro koncové ulivatele, ktefi majl platnou Beenci v souladu s licennd smlouvou spolefnostt Symantec {déle jen
HLicentnl smiouva™) pro sauvisejicl softwarovy produktly) Symantec (dale Jen ,Software”), ke kterému je tato podpora paskytovina,
Plettete 5 prosim obsah tohoto Certiikétu,

JESTUZE DREITEL LICENCE S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLAS!, SYMANTEC NEBUDE SCHOPEN POSKYTOVAT DRETEL LICENCE PODPORU K
SOFTWARL. PRUETI PODPORY SVEDLT O SOUHLASU DREITELE UCENCE S TEMITO PODMINKAMI,

+ Nabidka pedpory: Potinaje datem vydini, uvedamim na piedni strané tohoto Cartifikity, bude Symantec poskytovat slutby podpory
Driiteli licence, uvedenému na pfednl strand tohoto Certifikity, v rimei regionu spolefnasti Symantec, ve kterdm je Software licencovdn k
poufit], Jak j& uvedeno v Licendnl smicuvi, Slutby padpory Jsou poskytovény na zékladé nite uvedenych podminek, aZ do data ukonienl,
uvedeného na pfednf strand tohoto Certifikatu.

1. Zékisdni podpora.

PFistup k technické podpofe, poskytované na teiefonu v refimu 24x7.

NephatrEics sluEbs fedeni technickyeh problémd {dostupnd na vyiaddnl pro pfipady zévalnost 1. stupnd).

PHstup k webowé strance technické podpory spoletnosti Symantec.

Poskytovin( oprav chyb a zéplat.

Zékiadnl podpora zahmuje sktualizace obsahy, jsou-li k dispozict, 8 zéruku upgradu.

Driitef icence mite urtit nejwile Sest [6) osob pro Zikladn! podporu kadého jednotlivéha Softwaruy, které budou kontakmimi osobami

pro tym technickych slufab spolefnosti Symantec {déle jen ,Povifend kontakty}.

2, Zikladnf Gdribe.

s  PFistup k technické podpole poskytované po telafonu od & do 16 hodin bihem pracovnich dni a v soulsdu se z3kennymi switky v zemi,
kde je Software instalovdn.

» Plistup k webové strance technické podpory spolefnosti Symantec.

¢ Poskytovénl oprav chyb a zdplat.

s  Zikladnf udriba rahrruje aktualizace obsahy, jsou-i k dispozic, a zdruku upgradu.

s Dritel licence mife urfit nejvile dvié {2} osoby pro 2ékdadni ddribu ka¥dého jednotivého Softwary, které budou kontaktnimi osobami,

jak Je definovéna vite.

Definice:

» Aktualizace obsahu; Aktualizace obsahu ve smysiu tohoto Certifikétu oznalulf obas aktualizavany obsah poulfvany Softwarem, vietné,
ale nikoli pouze: aktualizovanych antispywarowvych definic pro antispywarové produkty; aktualzovanych pravidel pro nevyzidané zprévy
pro saftware na ochranu pled nevyZddanou paltou; aktualizovanych definie vird pro antivirové a crimewarové produkty; aktualizovanich
seznamil URL adres pro produkty pro filtrovénf obsahu a pro ochranu preti phishingy; sktualizovanych pravidel briny firewall pro
firewallové produkty; aktualizovangeh signatur zranitelnyeh mist pro produkty pra vwyhodnacovin! zranttelnost; sktualizovanyeh pravidel
pro gfiftovéni shody s pFedplsy pro software zaiBujld shodu s pFedpisy; aktualizovanych seznamil ovEfenych webevyeh steéinek pro
software urfeny pro ovafovand webovych strinek a dat zjiitovénl narufeni pro produkty pro zjisfovénl naruSeni (jsou-li k dispoziei).
Aktualizace obsahu znamend privo pro poulity Aktualizaci obsahu Softwaruy, jakmile Jsou vieobecnd dostupné pro koncové zdkaznfky
spolednost Symantec, kromé takovich Aktualizacl obsahu, kterd Jsou dostupné pouze prostlednictvien pofizend Predplatného Aktuallzacl
obsahu. Symantee si vyhrazuje privo kdykoli a bez pfedchoziho upozoménl Driitele Neence urdlt, e konkrétnd Aktualizace obsahu
vyladu|l Predplatné Aktualizacl obsahu; ovéem za pledpokladu, e Driitel licence 2akoupl nife uvedencu podporu, kterd 2abrnuje
konkrétni Aktuilizace obsahu k datu vystaveni uvedenému na pfenf strang Certifikétu, nemusl Driitel licence platit dodatedny poplatek,
aby | nadile ziskaival tyto Aldualkzace obsehu af do data ukoniani, uvedendho na pfedni stran tohota Certifikétu, | kdyt Symantac urdl,
2e tyto Aktualizace obsahu vyZadulf Pfedplatné Aktualizaci obsahu.

1 Pradplatné aktualizacl obsahu: Prévo poufivat takové Aktualizace obsahu, u kterych Symantec urtil, fe budou dostupné pouze na zikladé
samastatného placendho pFedplatného. Jestlife Driltal licence zakoupi| PRredplatnd{a) Aktuatizacl obsahu, Eisto uvedend na pledni strané
tohoto Certifiliity, naprot! popleu tskewého pledplatného, cmmaluje polet tichto pifedplstnych, potizenych Driitelem licence.

+  Z&ruka upgradu; Privo pouffvat upgrady Softwaru, Jakmile jsou vieobecné dostupnd kencovim zékaznikdm spoletnosti Symantec.
Upgrade jakékoil verze Softwary, kiery byl zvefejnén a ktery nahrazuje pfedchozi verz] Softwaru z canlios spolednosti Symantec. VeSkery
takto upgradovany Software je licancovin Driiteli licence k pousit! dle obchodnich podminek, vietn napifidad | prohliieni o 2druldch a
omeazeni odpovadnosti v této Licen2nf smiouvé, Zidnou &ist tohoto Certifikétu nelze vyuft k samostatnému licencovinl kopil Softwaru

nebo zwiieni poftu kopil Softwaru licencovamyich Driiteli icence.



Podnikova technichks podpaia spoednosti Symanteg

Certifikét podpory

Cbechodnl podminloy:

« Padminky podpery: Slufba(y) pedpory bude poskytovina v souladu s Pravidly padnikové technické podpory spoleénost Symantac a
dallimi pravidly podpory, které mohou bjt spoleZnosti Symantec kaykoll a bez pledchozihe upozorndnd Driftele licence upraveny a
shtualizowiny. Navittvte prosim stréinku www.symantec com/enferprise/support/support policies,lsp, kde se nachize)f kople téchto
pravidel. Pudie Pravidel podnikow tachnické podpory spoleiinast Symantec mahou byt zastaveny slufby podpory urtfeého Softwaru
nebo konkrétnl verze Sofewary |eitd pled datem ukondenl, uvedenym na plednl strand tohoto Certiffidtu.

» Geograficks dostupnost: Ne viechny nife uvadané shidby podpory jsou dostupné ve viech 2emich & lokalitdch nebo pro viechny
softwarové produkty Symantec.

* Rozsah podpory: Technickd pomoc pro Driitele licence mée byt omezena na FeZenf opravy chyb v kankrétnim Softwary, pokud Driitel
licenca nenainstaloval a nelmplementcval viechny licence pro tento Software v seutadu s pokyny pro instalacl poskytnutymi spoleSnost!
Symantec. Navitivta prosim striinku hitp://www symantec.com/enterprice/products/indexisn pro dait Informace o sluZbéch
poskytovanych spolefnosti Symantec pro asistenc se sprévnou instalaci a implementaci Softwaru. Technickd podpora nezahrnule
aktivity, které by mohl byt typicky dostupné a spoleénost! Symantec charaktarizovand |ako produktovd Skolen!, konzultace zahrnujicl
integrac), aktivovénd bezpetnastnihe felenl, poradenstyl v oblasti zabezpedeni, pfedprodukinl konfiguradnl shulby, skuZby Hzeného
zbezpeden! nebo Implementace & podobni sluZby, které jsou nabieny samostatné, jak je poznemendna nike.

+ Dodatetné PoviaTent kontakty: Driitel licance miZe phidat daBl PovEfeny kontakify) pro Zdidedni podpory nebo Zékkadnl ddribu
zaplacenim pifshuinéha poplatku v okamEku, kdy DrEitel licence potielwije pfidat dodatelny PoviFeny kontakt(y). lastiie si Driitel
licence potidil oprédvnéni phdst dal¥f PovEFand kontakty, znamend Eslo uvedend na piednl strand tohoto Cartifikitu polet dodatenych

h kontaktd Driitale licence, ktaré mohou s povifenim Drittele licence Serpat technickou podporu se stajnym oprdvnénim a ve
stejndm obdobl jako primdm( fontalkty pre Zikladnl podporu nebo Zikladni Gdribu.

» Souhias 5 vyulitim osobnich dat. Driltel licence souhlasf s tim, 2e Symantec bude pofadovet poskyinut! urfitych osobnich dat Driitele
Hicenea (Jako jsou obchodnd ndzvy kontaktl, firemnd telefonn( Ziska, firemnl e-mallové adresy), aby mohl Symantec poskytovat podporu @
informovat Driltele licence o aktualizacich podpary a produktd, Dritte] licence je sezndmen s tim, Fe Symantac je globdini organfzad, a
prote mohou byt tato osobnl dits plistupné na globdinl bézi, aby mohl Symantec poskytovat podporu Driiteli licence. Poskytnutdm
tichin dat souhlas! Driitel licence s Hm, fe Symantec bude tato csobnl data na globding bixl wulivat, pfendlet a zpracavivat k viSe

popisovamm GSelom.

+  Zéruka slufeb podpory. Symantec po dobu tiiceti {30} dnid od poskytnut! slufeb podpory na 2éldadé toboto Certifikitu rudl za to, Ee tyto
shufby podpory budou paeskytovény zplisobem konzistentnim s obecnd akoeptovanymi standardy v odvitvl. V piipadd, I selby podpory
nebudou provédény dle ziruk v tomto ustanovenl, a za predpoldadu, fe Dritel licence nahldsi tento nesoulad spoleénosti Symantee v
rémcl ticet! [30) dnil od poskyinut! tchto nevyhovujiclch slufeb podpory, Symartbec podie svého uviien( budto napravl nevyhovu)id
sluZby podparu, nebo vratl prisiusng poplatek, zaphuﬂ 3 nevyhowu]Iel sheZby podpory. TOTO JE VIHRADN] PROSTREDEK NAPRAVY
PRO DRATELE LICENCE A JEDINA ODPOVEDNOST SYMANTEC, VZNIKAJICE VE SPOJENT SE ZARUKOL NA SLUZBY PODPORY,

POPISOVANOU ¥ TOMTO ODDILU,

PROHLASENI O SKODACH: V¥ MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUENTME ZAKONY A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA LBOVOLNE ZDE
UVEDENE NAPRAVNE OPATRENI NESPLNI V0 ZAKLADNI UCEL, NEBUDE SPOLECNOST SYMANTEC v ZAONEM PRIPADE V(I VAM
ZODPOVEDNA ZA (i) ZADNE NAKLADY NA ZANSTEN] NAHRADNIHO ZBOH NEBO SLUZEB, ZTRATU ZiSKU, ZTRATU POUAITELNOST), ZTRATU
NEBO POSKOZENI DAT, PRERUSEN( OBCHODN EINNOSTI, WROBNI ZTRATU, ZTRATU VWNOS0, ZTRATU SMLUV, ZTRATU DOBRE VOLE NEBQ
PREDVIDANE USPORY NEBO NEVYUZITY PRACOVNI CAS VEDEN( NEBD ZAMESTNANCO; NEBO (1) JAKEKDLI zvuis‘mf. NASLEDNE, NAHODNE
NEBO NEFRIME SKODY BEZ OHLEDU NA TO, ZDA VYPLYVAII PAIMO NEBD NEPRIMO Z POSKYTNUT] SLUZBY (SLUZEB) PODPORY, ATO | V
PRIPADE, ZE BYLA SPOLEENOST SYMANTEC NEBO JEN PROCEIC), DODAVATELE NEBO AGENT) NA MOZNOST TAKOVYCH $K00 UPOZORNENL
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC v ZADNEM PRIPADE NEPREVYE CENV 2A PORZENT SLU2EB PODPORY. ZADNA CAST TOHOTO
CERTIFIKATU NEZPUSOBT VYLOUCENI NEBO OMEZENI ODPOVEDNOST! SPOLEENOSTI SYMANTEC V JAKEKOU HNE ODPOVEDNOSTI, KTERA

NEMOZE BYT ZE ZAKONA WLOULENA NEBO OMEZENA.

INTEGRACE: Tento Certifilait, dapindny jakymikoll relevantnimi podminiam| v Licerind smiouwl, 2de nedefinovanymi, pfedstavuje komphetn(
smiowvu mezl témito stranaml, kterd se tyks zde uvedeného pledmiitu 3, s wjimkou Jingch pisemniich dohod mez) stranami, nahrazuje
Symantac G | velkard pledchozl pisemné nebo Gstnf dohody vztahulicl se k tomuto pledmétu,

Celaswstnné (stiadl
20330 Stavens Craek Boulesard Pro Informace o preduktech ve Spojenych stitech volejte hezplatn® na 800 745 6054,

Cupertino, CA 95014 USA

408 517 S000 Pro informace o zastoupen( v konkrétnich zemich a kontaktnl Ziska navitivie nasdt webovou
800 721 3934 strénku.

Wy Sympntec.com

Symanter, loge Symuntac, viechey delll nétvy produktd Symentsc & slogany Jm cchissmimt 2ni miam nebo negistroventm| echranmfmi zvémikem Syrasntsc Corpomtion. Ostam! mmaliy » mdavy predulil
Jeou ochmnerinal sndeiaml jajlch piislulnfe vissinlc Compight & 2005 Symamtes Comp flaches privn wylrazers. Yytibidne v USA, Produkiond [nformear obsaland v ok i ol
i baz pledehoih e
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This document {the “Certificate™} Is a legal agreement between the end user {the” Licensee") named on the face of this certificate and
Symantec Corporation and/or Its subsidiaries {*Symantec”}. This Certificate and the rights granted hereln are only effective as to end

users who have a valld license pursuant to a Symantec license agreement (the “License Agréement”) for the underlying Symantec software
product{s) {the *“Software™} for which this support will be provided. Please read this Certificate.

IF LICENSEE DOES NOT AGREE TO THESE TERMS, THEN SYMANTEC IS UNABLE TO PROVIDE SUPPORT FOR THE SOFTWARE TO LICENSEE.
RECEIPT OF SUPPORT INDICAYES LICENSEE"S AGREEMENT TO THESE TERMS.

» Suppat Offerings: Commencing on the issue date set forth on the face of this Certificate, Symantec wiil provide to Licensee the sup-
port service{s) listed on the face of this Certificate, within the Symantec region in which the Software is Hcensed for use as Indicated in
the License Agreement. Support services are proylded under the terms and conditions listed below, until the end date set forth on the

face of the Ceriificate.
1. Essential Support.

Aceess to technical support provided by telephone on a 24x7 basis;

Continuous Efforts Problem Resolution Engineering (avalfable upon request for Severlty 1 Cases anly);

Access ta the Symantec technleal support website;

Delivery of bug flxes and patches;

Essantlal Support includes Content Updates, if applicable, and Upgrade Assurance;

Licensee may designate up to six {8} individuals per tithe of Software for Essential Support to act as Nalsons with Symantec Technleal
Services staff ("Designated Contacts®).

2. Basic Maintenance.

= Actess to technical support provided by telephone from B a.m. to 6 p.m. during the normal business week of, and In accordance with
statwtory holidays of, the country where the Software is installed;

Access to the Symantec technbcal support website;

Delivery of bug fixes and patches;

Baslc Malntenance Includes Content Updates, Iif applicable, and Upgrade Assurance;

Licensea may designate up to two (2) individuals per title of Software for Basic Maintenance to act as Deslgnated Contacts as

defined above.

Definitions:

= Content Updates: Content Updates as used in this Certificate refar to content used by Software that Is updated from time to time,
Including but not limited to: updated antl-spyware definithons for antl-spyware software; updated antispam rules for antispam soft-
ware; updated virus definitions for antivirus and crimeware products; updated URL lists for content fittering and antiphishing products;
updatad firewall rules for firewall products; updated vulnerabliity slignatures for vulnerabllity assessment products; updated policy
compliance updates for pollcy compliance software; updatad lists of authenticated web pages for web site authentication software;
and updated intruslon detection data for Intrusion detection products, {if applicable). Content Updates mezns the right to use Content
Updates to the Software as they bacome gensrally available to Symantec’s and user customers except for those Content Updates that
are enly avallabla through purchase of a Content Updates Subscription. Symantec reserves the right to designate specified Content
Updates a3 raquiring purchase of a Content Updates Subscription at any time and without notice te Licensee; pravided, howevar, that if
Ligensee purchases support hereunder that includes particular Content Updates on the fssue date set forth on the face of this Cartifi-
cate, Licensee will not have to pay an additional fee to continue recelving such Content Uipdates through the end date set forth on the
face of this Certificate, even If Symantec designatas such Content Updates as requiring a Content Updates Subscription.

= Content Updates Subscription: The right to use those Content Updates that Symantec elects to make avallable by separate pald sub-
seription. If Licensee has purchased Content Updates Subscription{s}, the number set forth on the face of this Certificate opposite the
description of such subscriptlon reflects the quantity of such subscription purchased by Licenses.

+ lpgrade Assurance: The right to use upgrades to the Sofiware as they become generally avallable to Symantec’s end user customers.
An upgrade Is any version of the Software which has been released to the public and which replaces the prior versien of the Software on
Symantec's price list. All such upgraded Software Is licensed 1o Licensee for use subject to all terms and conditi ons, including without
limitation disclaimers of warrantles and limitation of liabfiities, of the License Agreement. Nothing In this Cerlificate shall be construed
as separately licensing coples of the Software or increasing the number of toples of Software licensed to Licenses.
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Terms and Conditlons:

«  Support Polictes: The suppert servize(s) will be provided in accordance with Symantec's Enterprise Technical Support Polley and
othar support policies which may be ravised and updated by Symantae from Hime to time without notice to Licensee, Please refer to
www.symantet.com/enterprise/support/support_policles.}sp for coples of such poficies. Under Symantec’s Enterprise Technical
Support Policy, support services may be discontinued for certain Software or a partlcular version of Software prior to the end date set

forth on the face of this Certificate.

» Geographic Availability: Not all of the support services listed above are available in all countries or locations or for all Symantec
software products.

* Scope of Support: Licenses's technical asslstance may be limited to error correction resolution in certain Software If Licenses has
not Installed and Implemented all licenses for such Software in accordance with the directlons for Installation provided by Symantec.
Ptease refer to hitp://wrww.symantec.com/enterprise/producte/index.sp for additional Information on services offered by Symantec to
assist you in proper instaltation and implementation of Software. Technical support wi] not include activitias that would be typically
made generally availatble and characterfzed by Symantec as product training, consulting Invelving Integration, securlty solutions enable-
ment, security advisory, pre-production conflguration services, managed security or implementation services or the like, which are

offered separately as noted below.

* Additional Designated Contacts: Licansee may add additlonal Designated Contact(s} for either Essential Suppert or Basic Maintenance
by paylng the applicable fee In effect at the time Licenses seeks to add the additional Designated Contactis). If Licensea has purchased
the rignt to designate additional Deslgnated Contacts, the number set forth on the face of this Certiflcate reflects the number of ad-
ditional designated Licensee Designated Contacts who may recelve tachnical support on Licensee’s bahalf with the same rights and for
the sama term as the primary contacts for either Essentlal Support or Basi¢ Maintenance,

»  Acknowledgement of Use of Personel Date. Licensee recognizes that Symantec will require Licensee to supply certain personal data
{such as business contact names, business telephone numbers, business e-mall addresses), in order for Symantec to provide Support
and to kesp Licenses apprisad of support and product updatas. Licensee acknowledges that Symantec is a global organization, and
such personal data may be accessible on a globa)l basis to enable Symantee to provide Licensee Support, By providing such personal
data, Licensee consents to Symantec using, transferring and processing this personal data on 2 giobal basis for the purposes described above.

= Support Services Warranty. Symantec warranis, for a period of thirty {30} days from the date of parformance of support sarvices under
this Certificate, that such support services will be performed [n a manner consistent with generaily acceptad Industry standards. For
support services not performed as warranted In this provislon, and provided Licensee has reported such non-confarmance to Symantec
within thirty {30) days of performance of such non-conforming support services, Symantec will, at its discretion, either correct any
nonconforming support services or refund the relevant fees pald for the noncenforming support services, THIS IS LICENSEE'S EXCLU-
SIVE REMEDY AND SYMANTEC'S SOLE LIABILITY ARISING IN CONNECTION WITH THE SUPPORT SERVICES WARRANTY DESCRIBED IN THIS

SECTION,

DISCLAIMER OF DAMAGES: TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTTED BY APPLICABLE LAW AND REGARDLESS OF WHETHER ANY REMEDY SET
FORTH HEREIN FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE, IN NO EVENT WILL SYMANTEC BE LLABLE TG YOU) FOR (i) ANY COSTS OF PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE OR REPLACEMENT GCODS AND SERVICES, LOSS OF PROFITS, LOSS OF USE, LOSS OF OR CORRUFTION TO DATA, BUSINESS
INTERRUPTION, LOSS OF PRODUCTION, LOSS OF REVENUES, LOSS OF CONTRACTS, LOSS OF GOODWWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS OR
WASTED MANAGEMENT AND STAFF TIME; OR (i) ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES WHETHER ARISING
DIRECTLY OR INDIRECTLY QOUT OF THE FROVISION OF SUPPORT SERVICE(S), EVEN IF THE PARTY, ITS RESELLERS, SUPPLIERS OR ITS AGENTS
HAS BEEN TOLD SUCH DAMAGES MIGHT CCCUR. IN NO CASE SHALL SYMANTEC'S LIABIUITY EXCEED THE PURCHASE PRICE FOR THE SUP-
PORT SERVICE(S). NOTHING IN THIS CERTIFICATE SHALL EXCLUDE OR LIMIT SYMANTEC'S LIARILITY FOR ANY LIABILITY WHICH CANNQT BE

EXCLUDED OR LIMITED BY LAW.

INTEGRATION: This Certificate, as supplemanted by any ralevant terms In the License Agreement not otherwise defined hereln, constitutes
the entire agreement between this partles pertalning to the subject matter hereof, and, except as otherwise agreed upon in writing by the
partias, suparsedes any and all prior written or oral agreement with respect to such subject matter.

's;::[:nwmmﬂon For product infoermation in the U.S., call toll-free 800 745 6054

quarters

208305 Creek Bovlevard For specific country offices and contact numbers, visit our Wab site.

Cuparting, CA 95014 USA

408 517 8000 Symaniec and the Symantec ngas, and il ethar Sysnantie product rarmes and Slogans are trademarks of registered tradmmarks of Symantac
200721 3934 Corporption. Gther brands and prodwcts are tademarks of their respective hobler/s, Copyright © 2006 Symmantec Corporation. All ights resened.

Www.symantec.com Printed in tba US.A. Al product Information 12 subject to change without notice.


http://www.symantec.com/enterpriseysupport/support_policiesjsp
http://www.symantec.com/enterprise/products/index.Jsp
http://www.symantec.com

Siuzba ProSupport pro koncové uzivatele

Prehled sluzby
Firma Dell je potéSena, 3a mii2e poskytnout stuZbu ProSupport pro koncové uXivatele (déle jen , slu2zba™ nsbo
+SliZby"™'} pro vybrené serverove a lo2né systémy, sloini poditade, notebooky a tiskérny (ddle jen , podporované
produkty”, jak jsou definovany niZe) v souladu s limto dokumentem (dale jen ,popis sluzby"). Tato shdba
zahmuje:

* Pfimy telefonni plistup 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (viein& svétkl) pro zdkazniky Expert Center firmy
Bell, globainiho centra, v ném2 pracujl slufebnd staril analyticl, ktefl pomahajl fedit herdwarové a
softwarové problémy.

= Vyslani techntka a/nebd doddnl zémiEnich diky na misto podnikanl zdkaznika (podie potfeby a v soutadu
s urovnl zakoupené slughy) za (Gelemproveden! nezbytnch oprav a vyfelenl problémG zplsobenych
vadami materi4lu nebo zpracovéni podporovaného produkiu,

¢ Pomoc pfi vzdéleném feSanf mnoha obecnych problémi v rdmei podpory, pokud tato moeZnost existuje a
zakaznik souhlasi, kdy se technici firmy Dell pfimo pfipojuji k systému uZivatele pomocl bezpetného
internetového plipojeni, aby urychfili a zlep&ill proces fedent problému.

= Aplikatn] pomoc tykajici se otdizek nebo problém( spojenych s obecnymi aplikacemi pro kohcové
uZivatele, jako je software Norton Anfivirus™, softwarovy ballk Microsefi® Office, fedeni Microsoft Smak
Business Server, lieinl software Intuith QuickBooks® a programy Adobe® Photoshop® a Adobe
Acrobal®,

e Poskyinutl rad do zaBatku nebo pomoci tykalfel se jednoduchych sitl (| bezdritovych) a pomoci s
konfiguraci (dalkové konfigurace DelliConnect, |edl k dispozici a souhlasiHl zdkaznlk) v souvislosti s
obecnymi Uichami a apilkacemi pro maié firmy, Jak byly uvedeny vyde.

=  PHstup k ondine férim zemé&fenym na podpors 24 hodin dennd, 7 dnf v tydnu.

e Phstup k informacim 2 globdlnich fidicich center, kierd pomdhalf zviddnout kritickéd situace v
zékaznickyeh prostfedich, sledujl vEechna kiltové vyslénl pracovniki na misto a zejistujl pledvidavou
koordinaci fizen( knizl & komunikaci v priibéhu uddlost!, jako jsou plirodnf katastrofy.

e Spréavu plipadd s cliem napomod sledovént fedenl a eskalace problemd.

» Management eskalaci za G&elem poskyinulf jediného kontakinfho mista pre sprévu piipad(, eskalacs a
stavu pfAipadi v oblasti plscbnosti této sluZby,

Podoorované produkty: ShZba ProSupport pro koncové uZivatels je k dispozici pro vybrané
systémy Dell PowerEdge™, Powervauk™, PowerConnact™ a Dell | EMC Enterprise

kderé jsou ve standardnl konfiguraci, a rovnéz pro potitatove systémy OptiPlex™ Dell Pnaclaﬂon‘"‘|t
Latifude™, Vostro™ a wybrané tiskamy Dell, které jsou ve standardnl konfiguraci (,podporované
produkiy”). Podporovany produkt, kierého se tykd tento popls slufby, je vyznaten na zdkaznické
faktu¥e vydané firmou Dell.  Pro kaZdy podporovany produkt musi zaleentk uzeviTt samostatnou
smiouvu. (Napikiad tiskarma plipojend k systému zahmutému do sluzby NEN( do sluby zahrnuta,
pokud na nl neni uzavena samostaind smiouva) KaZdy padporovany produki bude oznaten
visalkou se ssriovym Lislem (déle jen .servisni tag").

Tento popls sluzby si pazomé pfetéte s v8domim, 2e si ima Dell vyhrazule pravo kdykoll zmé&nit nebo
upravit fakeékoll podminky stanowené v tomto popisu sluZby a rozhodnout o tom, zda a kdy se jakékoll takové
zmény uplatnl jak na stévajicl, tak budouci z&kazniky.

Postupy podpory
Kentaktovéni finny Dell ki slutbé

Zidost o podporu 8 nizkou naléhavosti: Pro pfipad problémd, kieré nevyZadujl okamZitou reakei,
mi¥e zdkaznik po2édat o siudbu on-ine prostfednictvim webovych stranek sluZby ProSupport pro
koncové zakazniky v pFislugnam regionu:

Wabovd strénky:

s EMEA — hitp://Subport.euro.dell.com/

€ 2007 Dell Inc. VEachna priva vyhrazena
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SiuZzba ProSuppert pro koncové uZivatele

Konverzace pomoc| chalu (fe-li k dispozicl):
» EMEA - http.//Support.euro. dell.com

E-madlovs poutoom Zakaznlk mize 26dost rovnii poslat e-marlem na niZe uvedenou adresy:
- ' - " E L= g

Zikdosti o podporu s vysokom prioritou: Firma Dell vynaloZi z obchodniho hlediska
ptijatelnou snahu, aby udrfela telefonickou podporu pro tuto sluZbu po 7 dnl v tfdnu, 24
hodin denng, 365 dnf roén& — véetné svatkd.

1. Telefonické vy2éadéni pornoc)

¢ Pro Zadoatl o podporu B vysokou prioritou volejte tslefornl Sislo této sluZby: +420 22 537
2968. Volejte 2 mista, z nshot Je fyzicky dosaZiteiny podporovany produkt, pro piipad, 2e by
byl pfietup k produkiv nuiny b&hem fafenl problému po telefonu,

+  8déite analytikovi Elslo servisniho tagu & find pofadované informace. Analytik ovii Grovefi a
oprivnénost podpory.
8polu s technikem stanovie miry zévaZnosti problému.
Sdiite aktuainl verz! operagnlho systému.
Sdiite znatky a modely jakychkoll perifemich zalizenl (napf. pouivandhe modenu).

2. Pomoc s feenim problému po telefonu
s Jale-ll o to poZdddni, sdéite obsah a &as plijatych chybovych hidBenl, informujte o tom, [aké
&innoetl kaZdému chybovému hidéeni pfedchézely a faké kroky i2 zdkaeznlk podnilid, aby

prablém vyfesil,
» Analvtik provede Fadu krokll v rémei fedenl problému, aby pomohl problém diagnostikovat.

s Jell nuina navst&va na mistd, analytk dé zakaznikovi dalsi pokyny.
Orovné zévainost! a reakce firmy Dell na produkty s podporou v kritickyeh ettuacich: Volajlcl

Zékaznicl mohou urdit trovei zdvaZnosti u & souvisedci podminky s pomoci ni2s uvedené tabulky.
Stay Roakea Dell Role
1 ping ztrdta Poholovesini eprava na  Piiddient pisiudngch

di€ové podnikovd  misth soubEEnd pracowniki na 24 hodin

funkca, je2 § okam¥|iym Fasnim dennd, 7 dni v hidmt a

waduje problému pe telefony; prosifedich na pedpony,

clcamZitou reakcl. rydw:tnhmam:en Informovdn! a zapojen|
acl. vyiiho vedeni

LPrRCoVis.
2 Waoki' dopad, s OkemiRka fedeni Poskytmnt! vhodnych
exisiuje moZnost,  probiémd po falefonu; pracovniki a
jak probiém obejit  z&=ah manaders prosfiedkd za GEeiem
nabo eakaiaci, pokud ddlkevd udrZani nepletrith

bezproeedné disgnoatike o nidam komunikecs a

wyieklt: pro norozhiodia do 90 minut  pracowniha osil

podpory reakcs od ravikzand kentaicu, Indormovdnl a zapojen!

firmy Detl nejsou Oo‘ulinl diid / vywiénd vyiiiho veden(
nika po fedent prAcOviEtE.

prostfedicy 24 ptnuén'lu po elefonu,
hodin dennd, 7 dni
v tjdnu,
3 Midmdinfdopad  Resend problému pa Poskytnutl infarmaci o
na podnik telefonu, odeskin! diti /  plpadu na kontaldnim
vysidnl technika po mishd a reakea na
fedani problému po poZadaviy fiemy Dell
tedefonu & informovdni o do 24 hodin.
stavu plipadu die
vzdjemnd dehody.
© 2007 Delt Inc. Viachna préva vyhrazena,
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Sluzba ProSupport pro koncové ulivatele

Urovné zévaZnost a reakce firmy Deil na produkly bez podpory v kritickych situacich: Volajicl
zékaznicl mohour urdit droved) zavatnosti pi a souviselic] podminky 8 pomoci nide uvedend tabulky.
Zivaluost  Stuv rmy Dadl Role zikaznika

2 Viymaky dopad, ale exiskije Oknmité Fadeni probiénmd po telsiony;  Poskyinul! vhodnych precovnikil a
manost, jgk problém abafit Zésah manadera eskalacl, pokud prostfedicl za Eakem udrden/
nebo bazprostfadnd viteit; déivovit diggnostika o nidem nepletriish komunikace & pracownihp
pro podpon reakes fivy Oof  neroghvdia do 90 minut od nawzdni sdl. nformavdni a zapojen| vy3iho
nejeau phidilany prosifedky 24  kontaidu. Qdesbini o / vystani wadent pracovites.
hodin dennd, 7 dnl v tydnu. mihmh&ml problému po

nu.
3 Minmdint dopad na podnik Releni problému po teleforw, odesianl | Poskytut] iToimad] o pripady na
il / vystani technika po felen! kontakinirm misby a raakee na

probkému po talafony & informovin ¢ poladavky firy Dell o 24 hedin.
stavu piiradu die vedjenné dohody.

Podpora na misté
MoZnosti regkce na misté se lii podle typu zakoupend sluZby a podle toho, 2da byla se slubou ProSupport pro
koncové ufivateie zakoupeng podpora v iritickych sftuacich. Zékaznicka faktura udévé typ zékaznické reakce na
migtd a pokud byly spindny vSechny pousitelnd podminky stanovené v tomto popisu siuzby, firma Dell vysle
technika na misio podnikéni zékeznika (Uvedend v zakaznické fakiufe nebo v plisiutné samostaind podepsand
dohod& mezi zdkarnikem a firmou Dell), jak je nezbyiné podle drovnd zdvaZnosti a pfeluiné niZe uvedend
tabulky reakcl na misté:

Talo sll.ﬁba. j!-!l zalmupena s podpurou v krmckfch sltuacich zajiéfuje m&i doby uduvy a mt'ﬁa nhﬂjft proces
spojeny s kritickow siusci (,kift sit*) u problémt s Grovni zévaZnosti 1 a vyvolat pohotovosini opravu, je-fi

poZadovéna.

Pohotovostnl oprava v pHpadb kritickych problémi & (irovni zAvaZnosti 1: Podporovanéd produkly, na
néZ je uzaviena jak smlouva o sluZb& ProSupport, tak smiouva pro kritické situace s dvouhodinovou nebo
&yfhodinovou reakel! na misté, budou v pfipadé potfeby zkoumdny technikem vyslanym na misto, soubiZné
s fetenim problémd po telefonu. Po zjiSkni problému analytik urdi, zda probkm vy2adute dodéanl did.

SiuZba ProSupport pro koncové uilvatels, resice na mistl, s podporou v kritickych situacich:
Typ reakce ra Dol reakes na mistd Crnezenl / zvi&dtni podminky
misth

Dvouhodinova Technik s snadf dorazit na miste | « K dispezicl 7 dni v tfdny, 24 hodin dennd - vitetnd
reakce namisté s | do 2 hodin po dokonden( fedent avitki.
Sastihodincvym probiému po telefonu a epravit
servisem namis# | harcware do 6 hodin od vyslinl, | ° eopon e definavanych Ll DG
o K dispozici jen pro vybrané madely Dell.
¢ Pohotovoeini pprava soubding s fedanim problému

Jo Mp;i pro Groved zavainoati 1 kritickych

probidém

4hodinovi slufba | Technik se snadi dorazit na misto doj » K dispozicl 7 dnl v tidmu, 24 hodin denné - wietnd

On-Shie Sarvice 4 hodin po dokonden! fefan! svitid.

probiému po telefonu. o K dispozici na definevanych mistech se &yfhodinovou
reaked,

o K dizpozici jen pro vybrané modely Defl.

+ Pohotovostni oprava soubdzné s fedenim problému

__le dostupnd pro Grovad zivainosti 1 kritickjch
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Sluzba ProSupport pro koncové uZivatele

problémd.
Shodinové slutha | Technik se sna2i dorazit na miate dof « depoﬂci'(mivmmhdnd-nni-m

On-Site Service # hodin po dokonienl Fedenl
probiému po talefonu. . Kmmwwsmmmm

. thpodd]mprowbmipmﬁmym

+ Pohotovosini oprava soubddnk s febenim problému
Jo dostwpnrd pro Groved zéveinoati 1 keitickych
problémd.

Siukba ProSupport pro koncové ufivatele, standardni moZnosti reakce na misth (bez podpory v
kritickych situacich): _ : _
r_ﬂpmluxm Doba reakes na mistd Omezeni / zvibltn! podminky
misk
4hodincvé shukba | Technik se snaZf dorazit na misto | « K dispozici 7 dnl v tydinu, 24 hodin dennd ~ vEatnd sviki.
On-Site Service do 4 hadin po dokonden! feden! | , - _
probiému po telefon. :ﬂﬁ?mumdaﬁnuvanidl mistach se Hyfhodinovou

« K dispozicl jan pro vybeand modely Dall.

SluZba s reakei na | Po feden! probiému po telefonu o | « K diapazici 5 dnl mistniho pracowniho tydne, 10 hodin dennd

mistd Next Business | otwykle vyslin technik, aby dorazlil - kromd miatnich svétii.

Day On-Sike na misto daldl pracovn! den. * Omezeno na mista mimo lokality § 4hodinowou reakcl.

« Voldnl, kterd Expert Center firmy Dell pFijma po 17.00
migtniho Easu zékeznika (v ponddli aZ paiok), a/nebo
vysléini sachnikii po ¥to dobdé mohou mit za néslodak, 3o
tochnik dorazl na misko zékaznlka o jedan den poddi,

= K dispozici jen pio vybrané modaly Dsll.

» HNeni-li slu2ba NBD dostupnd, bude dohodnuta alemativl
shifba SLA

Neuskutefndng servieni ndvithva. Pokud zakaznlk nebo Jeho opravnény zéstupce neni na mists, kdy2
dorazl tachnlk, servisni technik nemilis provést servis podporovaného produldu. Technik zanechd listek, aby
zékaznika informoval o tom, 2e se dostavil. Pokud k tomu dojde, mitZe bt zékaznlkovi GEtovin daldl poplatek
za nasledné volani sarvisu.

Podpora spoluprace:

Pakud se vyskyine probiém s urlilym produkiem tfetl atrany, kiery jo obvykle vyuZivan v rdmci zikaznického
systému podpory, poskytne apofednost Dell plisiuBné kontakdni misto, jak j stanoveno v tomto dokumenty,
aZ do chvile, ne2 se podali problémy identifikovat a pfedat patlitnému prodejci tfetl strany. Konkrétni, s
pouZitim viasinl smiouvy zékaznlka o podpolfe, se firma Del spojl s dodavetelem tfetl strany a jménem
zékaznlka vytvoll z problému pfipad, piitem2 poskytne nezbytnou dolammentact k problému.  Jakmile je
dodavatel angaZovan, firma Dell zafne monitorovat proces Fedenl problému a zlekévat od dodavatele plany
ohlednd stavu a Teden! problému, dolud dodavatel problém nevyfedl bud poskytnutim Tedeni, kroki
vadoucich k fedeni, moZnost], jak problém obejft, & zmén konfigurace, nebo pfedanim zprévy o chybéch. Na
Zédost zakaznlka firma Dell zahd]l postupy managementu eskalac! v rdmecl firmy Dell a/nebo organizace
dodavatele.

Aby byl zakaznik opravnn k uzavien! dohody o podpofe spolupréce, musl mit phisiusné akiivni dohody o
podpofe a oprévnéni od doty&ného dodavatele tfeti strany. Po zji&ténl a nahtasen! problému dodavatel tetl
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Sluzba ProSupport pro koncové uzivateie

strany poskyine technickou podporu v souvisiosti s problémem a dodé fedend zdkaznikova problému., FIRMA
DELL NEODPOVIDA ZA CHOVANI JNYCH DODAVATELU PRODUKT) NEBO SLUZEB. Zakaznicl
souhlasi 8 tim, ¥e zhavi firmu Dell odpovidnosti a udrd jeji bezbhonmost vilil jakgymkoli ndrokdm

spojonym 8 uvedsnymi produkty tfetl strany.

na vadoml 'ze parlnel'l s& mohou kdykoli zménit anlz by i to byl z&kaznici upmrrwni “

Reseni softwarovych problémii

Shezba ProSupport pro koncowé wulivatele zahruje TeSeni softwarovich problomb s pomocl podpory
spoluprdce (fak je stanoveno vyle) pro vybrané splikace, operalnl systémy & firmwane v podporowvanych
produktsch {ddle jen ,,zahmuté softwarové produkly”) po telefonu nebo prostfednictvim plencsu softwaru a
jingch nformac! pomoc! elekironiciych nebo prostfednictvim doddéni softwaru a/nebo jinych
informaci zékaznlkovi. Mezi zahrnuté softwarowé produkty patfi hlavwnl operadni systémy (Microsoft®,
Novell® nebo Red Hat®), zéakiadnl software Dell | EMC (Jako produkty Navisphere® Manager, Access

Logic™, Navisphers Agent a PowerPath®) a kitové softwarowé aplikace (jako Dell Client Manager a sofiware
OpenManage).

Omezeni siuZby pro fedeni softwarovich problémd. Firma Cell nezanstuje, Za bude vyfedana jakékoli
konkrétnl otézka nebo Je zahmuly softwarovy produkt vyprodukuje jakykoli konkrétni vysledek. Situace,
které jsou phitinou othzek zikarnika, musejl bt reprodukovatelné na jediném systému (1. na jedné centralni
vypoltatni jednotce s viastnl pracovni gtenicl a jinym p#isiudenstvim). Firma Del miZe dojit k zdvirn, Ze
otizka jo dostatedng slodita nebo 2o zdkaznikiv podporovany produkt je takové povahy, Iders branf USnné
analyze otézky prostfednictvim telefonlcké diskuze. Zakaznik chdpe @ plipousti, 2e firma Defl nemusl byt
schopna otézky tohoto druhu fesit, a zékaznlk chipe a plipoulti, 2e nebude muset pfijimat nezavisld opatfeni
k vyfedeni takovych otdzek.

Aktualizace zakladnfiho softwaru Dell | EMC
SluZba ProSupport pro koncové uZivatele zahmuje ndsledujic! softwarové aktualizace pro zékdadnl sofiware

Dell | EMC Jako Navisphere® Manager, Access Logix™, Navisphere Agent 2 PowerPath@ (pro ohdobl slufby

uedené na fakiufe):

= Paiche a opravy chyb - menSi zmény provedend firmou EMC v plisiulném podnkovém dloZném
saftwaru pro GEely zachovéni kompatibility operatniho systému a/nebo kompatibility databdze a jakékoli
opravy chyh, obejitt afnebo patche polfebné k udrZen! shody s dokumentacl pro pifsiudny podnikovy
tlo¥ny software,

& Viechny nové verze nebo akiualizace pFislugného podnikového (Ho2ného softwan) obvykde zpfistupndng
firmou EMC bez jakychkoli dalBich nakiadd nebo jnych licenci na podnikovy GloZny software, kiery jo kayt
Zérukou EMC nebo jinou roZnl smiouvou o UdrZh& mexzi firmou EMC a dritelem licence. Tyto produkty
sa obvylde skiddajl z ektualizac!, kieré obeahujl patche a opravy chyb, zmény odréZejlc! roziifeni nebo
zvy$enl poliy exstujicich funke! a zmé&ny zahmujfcf podatané nové viasinost], funkce nebo schopnosti.

Mide byt nuing dalsi ndkup. Akualizace zikladnlho sofiwars Dell | EMC mohou vyZadoval nékup
samostatné sluzby Dell pro instataci na misté nebo siuZby Dell | EMC pro GdrZbu die doporuent irmy Dell,
GCelem udrienf zpOsobilosti podporovanych produkid pro tuto sluZbu.

Obnova. Zékaznlk mie byt opréawndn k obnovd aktualizaci na dalél obdobi a/nebo k nikupu dalich
aktualizacl zéldadniho softwaru Dell | EMC v zévisiosti na dostupnych moZnostech tidinngch v pflshubng dobd
a v souladu se sazbami a podminkari firmy Dell akiuélnimi v pfistulné dob& prostfednictvim pledioZeni
objedndvky fimé& Dell. Firma Dell miZe kdykoli zmé&nit své sazby a padminky pro poskytovanf podpory.
Poplatiy za obnovu aktualizacf zdkdadniho softwaru Dell | EMC jsou uvedeny zds:

02007Da|| Inc. Vilschna préwva vwhrazene
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Dtll | EMC, d;uibn ProSupport pro konmvé tﬂlvatale obnova podpory u:by {piicha A):

Sluzba ProSupport pro koncové uZivatele nezahrnuje:

» Jiné &Zinnocatl, jakeo je Instalace, odinstalovénl, pfemisténl, preventivnl Gdriba, pomoc se 3kalenim,
vzdilend spriva, nebo jakékoli &innosti nebo sluZby, kieré nejsou vysiovnd popsény v tomto popisu
shiZby.

= PFslulanstvi, spotfebnl poloZky, vyim&nna médis, provoznl materidl, periferie nebo dily, jako jaou baterle,
rémedky a kryty nebo jejich dridky.

s Piimou podperu produki teti strany nebo verzl akiuéing nepodporovanych vyrebcem dodavatelam nebo
partnerem. (Tato sluZba zahrnuje .podporu spoluprice”; viz ,, Postupy podpory” vise.)

¢ Podporu zafizenl poSkozaného v dielediku aktu vy58f mocl (jako je, mimo jiné, Oder blesku, zaplava,
tomédo, zemétfssenl a hurlkén), nespravného poutitl, nehody, zneu?iti podporovaného produkiv nebo
soul4st! (jako je, mimo jiné, pouZitl nesprévnych sifovjich napdtl, nesprévnych pojistek, nekompatibilnich
zafizeni nebo pfisludenstvl, nespravného nebo nedostatedného witrdnl nebo nedodr?enl provoznich
pledpisl), Gpravy, nevhodného fyzikdiniho nebo proveznfho prostiedl, nespravné ddriby provadéné
zakaznlkem (nebo jeho zdstupcem), pfestiihovan( podporovangho produktu, odstrangn! nebo pozménéni
identifikaénich Stitkdi na zaflzenl nebo soutdstech nebo sefhdnl zplisobeného produktem, za kiery firma
Dell neodpovida.

»  Odstrandnl spywaru/vin(, zdlohovénl dat

» Pokroflé bezdrdtové, sffové nebo vzdélené Inslalace, nastavovéani, optimakizacl a konfigurac] apkkac
mimo téch, které jsou popsény v této smiouvs.

+ Skriptovani, programovénl, navrh/implsmentaci databdzl, vyvo] webovych sirinek nebo rekompilovana

jadra.
» Jakoukoll &nnost nebo sluZbu, kterd nent konkréth® uvedena v tomio popisu siuZby,

Povinnosti zakaznika

- Zalohovanl softwaru/dat. Je povinnostl zikaznika zilohovat vedkerd existufici data, software a
programy v podporovanych produktech pied poskytnutim Jakychkoll siueb firmou Dell. FIRMA
DELL NEODPOVIDA ZA ZTRATU NEBO OBNOVU DAT &I PROGRAMO ANI ZA NEMOZNOST
POUZIVANI SYSTEMO NEBO BITE.

» Opravnénl udBiit piistup. Zakaznlk potvrzuje & prohlaBujs, 2e ziskal pro saba | firmu Dell povolent pro
plistup k podporovanému produkiu, datim v ném uwloZenym a viem hardwasrovym a softwarovym
komponentdm v ném obsakenym, fakoZ i pro poudivant tohoto produkiu, det & kompenent pro tlely
poskytovan] tdchto slueb. Pokud zdkaznik toto povolen] jekté nemd, je jeho povinnostl toto povoleni
Ziskat, na viasinl néklady, neZ poZada firmu Dell o posigrtnutl téchto slu2eb.

» Spolupréces s telefonnim analytikem a technikem pracujicim na misté. Zakaznfk souhlasl s tim, Ze
bude spolupracovat s telefonnim analytikem a techniky firmy Dell pracujieimi na misté a Ze se bude Hdit
pokyny t2chto pracovnikl. ZKufenosti ukazujl, Ze vétEinu systémovych problémd a chyb Lze opravit po
telefonu diky Uzké spolupraci mezl uZivatelem a analytikem nebo tachnikem.

» Podporovans verze. Zakaznik musf udrZovat soflware a podporované pradukty na firmou Dell urfenych
miniméinich drovnich verzl nebo konfiguraci, jak stanovuje PowerLink pro GloXigié Dell | EMC nebo jak je
stanoveno na www.suppart.dell.com pro podporované produkdy. Zékaznik mus! rowndZ zajistit instalaci
opravnych néhradnich dilh, patehl, alkdualizac! softwaru nebo néaslednych verzl die doporuen! firmy Dell
za Geelemn udrien( zpdsobilosti podplmych systémd pro tuto siuzbu.

« Zhruky tfetl strany. Tyto sluZby mohou vyZadovat plistup fimy Dell k hardwaru nebo softwaru
nevyrobenému firmou Dell. Nékieré zéruky wvyrobel mohou pozbyt plainosti, bude-li na hardwant nebo
softwaru pracovat firma Dell nebo kdokoli finy neZ vyrobce. Je povinnost! zakaznfka zajistit, aby Zinnost
firny Dell nebo shi2eb takové zéruky neovllvnila nebo, pokud ovivni, byl dopad pro zékaznlka
plijateiny. FIRMA DELL NEPRIJIMA ODPOVEDNOST ZA ZARUKY TRETI STRANY NEBO ZA
JAKYKOLI USINEK, KTERE MOHOU MIT SLUZBY DELL NA TYTO zARuxv.
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s Povinnosti spojend 5 mistem. Pokud siutby vyZadujf &innost na mist, musi zékeznlk poskytnout
volny, bezpedny a dostatedny pifshmp ke svym zafzenim a podporovanym produkidm. Dostatedny
plietup zahmuje postatujici pracovni prostor, elekifinu a misinl telefonni linku. Musi byt 62 dén k
dispozici monitor nebo disple] s my3[ (ukazovacim zafizenim) a kidvesnicl (bez JAKYCHKOLI néldadd

pro firmu Del), pokud systém tyto polazky dosud nechsahule.

: Polud zékaznlk povinnosti a podminky vymezené v popisu slukby nespinl, nenl spoletnost
Dell povinna wito siuzbu poskytnout.

DiileZité dopliujici informace
Clsco. Fima Dell uzaviela smiouvu se spoleinosti Cisco a vyuZiva technickd prostfedky firmy Cisco pli
poskytovanl prib&2né podpory pro vybrané produldy Cisco v ramei calkového feSen( sluZeb finmy Del.

Postoupeni. Firna Dell mZe tyto sluZby a/nebo jejich popis postoupit oprévndinym poskytovatelom shieb
fleti strany.

Vymdna celé jednotky. Pokud analytlk zjistl, Ze soutdst vadného podporovaného produktu kze snadno
odpojit & znovu plipojit (jako v pfipadd kidvesnice & monitoru), nebo Zisti, Ze podporovany produki tze
vyménit jako celek, pak si fima Dell vyhrazuje pravo zaslat zakaznikovl celou ndhradnl jednotku. Jestitfe
technik firmy Dell dod& zakaznlkovi néhradnl jednotiu, musi zdkaznik technikovi Dell plenechat vadny
systém nebo jeho soulidst, pokud si zékaznik nekoupil pro postiZeny systém shiZbu Keep Your Hard Drive
{Nechte sl sv(j pewy disk}, v kierémZio pipadd =i zdkaznik miize pfisiuiné pevné digky ponechat. Pokud
zikaznik nepfenecha vadnou jednotiu technikovi fimy DeR, |ak j& poZadovéno vyde, nebo polwd (v pfipada,
Ze néhradn( jednotka nebyla dodéna osobné technikem fimy Dell) nenl vadnd jednotka vrédcena do 10
{desetl) dnd, souhlasl zakaznfk s platbou firmé Dell za ndhradni Jednotku po pfijet! fakiury. JestiiZe zdkaznik
takovou falduru nezaplati do 10 {deset) dnll po phijeti, pak krom& vyuZitl jakychkoli zdkonnych prav a
opravnych proatfedkd, které md fima Dell k dispozici, mite firma Dell tento popis siuZby ukonit vipovéd!.

Viastnictvi souldsti, Viachny servigni dily od firmy Dell vyjmuté z podporovaného produkdu a vracens firmé
Defl so sthvajl majatkem firmy Dell. Zakaznik mus( firm& Dell zaplatit aktuéini maloobchodnl cenu za jakékoli
servisni dily vyjmuté ze systdmu a ponechané u zékaznika (kromd pevnych diskd ze systémi zahmutych do
sluZby Keep Your Hard Drive {(Nechie 8l svlij pevny disk), polud zékaznik phjat od firmy Dell nahradnl dily.
PH provadénl zaruénich oprav firma Dall pouZiva nové a opravené dily vyrobené riznymi virobei.

Sidadované dily. Firma Dell v soutasné dobé aidaduje dily na nhznych mistech po celém swits. Vybrané
dily nemusejl byt usidadnény na mistech nejblisich ke stanovistl zdkaznfka. Pokud dil, kbery je potfebny k
opravé podporovaného produktu, nenl k dispozici v zafizeni firmy Dell pobliZ lokality zakaznika a musl byt
pfepraven z jiného zalzan(, bude doddn prostfednicivim notnlho plepravee.

Omezenl podpory. Flma Deli neodpovidd za poruchu nebo zpo2dénl vykonu v diislediu jakékoli pfiginy,
iderou nemé pod konfrolou. SluZba se tfkd jen takového poulitl, pro kieré byl podporovany produkt
Zkonstruovan.

Obdobi a obnova. Zékamik buda dostdvat stutby v obdobi uvedendm na zdkaznické fakfufe. Pled
vyprenim obdobl slufeh miize zdkaznik ziskat opravnénl k prodiou2enl tohoto obdobl v zévislosti na
dostupnych moZnostech Ofinnych v pifsluiné dobé, v souladu s postupy Dell, kieré budou v dotytné dob®
aktudinl.

Krom& toho miiZe firma Dell podle své volby navrhnout obnovu této eluby tim, Ze zakaznikovi zatle fakiuru
na obnovu sluleb. Zakeznik miike podie své volby @ jen tehdy, je-i to povoleno zékonem, vyslovit souhlas s
takovou obnovou sluZeh tim, 2e takoveu fakturu zaplat! ve hith splatnosti. Plathy faldur za obnovu vyjadiujl
souhlas zakaznika & prodiouZenim frvénl siuZby na obdobl pokryta takovou fakfurou. Jeatide se zdkaznik
rorhodne, #e fakturu za obnovu nezeplati, budou shetby ukonfeny k datu ukondenl platnostl, kieré je

stanoveng v pdvodnl nebo naposledy zaplacené zdkazrnické faktufe,

© 2007 Dell Inc. Viochna prava vwhrazens.
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Popis sluzb
Siuzba ProSupport pro koncové uZivateie

PFemisténi. Tyto sluZby budou doddny na mista uvedend v zdkaznické faktufe nebo v pfisluind samostsind
né dohodé mexzi zékarnikem a firmou Dell, Zékaznlk souhlasi s tim, iefl'mGDelpodﬁ alespoii 30

jakgchkoll podpomanich produkitr. Tyto sluZby nejeou k dspoma ve viech Iolmitéeh Povinnost fiemy Dell
posicytnout tyto sluzhy pro pfemisténé podporované produkdy podiéhd mistni dostupnosti a miiZe podiéhat
dalifm poplatkdm, kontrole a recestifikaci pfemisténych podporovanych produkiti za saxby firmy Dell za
konzultace a matevidl platné v dotylné dobé. Zakeznik poskyine firmé Del dostateny, volny a bezpeEny
pHistup ke svym zafizenim, aby flrma Dell mohla tyto povinnosti spinik. Tato sluZzba nezahmuje podporu v
sowuvisloali se 3kodami vzrildm v dieledku pfemistdnl podporovaného produkiu z jednoho gecgrafického

migta na druhé nebo od jedné entity k druhé.

Zrufonl. Zikaznlk miZe tuto shu2bu ukonéit do 30 (fficeti} dnd po pfijetl podporovaného produktu tim, Ze
firnd Dell pleds pisemné ozndmenl o zrufeni. Pokud zdkaznik ukonéi tuto shetbu do 30 (tiicet) dndi po
plijetf podporovanéhe produkiu, zaSleme zakaznikovi pinou néhradu snifenou o néklady spojené s
plipadngmi Zadostmi o podpory Windnymi podie tohoto popisu siuiby. Polkud vBak od pifjeti podporovanégho
produktu zdkazmikem uplyne vice ne¥ 30 (ificet) dnll, zdkaznlk tuto shuZbu nemliZe zruSit, pokud tak
noetanovi pouZitelny stétni/zemsky/provintnf zdkon, kiery nalze zménit dohodou.

Finma Dall m{iZze futo slutbu zrufit kdykoli v obdobl sluZby z jakéhokoli z nasledujicich divodd: Zdkarnik
nezaplati celou cemy siuZby, jok ji slanovi podminky faktury; zékaznik uvede v omyl firmu Dell nebo jeji
zastupce; zakaznik odmitne spolupracovat ¢ pomahajicim analylitem nebo technikem praculicim na misté
nebo tohoto analytika & technika jakymkoll zplhsobem ohrozl; zdkaznik opakované zneutije tuto sluzbu k
fedenl problémd, jeZ nepatfl do je]l oblastl plisobnosti; zdkaznlk jinym zplisobem porudi nebe nedodel
viechny podminky stanovené v tomio popisu elufby. Polud firna Dell tuto sluZby zruedi, zadleme
zékaznlkovi pisemné ozndmeni ¢ zrulieni na adresu uvedenou v nadich zaznamech. Toto oznamen! bude
chsahovat divod zrusnl a den, kdy zruSeni nabude dSinnosti, kiery nenastane difve ne2 10 (deset) dnl po
dni, kdy odedleme zakaznikovi ozndmenl o zrulien!, pokud stétni zékan nevyZaduje spinéni jingch ustanoven!
© zrudenl, kierd nelze zménit dohodou. POKUD FIRMA DELL ZRUSI TUTO SLUZBU PODLE TOHOTO
ODSTAVCE, ZAKAZNIK NEBUDE OPRAVNEN K ZADNE NAHRADE POPLATKU ZAPLACENYCH NEBO

SPLATNYGH FIRME DELL.

Firma Dell mi2e, podie svého uvaZeni, ukontit tento popls sluZby va 30dennl (tficetidennl) hiitd vipovddi
zdkaznikovi, v kierémdto plipadé bude zékarnik oprévnén pfimout pomérnou ndhradu nebo jakékoll
poplatky za podporu, jeZ zdkaznik zaplatil, KaZdou ndhradu firma Dell urél na zAkiadé uplynulého

nederpané
&asu ainebo potiu plipadl podpory, podie svého uvéZeni.

Plevod slukby. S vyhradou omezenl stanovenych v tomto poplsu sluZby mide zdkaznik tute sluZbu plevést
na fell stranv, kiera koupl cely podporovany produkt zdkaznika pled uplynutim v dotydné dobé platného
terminu vkondenl sluZby, jei zdkeznik plvodnim kupujicfm podporovaného produktu a tohoto popisu sluby
nebo pokud zékaznik koupil podporovany produkt a lento popis siufby od pivodniho viastnika (nebo
pfedchozfho nabyvetele pfevodu) a dodrel viechny postupy plevodu stanovené v tomto popisu sluZby
{vietnd wyie uvedenych podminek plemisténi), a to on-line na edrese hitp/iwww dell.com/giobaliaciransfer.
Mike byt vyZadoviin poplatek za plevod.

Vezméte na vidomi, Ze pokud zdkaznlk nebo nabyvaiel pfevodu od zdkaznika plestéhuje podporovany
produkt na geografické misto, kde tyto shuby nejsou dostupné nebo nejsou k dispozicl za stejnou cenou,
Jakou za iuto shutbu zékaznik platl, pak zdkaznik nemusl mil poleytl nebo mil2e na novém mistd néet dalsl
naklady na udrZeni stejnych kategoril krytl podporou. Pokud se zdkaznik rozhodne, Ze takové dodatedné
nakiady nezaplatl, zékaznicka slufba se miiZe aulomaticky zménit na takové kategorie podpory, kieré Jeou
dosatupné 2a takovou cenu nebo za cenu MZEl na takovém novém misté bez dostupné ndhrady.

S vjjimkou V86 popsaného neaml zakaznik postoupit nebo jinak plevést sluZbu nebo préva zékaznika podie
nl nebo delegovat povinnosti zékazntka bez pedchoziho pisemného souhlasu firmy Dell. Jakykoli pokus toto
uginit Je neplatny.
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Podminky. Firma Dell s potédenim poskytme tyto sluiby v souladu » ti'ntn pnplum slu!by. bud za
podminek vzorové zikaznické dohody o sluibich na hiip ro.¢s : tions nebo
piisluiné samostaind podepsand dohody mezl zdkaznfkem a flrmou Dedl.

FowerEdge, FowerVaul, PowerConnett, OpiiPlex, Precision, Leifude @ Vosbo faou ochranne Znamky spolednost! Del, inc.
Nwmmmx achraid 2ndmica spalednosti Symante: Corporation nebo Jajich deaflngeh spolanasti v USA a finjoh
zam

Mwﬂfamﬂmvmammme znémica spolednosti Microsolf Conporation.

imtult & GhickBooks jeou regretrovand oohranng zmtmky spolecnost! intud, inc.

Adobs, Pﬂuzashqnncmba! fs0li regisirovane ochranng zndmky spolednosti Adobe Systems, Inc.

Red Hat je regisirovand ochrannd zndmia spolalnost! Red Hat, Inc.

Naved! jo registroveng ochrannd zndmka spoietnosii Noved, Inc.

EMC, Movisphare, PowarPath 8 Access Logi jeal bud ochranné xrmiby, nebo registrovand ochrannd mémky spolelnost!
EMC. Corp.

© 2007 Dell Inc. Yiachna préva vyhmze
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Viecobeens obchadni podmbnky TESCO SW a.a
Obehodni wjednind opraviimjicl k ulivén produkid spoleinosti TESCO SWa.a
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Priloha &. 5

Kopie dokument( o oprévnéni poskytovatele k zgjisténi technické podpory dle pfedmétu této veiejné
zakazky potvrzené vyrobci komponent (v £eském jazyce nebo slovenském jazyce nebo vistné
plekladu do Eaského jazyka)

Obsah Pfilohy &. 5 Je totoZny s obsahem Prilohy &. 3



Pfiloha £. 6
Sablona Zpréva o poskytovandm pinéni*

Zadavatel a dodavatel svwymi podpisy potvrzuji, 2e v souladu se Smiouvou &islo CES XY v platném mé&nl dodavatel zajistil a
zadavatel akceptoval parametry sluZeb technické podpory dle Plilohy £.1 této smlouvy. Parametry sluZel technické podpory byly v
daném obdobl zajiEtény v poZadovaném rozeahu a kvalité. Viechny zaznamy spojené s paskytovdnim sluzby jsou adminigtrovany
v nastroji Servicedesk poskytnutém objednatelem, kde jsou také k dispozici k prib&Zné konfrole.

V pfipadé Ze doSlo k porusent néktersho parametru, je uveden v nédsladujici tabulce:

antifikace tickstu v SD parsmaetr Popls porudeni parametr Vypoidians sankce

21



Piioha &. T = Informace o fyzickych hostach

Fyzicky server Proatiedi LPAR HW konfigurace

IBM Power 740 PROD cedp CPU pood 2 {4C), 16 GB RAM, boot VIO
{p740-P1) edgedp CPU pon) 2 {AC}), 8 GB RAM, boot VIO
cssip CPU pool 1 {1C). 8 GB RAM, boot VIO

1BM Power 740 PROD cadp CPU pool 2 {4C), 18 GB RAM, boot VIO
(p740-P2) adgedp CPU pooi 2 {4C), 6 GB RAM, boot VIO
csa2p CPLU pool 1 {1C). 8 GB RAM, boat VIO

IBM Power 740 TEST cedt CPU poal 2 {3C}), 18 GB RAM, boot VIO
(p740-T1) edgelt CPLl pool 2 (3C}, 4 GB RAM, boot VIO

cadt CPU pool 2 {3C), 16 GB RAM, boot VIO
edoet CPU poal 2 (3C), 4 GB RAM, boot VIO
cssit CPU poot 3 (1€}, 8 GB RAM, baot VIO
csa2t CPU poal 3 (1C}, 8 GB RAM, boot VIO
DEV celd CPU pool 2 (3C), 8 GB RAM, boot VIO
cssid CPU poot 3 (1C). 8 GB RAM, boat VIO

IBM Power 740 PROD/REF cods CPU pool 2 {4C), 16 GB RAM, boot VIO
(PT40-51) adgelds CPL poot 2 {4C}), 6 GB RAM, boot VIO
- csats CPU pool 1 {1C}, 8 GB RAM, boot VIO

IBM Fower 740 FROD/REF ceds CPU pool 2 {(4C), 18 GB RAM, boot VIO
{pT40-52) otgeds CPU pool 2 (4C), 8 GB RAM, boot VIO
cs92s CPU pool 1 {1C}), 8 GB RAM, boot VID

Pozn.:

1. edgae: tato komponents aloul jake load balancer pro pfislup k webovym shizbam IBM FieMat Content Engine. YWAS Edge Profile neni samoatatne
licentovany software. SluZba je soucasti licence IBM WebSphere Application Senver Network Deploymant,

2 ca: komponanta IBM FlieMat Content Engine

3. cas: Komponenta FllaNet Content Search Services

4. PROD/REF — jednd $e o prosiiedi v disaster recovery site, Produk&ni prestfedi je v miimu cold standby a je zde soubZZné hostoviina instance
referendniha {neprodukéniho) prostredi.




