Cislo smlouvy objednatele: 2019/SITMP/0233

Dodatek €. 2 smlouvy
o poskytovani sluzeb systémové podpory

SPRAVA INFORMACENICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, prispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17
Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Déle pro ucely tohoto dodatku smlouvy jako objednatel

a

ARTEL-SYSTEM s. . 0.

se sidlem: Smetanova 281, Vejprnice 33027
IC: 06166407
Jednajici: Ivo Kopecky, jednatel

Dale pro ucely tohoto dodatku smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel dale téz spolecné jako smluvni strany, nebo ucastnici dodatku smlouvy

1.

PREAMBULE
Smluvni strany tohoto dodatku €. 2 smlouvy konstatuji, Ze mezi sebou uzavrely dne 20.11.2019 smlouvu

0 poskytovani sluzeb systémové podpory, vedenou u poskytovatele pod Cislem 2019/SITMP/0233, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb systémové podpory pro dochazkovy systém PowerKey. DneSniho dne se
smluvni strany formou tohoto dodatku ¢. 2 smlouvy dohodly na zméné smlouvy nize uvedenym zpusobem:

2.

PREDMET DODATKU
Pfedmétem tohoto dodatku &. 2 smlouvy je zména pfilohy €islo 1 smlouvy, tak Ze dnem G¢&innosti tohoto

dodatku smlouvy se plvodni pfiloha &islo 1 smlouvy rusi v celém rozsahu a nahrazuje se novou pfilohou &islo
1 smlouvy, které je sou€asné pfilohou &islo 1 tohoto dodatku smlouvy.

3

3.1.

3.2

3.2.
3.3.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom vyhotovenich
obdrzi kazda ze smluvnich stran a odpovida pravé a svobodné vili obou stran.

Tento dodatek nabyva platnosti a G€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., za pfedpokladu, Ze pfedtim doslo k podpisu tohoto dodatku smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Zvefejnéni zajisti objednatel.

Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji beze zmén a jsou timto dodatkem nedotéeny.

Ugastnici dodatku smlouvy prohladuji, Ze si dodatek smlouvy predetli a shledali, Ze byl sepsan podle
jejich pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyl ujednan v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho dodatek smlouvy podepisuji

Dominikanska 301 OO Plzef IC:

66362717, DIC: CZ66302717

Nedilnou soucasti tohoto dodatku smlouvy je pfiloze Cislo 1.

V Plzni dne 29.12.2020

Ve Vejprnicich dne 28.12.2020

Ing. Ludék Santora, MBA Ivo Kopecky

feditel

jednatel
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1 PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

1. ROZSAH, MiSTO A CENA PLNENI
dochazkovy systéem PowerKey, je nasazen na méstskych organizacich:

Méstska policie Plzen (MP)

1. ZS Plzefi
4. ZS Plzen

Méstsky obvod Plzeri 4
Méstsky obvod Plzer 3

SN produktu :
: 413888-0JGP
:002451-0Wz2
SN produktu :
: 750291-0YD3

SN produktu
SN produktu

SN produktu

954280-11VN

645693-011U

DS Malic¢ek SN produktu : 437894-0YL7

27. MS Plzen SN produktu : 687900-1111

24. MS Plzen SN produktu : 078366-0EDC

34. ZS Plzen SN produktu : 204139-0L56
Tabulka 1.

\Varianta podpory:
(zvolena varianta je oznacena)

Pouze update X U Méstské policie je

navic predplaceno 18

servisnich zasaht za
rok

Roéni pausalni odména: 44100,- K¢ + 9000,- K¢ bez DPH

Pocet poZadavkl podpory v 0.-
pausalni odméné:
Odména za kazdy dal3i 1000,-

pozadavek:
Sleva na licence:

Sleva na seminare: 10% na ucast jedné

osoby na jednom
seminafi

Spole¢nost se zavazuje poskytovat sluzby technické podpory pro pracovniky uzivatele spravujici
programové vybaveni PowerKey legalné uzivané uzivatelem na zakladé existujiciho smluvniho vztahu mezi
zdkaznikem a uzivatelem, a to bez ohledu na to, zda byla prava k uzivani programového vybaveni
zakoupena uZivatelem pfimo od zakaznika nebo od jiné pravnické &i fyzické osoby

2. ZAVADY, TERMINY RESENI, NAHLASOVANi ZAVAD

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou
spInény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich
podminek na &tyfi kategorie dlleZitosti:

A = Zavady vylu€ujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dllezité a ucelené ¢asti (tj. problémy
zabrarfiujici provozu systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdové agendy v
dobé jejiho zpracovani.

B = Zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umozhujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti mohou pokracovat urcitou dobu
nahradnim zplsobem.



Cislo smlouvy objednatele: 2019/SITMP/0233

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zasadni vliv na pouziti Programového vybaveni.

D = Obc&asné chybové hlaseni nebo ,kosmeticka vada", zodpovidani otazek tykajicich se rutinni prace s
Programovym vybavenim, pomoc pfi zménach konfigurace Programového vybaveni.

Tabulka 2.
kategorie ~ Varianta technické odezva max. doba
vady podpory Dostupnost zasahu
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 2 hod. 8 hod.
A
Pouze update Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod do 24 hod
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 4 hod. do 2 dn(*
B
Pouze update Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod do 24 hod
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 8 hod. do 5 dn0*
r*
Pouze update Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod do 24 hod
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod  do 30 dnG*/**
n
u
Pouze update Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod Bez garance

* pracovni dny od po - pa (bez statnich svatkud)
** pfi nutnosti zmeény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

VyS$e uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW ¢asti systému, chyby HW komponent se
fidi samostatnou smlouvou nebo reklamacnim fadem.

Pozadavek na servisni zasah mize byt uplatnén: B telefonicky m e-mailem
pouze prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych v této smlouvé
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