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1. PREDMET SMLOUVY, DEFINICE

1. Na zakladé této Smiouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici servisni sluzby a Objednatel
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v &l. 4. této Smlouvy:

a. update stavajici verze programu ATTIS a upgrade na verzi nasleduijici, které byly uvedeny do distribuce
v dobé platnosti Smlouvy (véetné zménéné nebo nové dokumentace) prostiednictvim internetu. StaZeni
a instalaci aktualizaci provadi Objednatel;

Piesna specifikace &innosti, které jsou pfedmétem Smlouvy, a jejich rozsah, cena a pfipadné forma objednavani a
akceptace, je podrobné specifikovana v Priloze €. |. této Smlouvy a jedna se o sluZbu Basic, Hot Line, Help Desk
(body 1, 2, 3,).

Predmétem Servisni &innosti die této Smlouvy neni servis:

a. hardwaru (odpovédnost za vady a zaruka za jakost se fidi pfisludnymi smlouvami uzavienymi s jed-
notlivymi vyrobci ¢i distributory, popf. zaruénimi podminkami);

b. softwaru jinych dodavatel(l nez Poskytovatele;

c. koncovych stanic a tiskaren;

d. sitové infrastruktury (jak pasivni ¢ast sité — kabelaz, tak aktivni sitové prvky);
e. piipojenik siti Internet i k jinym sitim;

2. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét této Smlouvy (Servisni &innosti a jejich specifikace a rozsah uvedeny v Pfiloze
&. | této Smlouvy) povazuji za pfesné a srozumitelné definovany. V piipadé rozporu ohledné& rozsahu poskytované
Servisni &innosti, které nebude mozné odstranit podrobnym vykladem Pfilohy €. | této Smlouvy, plati, Ze pro uréeni
rozsahu poskytované Servisni ¢innosti je rozhodujici stanovisko Poskytovatele, a to pfi zachovani v8ech definova-
nych nalezitosti Servisni éinnosti a stejné uzivatelské funkénosti. Poskytovatel neodpovida Objednateli za jakoukoliv
$kodu, ktera jemu nebo teti osob& vznikne v disledku uvedeného postupu.

3. Poskytovatel touto Smlouvou dale poskytuje Objednateli uzivaci pravo (licenci) k upgradovanym verzim sw ATTIS
provedenym na zakladé této Smiouvy.

2. DEFINICE INCIDENTU, ZPUSOB HLASENI INCIDENTU

1. Pro Ggely této Smlouvy se za incident povaZuje neplanované preruseni sluzby nebo omezeni kvality sluZeb a dale
porucha hardwarového zafizeni a vlastniho sw ATTIS.

2. Objednatel je povinen nahlasit incident okamzité po jeho vzniku pomoci systému ATTIS-HelpDesk, dostupného na
webové adrese http://support.attis.cz, a to dle postupu popsaného v metodice prace se systémem ATTIS-HelpDesk,
tvoficim Prilohu &. 11. této smlouvy. Poskytovatel je povinen do tfi dnl od podpisu této smlouvy aktivovat — zpfistupnit
systém ATTIS-HelpDesk — uZivatelim pisemné specifikovanym Objednatelem.

3. Reakéni dobou se pro Géely této Smlouvy rozumi doba mezi pfijetim poZadavku a zatatkem poskytovani Servisnich
ginnosti. Reakéni doba potind bézet okamzikem prokazaného zavedeni hlaSeni/pozadavku Objednatele do sys-
tému ATTIS-HeipDesk.

4. Zahajenim Servisni Ginnosti se rozumi zahajeni &innosti ze strany Poskytovatele, vedouci k feSeni pozadavk( Ob-
jednatele. Toto je zaznamenano v systému ATTIS-HelpDesk formou piijeti pozadavku konkrétnim fesitelem.

5. Servisni ¢innost mize byt realizovana formou:
a. Vyjezdem technika Poskytovatele (on-site) do lokalit uvedenych v pfiloze €. 11l této Smiouvy;

b. Vzdalenym pfistupem do sité Objednatele. Vzdaleny pfistup bude vyuZivan ve vech pfipadech, kdy ne-
bude nutna fyzicka piitomnost Poskytovatele u Objednatele nebo tato nebude pfimo vyzadana Objednate-
lem. Objednatel zajisti do 3 dnll ode dne uzavieni této Smlouvy vzdaleny piistup prostfednictvim datového
spoje, linky ISDN nebo jinym dohodnutym zplisobem;

c. Technickou podporou pracovnikll Poskytovatele.
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3. PODMINKY PLNENI

1. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat v provozu softwarové feSeni ATTIS-HelpDesk
jako primamni kontaktni misto pro komunikaci Objednatele s Poskytovatelem.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za poskytnutou Servisni ¢innost v pfedplaceném obdobi se sklada z fixni ¢astky ve vysi 2 202,-K¢ mésicné
v daném placeném obdobi sloZzené z pausalni platby 1% z ceny licence a ze sazby za 1 servisni hodinu vynasobené
poctem servisnich hodin odebranych Objednatelem nad ramec servisnich hodin garantovanych v placeném obdobi
(dale jen ,Cena®).

Predplacenym obdobim se rozumi jeden kalendarni mésic.
Vyse fixni ¢astky (pausaini platby) a sazby za 1 servisni hodinu je stanovena v Priloze ¢. | této Smiouvy.

K Cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

oA

Do sestého pracovniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice Poskytovatel vypodita na zakladé Prilohy €. | Cenu
za predchozi kalendaini mésic a vystavi odpovidajici dafovy doklad (fakturu). Pfilohou dafového dokladu bude
vykaz sestaveny tak, aby bylo mozné ovérit kalkulaci Ceny provedené Servisni ¢innosti dle Pfilohy €. I.

6. Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 14 dni ode dne vystaveni faktury a smiuvni strany se dohodly, Ze
poskytovatel bude fakturu zasilat v elektronické podobé& na mailovou adresu Objednatele: mu@melnik.cz

7. Podobu trvani prodieni Objednatele s ihradou Ceny nebo jeji ¢asti delSim nez 14 dni je Poskytovatel pocinaje 15tym
dnem prodleni Objednatele opravnén omezit poskytovani Servisni ¢innosti. Poskytovatel neodpovida Objednateli
za jakoukoliv $kodu, ktera jemu nebo jakékoliv tfeti osob& vznikne v disledku takového postupu.

5. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost a vstupy potrebné k provedeni Ser-
visni ¢éinnosti dle této Smlouvy, které si Poskytovatel vyzada a které souviseji s pfedmétem této Smlouvy. Objednatel
se zejména zavazuje:

a. informovat o novych kontaktnich osobach objednatele povéfenych ke komunikaci se zastupci Poskytova-
tele;

zajistit GCast povéieného zastupce Objednatele znalého IT infrastruktury a potfeb Objednatele;
zajistit aktivni spolupraci osob povéienych Objednatelem s Poskytovatelem;
umoznit vstup zaméstnanci osob Poskytovatele do prostor Objednatele;

poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané Poskytovatelem, pokud bude nutna a Gcéelnd;

-~ o a0 T

umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele do sité a k aplikacim Objednatele a sdélit Poskytovateli potfebné
pfistupové daje, a to formou terminalového pfistupu do své datové sité z IP adresy Poskytovatele proto-
kolem TCP (IP, popf. vytaéeného modemového pfipojeni);

g. umoznit Poskytovateli sledovat pribéh pinéni pfedmétu smlouvy z hlediska stanovenych cill, v pfipadé
potfeby informovat Poskytovatele o vzniklych problémech;
h. poskytnout tiplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele.

2. Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy se dé&je prostiednictvim kon-
taktnich zaméstnancl Objednatele a Poskytovatele a spotiva ¢innostech Smiuvnich stran popsanych v odst. 1 to-
hoto ¢lanku této Smilouvy.

3. Poskytovatel neni v prodleni s pinénim svych povinnosti dle této Smlouvy po dobu, po kterou trva prodieni Objedna-
tele s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy, a/nebo po dobu, po kterou trva prodieni Objednatele s thradou
Ceny nebo jeji ¢asti Poskytovateli.
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6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

1. V pfipadé prodleni Objednatele s thradou Ceny nebo jeji Casti delSim neZz 14 dni ma Poskytovatel poinaje 15tym
dnem prodleni pravo na thradu droku prodleni v zakonné vysi.

2. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zpusobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel ne-
odpovida za §kodu, jestliZze se jedna o incident, ktery zapfi€inila technicka ¢&i jina prekazka, ktera nastala nezavisle
na vili Poskytovatele a ktera mu neumozZiiuje odstranéni incidentu (zejména pfipad, kdy nastala technicka zavada
na strané providera nebo jiné tfeti osoby poskytujici Objednateli sluzby relevantni pro provoz softwaru).

7. SKONCGENi SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.
2. Tuto Smiouvu Ize ukongit:
a. dohodou Smluvnich stran;

b. vypovédi bez uvedeni divodu. Vypovédni doba €ini 3 mésice od prvniho dne kalendaiiho mésice nésle-
dujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané;

c. odstoupenim pouze v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smluv-
nich povinnosti se pro Uéely této Smlouvy rozumi:

na strané& Poskytovatele prodleni s odstranénim incidentu del8im nez 30 dnf;

. na strang& Objednatele prodleni s Ghradou Ceny nebo jeji ¢asti delSi nez 30 dnii ode dne jeji splatnosti
a/nebo neposkytnuti souginnosti dle &l. 5 této Smlouvy delsi nez 14 dnd, a to i pfes pisemnou vyzvu
Poskytovatele.

QOdstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt doruéeno druhé Smiluvni strang, jinak je neplatné. Odstoupenim
zanika tato Smlouva v den, kdy bude pisemné vyhotoveni odstoupeni doru¢eno druhé Smiuvni strané.

> v

8. VYSSI MOC

1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim povinnosti stanovenych touto Smiouvou, pokud
bylo zplisobeno vy$§i moci.

9. MLCENLIVOST

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o viech informacich a skuteénostech souvisejicich s éinnostmi v
ramci pinéni této Smiouvy, se kterymi pfijdou v souvislosti s pinénim pfedmétu této Smlouvy do styku, zejména o
ustanovenich a podminkach této Smlouvy, charakteru této spoluprace a vztazich s tretimi stranami viibec, o cenach,
obchodnich zamérech a podnikatelskych pfilezitostech druhé Smiluvni strany, které se dozvi v pribéhu pinéni této
Smiouvy. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace &i skute€nosti, které jsou verejné pfistupné nebo které
se vefejné pfistupné stanou jinak, nez v disledku poruseni této Smiouvy.

2. Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani migenlivosti u veskerych svych zaméstnancil a fretich osob,
kterych k plnéni povinnosti dle této Smlouvy uZiji.

3. Za poruseni povinnosti mienlivosti nepovazuje, pokud k predani informaci dostane Smiluvni strana pisemny souhlas
druhé Smiuvni strany nebo pokud jsou informace poskytnuty v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé
nedodrzeni ustanoveni bod(l 9.1. a 9.2. této smlouvy zaplati porusujici Smluvni strana druhé Smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany souhlasi se vemi ujednanimi, ktera jsou obsazena v této Smlouvé. Zmény této Smlouvy Ize provadét
pouze formou pisemnych, chronologicky ¢islovanych dodatkd, které se po jejich podpisu ob&éma Smluvnimi stranami
stanou nedilnou soucasti této Smiouvy.

Tato Smiouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy.
Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

S

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo nedéinnym, nebude tim dotéena platnost a ugin-
nost zbylych ustanoveni této Smlouvy. Neplatna &i netG€inna ustanoveni budou v takovém pfipadé Smluvnimi stra-
nami nahrazena takovymi platnymi a Géinnymi ustanovenimi, ktera budou sledovat stejny Géel a budou mit stejny
ekonomicky dopad.

6. Zhotovitel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze tpiné znéni této smlouvy véetné véech pfiloh
bude uverejnéno v registru smiuv, postupem a za podminek podle zakona o registru smiuv. Zhotovitel bere rovnéz
na védomi, Ze registr smluv je verejné pfistupny informacni systém veiejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo
vnitra, ktery slouzi k uverejfiovani smiuv podle zakona o registru smluv a umoziuje bezplatny dalkovy pfistup.

7. Ugastnici vyslovn& prohlauji, Ze veskeré informace, tidaje a skuteénosti obsazené v této smlouvé nepovazuji samo-
statné ani v jejich souhmu za informace, které nelze poskytnout nebo uverejnit pii postupu podie predpisii upravuii-
cich svobodny pfistup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v plathém znéni), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zakona
€. 21/1992 Sb., o bankéach, v platném znénf) a utajované informace (ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplisobilos-ti, v platném znéni) a udéluji svij
vyslovny souhlas k jejich uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze
Smluvnich stran.

9. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou Smiuvnich stran.

10. Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi fesit nejdfive smirnou cestou a teprve po marném pokusu se
obrati na pfislusny soud.

11. Seznam pfiloh:
* Priloha €. | Specifikace rozsahu, doby a ceny jednotlivych sluzeb
* Priloha &. 11 Metodika prace se systémem ATTIS-HelpDesk

V Olomouci, dne . Ao
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PRILOHA €. | SPECIFIKACE ROZSAHU, DOBY A CENY JEDNOTLIVYCH SLUZEB (vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH)
¢. | Nazev sluzby Parametry Popis Cena
Basic Update a upgrade Update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, kterd byla uve- | - pauséini platba: 1 % z ceny licenci/mésic
Resenf reklamaci. deny do distribuce v dob& platnosti smlouvy (v&etn& zmé&né&né nebo nové doku-
1 mentace) prostfednictvim internetu. StaZeni a instalaci aktualizaci provadi na-
’ byvatel.
Reakéni doba fe$eni incidentil je 5 pracovnich dni, dofe$eni u kritickych funkci
15 dnil, zavaznych a ostatnich do 30 dni
Hot-line Poskytovani sluzby v rozsahu 2 Telefonicka podpora uZivatell a pfijem hlageni pfes telefon a jejich zaevidovani | - v cené& polozky &. 1;
hod. mésiéné, v pracovni dny od | do systému Helpdesk. - pfi pfekrogeni rozsahu se uétuje 800,- Ké/hod. (iétovano po 15
2. 8 do 16 hod., podminéno stuzbou min.);
Helpdesk - pokud neni sjednéna sluzba Basic u¢tuje s€1600,- Ké/hod,
(Uétovano po 15 min.);
Helpdesk Neomezeny pocget zadani inci- Piijem hlageni prostiednictvim WWW rozhrani, v pracovni dobé pfevzeti poZza- |- v cené poloZky €. 1;
dentr a pozadavku, pfevzeti po- | davku, jeho kategorizace a pfedéani k feSeni. Zahrnuje evidenci viech poza- - jinak 500,- K&/mésic;
3. Zadavku v pracovni dny od 8 do | davku a piehledy stavu feSeni jednotlivych poZzadavki, véetné& kompletni histo-
16 hod. rie komunikace s Najemcem.
Expresni feeni | Zrychleni odezvy a fe$eni rekla- | Kritické funkce - 1 pracovni den, dofedeni 5 pracovnich dn( - 3500 Ké&/mésic;
4 reklamaci maci Zavazné funkce - 5 pracovnich dnt, dofedeni 10 pracovnich dnl
: Ostatni funkce - 20 pracovnich dndi, doie$eni 30 pracovnich dnii
Reakce na fe$eni poZadavku (nabidka, navrh feseni) do 5 pracovnich dni.
Expresni feSeni | Zrychleni odezvy a fe$eni poZa- | Reakce na fe$eni pozadavku (nabidka, navrh fedeni) do 1 pracovniho dne - 1500 K&/mésic;
5. | pozadavka davka.
Technicka pod- | Vykon v rozsahu 2 hod./mésic, Pravidelna kontrola technického stavu aplikace a souvisejici infrastruktury, kon- | - pfi erpani sluzby &. 1 se uétuje 500,-K&/mésic;
6. | porak SW podminé&no platnosti ustanoveni | trola logl, ovéfeni funk&nosti sluZeb zajistujicich rozesilani mailovych nofifikaci, | - jinak 2000,- Ké&/mésic;
él. 2., bod 5. Smlouvy. kontrola stavu SQL, monitoring.
Metodicka pod- | Poskytovani sluzby je v rozsahu | a) prava &iselnikd, udrzba procesniho modelu, tdrzba giselniku organizaénich | - pausaini platba: 2900 Ké/mésic bez rozlieni oblasti;
pora celkem 2 Mdays/pololeti, v oblas- | vazeb, udrzba organizaéni struktury, aktualizace matic odpovédnosti dle zm&n | - pii pfekrodeni rozsahu 2 MDay/pol. se détuje:
tech: v organizaci, tvorba vystup(l na zakladé pozadavk( vedeni spolegnosti - oblast a) 690,-Ké/hod.;
a) Outsorcing spravce aplikace b) konzultace a fedeni metodickych postupl a jejich optimalni podporu funkcio- - oblast b) 1 000,-Ké/hod.;
7 prostiednictvim vzdaleného nalitami aplikace, provedeni pravidelného pllroéniho auditu s ndvrhem opatfeni | - pfi pfekroéeni poétu 2 navstév u klienta bude u kazdé dalsi na-
' pfistupu nebo prace piimo DB vitévy u klienta uctované cestovné v sazbé 10 K&/km;
klienta V cené sluzby je zdarma piistup ke vem online uZivatelskym Skolenim (véetné
b) Metodicka a konzultaéni pod- | video archivu) - pokud nenl sjednana paudalin{ platba sluZba se Uétuje podle
pora (v misté klienta, max. 2 skute&né provedené prace v sazbé 1500,- K&/hod., (Gctovano po
navstévy) 15 min.) a cestovné v sazbé 10 K&/km;
Programatorské | sluzba je uctovana podle sku- Programovani a (pravy dat v databazi dle poZadavk( zakaznika, pokud neni - pfi éerpani sluzby &. 1 se uctuje 890,-K&/hod. a cestovné v sa-
8. | prace, Gpravy te¢né odpracovanych hodin. pfislu$na zakazka fizena samostatnou objednévkou a nabidkou zbé 10 K&km;
dat - jinak 1600,- K¢ /hod. a cestovné v sazb& 10 K&/km;
Hostovani ser- | pro provoz tenkého klienta a Hostovani serveru, sprava a monitoring véetn& zélohovani DB (posiednich 14 - hostovani serveru 1500,- K&
10 veru vzdaleny pristup tlustého klienta | dni: denni zalohy, posledni dva mésice: tydenni z&lohy, posledni rok: mésiéni | - pfistup RDP 300,-K¢/uZivate! )
. (RDP) zalohy (minimain& 1 zaloha za uvedené obdobi) - velikost DB do 4G v cené (kaZdé daldi zapocaté 2G 100,- K&/G)

POZNAMKA: Za kritické funkce se povazuji vdechny funkce umoziujici spravny vypodet mezd (motivaéni sloky etc.); zavaznymi funkcemi jsou funkce pro vykazovani hodnot metrik - reporting; reklamaci
lze doasné vyfesit i stanovenim n&hradniho pracovntho postupu umoziiujiciho dosahnout pinohodnotného vysledku

ATTIS software s.r.o.
Hanu$ova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: atin@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978 L '
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PRILOHA €. Il METODIKA PRACE SE SYSTEMEM ATTIS-HELPDESK

Zakladnim uéelem aplikace ATTIS-HelpDesk je elektronicka registrace servisnich pozadavk( zakaznika, zdznamu prabéhu feseni.
Zakladnim néstrojem pro pristup do evidence incidentl (pozadavkl) ze strany zakaznika (zadavatele) a servisniho technika (fesitele) je
webovské rozhrani systému.

Zakaznik — zadavatel incidentl

Zadavateli servisnich pozadavkd je evidence pfistupnd prostiednictvim webového prohlize¢e na internetové adrese
Pro pfistup do evidence je nutné zadéani uzivatelského jména a hesla, které je uzivateli zaslano po objednani sluzby (pfipadné musi byt
vyzadano zadavatelem).

Vytvofeni nového incidentu

Pro zadani nového pozadavku je nutné, po pfihla&eni do vySe jmenovaného webového rozhrani, zvolit polozku ,Novy/Incident”. Nasledné&
je zobrazen webovy formular pro vypinéni dilezitych parametri incidentu — Predmét, Popis pozadavku.

Uzivatel by mél uréit i Typ Pozadavku:

° Pozadavek — pozadavek servisni podpory technika

. Chyba - chyba software

Volitelné lze dale urgit také Prioritu 2 Pozadovany datum splnéni (tyto Udaje vSak nelze brat za zavazné terminy, termin pfedpokladaného
vyfeseni incidentu stanovi az technik po prevzeti a analyze problémuy).

K incidentu je mozné prilozit pfilohy (kazda max SMB) pomoci volby ,Vybrat Soubor” (napf. log chyby, prntscrn obrazovky apod.).
Zadani incidentu se finainé potvrdi pomoci volby ,Ulozit a zaviit". Po potvrzeni je incident zaregistrovan v centralni databazi a uzivateli je
odeslan notifikaéni email s detailem pozadavku véetné jeho disla (ID).

Kontrola stavu incidentu
Incidenty zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stavil v zavislosti na fazi fedeni, ve které se pravé nachazi. Jsou to tyto:
* Novy —incident byl zaveden do systému
e Aktivni - incident by pfijat ke zpracovani, byl pfidélen fesitel problému
¢ Zru$eno — incident byl zruSen
o Chybéjici informace — fesitel pozaduje dalsi informace od zadavatele nebo blizsi vysvétleni problému
* Duplicitni — incident se shoduje s jinym jiZ dfive hiaSenym problémem
¢ Qdlozeno - fe$eni incidentu je odloZzeno (napi. z divodu naroénosti tech. feseni)
» Ke kontrole zadavatelem - incident je vyreSen a ¢eka se na potvrzeni jeho prevzeti zadavatelem. V pfipadé, Ze nedojde ze strany

zadavatele k Zadné reakci (vraceno zpét k dopracovani nebo potvrzeni o vyfeseni) se po uplynuti lhity 3 tydnl incident automaticky
pfepne do stavu ,Potvrzeno zakaznikem".

s Potvrzeno zakaznikem — incident byl vyfesen a feSeni pfevzato zadavatelem.

O zméné stavu poZadavku je zadavatel informovan prostrednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou adresu uZivatele.

Kromé informaci zasilanych elektronickou poStou méa zadavatel moznost sledovat prib&h Fedeni a stav jednotlivych incidentd v
pfehledové tabulce ,Aktivni poZzadavky“, kterd se zobrazi jako vychozi stranka bezprostiedné po piihlaSeni uzivatele do webového
rozhrani.

V priib&hu fegeni incidentu je moZné dale komunikovat se servisnim technikem v detailu incidentu; pfidavat komentére, dalsi pfilohy apod.
Do detailu incidentu se uZivatel dostane kliknutim na pfislu$ny fadek incidentu tabulky.

Tabulka zobrazuje ve vychozim zobrazeni pouze neuzaviené incidenty. Pro zobrazeni archivovanych incidentd je nutné prepnout na
JArchivované pozadavky’. V tabulce Ize dale incidenty filtrovat pomoci filtrd jednotlivych sloupcih tabulky. V pravém homim rohu rozhrani
je dostupny také textovy filtr, ktery filtruje zadanou hodnotu ve vSech sloupcich tabulky.

ATTIS software s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
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Podminky fedeni incidentu
K pofadi vyfizovani poZzadavki je pfistupovano s ohledem na smluvni podminky mezi Zékaznikem a spole¢nosti ATTIS Software s.r.0. a
déle s ohledem na jejich zavaznost a pfipadny mozny vliv na rozsah omezeni &innost zakaznika. Terminy poskytované v rAmci aplikace

ATTIS-HelpDesk nejsou zavazné, jedna se o odhad, ktery ma pro zakaznika informativni charakter.
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