%5 OLTERMsTD

AKCIOVA SPOLEENOST

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviend ve smyslu ust. § 76 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stétni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné né€kterych zékont (energeticky zakon), ve znéni pozdé&jsich ptedpisi,
a zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdg&jsich predpisi

CisLo: 1732/21T
Dodavatel:
Nazev/firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Sidlo: Janského 469/8, Povel, 779 00 Olomouc
Udaj o zapisu: Zapsana v obch. rejsti. u KS v Ostravé, sp.zn.: B/872
1CO: 47677511
DIC : CZ47677511
Bankovni spoj.:
Zastoupena:
Kontakty:

(déle jen dodavatel)
a

Odbératel:
Nazev/firma/jméno: AQUAPARK OLOMOUQC, a.s.

Adresa sidla/mista
podn./bydlisté: Kafkova 526/21, Slavonin, 783 01 Olomouc

Udaj o zapisu: Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném u KS Ostrava, sp.zn.: B/3425
ICO/dat. nar. : 278 20 378
DIC: CZ27820378 Platce DPH: ANO - NE

Bankovni spoj. :
Zastoupena:

LA TV S2C (21 Oenoul, SUvenR

Adresa pro dorucovani pisemnosti: ............ ... 0 ST LT TN T
Kontakty: B r o R e s e e s g

.................................................................

Odbératel je fyzickou osobou - spotiebitelem dle § 419 NOZ: ANO — NE
(dale jen odbératel)

uzaviraji tuto smlouvu o dodévce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1. - Piedmét smlouvy

Al.l. Piedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkoné
&. 458/2000 Sb. o podminkéach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné n€kterych
zékonii (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zakoné ¢. 455/1991 Sb.
o ¥ivnostenském podnikéni v ostatnich pfipadech, a dale z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za nize
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odbé&rného tepelného zafizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, Ze je na zékladé jemu ud€lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listli opravnén
v rémei svého predmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

Al.3. Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&rna mista uvedena v této
smlouvé.

Cl.A2.  Vysvétleni pojmu
Pro ugely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodéivkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal$imu vyuZiti, a to ve formé& tepla pro vytapéni, pro
pfipravu teplé vody, topné vody a jiné.

A22. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné pohody
napojenych objektii odbératele.

A2.3. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz se vyuzivanim paliv nebo jinych typl energie ziskava tepelna
energie, ktera se predavé teplonosné latce a dale zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
piedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojti mezi sebou.

A2.4. Soustavou zasobovani tepelnou energii - soustava tvofend vzajemné propojenym zdrojem nebo zdroji
tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazeni,
ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na zékladg licence na vyrobu tepelné energie a
licence na rozvod tepelné energie; soustava zasobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovana ve vefejném
zajmu.

A25. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektii napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajidtovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie, které je ureno pro
vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektii (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méfici uzel, odb&rné tepelné zafizeni zalina za poslednim uzévérem na vystupu
z m&ficiho uzlu. U rozvodii teplé vody zagina odb&rné zafizeni za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou piipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&rnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pripojka zalin na zdroji tepelné energie
nebo odbogenim od rozvodného tepelného zatizeni a kon&i vstupem do odbémného tepeln¢ho zafizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spoleCenstvi vlastnik®i odbérného tepelného zafizeni
nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti).

A2.9. Konetnym spotiebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotiebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke koneéné spotfebé nebo
dal§imu vyuziti.

A2.11. Odbé&rnym mistem - misto, v némZ prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Pro ugely této smlouvy se odb&rnym mistem rozumi vstup do odbérného zatizeni odbératele v mist& instalovaného
méficiho uzlu nebo v pipadé neméfenych odbérl v mist& hlavnich domovnich uzavéra (dale téZ pata objektu).

A2.12. Mistem piedéni - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.
A2.12.1.Mistem pfedéani dodavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2.Mistem predani dodavky tepla dle B1.2. a), b) ac) - odb&mné misto.

A2.13. Splnénim dodavky - spln&ni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v piilohach
k této smlouvé v misté predani.
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A2.14. MéfFicim uzlem - soubor méficich, regulaénich, bezpe&nostnich a jinych zafizeni umisténych na ptivodnim a
zpétném potrubi UT odb&mého zafizeni odbératele slouzici k zjist&ni mnoZstvi odebraného tepla pro vytapéni a
k nastaveni sjednanych parametrdi topné latky. Méfici uzel za¢ina obvykle vstupnim uzavérem objektu a konéi
uzavérem za méfidlem tepla vCetné jimek pro umisténi teploméru. V ptipadg, kdy se vlastnik méficiho uzlu lisi od
vlastnika odbérného tepelného zafizeni, ma se za to, Ze ¢ast odb&rného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odbérného tepelného zafizeni jako pujditelem pljena dodavateli, jako vyptjéiteli do
bezplatného uzivani ve smyslu § 2193 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku ve znéni pozd. predpisi.

A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénii a lodzii
(i zasklenych) a vedlejsich prostorti, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapo&itava i plocha
zastavéna kuchyiiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym tElesem. Nezapo&itava se plocha
okennich a dvetnich tstupkd.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostorii pro ucely poskytovani teplé vody - podlahova plocha vynasobena
koeficienty stanovenymi podle platné legislativy.

A2.17. Ochrannym pasmem - se rozumi souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod
tepelné energie nebo v bezprostiedni blizkosti plynarenského zatizeni vymezeny platnou legislativou.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametri teplonosné latky v zavislosti na prib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym méfidlem - nefakturaéni méfidlo (pfedevdim TV) instalované v souladu s platnymi technickymi
normami u kone¢ného spotiebitele a méfici s pfesnosti stanovenou zvlastnim predpisem’.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot métenych ve stinu
s vylou¢enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emz teplota méfena ve 21:00 hod. se
pocita dvakrat.

A2.21. Priimérnou noé¢ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot méfenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poctem denostupiiti (D°) — rozdil primé&rné vnitini vypo&tové teploty ve vytapénych prostorach objektu ve °C
stanovené vazenym primérem podle m® obestavéného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a primérné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
poétem dnil vytapéni v daném obdobi?.

A2.23. Zakladnim reZimem topeni a ohfevu TV (16 hod.) - rezZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zafatek provozu zdroje tepelné energie mize byt

vvvvvv

provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdgjsi (dle utlumu dodavky primarniho média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a atlumu zdroje tepelné energie (tj. = 1 hodina) dodavatel nezaruduje
sjednané parametry.
Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pkiloha &. 5).
A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohievu
TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouzitelny u lokalit a objektli s malou tepelnou setrvaénosti & malou zasobou

vvvvvv

primarniho média jeho dodavatelem a zptisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a utlumu zdroje tepelné energie
(j. £ 1 hodina) dodavatel nezaruduje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), nasledny den po poklesu
priimérnych nocnich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni prim&mych noénich teplot nad 2°C.

V ohrevu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.

A2.25. Celodennim rezimem topeni a ohfevu TV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohievu
TV nepretrzité celych 24 hod.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5) nasledny den po poklesu priimémych noénich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primérnych noénich teplot nad 0°C.
b) rizenych z tepelného dispecinku, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5).
V ohievu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5), a to nepretrit& celych 24
hod.

1'2.8.505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdgjsich predpist
2 vyhl. &. 194/2007 Sb.
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A2.26. Noénim titlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu TV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZzena na
dohodnutou tiroveii (dle prilohy &. 5) a teplota TV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

b) zdrojt Fizenych z tepelného dispecinku - rezim topeni a ohfevu TV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod. tam,
kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou droveii (viz ptiloha
&. 5) a teplota TV je sniZena o 5°C. To znamend, Ze v 23:00 hod. piejde topeni z denni kiivky na no¢ni
Gtlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy&si nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni teplota
nizéi nez 0°C pokraduje se v noénim topeni dle utlumové kiivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak déle v priib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v pritb&hu noci se spusti jen pfi poklesu teploty
pod 0°C v Gtlumovém reZimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano v 5:00
hod. v zakladnim rezimu dle &l. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuhd paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zékladnim &i prodlouzeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny piivody vzduchu), kdy
ovéem nelze vylougit, Ze otopna t&lesa mirn& hteji.

Realizuje se u zdrojt tepelné energie, kde je to sjednano (viz pfiloha €. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - rezim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednana teplotni kfivka navySena
v zavislosti na rychlosti v&tru, prvé navySeni o 10% se realizuje pii sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vyssi rychlosti
vétru se kiivka navysi o dal§ich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - reZim, kdy miiZe byt teplotni kfivka zakladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZité v provozu celych 24 hodin.

A2.29. Neoprivnénym odbérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zédkonem a zdkonem upravujicim oblast
hospodafreni energii, &i touto smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb vEetn& vyiétovani za odebranou tepelnou energii,

c) odbér bez méficiho zatizeni nebo odbér pres méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenalo nebo zaznamenalo odb&r mensi neZ skuteény nebo byly v méficim zafizeni provedeny
takové zasahy, které udaje o skutetném odbéru zménily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

¢) odbér méficim zafizenim, na némZ bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla spln€na
povinnost podle § 78 odst. 4, zak. &. 458/2000 Sb. ve znéni pozd. piedpisi,

f) odb&r bez umozn&ni pfistupu k meéficimu zafizeni a nemé&fenym &astem odb&rného tepelného zafizeni za
{i¢elem provedeni kontroly, odectu, Gdrzby, vymény &i odpojeni mé&ficiho zafizeni, pfestoZe byl odbératel k
umoznéni pFistupu alespoii 15 dnli pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zpiisobem vyzvan.

A230. Stavem nouze - omezeni nebo preruseni dodavek tepelné energie na celém Uzemi statu nebo jeho Casti
v dusledku: ’

a) Zivelni udalosti,

b) opatieni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu,

c) havarie na zafizeni soustavy zésobovani tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich predpisi?,

e) teroristického Cinu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii,

g) ohroZeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob,

h) vyznamného a nahlého nedostatku tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti soustavy zasobovéni

tepelnou energii, jeji bezpe¢nosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstrafiovéni stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. €. 225/2001 Sb.

3 7.&. 86/2002 Sb., o ochran& ovzdusi
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Cl. A3. Cena a tplata za dodavku
A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem v souladu s platnou legislativou* jako ceny za
technickou jednotku tepelné energie u jednoslozkové ceny, v ptipadé dvouslozkové ceny jako ceny s proménnou

(variabilni) slozkou ceny vztaZenou na jednotkové mnozstvi tepelné energie a stalou (fixni) sloZkou ceny

vztaZenou na jednotkové mnoZzstvi tepelné energie nebo na jednotku tepelného vykonu, jinak budou ceny

stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni poskytované v mist& a Gase.
A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze €. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zméné& cen tepelné energie, dodavatel pisemn& ozndmi odbérateli takovou zménu
nejpozdéji do 15. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V ptipad€, Ze odbératel neakceptuje oznidmenou cenu, je povinen tuto skuteCnost pisemn& ozndmit a
dorucit dodavateli do data uplatnéni zmény ceny s odivodnénim, v &em povaZuje oznimenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k datu doruéeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohodé& o cené do 30 dnii
od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazd4 za sebe navrh na rozhodnuti
o cené dotéenému organu statni spravy.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznamené. V ptipad€ rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dnii od data pravomocného rozhodnuti o cend. Rozhodnutim o cené se mé cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stoéného) pro p¥ipravu TV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v ptisluiném ziétovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zéloh na dodavku tepelné energie poskytnutych predem

v souladu s platebnim kalendafem zaloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny uréeného na zékladé vytétovani na konci

zictovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbé&ru ¥adné dodavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2.  Odbératel se na zékladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn& odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku fadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi predpisy a touto smlouvou.

Ad.4. Odbératel miize provozovat vlastni nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZ i dodéavat do tohoto zafizeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodé
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pfi zmé&né parametri teplonosné latky v souladu s tzemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v pfipadé, Ze je vlastnikem pfipojenych odb&rnych tepelnych zafizeni a spotiebidi,
povinen upravit na sviij naklad ve stanovenych pfiméfenych Ihiitdch sva zafizeni a spotiebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zmé&nam®.

A4.6. Pro uCely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrii teplonosné latky a
sjednévani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivky), se odbératel zavazuje jmenovité urdit
povéteného zastupce pro kazdé odbérné misto a jeho jméno a kontakini spojeni pisemné oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnii od uzavieni této smlouvy a pfipadné zmény se odbératel zavazuje pisemné oznamit dodavateli
vZdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zm&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odbératele je uveden v piiloze &. 6.

A4.7.  Zmény kontaktnich idaji dodavatele v oblasti provoznich podminek dodavky a parametrii teplonosné latky,
~sjednavani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky, kontroly a b&zné udrzby se dodavatel zavazuje
oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnti od toho, kdy zmé&na nastala.
A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty TV
a namétenych hodnot u méfidel.

*2.8.526/1990 Sb. o cendch a predpisy souvisejici
52.8.458/2000 Sb., § 77, odst. 4
6 7.8. 458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odbératel se zavazuje ztrp&t umisténi zafizeni dodavatele a umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu
k zafizeni dodavatele (méfidlo, uzaviraci a regulaéni armatury, objektova pfeddvaci stanice aj.), umist€énému
vobjektu odbératele, ktera bude odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym predpisiim.
Pracovnici dodavatele jsou povinni se na vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uzivatele
(ndjemnika, podnajemnika) prokazat prikazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v pfiloze ¢. 7. Vstup do
objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Pfistup bude
zajistén odbératelem preddnim viech potiebnych kli¢G od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi
v zasobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymény zamkid se odbératel zavazuje piedat dodavateli nové
kli¢e bezodkladng, nejpozd&ji do 3 pracovnich dnii od toho, co ke zmé&né doslo, jinak odbératel odpovida za
pfipadnou vniklou $kodu. O pfedéni klidhi se vyhotovi zpis podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich
stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti pfedanych k1i¢d.

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poSkozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla a priitoku, regulacni
zafizeni a plomby na reguladnich armaturach a méfidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajidténym zafizenim je odbératel opravnén pfistupovat
pouze za Udasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.”

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V ptipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odb&ratel povinen uhradit veSkeré naklady
souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&rném tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochadzi neméfend dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv tipravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele®.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zménéach teplotnich
diagram@i pro objekty, které obhospodafuje. Priib&h teplotnich diagramii musi spliiovat poZadavky na zajist€ni
tepelné pohody kone&nych spotiebitelii. Odbératel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytapéni objekti dle
teplotnich diagramii uvedenych v pfiloze €. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a upravy vysledné teplotni kiivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni kiivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimé&iené obtizné nebo spojené s nepfiméfenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢n& k neptedvidané zmén& ve spotieb& tepla a TV, milize odbératel pozadat o zménu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TV (viz pfihlaska k odbéru), nejpozdgji viak 15 dni pied koncem
za&tovaciho obdobi. Zména bude G¢inna od 1. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Opravnénému poZadavku
na snizeni odbéru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné néaklady, které mu v souvislosti se zmé&nou vznikly. V ptipadé sniZzeni smluveného
mnoZstvi odbéru o vice nez 20% ma odbératel narok na pomérné sniZzeni vySe sjednanych zaloh. V pripadé
zvy$eni smluveného mnoZstvi odbéru o vice neZ 10% je dodavatel opravnén jednostranné provést pomérné
zvySeni vy$e sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného rezimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

A4.16.1.Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavana tepelnd energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovanid zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
o zménu musi byt ptedloZzena odbératelem pfipadn& povéfenym zéstupcem v pisemné formé, nebo zaslana
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny pozadavek od viech odbérateli na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana
vylu¢né pro tyto odbératele, bude navrhovanid zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude
provedena Zadost 0 zménu musi byt predlozena vSemi odbérateli pfipadné jejich povérenym zastupcem
v pisemné formé&, nebo zaslédna faxem &i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné
doloZen.

7 z.8.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
8 2.8. 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbérateli na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje

......

odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozménu Z74d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou sezndmi ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shroméazdi pisemna stanoviska vSech odbérateld, kterych se zména tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro ur€eni vysledné teplotni kiivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otdpéné podlahové plochy jednotlivych odbérateli napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otapéné plose z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
lhiit€, rozhoduje dodavatel, a to rovnéZ v poméru otapéné podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméné je
potiebny shodny projev ville odbératelii, ktefi maji v soutu nadpoloviéni vétSinu otdpéné podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku ozndmi dodavatel odbérateltim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni

kiivky zdroje tepelné energie bezodkladné ve lhité co nejkratsi s ptihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zplsobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel ma pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, nechat je dodavatelem pfezkouset v souladu s ustanovenimi reklamaéniho tadu (CI1. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly méfidel koneEné spotieby TV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zédkona €. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jsich predpist, pokud
byly udaje t&chto méfidel pouzity pfi vytiétovani dle Cl. B3. smlouvy. V piipadé nedodreni pozadavku tohoto
zdkona pro tyto méfidla nebo byla-li zji§téna manipulace s mé&fidly, kterda mohla mit vliv na spravnost tidaji
méfeni, nebudou tdaje pouZity pro vyuétovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v t&chto piipadech’:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
2

h)

)

pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavii;

pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku;

pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, Gdrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznimeny
nejméné 15 dni pfedem,;

pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

pfi havarijnim preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

pti nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 3 z.&. 458/2000 Sb.

pfi vzniku a odstratiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dalSich odbérateld;

pfi neopravnéném odbéru;

Pfi stavech nouze'® jsou dodavatel i odbé&ratel povinni se podiidit omezeni spotfeby. Dodavatel mize
v nezbytném rozsahu vyuZzivat zafizeni odbérateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v pfipadé€ prodleni odb&ratele s pen&Zitym pln&nim podinaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohleddvky dodavatele a v pfipad& prodleni odbératele s nepen&Zitym plnénim (napf. oznameni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnii od data odesléni 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odb&ratel dluzné plnéni
neuhradi nebo nezjedna napravu v plnéni nependzitého zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zavazku odbératele
vymahat.

A4.21. Dodavatel mé pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie v piipadé platebni nekazné odbératele, a to
na dobu, neZ dojde k uhrazeni dluhu véetné pfisluSenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekézni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢asteéné tihrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekézni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

Ad4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, idrzbové a revizni préace, které mohou zpiisobit omezeni &i preruseni
dodavky tepla pro vytapéni, provad&t mimo otopné obdobi!!.

° z.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
192.8. 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
T yyhl. &. 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
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A4.23. Letni odstavka v dodavce TV zdvodu planované udrzby vrozsahu do 14 dnii se uskutedni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemné& oznami odbérateli
nejméné 10 kalendafnich dni pfed jejim zapodetim. Odbgratel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
koneénym spotiebitelim'2.

A4.24. Odbératel je povinen pfedlozit dodavateli novou piihlasku k odbéru tepelné energie' v t&chto piipadech:

a) pfi pfihlaeni nového odb&rného tepelného zafizeni:

b) pfi rozsifeni nebo rekonstrukei svého odb&rného tepelného zafizent;

¢) pfi zvySeni odbéru v disledku zavedeni vicesménného provozu;

d) pti zméné prikonu uvedeného v ptihlasce;

e) pii zméné podlahové plochy (zejména pii zm&né vyuziti objekti).

V pfipadé zmény jinych skute¢nosti uvedenych v pfihla3ce, nez jsou vyse uvedeng, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dni tuto zm&nu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nériistu odb&rnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zélohy na dodavku tepelné energie.

V piipad€ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodg je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbeératel je povinen v dostate¢ném predstihu, nejméng viak 30 dnd pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
priloh €. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventildi, regulatort tlaku,
patnich ¢i ob&hovych regulaci, zm&ny otap&nych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyda do 30 dnii od predloZeni podkladi zavazny posudek, kterym je odbé&ratel povinen se Fidit.
V pfipad€ poruseni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
A35.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli vedkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozd&ji 5 dnli pfedem pisemné oznamit dodavateli veskeré skutednosti, které maji souvislost s nivratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo Upravami
odbérného tepelného zafizeni. V p¥ipadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod& je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky mozné) provadst opravy odbé&rného tepelného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyZzaduji vypousténi systému. V ptipad& vypousténi systému z diivodii oprav na tepelném
zafizeni odbératele, uhradi odbératel veskeré néklady souvisejici s uvedenim systému do pivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zmé&nu udaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobé&
odbératele (napf. firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfens osoba, bank. spojeni, prodej zadvodu
nebo &asti zdvodu, vstup do likvidace nebo prohléseni konkursu apod.), nebo ke sjednanym odb&rnym mistiim, a
to pisemné ve lhité nejpozdgji do 15 dnd od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pfipadé poruSeni povinnosti
odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajti
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim tdajii o odbérateli za Gi¢elem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani opravnénych narokii jinych odbérateld uplatnénych v souvislosti s odb&rem tepelné energie
odbératelem (napf. rozigtovani TV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli tfeti osob& za Gelem zasilani reklamnich a propagacnich materialti. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat idaje o odbérateli prosttedky a zpiisobem garantujicim dostate¢nou ochranu tdaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén ptedat shromazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostateéné zaruky o technickém a organiza&nim zabezpe&eni ochrany osobnich idajti odbérateld.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranni pasma'®. Stavebni Cinnosti a Gpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpeény provoz a udrsbu za¥izeni pro vyrobu ¢i rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na védomi, Ze dodévka topné litky je dodavatelem ekvitermng regulovana na zaklad&
sjednanych teplotnich diagram@ a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo koneCny spotfebitel zajistit funk&nim regulaénim zafizenim na odb&rném tepelném zafizeni
(otopném télese - kone&ném prvku soustavy)'®.

12 vyhl. &. 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

13 viz pfiloha &. 2 smlouvy

" ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.17. smlouvy
15 vyhl. 193/2007 Sb., § 4, odst. 1
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozitovani nakladéi na tepelnou energii odbé&ratelem konednym spotiebiteliim'®.
Naéroky koneéného spottebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat ptimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie oznamit odbérateli, a to nejméné 3 dny
piedem. V pfipad€ vzniku havarie, poruchy &i jiného poskozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skute¢nost odbérateli do 3 pracovnich dni od toho, kdy takova skute¢nost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni 4drzbu méfidel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

AS5.1.  Pii nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy zalne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendafi (pfiloha &. 3) a kon¢i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, kon¢i doba prodleni dnem
predchazejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluzna zaloha nebo jeji ¢ast zictovava.

AS5.2.  Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

A5.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivnéni idaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (v€etné plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem a tyto jsou umistény v misté odbérateli nebo koncovému
spottebiteli pfistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie nahradnim zptisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (CL. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, %e k
ovlivnéni udaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (véetné plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotiebitelem umysln& nebo vé€domé, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy zjisténi pfipad a nahradit naklady na uvedeni do pivodniho stavu.

A5.4. 'V pfipad& neopravnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipadé poruseni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ a nahradu $kody vzniklé
neopravnénym odbérem vypod&tenou zplisobem, ktery je stanoven zvla$tnim pravnim piedpisem!’.

A5.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjistény ptipad.

A5.6. 'V piipad& poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zjistény piipad.

AS5.7. Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené idaje z pomérovych méfidel spotieby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy pfipad a nahradit naklady spojené
s opravnym vyucétovanim spotieby.

A5.8. 'V ptipadé poruseni povinnosti odbératele dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zjistény piipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolné provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislusnymi pravnimi
ptedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zji$tény pfipad a dale uhradit dodavateli néklady
na uvedeni do pivodniho stavu, nahradit vzniklou §kodu a usly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi pied a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V pfipadé neopravnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ a
uhradit ptipadné vzniklé naklady na ové&feni spravnosti udaji, kterymi byla tato reklamace podlozena. Takovymi
naklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolniho méfeni, dopravu, znale¢né, aj.

A5.11. V ptipadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poStovné.

A5.12. V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanCni Castku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Ihiit¢ 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.

A5.13. 'V pfipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni a dodavku
TV (Cl. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele sniZit cenu za dodavku tepelné
energie 0 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZzeny. Sou€asné se dodavatel zavazuje uhradit
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy prokézany ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve [huté
30 dnii od prokazani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona &. 458/2000 Sb.

.372/2001 Sb.
.478/2006 Sb.

16 yyhl.
17 yyhl.

¢ Ox¢
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AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezaniké narok dodavatele Jjako véfitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 1970 a nasl. obg. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech pfipadech nezanika
narok dodavatele na nahradu $kody a uslého zisku pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazk, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pfipsani penézitych prostiedki ve prospéch uctu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZit nejprve ke kryti
pfisluSenstvi dluhu, zistatek pak k ahradé nejstarsi splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatn do 14 dnii od data uplatnéni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokauty se Fidi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

Cl. Ae. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kazdé odb&rné misto a Jje uvedena v pfiloze &. 2 - Pfihlagka
k odbéru tepelné energie.

A6.2.  Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvg, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) piehlasenim viech odb&rnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odbérnych mist na dobu neurgitou;

e) ukon&enim dodéavky do posledniho (Jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznimeni o odstoupeni
odbérateli;

g) zénikem smluvni strany bez pravniho néstupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&rného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) piehlasenim odb&rného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odb&rného mista sjednana na dobu uréitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li dodavka do odb&mého mista sjednéna na dobu neuréitou;

e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznameni o odstoupeni
odbérateli;

f) v pfipadg dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznameni odbérateli;
g) zénikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.

A6.3.  Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti mé&si¢ni vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici dorugeni vypovédi, a to pouze v piipadé, e dodavka do viech odbérnych
mist je sjednana na dobu neur&itou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukon&uje dodavka do viech sjednanych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni souvisejicich
s ukon&enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho odeétu méFidel tepla na viech odbérnych mistech.

A6.4. 'V ostatnich pripadech plati smluvni doby a vypovédni diivody uvedené pro jednotliva odb&rna mista v piiloze
¢. 2.

A6.5. Neni-li v pfiloze &. 2 pro odbérmné misto uvedeno Jjinak, je dodavka do tohoto odbé&rného mista sjedndna na
dobu neuréitou, pfi¢emz dodavku Jje moZné vypov&dét pouze pisemné s 6 mési¢ni vypovédni lhitou. Vypovédni
Ihita zagne plynout prvniho dne kalendainiho mésice nasledujictho po dni dorudeni vypovédi. Dodavka tepelné
energie do odb&ného mista bude ukondena v priibéhu posledniho dne vypovédni lhiity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukonenim odbé&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode&tu mé¥idla tepla.

A6.6.  Ukonceni dodavky tepelné energie v priibéhu vypovédni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
pfehlasenim odb&rného mista na jiného (nového) odbératele za soudasného splnéni viech t&chto podminek:

a) odbératel uhradil veskeré své zavazky vi¢i dodavateli v&etnd zavazki ve splatnosti a ptipadného
prisluSenstvi zavazki véetn& smluvnich pokut;

b) novy odbératel mé uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodévku tepelné energie;

¢) novy odbératel m4 p¥ihlaSeno pfehlaSované odb&rné misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavie se stavajicim odbératelem dohodu o terminu piehlaseni odb&rného mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci za&tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);
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e) novy odbératel uhradi zélohu na dodavku tepelné energie pro prvni zugtovaci obdobi po datu prehlaseni a
piedloZi dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z Gétu, Gstfizek podtovni sloZenky, pfijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel doruci dodavateli doklady o splnéni vyse uvedenych podminek nejpozdéji
5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem piehlagen.

A6.7.  V piipadé prodleni odbératele s placenim nebo plnénim nepen&Zitého zévazku po dobu delsi nez tfi mé&sice a
v pfipadé, Ze odbératel neoznami pfevod prav a povinnosti formou prodeje zavodu nebo &asti zavodu ve lhiité
uvedené v bod€ A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranné odstoupit od této smlouvy nebo jeji &asti
specifikované rozsahem odb&rnych mist s okamzZitou u&innosti ke dni dorudeni oznameni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruceni. Zavazky odb&ratele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou gkodu a usly zisk.

A6.8. Vpiipad€, Ze dodavateli zanikne pravo dodévat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&rné misto odbératele, tato smlouva zanika v rozsahu dot&eného odbérného mista. Tuto skutednost je
dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pted ukon&enim zt&tovaciho obdobi, bude kone&né vytctovani provedeno az
po ukon€eni zii¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén pfevést na tieti stranu pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento prevod viigi dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za ptipadnou vzniklou $kodu.

A6.11. Odbérna mista, do kterych je sjedndna dodavka na zakladé této smlouvy, jsou evidovana dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméné jednou ro¢né zaktualizovat seznam odbérnych mist a v ptipadé, Ze doslo ke
zméné, aktualizovany seznam zaslat Odbé&rateli na védomi.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednana odb&rna mista odb&ratele (viz pfiloha ¢&.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovng sjednano jinak.

A7.2.  SkuteCnosti podstatné ovlivilujici Groveti vyagtovani nebo uplatnéni sankei ve smyslu ustanoveni Cl. A5. této
smlouvy se povaZuji za prokazané, pokud byly zjistény spoledné povéfenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zépis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély obé& strany moZnost seznamit. Setkani zastupcll se musi uskuteénit do 24
hodin od prokazatelného ozndmeni (telefonicky, osobng, -elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skutenosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohodé na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskute¢ni z diivodii jedné ze smluvnich stran mimo diivodii vy$3i moci, m4 se tvrzeni druhé strany za prokazané.

A7.3. Pro fcely doruovani dle této smlouvy se ma za to, ¥e dosld zasilka odeslan s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odesl4ni.

Pro doruovani se dale sjednavé, e zasilka se povazuje za dorudenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét jako
nedorucena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v tloZni dob& nebo je z divodu neplatné adresy
nedorucitelna). V takovém ptipadé se den vraceni nedorudené zasilky dodavateli povazuje za den dorueni.

A7.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zakona &. 458/2000 Sb.
ve znéni pozd€jsich predpisti se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zakona ¢&. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek piimérens.

A7.5. Nejsou-li vzdjemna préava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvl4$tnim pravnim piedpisem, Fidi
se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. — Obd&anskym zakonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni uzavirana za souasné
pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, ¢ smlouva nebude uzaviena, pokud ji odbératel podepise s jakoukoliv
zménou €i odchylkou, byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem ¢&i s pFipojenim jinych obchodnich podminek, neZ jsou
podminky dodavatele uvedené v &asti B, ledaZe dodavatel takovou zménu & odchylku nebo dodatek néasledné pisemné
vyslovné schvali.

A7.6. Je-li na stran& odbératele vice subjekti (osob), jsou zavazéany z této smlouvy spoleéné a nerozdilng. Ukon
ucinény jednim ze subjektdi je zavazny i viii daldim, ikony dodavatele vii&i Jjednomu ze subjektii se povazuji za
uskuteénéné vici viem, pti¢emz plati, Ze viichni GZastnici na stran& odb&ratele se dohodli, Ze datiové doklady,
ujednani o cené, dohoda o poskytovani zéloh za odbér tepelné energie a obchodni a technické parametry
odbérného mista budou dodavatelem vystavovany jen na jednoho z nich, a to na toho, kdo bude odbératelem uréen
v dokumentu Povéfeni odbératele.

A7.7.  Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve znéni
pozdgjsich predpisti dohodly na tom, Ze k projednavani p¥ipadnych soudnich sporil vzniklych v souvislosti s touto
smlouvou mezi smluvnimi stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zéniku bude misto obecného soudu
Zalovaného rozhodovat v&cné a mistné piislusny soud dle sidla dodavatele.
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smlouva ..................... I zedne ..........~7........... & ..ooopem...... v plném rozsahu.

A7.9.  Smluvni strany se dohodly na tom, e ustanoy)em’ této smlouvy se budou vztahovat na vSechny vztahy mezi
g, L’:

smluvnimi stranami s G&innosti oddata .47 V7., 2027

A7.10. Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nich? ka¥da smluvni strana obdrzi po Jjednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé Je mozné &init pouze pisemnou formou v listinné podobé& opatiené
podpisy obou smluvnich stran.

A7.12.  Odbératel timto v souladu s ust. z. &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich udéluje souhlas s tim, aby
adresy elektronické posty odbératelem dodavateli sd&lené pouzival dodavatel pro komunikaci dle této smlouvy,
JakoZto i pro zasilani informaci a nabidek sluzeb uréenych jeho zdkaznikdm, jejichz poskytovatelem je dodavatel
nebo osoba s nim majetkové nebo organizaéné& spojena.

A7.13. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu véetng viech nedilnych souéasti (ptiloh) pred jejim
podpisem piedetly, Ze tidaje v ni Jsou tiplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlasuje, Ze se
peclivé seznimil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednin, prohlasuje, ze mél mo¥nost
provést zmény navrhu smlouvy piedloZzeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doslo o nich k dohodg,

¥

jsou vé€rné a vystizné zachyceny v této koneéné verzi podepsané smluvnimi stranami a pouze ujedninimi

A7.14. Tato smlouva sestavi z t&chto Casti:

A7.14.1.  Cést A— Smluvni ujednani
CL Al. Piedmét smlouvy
CL A2.  Vysvétleni pojma
Cl.A3. Cenaa uplata za dodavku
Cl. A4. Privaa povinnosti stran
CL A5. Sankce
CL A6. Platnost smlouvy
CL A7. Zavéretna ustanoveni

A7.14.2. Cést B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
CL B1. Platebni a faktura&ni podminky
CL.B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TV
CL.B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
ClL. B4. Zfizeni nového odbé&rného mista
CLB5. Reklamaéni fad

A7.14.3. (st C - Prilohy
Pfiloha ¢.1,,Ceny tepelné energie*
Priloha ¢.2 , Pfihlaska k odb&ru tepelné energie*
Ptiloha &.3 , Platebni kalendat z&loh*
Ptiloha ¢.4 ,,0dbé&rovy diagram*
Pfiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
Pfiloha &.6 ,,Pové&feni odbératele*
Piiloha &.7 ,,Vzor pritkazu zamé&stnance*
Priloha &.8 ,,Seznam odbérnych mist*

A7.15. Odbératel byl sezndmen se viemi Castmi této smlouvy vetné pfiloh, a je srozumén s tim, %e v &4asti B —
VSeobecné obchodni a dodaci podminky se nachazi dalii ujednini, ze kterych vznikaji nebo mohou vznikat
stranam dalSi prava a povinnosti.
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A7.16. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé€, kdy se nékterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukazi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym tcelem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

A7.16.1.V pfipadé, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
¢asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi piilohy.

A7.16.2.V piipadé, Ze ustanoveni ¢asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &4sti B této smlouvy, maji
pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pfed ustanovenimi asti B této smlouvy.

A7.16.3. Za rozpor se nepovazuji ujednani vysvétlujici a zptestiujici smysl jinych ustanoveni.

Cl. As. Ochrana osobnich Gdaji

A8.1.  Dodavatel veskeré poskytnuté osobni tidaje zpracovavéa a chrani v souladu s pravnimi predpisy a Zasadami
ochrany osobnich udajti, které jsou dostupné na www.olterm.cz/firma/zpracovani-os-udaju (dale jen ,,Zasady
ochrany osobnich udaji*).

A8.2.  Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel pro ucely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace
mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazd’uje a zpracovavé osobni tdaje odbératele a kontaktnich
osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veskeré osobni idaje spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel
timto bere na védomi, Ze zpracovani osobnich udaji nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k pln&ni
zékonnych povinnosti dodavatele, vEetné povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. Veskeré informace o
tom, jak dodavatel osobni idaje zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich tidaji.

A8.3. Odbératel se zavazuje informovat viechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichZ osobni
idaje preddva dodavateli, o zpracovéni jejich osobnich tdajii dodavatelem a seznamit tyto osoby se Zasadami
ochrany osobnich tidaji.

A8.4. Odbératel dale bere na védomi, Ze osobni idaje mohou byt v souladu se Zasadami ochrany osobnich tdaji
zpfistupnény spoleCnostem ze skupiny VEOLIA za udelem zaji§téni technické a administrativni podpory pro
plnéni smlouvy a dle subjektiim ve smluvnim vztahu s dodavatelem pro zaji§téni pln&ni prav a povinnosti, jak je
dale uvedeno v Zasadach ochrany osobnich tidaja.

00.1Q. %Hlo \Y encoC dne: 2. N2 20/2{)

V Olomouci dne:

N Loi..d Ldeciiiirannnnes ¥

za dodavatele za odbgratele
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CAST B
Vieobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky

B1.1. Zudtovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

B1.2. Uplata za dodavku je soutem odd&lenych &astek za:
a) dodavku tepla pro vytapéni
b) dodavku tepla pro vytapéni a tepla pro ptipravu teplé vody
¢) dodavku tepla pro jiné vyuziti
d) dodavku teplé vody
B1.3. Uplata za dodavku dle B1.2. a), b) a c) je soudinem mnoZstvi tepelné energie! spotfebované
odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbé&ru.

V ptipadé uplatnéni dvouslozkové ceny je uplata za dodavku dle B1.2. a), b) a c) soudtem tplaty za
proménnou (variabilni) slozku vztaZenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie a za stalou (fixni)
slozku vztaZenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie nebo na jednotku tepelného vykonu. Uplata
za mnoZstvi tepelné energie (variabilni sloZka) je soufinem mnoZstvi tepelné energie spotfebované
odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru. Uplata za tepelny vykon nebo
jednotkové mnoZstvi tepelné energie (fixni sloZka) je souéinem vyse rezervovaného tepelného vykonu a
jednotkové kalkulované ceny za tento vykon nebo soudinem rezervovaného mnoZstvi tepelné energie a
jednotkové kalkulované ceny za toto mnoZstvi.

B1.4. Uplata za dodavku teplé vody dle B1.2. d) je soudtem uplaty za dodavku vody a uplaty za dodavku
tepla pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumi sou¢in mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m?) a
jeji ceny (vodné - stocné) ictované spolecnosti dodavajici vodu dodavateli, platné v piislusném
zagtovacim obdobi (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodavku tepla pro ohfev teplé vody se rozumi soucin mnoZstvi tepla spotfebovaného
pro ohiev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbéru.

B1.5.  Vysi thrady za dodavku tepelné energie pro byty a vysi thrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbératele vyaétuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skon&eni
ziictovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k (thrad¢ zaloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zélohy se stanovuji samostatn€ na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicii na
pfedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v priib&hu kalendafniho roku se stanovi
smluvné. Pro kazdy nasledujici kalendaini rok budou zélohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpokladané spotieb& a cen& za mérnou jednotku dodavané energie.

B1.6.2. Platebni kalendat mési¢nich zaloh za dodavku tepelné energie tvofi pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendaf zaloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjednan nejpozdéji do 31.12.
kalendafniho roku predchazejiciho kalendafnimu roku, ke kterému se platebni kalendai zaloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v prib&hu kalendainiho roku, musi byt vyse zéloh sjednana pfi
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V pfipadg, Ze do terminu uvedeného v pfedchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendaf mésiénich zaloh sjednan jinak, mé&si¢ni zalohy se stanovuji ve vysi 95% ceny
predpokladaného odbéru.

B1.6.5. Zéloha je splatna vzdy k 5. kalendafnimu dni pfisluného zaétovaciho obdobi, na ktery se zaloha
poskytuje, pokud se strany pisemné& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahuji vSechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napi. terminy a
zpusob splatnosti, pouZivani variabilnich symboli, smluvni pokuty atd.).

B1.7.  Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapoéteni uhrazenych zaloh a spliiovat veSkeré
nalezitosti daflového dokladu dle zédkona &. 235/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

! viz bod B3.1.
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B1.8. Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatnéd na zaklade vytétovani v terminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnil od data vystaveni, pokud
nebyla sjednana jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbérateli nejpozdéji v 1. pracovni den
nasledujici po dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v piipadé neuhrazeni
zaloh za dodévku tepelné energie dodavatelem, a to od dalsiho zi&tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zloh a vya&tovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani penéznich
prostiedki ve prosp&ch uétu dodavatele.

B1.10. Odbgratel je povinen pfi platb& zaloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendafi
zéloh a pfi thradg faktur variabilni symboly uvadéné na faktufe.

B1.11. Pfipadné naroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit
zalohy a vyti&tovani za dodavku tepelné energie.

. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskuteGiiovana v souladu s ustanovenim zakona ¢&. 458/2000 Sb., z.C.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provadécich predpisi.

B2.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajistovéana v otopném obdobi, které zaCina 1. zafi a koné&i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytipéni se zahaji v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho
vzduchu v pfislu$né lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sobé& nasledujicich a podle vyvoje
potasi nelze odekavat zvyseni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobi v obdobi od 1.6. do 15.6., je-li to technicky moZné, zah4ji dodavky
tepla pro vytapéni za podminek uvedenych vbodu B2.3., kdy odbératel i koneény spotfebitel maji
v ptipadé nezajmu o dodavky tepla moZnost jim zamezit reguladnim zafizenim instalovanym na
odb&rném tepelném zafizeni?. Po dohod& s odbératelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné
obdobi a bez ohledu na vyvoj prim&rmych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky?>.

B2.5. Vytapéni se omezi nebo pferusi v otopném obdobi, kdyZ primé&rma denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje podasi nelze o¢ekavat
pokles této teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu primérné denni teploty venkovniho
vzduchu pod +13°C se vytapéni obnovi.

B2.6. V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném misté byly
dodr¥eny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné latky).
Parametry jsou sjednany v pfihlasce (pfiloha &. 2), teplotni kiivka a rezim topeni jsou sjednavany
v teplotnim diagramu (pfiloha &. 5).

B2.7. Dodavka teplé vody je zajistovéna celorotng, denné, a to dle sjednaného reZimu ohtfevu TV (pfiloha
&. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni (UT), méfenad v misté pfedani dodavky, je
regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zéavislosti na teploté venkovniho ovzdusi
dle teplotnich diagrami* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pii poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZidd nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahéjen
nouzovy provoz zdrojli tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pieruden je okamzité, kdyz to
podminky provozovani umoZzni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou
dodavek tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na * 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, mé&fend na vytoku u kone&ného spotiebitele a kontroln& v odb&rném misté (paté
objektu), je stanovena v rozmezi +45°C az +60°C s vyjimkou odbérovych $pitek spotieby v objektech
odbératele’.

B2.12. Kontrola dodrzovani parametri teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v misté predani dodavky a méfeni teploty teplé vody na odbérném misté (pat& objektu). Méfeni musi
spltiovat nasledujici podminky:

a) mé&feni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupci dodavatele a odbératele;
b) méfeni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejméné& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

2 vyhl.&. 193/2007 Sb., §4, odst. 1
3 vyhl. &. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
4 viz ptiloha &. 5 smlouvy

5 vyhl. &. 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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¢) z naméfenych hodnot se vypocte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zapis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfent;

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. P¥i vyhodnocovani tidaji maji pfednost udaje métidel s vyssi
tfidou presnosti.

Cl. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
B3.1. Mnozstvi tepla dle B1.2. a), b) a ¢) , odebraného jednotlivym odbératelem, je soutem mnoZstvi
spotiebovaného tepla na kaZdém odb&mém mistg.
B3.1.1. Mnozstvi spotfebovaného tepla dle B1.2. a), b) a ¢) na jednotlivém odb&rném misté se uréi:
a) v piipadé méfeného odbéru zdajii patnich méfidel spotieby tepla instalovanych na vstupu do
odbé&rného zafizeni odbératele (popfipadé na zdroji tepelné energie);
b) vpfipadé neméfeného odbéru zidajii rozliSovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypodétem ze spotifebovaného paliva;
c) v pfipadé napojeni vice odbératelli na jedno odbérné misto, mnoZstvi tepla uréené na odbérném
mist€, bude rozdéleno na jednotlivé odbé&ratele pomé&rem podlahové plochy.
B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro priprava TV, spotiebované jednotlivym odbé&ratelem, je soudtem
oddélenych odbérli vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&rnd mista &i jejich &asti sjednané
v priloze €. 2 této smlouvy.

Pravidla pro pripad spole¢né pripravy teplé vody pro vice odbérnych mist

V ptipadé ptipravy TV z jednoho zdroje pro vice odbérnych mist v zdsobované lokalité plati:

B3.2.1. Mnoistvi vody pro pfipravu TV (V) spotfebované na zasobované lokalité¢ se ur&i z adaji

centralniho vodomeéru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnozZstvi tepla, spotiebovaného pro pfipravu TV (Q,) na zasobované lokalitg, se uréi z udaji
méfidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v pfipadé nemétenych odb&rt vypodtem®.
B3.2.3. Mnozstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém mistd & jeho &asti, se uréi pomérnym
podilem z udajii centralniho vodomé&ru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepelné energie. Podil pfipadajici na odb&mné misto odbératele bude stanoven v souladu s platnou

legislativou nasledovné:

a) v pripadé obdrZeni udajii z pomérovych méfidel spotieby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodomé&rii TV) od viech spotiebiteldl, se udaj centralniho vodoméru (V) rozdéli tmémé podle
souctu udaji z pomérovych méfidel spotfeby TV v zigtovacich jednotkach. Pokud je instalovano
méfeni spotfeby teplé vody na vstupu do zadtovaci jednotky, pouZije se ptednostné pred souétem
tdajti z pomérovych méfidel spotfeby TV v zadtovacich jednotkéach tidaj tohoto méfent;

b) v pfipadg, Ze:

- v né€kterych objektech napojenych na odbé&rné misto nejsou instalovana pomérova méfidla, nebo

- za toto odbérné misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany udaje z pomérovych méfidel spotfeby

TV, nebo

- je ubytového odbéru odbératelem uveden udaj o spotiebg, ktery se lisi od primérné spotieby
v tomto odbérném misté za 12 predchazejicich fakturagnich obdobi o vice nez 50%,

toto odb&mé misto se povaZzuje za neméfené a spotieba vody se stanovi pro toto odb&mé misto &i
jeho Cast jako 1,5nasobek srovnatelné spotieby stanovené dodavatelem podle posledni zndmé
méfené spotfeby tohoto odbérného mista; neni-li ani tato hodnota zndma nebo doslo k podstatné
zméné parametrd tohoto odb&rného mista, dodavatel provede odborny odhad spotieby;

B3.2.4. Spotieba tepla pro piipravu TV na odb&rnych mistech jednotlivych odbératelti se uréi pomérnym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z uidaji méfidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v pfipadé neméfenych odb&ri vypodtem?).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odbérmé misto odbératele &i jeho East se vypodte tak, Ze tidaj spotieby tepla pro
TV (Q,,) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zéikladni (Q =03 Q) a slozku

=0,7Q

TV-Z

spotiebni (Q

TV-S TV)'

6 viz bod B3.3.
7viz bod B3.3.
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e Slozka zakladni Q
podlahové plochy.

vz S€¢ rozdeli na odb&mé mista jednotlivych odbérateld pomérem jejich

e Slozka spotiebni Q se rozd€li na odbérnd mista jednotlivych odbératelii pomérem mnoZstvi

TV-S
teplé vody jimi spotiebované na odbérném misté stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavatel na zadost odbératele umozni nahlédnutim do podkladi ovéfeni vstupnich udaji pro
rozdélovani nakladd za dodavku tepelné energie na jednotliva odb&rna mista pti spole¢ném méfeni
mnoZstvi odebrané tepelné energie na piipravu teplé vody pro vice odbérnych mist.

B3.2.7. Dodavatel pouzije pro potieby vytctovani dle ¢lanku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy tdaje z
pomérovych mé&fidel spotfeby TV odbératele za nasledujicich podminek:

a) udaje budou pfedavany souhrnné (soucet vSech udajii z pomérovych méfidel zvétSeny o udaj
spotfeby TV ve spoleénych prostorech - pradelna apod., a soulet idajii z pomérovych méfidel v
nebytovych prostorech) samostatné za kazdé odbérné misto pro bytovy a nebytovy odbér za
pfislu$ny kalendaini mésic;

b) odecet musi byt proveden v posledni den v mésici;

c) predavané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zastupcem odbératele;

d) 1daje musi byt pfedany vzdy pisemné, a to osobng, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5.
pracovniho dne v mésici;

e) méfidla musi spliiovat pozadavky metrologického zakona a musi byt zabezpefeny proti nezadouci
manipulaci, kdy za splnéni té€chto podminek odpovida odbératel, ktery je ptipadné nesplnéni
podminek pro pouziti takovychto Gdaji pro rozictovani povinen dodavateli oznamit.

f) Pokud udaj méficiho zafizeni ve spolecné ptipravné teplé vody je vys$i o 15 % nebo vice nez
soudet udaji z pomérovych méfidel viech odbérnych mist podle pism. a), rozdéluji se naklady
spotiebni slozky ze vSech odbérnych mist odpovidajici souctu udajti z méfeni ve vSech odbérnych
mistech jako slozka spotfebni dle bodu B3.2.5., zbyvajici naklady jako sloZzka zakladni dle bodu
B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud udaje z pomérovych méfidel spotieby TV nebudou pfedény stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, nebo nejsou splnény podminky pro jejich pouziti, bude odb&mé misto
povazovano za neméfené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.3. V pripadé, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhé paliva) neni
instalovano meéfidlo spotfeby tepelné energie, vypodte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotifebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

B3.4. Pokud dojde k poruse méfidel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, ktera nebyla zptisobena cizim zavinénim, bude mnozZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno nahradnim zptisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k méfidlim tepelné energie z diivodli na strané odbératele
(nepfedanim kli¢h, vyménou kli¢d, instalaci jinych bariér) vypodte se spotfeba nahradnim zptisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Nahradni zptisob vypoctu v pfipadé poruchy méfidel Qur, Qrv a Vry

B3.6.1. V piipadé poruchy méfidel spotieby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi
jednim z niZe uvedenych zptisobi:
a) dopo¢tem neméfenych dnd (méfidlo v poruse, poskozeno nebo demontovano) ze dnti, kdy méfidlo
v zittovacim obdobi (kalendafni mésic) méfilo, vypolet se provede nasobenim poctu D°
neméfenych dni zjiSténym primérem spotfeby na poéet D° méfenych dnd;
b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pfislusném kalendainim obdobi;

c) prepoctem ze spotieby tepla v prechdzejicim srovnatelném obdobi (v pfipad€ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytapéni bude provadéna korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytapéni);

d) vypocltem z tepelné bilance objektti napojenych na odbérné misto.
B3.6.2. Nahradni vypocet spotieby Qrv a Vrv v pfipadé poruchy méfidel:
- pti poruse méfidla Qry z naméfeného Vrv X qrv (prumérné za posledni tfi mésice);
- pti poruSe méfidla Vv z naméfeného Qrv / qrv (primérné za posledni tfi mésice);
- pfi poruSe méfidla Qry i Vv primérem za posledni tfi mésice.

8 viz bod A2.22.
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B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno ndhradnim zplsobem, dodavatel piedloZi odbérateli
vypodet, a to na zakladé jeho Zadosti.

Cl. B4. Zfizeni nového odbérného mista
B4.1.  Odbérné misto se zfizuje:
a) prehlasenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odbérného mista.
B4.2.  Zfizenim nového odb&rného mista se rozumi v pfipadé métenych odbéri instalace méficiho uzlu pi:
B4.2.1. napojeni nového odbérného tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uzivani dodavatele;
B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni oddé&lenim nebo rozd&lenim stavajiciho
odbérného tepelného zatizen;
B4.2.3. vzniku samostatného odbé&rného tepelného zatizeni zpisobem vyse neuvedenym.
B4.3. Nové odbérné misto zfidi dodavatel na pisemnou zadost odbé&ratele o zfizeni nového odb&rného
mista (dale jen Zadost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&rné misto z¥izeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
c) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéteni);
d) dtvod zfizeni nového odb&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny);
e) pozadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&rného mista;
g) pozadovany termin zfizeni odb&rného mista;
h) u zfizeni nového odb&rného mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbératelli odebirajicich
dosud prostfednictvim spole¢ného odbérného tepelného zafizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odbérného tepelného zafizeni z podnétu odbératele vetn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbératel, métidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemné& predem
dohodnuto jinak.

B4.5.  Zadosti jsou dodavatelem evidovény v pofadi dle data dorudent, dojde-li vice zadosti v jeden den,
ma dodavatel pravo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni Zadosti provede do 30 dnli od dorudeni Zadosti technické, investiéni a
ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je ziizeni nového odb&rného mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokladanych nakladi na zfizeni nového odbérného mista
odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbé&ratele na nékladech souvisejicich se zajidt&nim

dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele®.

Cl. B5. Reklamacni rad — prava z vadného plnéni

BS.1.  Vadné plnéni na stran€ dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat. Dodavatel
viak neodpovida za rozatovani nakladii na tepelnou energii odb&ratelem koneénym spotiebiteliim
v ptipadech, kdy se li$i odbératel od kone&ného spotiebitele. Naroky konedného spottebitele ve vécech
dodavek tepelné energie v takovych pfipadech nelze uplatfiovat pfimo u dodavatele.

BS.2.  Reklamaci dodévek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve 1htit¢ do 30 dnii od zjisténi vadného plnéni dodavatele, nejpozd&ji do 6 mésict od
toho, co byla dodavka uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat Gidaj, Ze se jedna o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznaCeni odbératele, dotéeného odb&rného mista, popis vadného plnéni a oznadeni
dikazi o takové skutednosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, eho se odbératel reklamaci
domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladné, v ostatnich
piipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych tdajii, ve hité 30
dnti od uplatnéni reklamace. V p¥ipadé nutnosti zji§téni a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato
lhiita pfiméfené prodluzuje, o této skuteCnosti dodavatel pisemn& uv&domi odbératele s pfipojenim
oduvodnéni.

°z.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. )
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B5.4.  Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh dle této
smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z diivodu opravnéné reklamace prokazatelné vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vy¢isleni vyplaceny odbérateli ve lhiité dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udajii mé&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma
pravo poZadovat jejich piezkouseni. Dodavatel je povinen na zakladé odb&ratelovy pisemné Zadosti
méfici zafizeni do 30 dnii pfezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné
méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zji§t€na zavada, hradi néklady
spojené s jeho prezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zji$téna, hradi tyto néklady
odbératel'®. Po dobu piezkouseni lze pouzit ndhradni zplisob stanoveni dodavky.

B5.6.  Pfi zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v p¥ipadé zjist&ni neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dal§iho jako neopravnéna.

B5.7.  Pfi neopravnéné reklamaci, kterd je zjevn& bezdivodna a neopodstatnéna, se odbératel zavazuje
zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8.  Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle pfislu§nych ustanoveni z. & 89/2012 Sb. —
obcanského zdkoniku a vsouladu s pfislu§nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelfi
energif potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B5.9.  Za reklamaci dodévek se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych udajii ve faktuie za
dodavku. Pfi reklamaci zjevné nespravné uvedenych tidaji ve fakture za dodavku (oznadeni odb&rného
mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a podtech a jiné nespravnosti) je odbé&ratel povinen na tyto
vady upozornit a fakturu pfed splatnosti dorugit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zpét
odbérateli. Doba splatnosti v pfipad€ vystaveni opravené faktury z divodu zjevn& nespravné uvedenych
(dajli zaCne plynout znovu od vystaveni opravené faktury. V pfipad€ neopravnéného vraceni faktury
zlstava splatnost faktury nezménéna.

.....................

v Olomoud dae: 92 @.2RO ,,V\&/OOOQ)C( &z . 2. 2020
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za dodavate{e za odbératele

102.8. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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