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Smlrruva rr pos kvtov6ni ICT sluZeb
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Sei'fkoviL 6ltl/13. Viikovicc. 7(X) -l() Ostravrr

. c'/,
Zastonpeni
N4r:r. .lana ( iu jcloioviL

s t rLt u tiLrn i ziLst u pcc- -. pot i icn I iize r t' 1M gglll4!!'
Zrrxrcninci k jetlnini
\l gr . .litrriL Grrjtl, t(()h
'l'elelir' -fF-.o-

l._..

Smluvni stran-v

Llzavira.ii tuto smlttuvu:

I. Piedmit pln6nf

Picdmdtem pln6ni se rozumf:
I. Poraclettstr.'f v oblilsti vypodetni techniky - softu'rru !l hardu'iuu
2. Komplcxui spr/tva sfte, serveru, datovych zdro.jir. aktivufch a pasivttfch prvku s ni;ri'inro
spo.jenych. Spr/tvou se rozumi uchTovinf techto t.triit.eni v pr()\'()zuschopttdtn stavu tlle cland apliliace.

urc'euf a za.liitcni lunkce nasazetr6ho uZivatelskdho prosticcli. Sprltr,a se nevztahuje lla soliware lielfclt
strln. IJvecien6 cinnosti ncjsor,r kvuntitativne linritor'/tuy a oclheratel jc ccrpii v jentu vyhovujicfrl
rozsahu.
3. Fosltl,tur.rtf aplikace PES - Porthl L,l'elitrvni Sprirvy
1. -l'clcfonickir 

a vzdirlcnd poclpora. Podct zhsahii vzclhlcttoLt spt-lirou - lle()llczett()
5. Zpracor'/tuf tlitt specif ikovuttych oclbirateletu. sluZby databartk

6. Asisteucc a procesni zpracovlinf privitnich certrfikiitli a kliiir
7. Zpracovlini lechnickvch posouzctti li vviltzovrcich protokolir
B. Kon'runikace s doclavatcli sluZeb s;rtlcnych s ICT (Ol, liccrtcc N4icrosol't apocl.l

9. Sysldnror,li poclponr pro.iekcni techrrikv - prvosleclovii cliagnostika projekt<tr'tt a operucc s tritli
(objcclnivky a cloclirvky lamp, pi'er,'zeti k set'r'isnirn itkortitttt. sei'izol'ltnf)
10. Sprin,a a poclpora r.l'ebor.'d prezentace na aplikairti a r-rTivatelsk6 f ror.'lti

: ::L v sr rytl ; oNT Ro,, :t'
systemy , kornunikaae iizenl

Dodavatel:
Obchoclni inrdno (cliile icn .,clodavalcl'
SYSTI'.1\IC()NI-ROI r r o

CZlfi579l16.
itce I)PH

Sicllern
Alior.'a -57.1/16.

70lJ (X) C)striiva - Ponrba. C/
Zastoupeni
Jakub Navritil
statutlirni orslirt
Jniino a piiitneni
Jakub Nrvritrl
l'eleton
+ -110 77-s

navratil (ar sr stcrrrconlrol.cz

Bankovni spo.jcni
(xx)(x x)- I 6697-15 -l-59( )fi( )0

Ccskii spoiitclna. l.s..
roboi'ku ( )rlrirr ir-llnthttr ku.

Jini kontakt
\\'u'$ .svstelllcontrol.cz

+9). C7

Spolednost.le zapsrina v OR u

Kraisk6ho souclu r' ()stravi. tltldil C. t'loZka ll90 l

E-nrail
skola (ql zsscrikov a.cz

Jin! kontakt
+ -ll0

Bankovni spo.jeni
Nepovinni r'idli
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Rozsah sluZeb:
l. Spr;iva prlcovnfch stanic (clesktopr"r. notebooktr. tablctir. Lelnrinirlir. ckltykovych panelir. tiskliren.
pro.jektorir a t.aiizeni tr,oiicich se zurininyuri f'unkini cclek. intcglirlni tirst ii soubor ci.iinri t.triitcni.
kterd.je rnoZno ozniiiit za vypodctnf tcchniku). Splitvou sc rozurnf picclcvifrn urlr'Tovinf zai'izcnf v'

pnrr,ozuschopninr stnr,u. i'eicnf pror''oznfch nebo poruchor,ych stavu ii pi'eclstavlt it to vlastnf servisrti
dinnosti clodrvatclc nebo s vyuZitirn sluZeb tictich stralr v pi'ipaclc z,triit.en' vyZadu.jfcf zvliritnf p6ii ti
r.'ysokou odbol'nost (typicky urechanickv scn.is tiskliren. projektolir ii .lini ztriiz,en( rtebo vyhrazen6
tai'(reni). Fonna splin'y je poskvtnuta lokiilni dinnosti (typicky vj,jezdcur technika a.jeho selvisui
dirrnosti u zaclavatelc) a/netro'n,zrllilenou iinnosti {typicky sclr.'istrf cirtrtostf niistlo.ji vzdirlcnd sprll'y a

vzclllenilro pifstupu )

2. Hot - linc tclelirnickd poclpt)ra pr'o hliicnf hal'arijnfclt urlhlosti. uclirlosti prioritniclt ci.jinlch
-1. Wcbovli aplikace pr'() n()u-\t()p llpis poZadavku sctvisnfho. havarijniho ii .jindho typu s tnoZnosti
pifj mu prostyrn crnai lcu.r

3. Spriiva zdlohovdnf u kontrola intcgrity zdloh vc snryslu koul'iguracc t6to zilohy a slccloviruf f'unkc:e

4. On-linc uronitoriug serverovd I pitcini iufl'astruktury ve smyslu clohledu nad pror,'ozninti stalt'
lktivnich prvkir a clatovych toku
-5. Spriir,l servenn'ich OS vc smyslu instalace. itttcgracc. konfigurace a servisu serverovyclt
operacnich systiurr.r napifc ce kru I okali tor-r

6. Kontrola HW a SW stavu scrvel'u/serverli:
. Re (cni piecl - poruc:hovyclt stavir
. Rc'icuf poruclr
. Opm'n'y trcho zpt'osticdkovlirtf opravy se l'\'crll
. Tcchnicki podpcua a komunikace s tlorlavateli SW aplikaci
. [Jpgraclc SW aplikacf uebo zprosticclkor iini upgracle SW aplikaci doclavatclskou spolccuosti
7. Vzclhlcnli spliiva rktivni a 1-rasivui site LAN/WAN/WLAN vc sruyslu clohleclovi. konl'iguraini.
sen'isni a s tin) spo.jcnc dinnosti
8. Poskytovdnf uezt'rytui soudinnosti pii ieieni poZarhvku ikoly. ze.jtn6nn sriuditrtrost sc spnivci SW

aplikacf a poskytovatclctn intcructovc<ho piipo.icrri ikoly' a s uaviizu.iicinti subdodavatclr
9. Pocliivi'utf nivrhu ua dpravy a vylepieni IT siti. HW, SW tak. aby (kola ntohlu uclt'7oval sve l'['
prostieclky v nlilcZitdur stavu
10. Spr[r'a licencnfch vztahr.i (pieder,\inr zprostiedkovdni vyhranych Iicencnich krl'tf, napi. EtsS.

MS36-5 a clalli)
I I. Sprirva clotykoviho cloch/rzkor'dho systir-nlr vc smyslu ieieni poruchor.'ych stavu ir clatabiizovych

chyb
12. Spriva webclvych stniuek vc smyslu uZivatelski poclpory a iclenf poruchovych startt
13. Dalii iinnosti. spo.ien6 s vykonem vy(e uveclettdho. tccly pi'eclevift-n spr/tvit,.t.,"i1,,1,yclt icicrtf.
spriva ckludovych ieicnf a.1e.jich nhvrh. korttrolu log[t, konlrola chyh OS. aktualizacc OS. prcvcncc.
prol'vlaxe. zajiitdnf hczpeinosli. ikoleni. Lich'Zha sfte. piipaclni clalii ciunosti. s uvecleuynr z technicky
souviscjicf di s rtiuri lvoii irttegr/tlni ii logickou sctt-tilist

1.1. Optimaliznce slulcb tietfch strln. tecly rtapi. slr-rlby tSP. teleliuic VOIP, EZS.

II. Misto plndnf

Piedmet plndni tito smlour'), sc vztrhLtjc:

l) tra sidlo spolci'rrosti orlbcratelcr v nrfsti. kcle odbiratel prostieclky vypoietnf tcchniky r-rntfstil.

l) ui,l sfcllo clotluvate le. r'pifpacli vyuTitf pnrstieclku tlirlkoviho pifstr.rpr-r lt vzdilctt6 sprivy.
nebo v pifpadi. 7e oprtvu neni rno7n6 z riiznVch dr.rvoclLi pror,6st Ita miste. je doduvatcl oprltvttitt

1-ro obclrTeui soLrhlasu oclberalelc. provdst opra\Ill r.' set'r,istrfnt sticcliskr"r tlodavatelc.

3) Dodavatel jc oprir ncn jcclnrt jrndncnt oclh6rlte lc s tietftni straltanti. kterd se podflcjf.
ncbo podilely tta cilxlivkich zaifzetti ttcbo sluTcb v oblasti ICJ'.

YSTEIV ONTRO
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I)

2)

l)

llI. Terminl'pln6ni

Srrrfouva sc r.rza"'fni s [dinnostf <td i.t'.)t1'1.;, na clobu trcuriitou s clvourttcsiini vypovidrti lhr"rtotr.

ktcni podnc be\Zcl prvnirn clneur nislcdu.jicfho tnisfcc. po obdr'7cttf pfscrrtlti vypovc\di dt'uhou

srnluvrtf stl'anou.
Reakcnf ckrba r.,pifpadc havarijnf ucliilosli. kteli znctnoZiiujf. r'yraznc'otttczu.ji ii zirsadnc naluiu.jf

bcTny provoz orsanizace .ic I hocl. V piipacli pt'tn'ozni situacc. ktcli ttcttrti vyrazny dopad na

c'introst orsanizace oclbdratele.jako celku. tccly bc7nd sen'isni citrtrost..je leakcni cloba 2'l hod.

Rcakini clobou se l'ozutnf zpdtni vazba ckrclavatcle nl vzniklou ii nilhliricrtou udirlost a stanoveni

llostupll vykonu ii r,ykon icienf r,eclouci k oclstlancuf poruchy bcz zbytcirtdho odklaclu v r-ltlttci

tcchnickyclr. tcchnolo.uickych rr.iinl,ch atlibutu ci chalaktcru clatri zirvady di uclilosti.

IV. Pr6va a povinnosti smluvnfch stran

(\llgatel sc zavazuje:
a) UuroZnit cloclavateli vc s.jcclnaniur ten-ninu plovidct clohocluutott iittnost. poskytnout rt zrriistit

poti'ebu<tu vllstr.ri soucinnost. ale itietich osob.icstliZcie to pro vykon sluTch ptttiebn6.

h) PiedloTit cloclavateli px 1,1'Tdclinf r,eikerou clokurncntrci sour,isc.iici s inf ormadrtittt systetttent.

nrnoZnit piistup clo viech llrostor. r,c kterych 1e zapotiebf ovciit f'unkci inlitrrttacnfho systdtnu

a poskytnout pclZaclovane inlblntace .

c) UurclTnit clodaveteli a.jcho ltracovnikuur pifstup k zaiizenf l pr()grlllnuttt ttl urovtti sprdvcc

s)'steuru.

Q_cltuf el,i! r!_ p ri v o :

l) Byt I'clobe plncnf rloclavatclcur int'ornrovlin o stavu a prirhihu pracf specifikovartych r' tittt
strtlouvc.

b) Byt sczru'irnetr s vislc'clk1'phtdni stttlou'u't'.

Doclai'a!e-159 441 a4qp;
a) Plneui tclto sntkrul'y vc s.icclnattVch tcrtnilte'ch.
b) lufirrrnovat odbiratcle. I'casovdrn picclstihu. o roz(iierti rozsahu ltracf ttrcl nitrtec tittl sttllottvy

resl'r. pauidlttiho talil'u a t()to s odbiratelern oclsoultlasit.
c) Zachur,at ntldculivost o inlbrrnitcich ziskanych hehem pirsobeni vc spolecnosti a bcz souhlasu

oclbtratcle .ie nepostupor,at ti'eti osobe.

d) Vynalolit vicchny nroZn6 globdlni r dilii krok1, 1' rdntci svi cinttosti v
uc hovdr artyclt clat a .;e.j ich clostupttttst i

c) Sviicnd a spra\lovaud infornracc r clata poklirtlat za duvet'ltd a takto k ttint
n:drryle]Jc a!r4!19!!
a) V piipadt tterttoci za setre vyslal aclekr/ttni ttlihraclu.

2)

Ir

ohlasti zrbczpcicui

piistupovat
:+)

l)

V. Cena pln6ni

Snrlr-rvnf strauy sc iicli Lrstanove:ninri zirhorta a. 526/1990 Sb. o ccluich. V pifpadi plltini t6ttr

sntlour,y..jc sluZha poskytovdua - nakupovhua clopicdu (r,iz. paui/thti taril') a plnittilc provitdino
cllc konkrdtnfch poZaclavku oclhiratcle.
Oclbtratcl si pau(hluim tarifcrrr pieclplirci priicc v rozsaltu picdmitu plnc\nf. 'l'ento par.riiilnf taril
orlbiralel ccrpli v libovolltim lermintt aktr"rhhtiho nlcsice .

V piipacli naclstanclarclni cinnosti s vysokou oclhortrou tu'troctrosti ttebo pii lttkalizaci ttcttbvvkld
ziivacly a jc.jfho icienf se rloltou sntluvui strany clohotlttor-tt na irplati ttitd ritmec pau(ltlttfho taril'r-r

v r/rmci viccprhce. Obecn/r ccna pracf rracl llirnec pau(rilu .ie 350.- Ki bez I)PH. tecly 42'1.-Kc vi.
DPH. Tvto slu7b1, zcintdtta tvoi'i:
. SluTb),poskyttrute nrinro sfrllo oclbirutelc, pieclcr,(irn tetly scrvisrti iitlt<tst rta zaifzettf

pie vzatVch clo se n'isttih() celttra clttclavatcrle

. SluTh)'realizacf
r Jirt6 sluTby. nit kte rych se obe strtlttvtti strally pi'ccle rn dtllttlcllv

).)

-t)

,.::'yg1E1r1: 
,::.. gNlpg.,r, ;
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r)

VI. Platebni a fakturadni podmfnky'

Faktulace buclc provecleul v rozsahu pieclrnitu plninf. spcci['ikovltu6ho v bocli I t6to stttltluvy lt ttr

ocl l.1.2021 victni.
Darioi,y cloklacl .jc ckrchvatcl povinen vysturit Ita poclklacld prtlvcdcltelio dfla ltrostfho vttd

a nedoclilkir. rv.juta uhlacly pau(i.ilrtilto talifu (riz. cl. V. oclst.2).
Oclbdratcl sc zavazu.jc uhlaclit pauiilni nrcsfirti dlistku ve ryii r',':i.i i,,.: zil l-rituiiilrrf talil-. it to Ilil
zliklaclc\ doclavatelcnr vystaveneho dairor,'iho clokllrlu. ktcly bucle vystitvelt r'7cly k prvnitrtu dni v

rnc\sfci. za ktcly.jc vystavcrt. Urctlctti ccttlt.ie bcz D['H.
Sltlatnost danol'clho tloklaclu. kter1,'rtr oclbclatcl hlacli pauiiilni tiu'i1'..ie l-l kalendriiltich dtrr-t od tLLta

jeho cloruienf oclbdratcl i.

l)

-5 ) Splatltlst clangr,ycI clgklutlu. ktcrynr oclbc\rutcl hraclf viccl'lt'iicc, ktcrd ttyly vykoluirty
nacl stanoveny puu(iilni taril'. ie r,7rlv nr.r vzlijetttni cloltotlc. Jctlrtir se ltiecleiiittt o t'eltlizltce.

cltrcliivky z,boLi. servis.jiny nci IT z-ui'it.ent (telefirnni Isli-eclny, EZS rtpotl.,1.

VII. Smluvni pokuty a frok z prodlenf

l) V piipaclc. 7c oclbcrltel neuhracli clantx'i cloklecly ve stanovend lhntc. ie doclal'atcl oprhvnin
\,)'rictovat drok z procllenf t'e vjii statrcx'enti traiizenit.tt r,llidy c. l6.l/2(X)5 Sh. t dluiltd
cristky za ka7dli clen prodleni s ic.if r.ihradou. r'e vi(i 0.0-5 7.

).\

-l)

l)

2)

l)

l)

l)

1\

VIII. Zdruka za jakost

l)oclavatel rucf zl .jakost a l'unkduost rcalizovlrtl''ch sluTeb. za pi-cclpoklaclu. Tc clo picdtnilr"r plrlenf

a iplitruuicniho s1,,ste<nru ikoly nczaslilrnc oclbilatcl ci .lclto opt'livrtittii ttsoba. 1ltl1li. .lirtit stralllt

ncgatn'ne.
Tatg smftruva vietnd ziiruky' za .jakost se ucvztahujc Ita ieierti tlimoidclrtych stavu vznikllclt
v clusleclku:
a) ndltliho a smlour,ou ncpieclpoklirclattcho pusobclti pifroclnicrlt sil tnapi. blesk, poli'lr. vybuch.

povoclcn. ziiplava, krupobitf. r'ichitce).
b) nccloclrZe uf paraurctlr.r prosticcli. picclcpsany ch v uZivritclsk6 nctro tccltnickc< tlokumcnlaci

r,Vrobce prvku.

IX. Zrfi'6redna ustanoveni

Tut6 snrlouvu lzc ntinit uelro zruiit pouzc piscntttyttt, ol-rouslratttri 1-rotr.'rzcltl'tlt stttluvttfnr

u i cchrirn irn. podcpsuttvut povcicttyrtti zirstr-r pci tlbtlLt st ratt.

Tul6 sltl<luvu lzc r-rkoniit tlohotlon srnluvnfch slntrt ttebo pisetnntlu vyporetli i l-rcz ucllitti dtt'u'otlt-l

s clyourncsfi.ui r'_ ltovichtf lhutou, ktcrii zai'frti biZct prvttfttt tltrctr Itlisicc rtislctlu.j iciltl lltr
rl<lludeui pfse ntn6 r'ypoveclr.
'furo sntlouvu lze .jcrluostlauue ukoniit hez vjpovcclni lhirty r piipacli procllcnf plnini dle ilirnkLr

tll.. bocl 2) tcto sntlour'1,. ttcni-li () tollllo slavu pochyhtrosl.

Dorlatky li tdto sntlouvi lzc uzavirat jen v piseurtt6 lbrtni s iisclrtym tlztritictlint tlotlltllir.t.

Pr/rvu a povinnosli neupravend touto sntloLl\'()u sc i'fclf ttstrttttvettittti tlbchotlttflltl zirkonikLr

d. ,5 l3/ l99l Sb. r'c zttitti pozdi'iiich picclptsu.

Dorlavatel se ztrvazu.jc. 7c br.rcle lcspcktovat a chr/tttit clit'u'cnttlst vicclt itlfilrntaci. ktcre ziski
bdhcnr svd iiltrosti u rldbilatele. vcctne viech clttkr,rmelttit. a 7e llebucle k<'rpir<lvat arli .jlnyrn
z1-rusobenr repritrlukrlvut .jakoLrkoli chst clokttmentu obct'Tcnych pro irccly post-tzov/ttri.

l)irle prohlaiLrje, 7e ncbnclc .lcdnet Tddnym zprisoberrt kc ikocle povisli orgltttizace. pnr ktct'ot-t

vvkrlniivlt s I Lr7b1' clcfi ttovltttd 1 oLtttt snt I cltt vott.
-fato stnlouva ttabyr,/t ;llatttttsti poclpisetll obrltt sntlLtl'ttich strarl.

4)
5)

0t

\il vsrE rvl.sl on rR oi r,i:

systenry . kcnrunikace iizetj
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X. Podpisl' smluvnich stran

l) 'fato srllouva sc vyhotor.,r,r.jc vc dvou ste'jnopiscch stc.jncr privni iriinnosti. t rticl'ri. kltTclli srnlr-rvni

stri.rnl olrch'Zf .icdno v yhotovcni.
2) Obc stnluvni stlany plohlaiu-ji. Ze si tuto snrlouvu pied.jcjfrrr poclltisetn picietly. lc bvla uzitvi'ena

1to.je.jirrr r'lidnerrr ltro.jednirni 1-roclle plavei a svotrotltrei vtile a rtikoli r tisni za.ieclrtostrallt"tc\

ncvyhodnych poclrttinek.

l) ,\utcntiir.rost tcito snrlouvy potvrzu.li zirstupci stttluvnich stran sr.'yrtti poclpisy.

Vostrarcclnc j ;'l li,iu
Za oclbilate lc:

V Ostrar,i dnc 1.1.12.2020

Za cloclavatcle:

Jlkr-rtr Navnitil. Dts,{. l\{8.\
je clnatcl

kub

1'00'

r' ySTF1'"11:,, Ol,lTROtT,|
systefiry komunr(ari e iizen
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