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SEZNAM POUZITE TERMINOLOGIE A ZKRATEK

¢ Clearingové centrum KOVED (CC KOVED) je soubor programového a technického vybaveni,
které zajist'uje centralni zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho systému dopravci, centralni zpra-
covani blacklistu, whitelistu, greenlistu a jejich distribuci do odbavovacich systémt dopravct; dale
zajistuje spravu uctl Karet ID ZK a finan¢ni vyrovnani mezi dopravci. CC KOVED a principy jeho
fungovani jsou popsany v dokumentu Clearingové centrum KOVED, ktery tvoii piilohu Smlouvy o

pristoupeni k ID ZK;

¢ Centralni dispecink Zlinského kraje (CED) znamena centralni krajsky dispecink, provozovany Ob-
jednatelem prostfednictvim Koordinatora, do jehoZ systému je Dopravce povinen se pfi plnéni této
Smlouvy zapojit. Podrobnosti o systému Centralniho dispecinku, vazbach mezi partnery v rdmci sys-
tému, pravech a povinnostech subjektli zapojenych do Centralniho dispecinku a narocich na technolo-
gické kompatibility v rdmci systému jsou bliZze popsany v dokumentu ,,Centralni dispecink Zlinského

kraje* a ,,Garance navaznosti ID ZK, které tvofi pfilohy Smlouvy o pfistoupeni k ID ZK.
e CR znamena Ceska republika.

e Dopravce ID ZK je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd provozuje vetrejnou silni€ni nebo drazni do-
pravu v souladu se zakonem €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjsich predpisi, resp.
zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach ve znéni pozdéjsich predpist a provozuje autobusové, tramvajoveé,

trolejbusové nebo vlakoveé spoje na aktudlné provozovanych linkach ID ZK.
e ES znamena Evropské spolecenstvi.

e GPRS je sluzba umoziujici pfenos dat a pfipojeni k internetu (pfipadné jinym sitim) pro uzivatele

GSM.

e Greenlist je soubor zakoupenych kupont a nabitych elektronickych penézenek ptes prodejni misto k

tomu urcené, napt. kontaktni misto dopravce ¢i vozidlo dopravce.
e GSM znamena globalni systém pro mobilni komunikaci.
e ID ZK znamena Integrovana doprava Zlinského kraje.

e IMEI je zkratka ,,International mobile equipment identity (mezinarodni identita mobilniho zafizeni).
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e Informacni tabule je panel obsahujici jizdni fady zastavujicich linek a dal$i informace, které mohou
byt umistény na sloupku DZ IJa4 (dogasné téz 1J4b), zafizeni pro zavéseni jizdniho fadu (ZZIR), &e-

karn€ ¢i jiném vhodném misté v prostoru zastavky.

e Jizdni ¥ad (JR) je dokument stanovujici dasové udaje pro jizdu na trase dopravni cesty pro viechny
spoje linky.

e Karta ID ZK je mezi dopravci vzajemné uznavana bezkontaktni ¢ipova karta slouzici jako nosi¢ dlou-
hodobych ¢asovych jizdenek uloZenych v jeji paméti a jako nosi¢ elektronické penézenky.

e Klapram je zafizeni slouzici k jednoduchému a bezpe¢nému uchyceni informacnich materialti.

e Koordinator (téZ KOVED) je pravnickou osobou zaloZenou Objednatelem, ktera je na zdklad€ man-
datu Objednatele opravnéna organizovat integrovany dopravni systém ID ZK a touto osobou je aktu-
aln€ Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o. Spole¢nost je povéfena sledovanim a vyhod-

nocovanim dodrzovéani a plnéni Technickych a provoznich standardi ID ZK. Spole¢nost KOVED pro-

vadi ¢innosti uvedené v dokumentu na zakladé povéteni.
e LCD znamena Liquid crystal display (display z tekutych krystall).
e LED znamend Light-emitting diode (dioda emitujici svétlo).
e MHD znamena Mé&stska hromadna doprava.

e Mimoiadny jizdni Fad je dokument stanovujici ¢asové udaje pro jizdu na trase dopravni cesty pro
vSechny spoje linky a pro spoje jedouci mimotadné nad rdmec jizdniho fadu.
e MPYV znamena monitorovani provozu vozidel. Jedna se o soucast Centralniho dispec¢inku Zlinského

kraje.

e Nahradni vozidlo je vozidlo nad rdmec poctu Vozidel zékladnich, které je pouzivano k zajisténi pl-
néni Smlouvy nahradou za Vozidlo zakladni v dob€ jeho odstavky (z divodu udrzby, opravy, prova-

déni technické kontroly apod.)

¢ Objednatel znamena objednatele sluzeb dle Smlouvy o vefejnych sluzbach v pieprave cestujicich dle

zadavacich fizeni na autobusové dopravce v dané oblasti, tzn. Zlinsky kraj.

e Zatizeni pro zvefejnéni jizdniho ¥adu (ZZJR) se sklada z informaéniho panelu a dodatkové tabulky

7Z7ZJR

e PAD je zkratka pro piiméstskou autobusovou dopravu.
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e SAM je zkratka pro Secure Access Module, bezpecnostni modul zajist'ujici komunikaci mezi odbavo-

vacim a prodejnim zafizenim a Kartou ID ZK nebo jinou bezkontaktni ¢ipovou kartou.
e StanoviSté - zastavka se mize skladat z jednoho nebo vice stanovist'.
e TPS je zkratka pro Technické a provozni standardy.

e Vozidlo — vozidlem pro ucely téchto standardi se rozumi vozidla provozovana na aktualné provozo-

vanych linkéch ID ZK.
¢ Vozidlo provozni zalohy je vozidlo definované v ¢l. 4 TPS.
e Vozidlo zakladni — pocet téchto vozidel urcuje pocet Ob&ht vozidel.

e Vylukovy jizdni Fad stanovujice ¢asové idaje pro jizdu na trase dopravni cesty pro vSechny spoje
linky v dobé€ vyluky ¢i objizdky.

e Zastavka je predepsanym zplisobem oznacené a vybavené misto uréené k néstupu, vystupu nebo pie-

stupu cestujicich v jednom nebo vice smérech jizdy.
e ZVS je zkratka pro zavazek vetejné sluzby.

o Prestupni zastavka je zastavka, kterd je ur¢ena k prestupu mezi dvéma a vice linkami ID ZK, ptipadné

na dal$i navaznou dopravu.
o Prestupni uzel je zastavka, kde dochéazi ve velké mife k prestuplim mezi vice linkami i druhy dopravy.

e Spravce zastavky je majoritni Dopravce na daném uzemi (Dopravce vybrany na zakladé vybérového

fizeni)
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UvVOoD

Technické a provozni standardy Integrované dopravy Zlinského kraje (dale jen ,,ID ZK*) specifikuji néalezi-
tosti, které je nutné ze strany dopravce naplnit

k zajisténi dopravniho vykonu na uzemi ID ZK.

Zakladni standard vybaveni vozidel stanovuje povinné vybaveni vozidel provozovanych na spojich zatraze-

nych do jednotlivych kategorii. Jeho oznaceni tvofi pro ucely tohoto dokumentu text ,,Standard ID ZK 1.
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1 STANDARDY VOZIDEL ID ZK

Vozidla zabezpedujici dopravu na linkach ID ZK musi byt homologovana dle platnych predpisii ES a CR.
Jejich technické feSeni musi spliiovat parametry definované ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2001/85/ES o zvlastnich ustanovenich pro vozidla pouzivana k pieprave osob, kterda maji vice nez osm sedadel

kromé fidi¢e a o zméné€ smeérnic 70/156/EHS a 97/27/ES.

Vsechna provozovana vozidla musi byt homologovéana vyhradné pro tiidy ,,I%, ,,II%, pfipadné ,,A* dle vySe
uvedené smérnice, tzn., musi umoznovat piepravu stojicich cestujicich. Souc¢asné musi spliiovat pozadavky
Naftizeni vlady €. 63/2011 Sb. z tinora 2011 o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatelti standarda kvality a
bezpecnosti a o zplsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vetejnych sluzeb v prepravé cestu-

jicich.
1.1 Stari vozidel

Primérné stati vozového parku vyjma vozidel standardu ID ZK 3 (provozni zélohy), ktery kazdy dopravce v
ID ZK provozuje, nesmi byt dle iidajii v technickych prilkazech vyssi nez 6 let. Zadny z turnusové nasazenych
autobust, ve standardu ID ZK 1 a 2, nesmi byt dle Gidaji zapsanych v technickém priikazu starsi 12 let. Zadné
vozidlo v provozni zloze, dle standardu ID ZK 3, nesmi byt starsi 14 let. Stafi (primérné i maximalni) bude
posuzovano vzdy k 31.12 ptislusného roku. Dopravce je povinen doloZit spole¢nosti KOVED elektronicky 1
pisemné vzdy v terminu do 31. biezna nasledujiciho kalendainiho roku vypocet primérného stafi vozového

parku.

1.2 Standard ID ZK 1

Vozidla ID ZK musi, z hlediska pozadavki na jejich vybaveni, spliiovat zakladni standard ,,ID ZK 1%. Tento
standard plati pro vozidla uréend pro linky s nastupem cestujicich umoznénym pouze pifednimi dveimi, a to s

vyjimkou nastupu cestujicich s koc¢arkem ¢i invalidnim vozikem.

Kazdé vozidlo, v¢etné vybavy, provozované na nékteré z linek ID ZK, musi dopravce zaevidovat u spolecnosti
KOVED dle kapitoly 3, pticemz spolecnost KOVED nésledné¢ vyda prohlaSeni o shod¢ dle kapitoly 2, s timto

dokumentem.

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi splilovat vSechny souvisejici zdkonné normy a musi byt
v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZzovani hlukem, zapachem nebo vibracemi vys§imi nez je u daného

typu vozidla obvyklé.
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Pro vozidla na mezikrajskych linkach, stanovenych mezikrajskymi smlouvami, budou platit v pfiméfené mite
rovnéz standardy vozidel dle podminek partnerskych krajti, zejména pokud jde o vybaveni vozidla
odbavovacim zatizenim. O povinnosti u dan¢ linky dodrzet podminky partnerského kraje, musi byt dopravce
pfedem informovéan.

1.2.1 Kategorie vozidel

Pro stanoveni kategorie vozidel je rozhodujici idaj o poctu mist k sezeni a poctu mist celkem, viz Tabulka 1.

Tabulka 1: Kategorie vozidel

=) . L Pocet mist (minimalng)
ez Typ (kategorie) Oznaceni
sezeni stani | celkem
1 Autobus maly M 24 10 34
2 Autobus stiedni S 25 30 55
3 Autobus velky Vi 40 30 70
4 Autobus velky (+) V2 46 34 80
5 Autobus velky (++) V3 60 40 100

1.2.2 Vybaveni vozidla dle zakladniho standardu ID ZK 1

1.2.2.1 Elektronické informacni panely nebo tabule

Informace zobrazované na panelech jsou ziskavany z elektronického odbavovaciho systému. VSechna ozna-

¢eni musi byt ¢itelnd za snizené viditelnosti i pii vyssi intenzité slune¢niho svitu.

a) Celni elektronicky informaéni panel

Vsechna vozidla musi byt vybavena v piedni ¢asti vozidla funkénim osvétlenym elektronickym informaénim
panelem umisténym v horni ¢asti ¢elniho okna, pfipadné zabudovanym v karoserii vozidla. Parametry panelu
jsou minimalné 140 x 19 bodt (diod), pfi¢emz parametry zobrazovaci plochy musi byt minimalné 1300 x 185

mm.

Ptesny vzhled a obsah textu ¢elniho elektronického informacéniho panelu je stanoven po vzajemné dohodé

mezi dopravcem a spolec¢nosti KOVED. Neni-li v§ak stanoveno jinak, jde o nasledujici obsahové prvky: ¢islo
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linky + aktudlni cilova zastavka spoje uvedend verzalkami a vyraznym pismem + v ptipad¢, ze existuje vice
linek s podobnou trasou nebo ma linka vice variant tras liSicich se obsluhou nékterych nacestnych obci, drob-
néj$im pismem zobrazené vyznamné nacestné zastavky nebo obce. Toto sloZzeni obsahovych prvki je demon-

strovano na nasledujicim obrazku:

37 VELEHRAD, NAMESTI

pres Modrou

39() UHERSKY BROD, D. TERMINAL

Pravidla pro jednotlivé obsahové prvky:
= Povoleny jsou statické i dynamické udaje (bézici text):

o ¢islo linky — uvedeni posledniho troj¢isli licen¢niho ¢isla linky — zbydou-li v troj¢isli ivodni
nuly, nebudou zobrazeny
aktualni cilova zastavka spoje — nazev zastavky je uveden ve formatu ,,obec, Cast obce,

misto* dle specifikace dodané spolecnosti KOVED

o dilezité nacestné zastavky nebo obce (dle dohody s KOVED) uvedené vyrazem ,,pfes — jiz
projeté zastavky nebo obce na trase spoje nejsou zobrazovany; v ptipadé uvedeni pouze nazva

obci jsou povoleny sklofiované varianty.

* MozZnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen €asti, moZnost celoplosného zobrazeni — bez

rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky.

Dopravci bude vydéna licence tak, aby bylo mozné splnit pozadavek na zobrazeni posledniho trojcisli

linky.

b) Bo¢ni elektronicky informacni panel

Vsechna vozidla, vyjma kategorie M, musi byt vybavena na boku vozidla funkénim osvétlenym elektronickym
informacnim panelem umisténym v horni ¢asti nékterého z bo€nich oken, a to co nejbliZze nastupnim dvefim.

Boc¢ni elektronicky informac¢ni panel miiZe byt téZ zabudovan v karoserii vozidla nad ptisluSnym oknem.
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Parametry panelu jsou minimaln¢ 120 x 19 bodi (diod), pfiCemz parametry zobrazovaci plochy musi byt

minimalné 1100 x 185 mm.

Pfesny vzhled a obsah textu boc¢niho elektronického informac¢niho panelu je stanoven
po vzajemné dohod¢ mezi dopravcem a spole¢nosti KOVED. Neni-li v§ak stanoveno jinak, jde o obsahové

prvky stejné jako v ptipadé celniho elektronického informaéniho panelu.

Pravidla pro jednotlivé obsahové prvky:

= Plati stejné pravidla jako pro ¢elni elektronicky informacni panel.

¢) Vniti'ni elektronicky vizualni informa¢ni systém

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno funkénim vnitinim elektronickym vizudlnim informaénim panelem.

V tvahu pfipadaji bud’ minimalné dvouradkoveé vnitini LED elektronické informacni panely, nebo jejich na-

hrazeni LCD/LED obrazovkou (pfipadné kombinace obou).

e Piesny vzhled a obsah textu elektronického informacniho panelu je stanoven po vzajemné dohodé
mezi dopravcem a spolecnosti KOVED. Neni-li vSak stanoveno jinak, jde pro LED panely o nésledu-
jict specifikaci:

o Stfidani dvou obrazovek

= Prvni obrazovka: posledni troj¢isli licen¢niho ¢isla linky, nazev aktualni cilové za-
stavky (dle pravidel vyse) zleva doplnény piktogramem Sipky sméfujici doprava, nazev
pristi zastavky (dle pravidel vySe) v€etné jejiho charakteru (je-li na znameni) a tarifni

zony; uvedeni klicovych slov také v anglickém jazyce

= Druha obrazovka: aktualni Cas, pfehled vybranych nacestnych zastavek, které jesté
nebyly projety; nebude-li spoj jiz zastavovat na alespon tiech zastavkach, druhé obra-

zovka se nezobrazuje

Princip stfidani obrazovek a zobrazovanych informaci na LED panelu je demonstrovan na nasledujicim ob-

razku:
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Zlinského kraje

horizontalné rolujici text

() stridani obrazovek

horizontalné rolujici text
Pro LCD panely jde o specifikaci demonstrovanou nasledujicim obrazkem:
m Cil Destination . .
= SALAS, TOCNA
Pres Via - =

@ Velehrad, rozcesti Modra oeu
@ Velehrad, Gpravna vody o«

@© Staré Mésto, nadjezd Tovarni oo
@ Staré Mésto, Tovarni oo
1t
o (@) Staré Mésto, Zeleznini stanice

Tarifni zéna Fare zone O 601  Stanovidté Bus bay A Na znameni Request stop

—
&

www.idzk.cz — Centralni dispecink Operations controt 573 775 410 B0

e Posledni trojcisli ¢isla linky

o Aktudlni cilova zastavka spoje (dle pravidel pro LED panely) zleva doplnéna piktogramem Sipky smé-
fujici doprava
e Rolyjici vybrané nacestné zastavky, které jesté nebyly projety (nebude-li spoj jiz zastavovat na alespoil

trech zastavkach)

e Pristi zastavka s pfipadnym piktogramem zastavky na znameni, piipadnym piktogramem moznosti
pfestupu na Zeleznici, tarifni zonou, ¢islem stanovisté a textovou informaci o ptipadném charakteru

zastavky na znameni
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e Priehled az Ctyr zastavek nasledujicich po pfisti zastavce, kazdéa s uvedenou tarifni zénou a pripadnym

piktogramem zastavky na znameni
e Aktudlni Cas

¢ Internetova adresa www.idzk.cz, telefonni ¢islo centralniho dispecinku ID ZK a logo ID ZK

Textové popisy jednotlivych informacnich nélezitosti v ceském a anglickém jazyce

Informace na elektronickych informacnich panelech nebo tabulich musi byt vzdy aktualni.

1.2.2.2 Akusticky elektronicky informacni systéem

Vsechna vozidla musi byt vybavena funkénim akustickym elektronickym  informaénim
systémem urcenym pro hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci elektronického odbavovaciho

systému.

Textace pouzita v hlaseni je jednotna pro vSechny spoje. Pfed piijezdem do zastavky je hlaSeni oznameno
jednotnou znélkou, pricemz nasledujici hlaseni se skladd  z vyhlaseni aktualni
zastavky a zastavky pfisti ve formatu odpovidajicim textacim na vnitfnim informacnim panelu. VyuZiti sys-
ttmu  pro  jind  hlaSeni mimo oblast  vefejné dopravy  je  povoleno  pouze
s pfedchozim souhlasem spole¢nosti KOVED. Hla$eni musi byt dostatecné hlasité tak, aby byl jeho obsah za
Jizdy zteteln€ srozumitelny v libovolné €asti interiéru jinak neobsazeného vozidla vS§em osobam bez slucho-

vych vad.

Soucasti akustického elektronického informacniho systému vozidel je 1 informaéni systém pro nevidomé za-
Jistujici automatické hlaSeni vné vozidla, které ¢ekajicimu cestujicimu (nevidomému) v ptipadé jeho vyza-
dani, pomoci osobniho vysilace nevidomého, oznadmi €islo linky (posledni troj€isli licencniho cisla linky) a

smér jizdy. Tento informacni systém, v ptipadé, Ze je jim vozidlo vybaveno, je fidi¢ povinen pouzivat.

1.2.2.3 Dvere vozidla, mista pro kocédarky a osoby s omezenou schopnosti pohybu

Vozidla musi byt vybavena takovym poltem dvefi, aby byla na =zastdvkach =zaruCena rychla

vymeéna cestujicich. U autobusii délkové kategorie do 15 metrii se jedna o minimalni pocet dvou dveti.

Sitka dvefi musi odpovidat obratu cestujicich na zastdvkach. U vozidel standardu ID ZK 1
je minimalni Sitka pfednich dvefi, u vozidel zatfazenych do provozu s cestujicimi, stanovena na 650 mm a

ostatnich dvefi na 1200 mm. Vyjimku tvofi vozidla kategorie M, specifikovana v kapitole 1.2.1 Kategorie
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vozidel, u kterych je povolena minimalni Sitka u ostatnich dvefi na 1000 mm. Minimdalni pozadovana §itka

piednich dvefi se neméni, ziistavad 650 mm.

Ve vsech vozidlech musi byt vyhrazen prostor minimaln¢ pro jeden kocarek nebo jeden vozik pro invalidy a
2 mista pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Prostory uréené pro piepravu cestujicich na

invalidnim voziku musi byt vybaveny i tchyty pro invalidni vozik.

Prostor dvefi uvnitt vozidla nesmi byt zuzovan vy¢nivajicimi sedadly nebo jinou soucasti vozidla mimo prvky,
které jsou konstrukéni soucasti dvefi.

Dvefte otvird bud’ fidi¢, nebo cestujici po piedchozim odblokovani fidicem (poptavkové otevirani dvefii). Po-
kud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak uvnitf, tak vné€ vozidla umisténa pfi-
slusna tlacitka. Pokud je to technicky a provozné mozné, musi fidi¢ v dob& temperovani vozidla pouzivat
poptavkové otevirani dvefti, pokud je jim vozidlo vybaveno.

K nastupu cestujicich slouzi ptredni dvefe, k vystupu pak vSechny dvefe. Ridi¢ mulze vystup
cestujicich usmérnit, a to v ptipad€ vysokych narokt cestujicich na néstup.

Odchylky od stanoveného poctu a Sitky dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi stanovuje spole¢nost

KOVED.

1.2.2.4 Elektronicky odbavovacit systém

Pozadavky na elektronicky odbavovaci systém ve vozidlech je specifikovan v dokumentu ,,Elektronicky od-
bavovaci systém ID ZK*, ktery tvoii ptilohu Smlouvy o pfistoupeni k ID ZK. V tomto dokumentu jsou také
popsany jednotlivé funkcionality, které musi elektronicky

odbavovaci systém ve vozidlech ID ZK spliovat.
Pro mezikrajské linky plati rovnéZ poZadavky na odbavovaci systémy téchto kraj, viz kapitola 1.2.2.15 Od-
bavovaci systémy u mezikrajskych linek.
1.2.2.5 Signalizacni zaiizeni uvniti vozidla
Vsechna vozidla musi byt vybavena signalizacnim zafizenim umoziiujicim informovat fidice o:
* nutnosti nouzového zastaventi,
= vystupu osob s omezenou schopnosti pohybu ¢i cestujiciho s ko¢arkem apod.

Tlacitka signalizacniho zatfizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla, vzdy v blizkosti

dveti a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP.
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1.2.2.6 Informacni vitriny

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno informacnimi vitrinami umoziujicimi umisténi alespon 4 listi formatu A3.

V téchto vitrinach jsou vzdy umistény informac¢ni materialy ID ZK.

Spolecnost KOVED schvaluje a zajist'uje vyrobu a dodani informac¢nich materiali. Dopravce je povinen za-
jistit jejich vyvéseni do vitrin ¢i klapramii v terminu nejpozdéji do pracovnich 7 dnit od dodani spolecnosti
KOVED.

1.2.2.7 Informacni piktogramy

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno nasledujicimi jednoticimi prvky. Podklady konkrétniho grafického zpraco-
vani dodéava spole¢nost KOVED. Spole¢nost KOVED muze dodatecné pozadovat piidani dalSich informac-

nich piktogrami, které zde nejsou uvedeny, doda-li zhotovené samolepky.

Symboly vné vozidla, pokud je vozidlo nasledujicimi technickymi prvky nebo prvky

odbavovani cestujicich vybaveno:
a) piktogram dveti urcenych pro nastup s koCarkem,

b) piktogram dvefi ur¢enych pro néastup osob na voziku pro invalidy nebo osob s omezenou schopnosti

pohybu,
c) piktogram tlacitka poptavkového otevirani dveti,
d) piktogram tlacitka pozadavku na vysunuti ploSiny,
e) oznaceni bezbariérového vozidla na Cele,

f) logo ID ZK s ptehledem akceptovanych elektronickych platebnich metod a logem Karty ID ZK (na
boku vozidla dle vzoru a rozméri dodanych spole¢nosti KOVED, maximalné vSak do velikosti for-

matu A4),

Symboly uvniti vozidla, pokud je vozidlo nasledujicimi technickymi prvky nebo prvky odbavovani ces-

tujicich vybaveno:
a) piktogram signalizace k fidici,
b) piktogram sedadla pro télesn¢ hendikepovang,
c) piktogram sedadla pro zrakové hendikepované,
d) piktogram plochy urcené pro kocarek,
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e) piktogram tlacitka uréeného k otevieni dvefi,
f) piktogram nouzového otevieni dvefi,
g) piktogram Iékarnicky,

h) piktogram hasiciho pfistroje.

1.2.2.8 Informacni materialy

Dopravce uvnitt vozidla nesmi Zddné materialy vylepovat nebo jinym zplisobem upeviiovat na okna nebo jiné
soucasti vozidla. Jakékoliv informaéni nebo reklamni materidly mohou byt ve vozidlech vyvéSovany
pouze v informacnich vitrinach. Informaé¢ni materidly mohou byt po domluve se spole¢nosti KOVED vyvé-
Sovany také do ,,klapramu‘ umisténého na okné u prostoru urceného pro prepravu kocarku, resp. invalidniho

voziku, a to tehdy, pokud neni mozné ve vozidle umistit dostate¢ny pocet informacnich vitrin.

Kazdé¢ samostatné vozidlo ID ZK je vybaveno jednou sadou informacnich materidli
umist'ovanych pouze do informacnich vitrin (¢i klapramu za urcitych okolnosti) ur¢enych pro vyvésovani
informacnich a  propagacnich materidlt ID ZK. Tato sada se skladdda =z  téchto
soucasti:

a) vynatek ze smluvnich pfepravnich podminek ID ZK,

b) vynatek z tarifu ID ZK,

c) plén sité linek vybrané oblasti dle pokyni spole¢nosti KOVED,

d) aktualni informace o zménéch v doprave,

e) dalsi dohodnuté materialy propagujici vetejnou dopravu a ID ZK. Tato sada je vzdy v aktudlnim znéni

dle pokynt spole¢nosti KOVED.

Do dalSich vitrin ve vozidle mize dopravce umist'ovat dalsi informacni materialy dopravce nebo jiné materidly
po dohodé s KOVED. Po dohod¢ s dopraveem mohou byt do vitrin umistény dalsi propagacni materialy ID
ZK.

1.2.2.9 Schranka na letiky

Neni-li stanoveno dohodou Dopravce se spole¢nosti KOVED jinak, ve vozidle bude na viditelném a pro
cestujici snadno dostupném misté po dohod¢ dopravce s KOVED umisténa schranka na letaky. Do schranky

je mozné umist’ovat alespon letdky o formatu DL (velikost A5) a dokumentti formatu A4. Schranka na letaky
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muze byt naptiklad i v podobé¢ latkové kapsy. Schranka na letaky nebo latkova kapsa je oznacena logem ID

ZK.

1.2.2.10 Klimaticka pohoda vozidel

Technicky stav vozidel musi zarucovat moznost otevieni a wuzavieni vSech oken a vétracich

praducht k tomu konstrukéné ur€enych a moznost temperovat vozidlo.

Ridi¢i viech vozidel jsou povinni umoznit temperovani vozidla v p¥ipadg, Ze je temperovani fizeno dalkové,
nebo zajistit pfimétené temperovani vozidla, nejpozdéji kdyz vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod +7 °C.
Pokud tidi¢ vozidla neni schopen zjistit teplotu okolniho vzduchu, je povinen zah4jit temperovani vozidla dle
svého uvazeni ¢i na zadost cestujicich. U vozidel umoznujicich temperovani interiéru odpadnim teplem, je
fidi¢ povinen toto vyuzivat ke zvySeni tepelné pohody a sniZeni vlhkosti ve vozidle i v dobé, kdy dalkové

fizeni temperovani vozidel neumoziluje aktivni temperovani.

Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto zatizeni pouzivano,

pokud vnéjsi teplota stoupne nad +25 °C.

Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro cestujici musi mit minimélné 3 okna s vyklopnymi

nebo posuvnymi ventilaénimi prostory vysokymi minimalné 15 cm a délce pies polovinu $iftky okna. Posuvny

NP4

ventila¢ni prostor tvoii soustavu, kterd se sestava z ¢asti pevné a pohyblivé. Obé¢ Casti této soustavy dohromady
museji mit délku ptes polovinu Sitky okna. V ptipad¢ vyklopného ventilacniho prostoru musi mit vyklopna
cast délku ptes polovinu $itky okna.

1.2.2.11 Svételnd pohoda vozidel

Pti jizd€ s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivano dostatecné osvétleni prostoru pro cestujici,
v zastavkach je vzdy zapnuto hlavni osvétleni.

1.2.2.12 Vnéjsi natér vozidel

Zadavatel nepozaduje jednotny zpiisob vnéjsiho natéru vozidel.

1.2.2.13 Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana v ID ZK musi byt uvnitt ¢istd. Vné Cisténa musi byt dle klimatickych poméru tak, aby
byla vzdy zajiSténa Citelnost vSech povinnych udajt dle norem a tohoto dokumentu a také, aby byla zajisténa

Cistota vnéjsich tlacitek poptavkového otevirani dveti.

I5|Stranka



‘ KOVED P¥iloha ¢. 5 Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
‘ o Technické a provozni standardy

Dopravci jsou povinni vést prukaznou evidenci o provadéném cisténi vozidel tak, aby mohla byt provadéna

kontrola pracovniky spole¢nosti KOVED, a to pfimo ve vozidle.

1.2.2.14 Usporadani sedadel

U vozidel nesmi byt vzdalenost mezi ptedni stranou opiraci ¢asti a zadni stranou opiraci ¢asti sedadla pred
nim v ptipadé sedadel smétujicich stejnym smérem métend vodorovné a ve vSech vyskach nad podlahou mezi
urovni vrcholu sedaku a bodem lezicim 620 mm nad podlahou

mensi nezZ 650 mm u vozidel tfidy ,,I*“ a ,,A* a 680 mm u vozidel tfidy ,,I1*.

V pfipadé¢ vozidel provozovanych na linkovych spojich nesmi byt pouzita sedadla vyrobena
z tvrdého materialu potazena latkou bez polstrovani.

1.2.2.15 Odbavovaci systémy na mezikrajskych linkach

Pro odbavovani cestujicich na mezikrajskych linkach plati podminky uvedené ve Smlouvé o pfistoupeni k ID
ZK vcetn¢ Piiloh a na linkach do Jihomoravského kraje pfiméfené téZ podminky uvedené ve Smlouvé

s KORDIS JMK vc¢etné Ptiloh.
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1.3 Standard ID ZK 2

Vozidla, provozovéna na spojich v tomto standardu musi spliiovat Standard ID ZK 1 s nasledujicimi odchyl-

kami. Predpokladané nasazeni tohoto typu vozidla je v Oblasti Uherské Hradiste.

1.3.1 Kategorie vozidel

Pro stanoveni kategorie vozidel je rozhodujici tidaj o poctu mist k sezeni a poctu mist celkem, viz Tabulka 2.

Je poZadovana soucasné maximalni délka 10,5 m.

Tabulka 2: Kategorie vozidel

k=) - Pocet mist (minimalné
Nz Typ (kategorie) Ovzm,l ( )
O ¢eni - —
sezeni stani | celkem
6 Autobus MAD MAD 26 34 60

1.3.2 Zadni elektronicky informacni panel nebo tabule

V ptipad¢ zatazeni vozidla linkové dopravy do Standardu ID ZK 2, je pozadovano vybavit toto vozidlo funk¢-
nim osvétlenym elektronickym informaénim panelem (lze také pouZit informacni tabuli), umisténym v zadnim
okné piednostné vpravo pii pohledu z vnéjsku vozidla, ve sméru jizdy. Zadni elektronicky informacni panel
muze byt téz zabudovan \% karoserii vozidla nad

ptisluSnym oknem.

Standardem je uvedeni posledniho trojcisli licen¢niho Cisla linky (zbydou-li v troj¢isli tvodni nuly, budou
vynechany). Informace na vSech typech, vyse uvedenych elektronickych informacénich panelech nebo tabu-
lich, musi byt vzdy aktualni

a musi odpovidat platné legislative.

1.3.3 Dvere vozidla, mista pro koc¢arky a osoby s omezenou schopnosti pohybu

Vozidla musi byt vybavena takovym poctem dvefi, aby byla na zastdvkdch zaruCena rychla

vymeéna cestujicich. U autobusii délkové kategorie do 15 metrti se jednd o minimalni pocet tii dvefi.
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Ve vozidle musi byt vyhrazen prostor minimalné pro dva koc¢arky nebo jeden vozik pro invalidy a 2 mista pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Prostory uréené pro piepravu cestujicich na invalidnim
voziku musi byt vybaveny i uchyty pro invalidni vozik.

1.3.4 Usporadani sedadel

U vozidel standardu ID ZK 2 neni pfedem stanoveno uspotadani sedadel ve vozidle. Do poc¢tu mist k sezeni
jsou zapocteny i sklopné sedacky v maximalnim poctu 6 ks.

1.3.5 Bezbariérovost

Vozidla provozovana v tomto standardu musi spliiovat dopliikovy standard ,,bezbariérovost®, ktery je
blize specifikovany v kapitole 1.5 tohoto dokumentu.

1.3.6 Internetova konektivita

U vozidel standardu ID ZK 2 neni internetova konektivita pozZadovana.

1.4 Standard ID ZK 3

Jednd se o vozidla, kterd nejsou standardné nasazena do turnusové sluzby (provozni zéloha

dle kapitoly 4 tohoto dokumentu).

Vozidla, provozovana na spojich v tomto standardu musi spliiovat Standard ID ZK 1 vyjma nésledujicich

ustanoveni.

Vozidla dle Standardu ID ZK 3 tedy nemusi spliiovat pozadavky dle nasledujicich bodu tohoto dokumentu:

e 1.2.2.1 bod b) Bo¢ni elektronicky informacni panel
e 1.2.2.1 bod c) Vnitini elektronicky vizudlni informacni systém
e 1.2.2.6 Informacni vitriny

e 1.2.2.9 Schranka na letaky
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1.5 Dopliikovy standard ,,bezbariérovost* (,,B*)

Tento standard musi splilovat vozidla minimalné v pozadovaném mnozstvi dle ptilohy €. 6 ,,Souhrnné tabulka

nab¢hu plnéni doplitkovych standardi Smlouvy o vetejnych sluzbach

Vozidla provozovana v tomto standardu jsou bezbariérova a spliuji definici nizkopodlaznosti podle Smérnice
2001/85/ES. Nizkopodlaznim vozidlem se rozumi vozidlo tfidy ,,I*, ,,II* nebo ,,A%, ve kterém nejméné 35 %
plochy pouzitelné pro stojici cestujici (nebo u kloubovych vozidel v jeho piedni Casti) tvoii jedinou plochu

bez stupnd a ma pristup k nejméné jedném provoznim dvetfim.

Vozidlo musi umoznovat nastup, prepravu a vystup cestujicich na elektrickém invalidnim
voziku nebo elektrické tfikolce pro invalidy. V kazdém vozidle musi byt alespoit 1 misto
vyhrazené pro invalidni vozik. Alespoil u jednéch dvefi musi byt nastup mozny z urovné komunikace bez

nutnosti prekonat schody.

Vozidlo vybavené zvedaci ploSinou nebo vyklopnou ploSinou, které neumoziiuje nastup

z irovné komunikace bez nutnosti pfekonédni schodi, tento standard nespliiuje.
Spoje vedené ve standardu ,,B%, jejichz provoz je cestujicim garantovan, jsou v jizdnim fadu oznaceny sym-

bolem vozicku.

1.6 Dopliikovy standard ,klimatizace* (,,A*)

Tento standard musi spliiovat vozidla v poZadovaném minimalnim mnozZstvi dle pfilohy €. 6 ,,Souhrnna ta-

bulka nab&hu plnéni doplikovych standardi Smlouvy o vetejnych sluzbach.

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu jsou vybavena aktivni klimatizaci.

Pti teplotach venkovniho vzduchu nad +25 °C musi byt klimatizace v provozu.
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2 PROHLASENI O SHODE

Veskera vozidla véetn€ vybaveni provozovana na linkéch na zékladé¢ Smlouvy o vefejnych sluzbach podléhaji
procesu prohlaseni 0 shodé S Technickymi a provoznimi standardy.

Tato povinnost plati pro vozidla provozovana ve vSech standardech.

Proces prohlaseni o shod¢ predevSim ovéfuje kompatibilitu vozidla a jeho vybaveni
s Technickymi a provoznimi standardy, zafizenimi a systémy dosud provozovanymi v ID ZK. Pokud neni

zajisténa Uplnd kompatibilita, nelze prohlaseni o shodé vydat.

Ptedtim, nez za¢ne vozidlo zabezpecovat dopravu na linkach ID ZK, dopravce pozada spolecnost KOVED o
vydani Prohlaseni o shod¢ pro vozidlo (druh vozidel) a jeho vybaveni. Zastupce spolecnosti KOVED na do-
hodnutém misté (obvykle v misté provozovny dopravce) provéii soulad vozidla a jeho vybaveni s Technic-
kymi a provoznimi standardy a provede fotodokumentaci vozidla. Pokud neshleda zavady, vyda do 15 pra-
covnich dnt Prohlaseni 0 shodé vozidla

s Technickymi a provoznimi standardy.

V piipadé shledani zavad nebo nesouladu vozidla nebo jeho vybaveni s Technickymi a provoznimi standardy
nebude Prohléseni o shod¢ dopravcei vydano. Z uvedenych diivodii mize byt dopravei jiz udélené prohlaseni

o shodé 1 odebrano.

Je mozné vydat hromadné Prohlaseni o shodé pro urcity druh vozidel a jejich vybaveni. O vydani Prohla-
Seni o shodé pro své vyrobky mohou pozadat také vyrobeci. I v ptipadé hromadného Prohlaseni o shodé¢ je vSak
provadéna kontrola dodrzeni Technickych a provoznich standardl a fotodokumentace vozidla. Formu vyda-

nych Prohlaseni o shod¢ stanovuje spole¢nost KOVED.

V ptipad¢€ vozidel uréenych k nasazeni do provozu na linkach ID ZK na dobu kratsi nez 2 mésice (obvykle
zkuSebni vozidla) je spole¢nost KOVED, na Zadost dopravce, opravnéna vhodnym zplisobem upravit poza-

davky na technické vybaveni téchto vozidel.
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3 EVIDENCE VOZIDEL PROVOZOVANYCH V ID ZK

Dopravci, provozujici spoje ve standardu ID ZK 1, 2 a 3, jsou povinni pro potieby spravné funkénosti CED
spole¢nost KOVED informovat o vozidlech nové zatfazovanych do provozu v ramci ID ZK a o vozidlech,

kterd z provozu vytazuji.

Pfed nasazenim vozidel na linky ID ZK je dopravce povinen seznamit spole¢nost KOVED s Uplnosti a funk¢-
nosti vybaveni kazdého vozidla, pfedat spole¢nosti KOVED v pisemné nebo elektronické podobé veskeré
udaje tykajici se vozidla (Cislo pokladny, ¢islo IMEI odbavovaciho zatizeni, registra¢ni znacka, rok vyroby

apod.). Tato povinnost plati pro vozidla provozovana ve vSech standardech.

Spole¢nost KOVED nésledné ptideli jednotlivym vozidlim evidenéni Cisla. V ptipad€, ze jiz méd dopravce
svym vozidlim pfidélena evidencni ¢isla, vyuzije pfednostné spole¢nost KOVED tyto tdaje upravené do po-

tfebného formatu.

4 STANDARD PROVOZNI ZALOHY

Provozni zalohou se rozumi vozidlo pfipravené vyjet na trat’ nejpozdéji 10 minut po ohldseni vypadku tak,
aby na misto, odkud bude nahrazovat turnusové vozidlo, dojelo nejpozdéji 45 minut od svého vyjezdu. K

vozidlu slouZicimu jako provozni zaloha nemusi byt ptimo ptidélen fidic.

Dopravce je povinen udrzovat takovou provozni zalohu, aby byl schopen zabezpecit v§echny jim provozované

spoje uvedené v jizdnim fadu.

Za provozni zalohu se nepovazuji vozidla, kterd jsou ve stavu oprav.

5 STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

5.1 Zajisténi spoju a dodrzeni trasy

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdniho fadu
vykonat. VSechny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktualnim jizdnim fadem

a musi obslouzit v§echny jim stanovené zastavky ve spravném poftadi.
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Dopravce je povinen zajistit pfistaveni vozidla na vychozi zastdvku minimalné 5 minut pted pravidelnym

odjezdem, pokud je to technicky a provozné realizovatelné.

Dopravce nesmi bez objektivni pfiCiny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdu a piijezda ze

vSech zastavek.

5.2 Presnost

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek piesné podle jizdniho fadu. Dtivéjsi odjezd
vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen. Pokud silna poptavka cestujicich nebo stav
komunikaéni sit€ zptisobi zpozdéni vozidla, musi fidi¢ vozidla provést kroky stanovené v platném znéni do-

kumentu ,,Garance navaznosti ID ZK*, ktery tvoti ptilohu Smlouvy o pfistoupeni k ID ZK.

V piipadé€ existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjsich problémi s dodrzovanim jizdnich fada je dopravce

povinen informovat KOVED a poskytnout souc¢innost pfi feseni problému.

5.3 Garance navaznosti

Zakladni pravidla navaznosti a dispeCerského fizeni jsou feSena dokumentem ,,Garance
navaznosti ID ZK*, ktery tvoii pfilohu Smlouvy o pfistoupeni k ID ZK, kterd je vydavéna
a aktualizovdna spole¢nosti KOVED. V piipadé mimofadné zmény JR (v&. zmény v ramci

objizd&k) je dopravce povinen reagovat na podklady KOVED ihned.

Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali vSechny pokyny uvedené v platném znéni dokumentu

,(Garance navaznosti ID ZK*, ktery tvoti ptilohu Smlouvy o pfistoupeni k ID ZK.

5.4 Pozadavky na dispeCink dopravce

Aby byl dopravce schopen vyhovét pozadavkim z pifedchozich kapitol, je nezbytny provoz
dispecCerského stfediska min. po dobu provozu spoji. Dopravce provozuje svij dispecink
ve svych prostorach v pracovnich dnech v provoznim rezimu 6.00—18.00. V ostatnich ¢asech od vyjeti prvniho
vozidla do ukonceni provozu posledniho vozidla drzi jeden dispecer

pohotovost na telefonu, na ktery je presmerovana dispecerska linka (tj. stale stejné ¢islo).

5.5 Pozadavky viici Centralnimu dispecinku Zlinského kraje (CED)

Vsichni dopravei v ID ZK musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umoziujicimi
sledovani polohy jejich vozidel v redlném Case, pln¢ kompatibilnimi se systémem CED.
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Pravomoci CED, vu¢i jednotlivym dopraveim ID ZK se nachdzi v dokumentu ,Garance

navaznosti ID ZK*, ktery tvofi piilohu Smlouvy o ptistoupeni k ID ZK.

Datova struktura pozadovana pro komunikaci s CED a dalsi pozadavky na Dopravce ID ZK viici CED se
nachazi v dokumentu ,,Centralni dispec¢ink Zlinského kraje®, ktery tvoti ptilohu Smlouvy o piistoupeni k ID

ZK.

5.6 Pozadavky na informaéni kancelare dopravce

Pro komunikaci s cestujicimi v feSeni jejich Zivotnich situaci souvisejicich s vefejnou dopravou slouzi téz
informacni kancelare dopravcu. Tyto informacni kancelate provozuji dopravci ve svych oblastech. Dale slouzi
také k prodeji veSkerého sortimentu jizdnich dokladi ID ZK, k vystavovani prukazt uréenych k prokazovani
naroku na slevy dle tarifu ID ZK a k veskerym tkonlim souvisejicim s Kartou ID ZK. V téchto informacnich

kancelatich jsou poskytovany veskeré informace o ID ZK a jsou zde vydavany informacni materialy.

Kazda informaéni kancelaf dopravce, resp. jeho prepazka, musi byt bezbariérové pfistupna
a musi byt vyrazné oznacena piktogramy urcujicimi moZznosti zakoupeni jizdnich dokladl. Grafické podklady

pro oznaceni informacnich kancelaii dodava spole¢nost KOVED.

Informacni kancelafe jsou rozdéleny do 2 kategorii:

= Kategorie A: Zlin,,aut.nadr., Vsetin,,aut.nddr., Uherské¢ Hradisté,,aut.nddr., Luhacovice,,aut.st., Va-

vvvvv

= Kategorie B: Roznov pod Radhostém,,aut.st., Kromé&fiz,, aut.nadr., HoleSov, Zel.st., Uhersky Brod,,

dopravni terminal, Bystfice pod Hostynem,,aut.st., , ValaSské Klobouky,,aut.st.,

ad Kategorie A:

Provozni doba 60 hodin za tyden, kdy tyden =zafina vpondéli a kon¢i ned¢li, tzn. 7 dni.
Z toho musi byt informacni kanceldt této kategorie v provozu alesponn 3 dny do 18:00 hod.,
2 dny od 6:00 hod., v sobotu dopoledne a ned¢€li odpoledne. Tato informac¢ni kancelai se musi nachazet v misté

piislusného autobusového nadrazi/autobusové stanice/dopravniho terminalu nebo nejvyse 200 metrti od pfi-
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slusného autobusového nadrazi/autobusové stanice/dopravniho terminalu. Kontrola dodrzeni stanovené vzda-
lenosti informacni kancelare bude métena tzv. vzdusnou Carou od ji nejblizsiho pfimo dostupného mista na-

stupu cestujicich na patficném autobusovém nadrazi.
Informacni kancelai Kategorie A poskytuje cestujicim nésledujici servis:
= vSechny procesy zivotniho cyklu Karty ID ZK;
= prodej Casovych kuponii a dobijeni elektronickych penézenek;
= potvrzovani slevovych produktii ID ZK (studentské a Zakovské jizdné atd.) se zapisem na kartu;
= piijem a vyfizeni reklamace;
» informace o jizdnich tadech, prodej jizdnich rada;
= informace o cestovani v ID ZK;
= informace o zménach v doprave;
= poskytovani kompletniho sortimentu informacnich materialt ID ZK;
* sbérné misto pro podani podnétti od ob¢anti (pochvaly, pfipominky, stiznosti);
= poskytovani informaci o piepravé hendikepovanych osob v dané oblasti.
ad Kategorie B:

Provozni doba 40 hodin za tyden, kdy tyden zacind v pond¢li a kon¢i patkem, tzn. 5 dni. Provozni doba PO-
PA 7:00 — 12:00 a 12:30 - 15:30 h. Tato informacni kancel4f se musi nachazet v misté autobusové stanice/do-
pravniho terminélu nebo nejvyse 300 metri od piislusné autobusové stanice/dopravniho terminalu. Kontrola
dodrZeni stanovené vzdalenosti informac¢ni kancelaie bude métena tzv. vzdusnou ¢arou od ji nejblizsiho piimo

dostupného mista nastupu cestujicich na patficném autobusovém nadrazi.
Informacni kancelar Kategorie B poskytuje cestujicim nasledujici servis:

= piijem zadosti o Kartu ID ZK, vydej Karty ID ZK, offline vyména Karty ID ZK, blokovani Karty ID
7ZK;

= prodej Casovych kuponti a dobijeni elektronickych penézenek;
= potvrzovani slevovych produktti ID ZK (studentské a zakovskeé jizdné atd.) se zapisem na kartu;

= piijem reklamace a vytizeni reklamace;

24|Stranka



| KOVED P¥iloha ¢. 5 Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
o Technické a provozni standardy

» informace o jizdnich tfadech, prodej jizdnich tada;

= informace o cestovani v ID ZK;

= informace o zménach v doprave;

= poskytovani kompletniho sortimentu informacnich materiali ID ZK;

» sbérné misto pro podani podnétii od obcanti (pochvaly, pfipominky, stiznosti);
= poskytovani informaci o piepravé hendikepovanych osob v dané oblasti.

O We

5.7 Informacni povinnosti dopravci vici cestujicim

Ve vsech piipadech informovani cestujicich dopravcem (tim jsou mysleny zejména informace vyvéSované na
zastavkach, materialy \% Informacnich kancelarich, vozidlech, informace
na webovych strankdch dopravce apod.) o docasnych zménach v dopravé musi byt vyuZita
grafickd tUprava podle vzoru urCeného <¢i schvaleného jednordzové spole¢nosti KOVED

Vv

a informacni material musi byt prubézné kontrolovéan a udrzovan v Citelném stavu.

Po wukonceni docasné zmény v dopravé je dopravce povinen zkontrolovat odstranéni vSech
informacnich materiala tykajicich se této zmény a uvést veskera zatizeni pro zvetfejnéni jizdniho fadu zasta-

vek, pfipadné jiné informacni plochy, do stavu odpovidajicimu aktualnimu vedeni linek a jizdnim fadim.

Dopravce je povinen na zadost spolecnosti KOVED zabezpecit informovani cestujicich
1 v ptipadé rozséhlejSich zmén.

O docasné zméng vedeni trasy linky nebo linek pfi nezménéném umisténi zastdvek jsou cestujici dopraveem
informovani pouze tehdy, pokud zména trasy zptsobi nedodrzeni ndvaznosti, resp. vyrazné zpozdéni spoje. V
takovém piipad¢ je dopravce povinen zajistit informovani cestujicich nejméné jeden den pfedem a to vyveése-

nim informaci na dotcenych zastavkach.

Pokud dopravce provozuje webové stranky, je povinen na takovychto strankdch uvadét
kompletni informace o ID ZK (vCetné€ jizdnych tadt, Tarifu ID ZK a Smluvnich pfepravnich podminek ID
ZK), informace 0 zménach v dopravé ID ZK a  veskeré¢  tyto informace
udrzovat v aktudlni podobé. Aktudlnost informaci mize byt zajiSténa umisténim hypertextovych odkazl na

oficialni zdroj materialii — webové stranky ID ZK.
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Dopravce je povinen si stanovit vnitini predpis pro vyfizovani stiznosti. V pfipadé nutnosti
provéiit opravnénost stiznosti cestujicich je dopravce povinen dodat své vyjadieni ke stiznosti do 15 kalen-

darnich dnti od vyzvani spole¢nosti KOVED.

6 POZADAVKY NA SERVISNI PERSONAL

Mezi servisni personal patii osoby dopravce, které piichazeji do styku s cestujicimi, tedy predevSim:
»  fidici,
= pracovnici pfedprodeji a informacnich kancelafi.

Na servisni persondl jsou kladeny nasledujici pozadavky:

= je odborné ptipraven (mj. znalosti pouzivanych tarifii, odbavovani cestujicich, informace o jizdnich
fddech a  vztahy navazujicich  spoji. v  autobusové 1  navazné  Zelezni¢ni

doprave),
= vyznacuje se rozvaznym zpusobem jednani orientovanym na zakaznika,
= ovlada ¢esky nebo slovensky jazyk,

= disponuje zdkladnimi dopravné-geografickymi znalostmi o oblasti nasazeni a zvlad4 nutné komuni-

kac¢ni techniky a techniky pro konfliktni situace,
» identifikuje se s vlastni ¢innosti a vlastnim dopravcem a dusledné realizuje pozadavky stanovené do-
pravcem.
6.1 Vybaveni personalu

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v plném rozsahu plni provozni tikoly a zaruc¢i péci o

cestujici.
Zvlastni diraz je kladen na nasledujici:

= nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni ¢islo; standardy stejnokroje pro

konkrétni vykon sluzby stanovuje dopravce;

= je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich, tarifni a

pfepravni podminky, tarifni tabulky);
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= je schopen poskytnout informaci o pfesném cCase;

= ma trvalou moznost spojeni s dispecinkem dopravce i s CED.

6.2 Chovani personalu k cestujicim

Servisni personal dopravce se chové k cestujicim dle zasad sluného chovani. Ridi¢ je povinen vylouéit ces-
tujiciho z ptepravy, pokud cestujici ptes upozornéni nedodrzuje Piepravni fad ID ZK, Smluvni ptepravni pod-
minky ID ZK nebo Tarif ID ZK, anebo nerespektuje pokyny a piikazy povétené osoby, které nejsou v rozporu
s uvedenymi dokumenty nebo aktualné platnymi zdkony. Zejména je fidi€¢ povinen vykonat tento ukon tehdy,

pokud jej o to vyslovné pozadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, ptipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o vSech nestandardnich situacich,
které béhem prepravy nastanou. Obzvlasteé, pokud se jedna o mimotradnosti v doprave. V takovém piipade je
fidi¢ povinen co nejdiive poskytnout cestujicim informaci o ptiblizné délce ¢ekani, ptipadné o zplisobu, jakym

se situace bude fesit.

Pti zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit Celem vozidla u ozna¢niku (dopravni znacky) a najet
vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastdvka vybavena. Pokud je zastavka uzptisobena
pro zastavovani vice vozidel soucasné, fidi¢ miZe namisto u ozna¢niku zastavit bezprostfedné za vozidlem

pfed nim.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve vozidle koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

6.3 Skoleni personalu

Servisni personal dopravce, zejména fidi¢i, musi byt proSkoleni a pfezkouseni ze znalosti Tarifu ID ZK a

dotCenych predpisi.

Dopravce je povinen ur€it zodpovédné osoby, které budou ze strany KOVED proskoleny
ze znalosti Tarifu ID ZK a pfisluSnych pfedpisi. Tyto proSkolené osoby poté budou mit
povinnost proskolit a piezkouset servisni persondl ptislusného dopravce. Dale bude proskoleni uréenych zod-
povédnych osob probihat minimalné jedenkrat za obdobi dvou let a pii zdsadnich zménach Tarifu ID ZK ¢i

dotCenych predpisi.
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Naéklady na realizaci Skoleni odpovédnych osob, uvedenych v pfedchozim odstavcei, nese KOVED, pro Do-
pravce bude poskytovano Skoleni bezplatné. Vyjimku tvofi piipadné naklady spojené se zajisténim tcasti ur-
¢ené osoby Dopravce na Skoleni (napt. nadklady na cestovné, stravné a osobni néklady), které jsou nakladem

Dopravce a nebudou hrazeny ze strany KOVED.

Dopravce je povinen vést a nejmén¢ dva roky archivovat zdznamy o proskoleni a vysledcich testti svych za-

meéstnanct o Tarifu ID ZK a na vyzadani je poskytnout spolecnosti KOVED.

7 KONTROLNI CINNOST

7.1 Prepravni kontrola

Kontrolu piepravni kdzné cestujicich tykajici se dodrzovani Tarifu ID ZK a Smluvnich pfepravnich podminek

ID ZK jsou opravnéni provadét zaméestnanci dopravee i zaméstnanci KOVED.

Kontrolu pracovnikli dopravct pfi prodeji jizdnich dokladi provadi ve vozidlech standardu ID ZK 1, 2 a 3

spole¢nost KOVED.

7.2 Kontrola Technickych a provoznich standardi

Kontrolu Technickych a provoznich standardii provadi ve vozidlech standardu ID ZK 1, 2 a 3 spole¢nost

KOVED.

8 STANDARD JIiZDNiCH DOKLADU

Papirové jizdni doklady ID ZK musi obsahovat tdaje dle platné legislativy. Dale musi obsahovat dalsi udaje

podle nasledujici tabulky:

Jednotlivé jizdenky MESTO, REGION, kratkodobé &asové,
24hodinové jizdenky Dlouhodobé ¢asové jizdenky
pfedprode) odbaveni u fidi¢e

Nazev a logo ID ZK, &islo jizdenky / / /

Cislo linky, fidi¢e, zafizenl, kod jizdenky /

Datum a ¢as vydani / / /

Uznané zény, moZnosti pfestupu, stary a novy zlstatek elektronické /

penéZenky pfi platbé kartou ID ZK

Zakoupené zény, platnost, stary a novy zustatek elektronické / /

penéZenky pii platbé kartou ID ZK
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Znak v'oznacuje chtény pozadavek uvedeny v levé casti tabulky.

Pfiloha €. 5 Smlouvy o verejnych sluzbach v prfepravé cestujicich
Technické a provozni standardy

Jednotny vzhled a obsah jizdnich dokladti pro cely ID ZK po konzultaci s dopravci stanovi spole¢nost

KOVED. Vsechny pfestupni

po celou dobu platnosti®.

jizdenky

jsou  doplnény

textem ,,Pfestupni

Obchodnijméno dopravce

Datum a Cas: |

| Cislotidice:

Doklad &islo: |

| Linka/spoj:

"Druh jizdného"

Uznané zény: |

Pfestup do: |

Z:

DO:

| "X ke |

Cena v¢ DPH:

0,00 K¢

Cislo karty:

Stary zUstatek:

Novy zUstatek:

Vzor prestupni jizdenky z elektronického odbavovaciho systému u ridice

v ID ZK
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Obchodni jméno dopravce

Datum a ¢as | ‘ Cislo Fidige:
Doklad &islo: [ | Linka/spoj:

‘ "Druh jizdného"

Tarifnizony: |

|
Platné OD: ‘ ‘

Platné DO: ‘

Prestupni v ID ZK po celou dobu platnosti

Cena vé DPH: 0,00 K¢

Cislo karty:

Stary zlstatek:

Novy zlstatek:

Vzor casové jizdenky z elektronického odbavovaciho systému u ridice

8.1 KartaID ZK

Karta ID ZK  je vzajemné uznavanym elektronickym platebnim prostiedkem
u dopravct zajist'ujicich vefejnou osobni dopravu v ramci ID ZK. Je to bezkontaktni ¢ipova karta, kterd slouzi
jako nosic dlouhodobych nebo kratkodobych casovych Jizdenek uloZenych
v jeji paméti. Dale je také pomoci Karty ID ZK mozné placeni jizdného z elektronické
penéZenky. Kazdy dopravce, ktery provozuje vefejnou dopravu na zakladé Smlouvy o vetejnych sluzbach, je

povinen Kartu ID ZK vydévat a akceptovat.

Vice informaci o struktuie a vlastnostech Karty ID ZK se nachazi v dokumentu ,,Karta ID ZK*, ktery tvoii
ptilohu Smlouvy o pfistoupeni k ID ZK.

Na mezikrajskych linkach je dopravce povinen uznavat elektronické platebni prostfedky dle technickych a
provoznich standardl ptislusnych krajl, které jsou uvedeny v samostatnych ptilohach Smlouvy o pfistoupeni

k ID ZK a Smlouvé s KORDIS JMK.
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8.2 Clearingové centrum ID ZK

KOVED je odpovédny za provoz tzv. Clearingového centra KOVED, jez zpracovava veskeré informace o
provedenych transakcich dopravct ziskanych z elektronickych odbavovacich
systému ID ZK. Dopravce je povinen tato ziskana data zasilat do CC KOVED v souladu s dokumentem ,,Clea-
ringové centrum KOVED®, ktery tvoii piilohu Smlouvy o pfistoupeni k ID ZK. Na zaklad¢ takto zpracova-

nych vstupt provadi CC KOVED rozuctovani trzeb za ptedchozi mésic.

8.3 Ochrana jizdnich dokladu

Vsechny jizdni doklady v ID ZK vydané dopravci nebo jinou formou musi na sobé nést ochranné prvky.

Papirové pésky jsou s dobou zachovani C(itelnosti vSech udaji minimalné po dobu 5 let.
Pasky obsahuji barevné logo ID ZK, kter¢ je chranéno ochrannou znamkou spolecnosti KOVED, a nejméné

dvéma druhy ochrannych prvki z niZze uvedenych:

Ochranny prvek Popis

Vlivem teploty (dotykem ruky) méni sv(ij odstin - zesvétli, pfipadné ztraci
Barva termoreaktivni | viditelnost. Po vychladnuti se vrati pavodni barva.

Pouzité barvy jsou viditelné a viditelné zafi v UV oblasti svételného spek-
tra. Identifikace: Pod UV lampou Oranzova reflexni barva je velmi obtizné
reprodukovatelna tiskarnami vypocetni techniky a kopirkami. Na jizden-
kach CD se vyuZiva oranZova reflexni barva, ktera viditelné zafi v UV oblasti

s, . svételného spektra a pfi kopirovani méni barvu smérem ke hnédé. Pouzité
Barvy zafici v UV svétle

(Barva reflexni) barvy jsou viditelné a viditelné zari v UV oblasti svételného spektra. Iden-

tifikace: Pod UV lampou Oranzova reflexni barva je velmi obtizné reprodu-
kovatelnd tiskadrnami vypocetni techniky a kopirkami. Na jizdenkéach €D se
vyuziva oranzova reflexni barva, ktera viditelné zari v UV oblasti svétel-
ného

«, .. Cislovani dokladu barvou ¢ernou nebo ¢ervenou ménici se a zafici v UV
Cislovani barvou

ménici se v UV svétle spektru (cerna na zelenou, ¢ervena na Jjasne zarici cervenou).

Ornamentalni kresba je vytvorend spojitymi linkami, které kontinualné
Dvoubarevny giloSovy | méni odstin barvy. Pfi sniméni se kontinuita linky porusi a linka se vytiskne
podtisk v irisu rozlozena do tiskovych bodu ¢tyf separatnich barev.
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Pfi gumovani se podtiskové barvy odstranfuji a na povrchu se tak objevi
Gumovatelné barvy | plochy ve svétlejsim odstinu.

Specifickad hustota, velikost bodu a natoceni rastru zpUsobi u starSich mo-
delli kopirek po reprodukci zvyraznéni vytvoreného motivu (obvykle pism.
IIKII).

Interferencéni rastr

Mikropismo Text vysazeny z mikropisma je po zkopirovani necitelny (klikata linka).

Mikroperforace na jizdenkach - motiv lokomotivy, vytvorena z mikroper-
Tvarova (ornamentalni) | forac¢nich linek je zfetelnym ochrannym prvkem, zabezpecujicim jizdenku
mikroperforace proti kopirovani a proti padélani pomoci béznych tiskarskych technik.

vvvvvv

ménici se sily papiru. Pfi pohledu proti svétlu dojde k prasvitu a odhaleni
kresby.

Vodoznak, vodotisk

Pravidelné se opakujici textovy Ci Ciselny motiv o velikosti pismen pod 1
Mikrotext typograficky bod (0,3527 mm).

Prostorové iluzorni obrazek. Méni barvu pfi kazdé zméné uhlu pohledu.
Hologram

; V podstaté nejjednodussi forma ochrany. Lze ji pouzit i v pfipadé termo-
Popis rubové P 1l 4 e Prip

strany papiru papiru. Ochranny ucinek potisku lze zvysit pouzitim reflexnich barev.

Kazdy dopravce je povinen piedat spolecnosti KOVED informace o zptisobu zabezpeceni vyse uvedenych
materialii. Spole¢nost KOVED je v ptipad¢ zjisténi jejich nedostate¢né ochrany opravnéna omezit, popt. za-

kazat dopravci prodej jizdnich dokladd.

Dopravce, ktery vydava jizdenky ID ZK, musi zajistit spolehlivé oveéfeni naroku na slevu pii prodeji jizdenky,
resp. pii vystavovani prikazi ur¢enych k dlouhodobym ¢asovym jizdenkam pracovniky vydejen téchto jizd-

nich dokladu.
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8.4 LogoID ZK

Rozsah pouziti loga na jizdnich dokladech a propagacnich materidlech ID ZK stanovuje spolecnost KOVED.
Konkrétni pouziti loga se fidi ,,Manualem pouziti logotypu ID ZK*

Logo ID ZK tvoti grafika zobrazend nize (varianta bez textu, horizontalni s textem a vertikalni s textem).

Barvy a uspotadéani uvadi nasledujici obrazek.

—

N
N

N\ q
? Integrovana doprava \\
N\ Zlinského kraje D
S : i

Integrovana doprava
Zlinského kraje

Barva loga je definovana takto:
Barevny prostor CMYK: C 100/ M 51/Y 0/K 30
Barevny prostor RGB: R0/ G 83 /B 142

Vzornik Pantone: 541 U/C
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9 STANDARD PRODEJE JiZDNICH DOKLADU

Cilem standardu je stanovit pravidla pro odbaveni cestujicich a prodej jizdnich dokladu.
Stanovuje mista a zplisoby prodeje jizdnich dokladi a informaéni povinnosti mist, kde jsou doklady proda-

vany.
9.1 Zpisoby prodeje jizdnich dokladi
Jizdni doklady ID ZK jsou prodavany prostiednictvim:
= Informacni kancelaie dopravce,
= prodeje u fidice.
9.1.1 Informacni kancelare dopravce

Tyto informacni kancelaie provozuji dopravci ve svych oblastech, vice viz kapitola 5.6, tohoto dokumentu.

9.1.2 Prodej u Fidice

Vozidla standardu ID ZK 1, 2 a 3 musi byt vybavena elektronickym odbavovacim systémem dle kapitoly
1.2.2.4, tohoto dokumentu. Ridi¢ pomoci ng&j zajistuje prodej vybranych druhti jizdenek, jednotlivych i krat-
kodobych  casovych, a  nabiti  tzv.  elektronické  penézenky na Kart¢ ID ZK
a prodej dlouhodobych &asovych jizdenek na Kartu ID ZK. Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu vzdy spravnou
a cenove nejvyhodné;jsi platnou  jizdenku z vychozi do pozadované cilové
zastavky cestujiciho v ptipad¢, Ze cestujici vyslovené nepozadé o jiny konkrétni typ platné jizdenky. Je povi-
nen zajistit, aby byla vSechna zafizeni ve vozidle nastavena tak,
aby cestujici vzdy obdrzel spravny jizdni doklad. Uvedené plati také pro bezplatnou prepravu. Ridi¢ neni

povinen vydat kontrolni doklad pro cestujiciho, ktery se prokdze dlouhodobou ¢asovou jizdenkou.
Ridi¢ prodava cely sortiment Easovych jizdenek ID ZK dle Tarifu ID ZK.

Ridi¢ je povinen byt vybaven na zagatku smény drobnymi mincemi a bankovkami tak, aby mohl cestujicimu
prodat jizdenku, nabit tzv. ,,elektronickou penézenku* na Karté ID ZK a navratit ptislusny obnos pti obdrZeni

bankovky maximalné v hodnoté 1000 K¢ (jedentisic korun).

Prodej jednotlivych, kratkodobych cCasovych jizdenek a vybranych druhd  dlouhodobych

casovych jizdenek provadi fidi€¢ v hotovosti nebo bezhotovostné za pouziti elektronické

34|Stranka



| KOVED P¥iloha ¢. 5 Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
o Technické a provozni standardy

penézenky na Karté ID ZK, popt. ODISka, platba je moznd rovnéz bezkontaktni platebni kartou Visa a Mas-
terCard.

10 STANDARD VYBAVENI ZASTAVEK V INTEGROVANE DOPRAVE
ZLINSKEHO KRAJE

10.1 Kategorizace zastavek v Integrované dopravé Zlinského kraje

Zastavky vetejné osobni dopravy ve Zlinském kraji jsou kategorizovany do tfid podle jejich dopravniho

vyznamu:
1.) zastavky L. tfidy — vyznamné piestupni uzly,

2.) zastavky II. tfidy — zastdvky v centrech obci, vyznamné zastdvky na tUzemi m¢cst

ve Zlinském kraji,

3.) zastavky III. tfidy — zastavky na okrajich obci, méné¢ vyznamné zastavky ve méstech.

Ptifazeni zastavek do kategorie I. a II. tfida urcuje spolecnost KOVED, ostatni nepfifazené zastavky au-

tomaticky spadaji do kategorie III. tfidy.

10.2 Oznacovani zastavek PAD ve Zlinském Kraji

Zastavky se oznaduji a vybavuji zafizenim pro zvefejnéni jizdniho ¥adu (ZZJR) umisténym zpravidla na
sloupku dopravni znacky 1J 4a podle grafickych podkladi Zlinského kraje. Kde to mistni podminky neu-
moziiuji, je ptipustné, aby ZZJR bylo umisténo na jiném vhodném mist& (sloup, sténa pfistfesku). Vzhled

a vybaveni ZZJR se na izemi Zlinského kraje #idi jednotnymi pravidly.
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Obrazek: Vzor zastavkového oznacniku 1J 4a dle grafickych podkladii Zlinského kraje

500 mm

500 mm

10.2.1 Zarizeni pro zverejnéni jizdniho Fadu
Konstrukce zatizeni pro zvetejnéni jizdniho fadu (dale téz ZZJR) musi umoziiovat bezpecny pohyb ces-

tujicich v€etn€ osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na ¢ekaci plose (v souladu s vyhlaskou ¢.

398/2009 Sb.).

Z7ZJR se sklada z:

1. informacniho panelu, ktery obsahuje informace stanovené v tomto standardu

2. dodatkové tabulky ZZJR

Zlinsky kraj stanovuje zavazny vzor dodatkové tabulky ZZJR zastavky vefejné linkové autobusové do-

pravy ve Zlinském kraji:
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Obrdzek: Vzor dodatkové tabulky ZZJR

fm Zelechovice nad Dfevnici,

rozcesti k zeleznicni stanici

150 mm

—_— Tarifni zona Stanovistd Na znamenf ‘ £

500 mm

ZZJR v provedeni dle standardizovanych rozméri a vzhledu budou vyZzadovéany u viech zastavek 1. a II.
ttidy nejpozdéji do 1 roku od Zahéjeni provozu (1. 1. 2021). Koordinator vetejné dopravy Zlinského kraje

miize povolit odli§ny vzhled ZZJR, je-li zachovan soulad s p¥islusnou legislativou.

Pokud je na zastavce [u niz se ma za to, ze byla stanovena, resp. umisténa postupem podle § 77 zékona €.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a 0 zménéach nékterych zdkont (zdkon o silni¢énim
provozu), ve znéni pozd&jsich predpisil] ,,0znacnik* ve smyslu zakona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave,
ve znéni platném do 3. 10. 2017, ktery tam umistil dopravce ¢i jiny subjekt v reZimu tohoto zakona pied
4. 10. 2017, maze tento ,,0znacnik®, po dohod¢ s jeho majitelem, v odiivodnénych piipadech slouzit jako
zafizeni pro umisténi jizdniho fadu ve smyslu § 18 odst. 1 pism. f) v navaznosti na § 20 zékona ¢. 111/1994

Sb. o silni¢ni doprave, v platném znéni.

Na vSech zastavkach I. a II. tfidy musi byt umisténa dodatkova tabulka standardizovanych rozméri a
vzhledu, kterd bude obsahovat informace, které¢ dodd KOVED. Spole¢nost KOVED doda digitalni tiskova

data dodatkové tabulky pro kazdou feSenou zastavku.

Obsah je na dodatkovou tabulku umistén ve formé& samolepici folie bud’ vcelku, nebo po jednotlivych
pasech. Samolepici folie musi spliiovat poZadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky. V ptipadé
zmény muze byt prelepena cela folie nebo jen jeji ¢ast V ptipadé, kdy vznikne potfeba aktualizovat infor-
mace uvedené na patfi¢né dodatkové tabulce (napt. Zména ndzvu zastavky, zména zénového umisténi
atp.), obdrz dopravce od spole¢nosti KOVED nova digitalni tiskova data dané dodatkové tabulky, pomoci

nichz informace na zastavce aktualizuje, a to v pfimétené stanovené lhité. Dodatkova tabulka musi byt
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vyti$téna na nereflexni bilé nepriihledné samolepici folii. Musi byt nalepena nebo namontovana tésné pod

dopravni znackou zastavka autobusu.

10.2.2 Informacni panel

Informacni panel se umist'uje zpravidla na dopravni znacky zastdvka autobusu smérem na ¢ekaci plochu.
V odivodnénych piipadech miize byt umistén na jiném vhodném misté ¢ekaci plochy s ohledem na mistni
podminky. Pokud je zastdvka vybavena ptistfeSkem, umist'uje se informacni panel ptednostné do n¢j. To

neplati, pokud konstrukce ptisttesku neumoziuje instalaci informac¢niho panelu bez poskozeni pristresku.

Na informaénim panelu se jizdni faddy jednotlivych linek rozmist'uji nejprve ve sméru zleva doprava a
shora doli. Jizdni fady jsou sefazeny podle poslednich troj¢isli licen¢nich cisel linek od nejnizSich po
nejvyssi. Jizdni fady o vice dilech musi nasledovat po sobé. Bezprostredné po skonéeni své platnosti musi
byt jizdni fady odstranény piipadné pielepeny platnymi jizdnimi fady. Doda-li spole¢nost KOVED nejpoz-
d&ji do 7 dnti od finalizace dat jizdnich fada pro celostatni terminy zmén jizdnich fadi tiskova data v kon-
krétni grafické podobé&, musi byt pro zvetejnéni pouzita tato dodana podoba. V opacném piipade vytvari
tiskova data Dopravce v souladu s platnou legislativou. Standardni velikost jednoho listu jizdnich tadu je
A4 na §itku. V ojediné€lych ptipadech (pro linky s mimofadné vysokym rozsahem provozu) mtze byt list
Jizdniho fadu ve formétu A3 na Sifku. Doporucené rozméry informaéniho panelu nize obsahuji rezervu
pro ptipad, kdy maximalné jeden list jizdnich fadi je ve formatu A3. V piipadé mimofadnych (operativ-
nich) zmén jizdnich fadi se dohodne na postupu pro konkrétni ptipad KOVED s dopravcem ve fazi zpra-

covani jizdniho tadu.

Informacni panel musi byt zfizen v adekvétni velikosti, které umozni umisténi nasledujicich prvki:

1. (Pro vSechny zastavky) Informace o ID ZK ve formatu A4 na Sifku — podrobnosti k tarifu nebo sité linek
v dané oblasti (v podobé, jejiz kompletni tiskova data doda spole¢nost KOVED, podoba se muze lisit pro
rizné zastavky)

2. (Pro zastavky I. tfidy, vyzada-li si to spole¢nost KOVED) Souhrn odjezdd spoji pro vybrané sméry
(relace) v podobé dodané spole¢nosti KOVED,
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3. (Pro viechny zastavky ode dne vyhlaseni) Cisla linek, jejich sméry a vybrané nacestné zastavky (rozmér
A4 na Sitku za pouziti grafické Sablony, pro Microsoft Word verze 2016 nebo novéjsi, kterou doda spo-
le¢nost KOVED, vyplnéni informaci pro konkrétni zastavku provadi Dopravce) — v piipadé zastavek bez
dodatkové tabulky tento list obsahuje také zédkladni informace o zastavce ekvivalentni k t€ém, které jsou u

jinych zastavek uvedeny na dodatkové tabulce (pfiklad viz déle).

4. Vyzada-li si to spolecnost KOVED, samolepka s QR kodem pro zobrazeni aktudlnich odjezda ze za-
stavky pomoci verejné ¢asti CED o maximalnich rozmérech 50 mm x 60 mm (specifikace doda spole¢nost

KOVED)

Standardni rozmisténi informaci na informa¢nim panelu (uvedené rozmeéry panelu jsou pouze doporucené,

a ne zavazné — dopravce pouze zodpovida za viditelné umisténi vSech vyse uvedenych materiali):
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koordinator

Obrazek: Zastavka s jednou linkou

786 mm

423 mm

63 mm

63 mm

Zakladni informace o zastavce
+vypis linek a jejich smérd
(pro zastavky bez dodatkové

tabulky)

Vypis linek a jejich smérd

(pro zastavky
s dodatkovou
tabulkou)

List jizdniho fadu

Informace 1D ZK

A4 (297 x 210 mm)
1 15mm

A (297 x 210 mm)
1 15mm

63 mm

A4 (297 x 210 mm)

63 mm

Priloha ¢. 5 Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich
Technické a provozni standardy

Obrazek: Zastavka se dvéma linkami

1011 mm

423 mm

63 mm

Zakladni informace o zastavce
+vypis linek a jejich sméril

(pro zastavky bez dodatkové
tabulky)
Vypis linek a jejich smérd
(pro zastavky
s dodatkovou
tabulkou) A4 (297 x 210 mm)
| 15mm
Prvni list jizdnich fada
A4 (297 x 210 mm)
| 15 mm
Druhy list jizdnich fad
A4 (297 x 210 mm)
| 15mm
Informace ID ZK
63 mm 63 mm

A4 (297 % 210 mm)

63 mm
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Obrazek: Zastavka s vice nez dvema linkami — priklad

1011 mm

846 mm
63 mm 63 mm
Zakladni informace o zastavce Prvni list jizdnich fadd
+vypis linek a jejich smérl
(pro zastavky bez dodatkové
tabulky)
Vypis linek a jejich smérd
(pro zastavky
s dodatkovou
tabulkou) A4 (297 x 210 mm) A4 (297 x 210 mm)
1 15 mm 115 mm
Druhy list jizdnich fadi Treti list jizdnich Fadd
A4 (297 % 210 mm) A4 (297 x 210 mm)
115 mm 115 mm
Ctvrty List jizdnich fadu Paty list jizdnich fadd
A4 (297 x 210 mm) A4 (297 x 210 mm)
115 mm 115 mm
Sesty list jizdnich fadd Informace ID ZK
63mm 126 mm 63 mm
A4 (297 x 210 mm) A4 (297 x 210 mm)
63 mm 63 mm
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Obrazek: List se zakladnimi informacemi o zastavce a prehledem linek pro zastavky bez dodatkove tabulky

; Prvni radek nazvu,
druhy radek nazvu zastavky

Tarifni zona 401 Stanovisté Na znameni ‘
Fare zone Bus bay Request stop _ e

Modra — Velehrad = KONECNA ZASTAVKA

Nazev obce — Dal3i nazev = DALSI KONECNA
Tupesy — Zlechov — Buchlovice = JESTE DALSI
= KONECNA
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Obrazek: List s prehledem linek pro zastavky s dodatkovou tabulkou

&I Modra - Velehrad = KONECNA ZASTAVKA
m Nazev obce — Dalsi nazev = DALSI KONECNA
m Tupesy — Zlechov — Buchlovice = JESTE DALSI

&1 - KONECNA

m Priklad linky s nacestnymi obcemi nebo zastavkami
na vice fadkd = SALAS, TOCNA

10.2.3 Docasné oznacovani zastavek
Zastavka miize byt na nezbytné nutnou dobu vybavena pienosnym ZZJR.

Pod pojmem nezbytné dlouhd doba se rozumi doba potfebna pro vykonani ¢innosti pro odstranéni preka-
zek znemoznujicich zastavovani vozidel \% misté pravidelné zastavky.
V ptipad¢, ze dojde k doCasnému premisténi zastavky nebo do¢asnému zruseni zastavky, musi byt neplat-
nost pivodniho ZZJR zieteln& vyznadena jeho prelepenim reflexni paskou ve tvaru kiize (piipadné zakry-
tim ZZJR) a uvedenim ptislusné informace pro cestujici.
V piipadé stavebnich uprav v okoli zneplatnéné zastivky je mozné ZZJR odstranit.
V takovém ptipad€ musi byt na nejbliz§im vhodném, vetejné pristupném misté uvedena informace o na-

hradnim umisténi ZZJR.
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10.3 Sprava zastavek PAD

Spréva jednotlivych zastavek probihd v odpovédnosti dopravcee, ktery je majoritnim v dané oblasti, tj. stal
se vybranym uchazecem pro provoz vetejné linkové dopravy v dané oblasti v ptislusném zadévacim fizeni.
Spravou zastavky se rozumi sprava ZZJR a jeho ¢asti. Spravou zastavky se rovnéz rozumi povinnost vy-

lepti patiicnych jizdnich fadi.

Spravce zastavky musi na informacni panel umoznit bezplatné umisténi jizdnich fadu vSech linek zasta-
vujicich na dané zastdvce bez ohledu na dopravce, kteti dané linky provozuji na zaklad¢ platné smlouvy
na zajiSt'ovani vefejnych sluzeb v preprave cestujicich. Toto ustanoveni se nevztahuje na dopravce provo-
zujici komer¢ni vnitrostatni, nebo mezindrodni dopravu, tito dopravci budou vzniklé ndklady s umisténim

jizdnich fadu hradit ptislusnému spravci dané zastavky.

Vzhled a vybaveni kazdé zastavky vetejné linkové autobusové dopravy ve Zlinském kraji musi byt kon-
trolovano minimalné jednou za pololeti. Z ptepravniho hlediska vyznamné;jsi zastavky musi byt kontrolo-

vany castéji — viz tabulka Terminy kontrol.

Kontrolu provadi spravce zastavky. Za spravnost provedeni kontroly a splnéni standardu vzhledu a vyba-
veni zastavky odpovida spravce zastavky. Ten v piipad¢é potfeby projednd nutnost oprav s vlastnikem
piislusné soucasti zastavky. Béhem kontroly se zjiStuje, zda zastavka splituje standardy Integrované do-
pravy Zlinského kraje — povinné minimalni vybaveni pro danou tfidu zastavky a nutnost oprav nebo do-

plnéni jejiho vybaveni.

Zlinsky kraj stanovuje zdvazné terminy pro realizaci napravnych opatieni pii zjiSténych zavadach na za-

stavkach (v tabulce uvedeny casy od zjisténi zavady).

Tabulka 3: Terminy kontrol zastavek dle tfid a terminy odstranéni ptipadnych zavad

Zastavka 1. tfidy Zastavka II. ttidy | Zastavka III. tfidy

Cetnost kontrol mesicné Ctvrtletné pololetné
Chybéjici nebo necitelné jizdni 2 pracovni dny 2 pracovni dny 5 pracovnich dni

fady (v¢. souhrnnych — jsou-li

vyzadovany Koordinatorem)
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Chybéjici nebo necitelny vytez

z planu sité linek a tarifni sité

5 pracovnich dni

5 pracovnich dni

10 pracovnich dni

Spréavce zastavky je povinen vést prokazatelnym zptisobem zdznamy o kontrolach zastavek. V ptipad¢, ze

nedojde k népravé ve vySe uvedenych terminech, je Zlinsky kraj opravnén dopravce sankcionovat.
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PRILOHA C.1 - SANKCE ZA NEDODRZENI TECHNICKYCH A PROVOZNICH

STANDARDU
pozn.
VySe po- vz:lz;)a
Nedostatek/Zavada stihu v .
. kapi-
K¢
tolu
TPS /
ost.
1 | Chybg¢jici elektronicky informacni panel celni 10 000 1
2 [ Chybéjici elektronicky informac¢ni panel bo¢ni 5000 1
3 [ Chybéjici elektronicky informacni panel vnitini 5000 1
4 [ Chybéjici elektronicky informac¢ni panel zadni u ID ZK 2 2 000 1
5 | Chybné udaje na informa¢nim panelu 500 1
6 | Nefunkeni elektronicky informacni panel (za kazdy panel) 1 000 1
7 | Nefunkéni vnitini elektronicky vizualni informacni systém 1 000 1
8 [ Nefunkéni akusticky informaéni systém (za kazdy zjistény ptipad) 1 000 1
9 Autobus s menSim poctem dvefi, nez stanovuje standard (za kazdy zjistény ptipad 2 000 1
jizdy)
10 | Nefunkeni dvete - za kazdy zjistény ptipad 1 000 1
Vozidlo bez funkéniho elektronického odbavovaciho systému — za kazdy zjistény pii-
11 o AR . . . 30 000 1
pad nenahlaSeny dopravcem (odbavovaci zatizeni mimo provoz vice nez 12 hodin)

46 |Stranka



‘ KOVED P¥iloha ¢. 5 Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
‘ o Technické a provozni standardy

Vozidlo bez funkéniho elektronického odbavovaciho systému nasledujici den po na-

12 hlaseni dopravcem — za kazdy zjistény piipad a den

500 1

13 [ Chybéjici informaéni vitrina (za kazdy zjistény piipad) 500 1

14 | Chybéjici schranka na letaky (za kazdy zjistény ptipad) 500 1

15 [ Chybéjici nebo necitelné piktogramy (za kazdy zjistény piipad) 100 1

16 | Chybé¢jici nebo netplné informace o ID ZK (za kazdy zjistény piipad) 500 1

Nefunkéni vytapéci systém, nefunkeni zavirani nebo otvirani u oken (za kazdy zjis-

171 ¢ny pripad) 2000 1

18 | Vypusténo - -

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni Smlouvy o vetejnych sluzbach vozi-
dly v primérném stati do 6 let, kdyZ zadné z pouzivanych vozidel nebude starsi 12
let, zaplati dopravce smluvni pokutu:

19

(i) zakazdy den, ve kterém primérné stafi vozového parku dopravce piesahne 6
let a/nebo

(ii) za kazdy den pouzivani jakéhokoli vozidla star$iho 12 let (v ptfipadé pouzivani

vice vozidel starSich 12 let se smluvni pokuta pocita za kazdy autobus), 50001 1
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a to v pripadé, ze pouZiti starSich vozidel (v priméru ¢i jednotlive) dopravce piredem
nahlasi a zdivodni. (smluvni pokuty dle bodi (i) a (ii) se mohou kombinovat, tedy
je-li v jednom dni primérné stati vozového parku vice, nez 6 let a soucasné€ 2 auto-
busy jsou star$i 12 let, je povinen dopravce uhradit celkem 3 smluvni pokuty)

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni Smlouvy o vefejnych sluzbach vozidly
v prumérném stati do 6 let, kdyz zadné z pouzivanych vozidel nebude starsi 12 let,
zaplati dopravce smluvni pokutu:

20

(i) zakazdy den, ve kterém primérné stafi vozového parku dopravce piesahne 6 let

a/nebo
10 000 1

(ii) za kazdy den pouzivani jakéhokoliv vozidla star§iho 12 let (v ptipadé pouzivani
vice vozidel starSich 12 let se smluvni pokuta pocita za kazdy autobus),

a to v piipade, ze pouziti starSich vozidel (v priméru ¢i jednotlive) dopravce piredem
nenahlasi ¢i fadné nezdivodni. Smluvni pokuty dle bodi (i) a (ii) se mohou kombi-
novat.

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit plnéni Smlouvy o vefejnych sluzbach nizko-
podlaznimi vozidly, resp. bezbariérovost v pozadovaném poctu/poméru ¢i v po-
méru/poctu smluvné garantovaném dopravcem (podle toho, ktery pozadavek bude
vys$$i), zaplati dopravce smluvni pokutu:

21 5000 1

za kazdy den a kazdé vozidlo chybéjici do smluvné pozadovaného ¢i dopravcem
garantovaného poméru (poctu),
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a to v ptipadé, Ze pouziti niz§iho, nez smluvne pozadovaného ¢i dopravcem garanto-
vaného pomeéru /poctu (podle toho, ktery pozadavek bude vyssi) dopravee piedem ne-
nahlési ¢i fadn€ nezdivodni (tato smluvni pokuta se odvozuje od vyssi garance; tedy
pokud objednatel pozaduje pomér 25 % ale dopravce garantuje pomér 30 %, odvozuje
se smluvni pokuta od poméru 30 %; pokud tedy dopravci do naplnéni poméru nizko-
podlaznich autobust v jednom dni chybi 3 nizkopodlazni - bezbariérové autobusy, je
povinen dopravce uhradit celkem 3 smluvni pokuty).

Nasazeni vozidla ve standardu ID ZK 3 starSiho 14 let (za kazdy zjistény ptipad, i

22 opakovang¢) > 000 1
Chybéjici nebo nefunkeni signaliza¢ni zatizeni dle standardu vozidel (Za kazdy zjis-

23| . y 1 000 1
tény ptipad, i opakovang)

24 | Vnitini znecisténi vozidla — pfi vyjezdu z vychozi zastavky 500 1
Vylepeni nepovolené reklamy nebo nedodrzeni postupu dle TPS (za kazdy zjistény

25| o : . 5000 1
ptipad, i opakovan¢)

2 Nefunkéni klimatizace u vozidel, ktera plni doplnkovy standard klimatizace (za kazdy 1000l 1
zjistény pripad)

27 Dopravce provozuje vozidlo bez platného prohléseni o shod¢ dle kapitoly 2 ,,Prohla- 5000 )

Seni o shodé“ TPS (vozidlo/den)
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Evidence vozidel pro CED - dopravce neinformuje CED o zménach vozidel (zata-

Pfiloha €. 5 Smlouvy o verejnych sluzbach v prfepravé cestujicich
Technické a provozni standardy

padé poslednich spoji (za kazdy ptipad)

28 P . 1 000
zeni/vytazeni do/z provozu)
29 [ Dopravce nebyl schopen vypravit zalozni vozidlo dle TPS (vozidlo/den) 5000
30 | Nefunkéni datové online propojeni vozidla s dispe¢inkem (za vozidlo a zapocaty den) 1 000
31 | Bezdlivodna zména trasy linky bez projednani s CED 1 000
32 | Vynechani zastavky na trase bez projednani s CED 1 000
50 Ké/1
1 ., . km, mini-
33 | Za kazdy neodjety spoj z viny dopravce mélne
1000 K¢
34 Driivejsi odjezd ze zastdvky oproti jizdnimu fadu — o vice nez minutu. Neplati pro 100
zastavku pouze pro vystup
Nedodrzovani jizdniho fadu fidi¢em — vynechani zastavky, bezdivodné pozdni od-
35| jezdy ze zastavky, neodiivodnéné sjeti z trasy, opozdeéné pristaveni vozidla na odjez- 500
dovou zastavku (za kazdy ptipad)
36 | Nedodrzeni informacnich povinnosti dopravct (za kazdy ptipad) 1 000
37 | Za kazdy ptipad nedodrZeni pravidel stanovenych Garanci navaznosti ID ZK 1 000
38 | Dopravce nedodrzuje provozni rezim svého dispecinku (Za kazdy zjistény pripad) 1 000
39 Nedodrzeni stanovenych pravidel dle pomiicky ,,Garance navaznosti ID ZK*, v pii- 2000
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40 [ Nedodrzeni rozsahu oteviraci doby Informacnich kancelafi (za kazdou hodinu) 500 5
41 [ Neproskoleny tidi¢ nebo servisni personal (Tarif ID ZK a dot¢ené piedpisy) 1 000 6
42 | Ridi¢ bez stejnokroje 500 | 6
43 | Neumoznéni kontrolni ¢innosti dodrzovani TPS a smluvni vybavy 2 000 7

Neuvedeni v§ech povinnych udaji na jizdnim dokladu dle TPS z viny fidice (za kazdy

44 pitpad) 200 8
Pouziti papiru do elektronickych odbavovacich systémi bez ochrannych prvka dle

45 C 1w 5000 8
TPS (za kazdy ptipad)

Dopravce nezaslal veskera povinna data z elektronického odbavovaciho systému a
46 | prodejnich zatizeni do CC KOVED za dany kalendaini mésic ani do 24 hod. po pied- 50000 8
chozim upozornéni CC KOVED na pfedem dohodnuty kontaktni e-mail.

46 | Vydani nespravné jizdenky (za kazdy ptipad) 500 9
47 Nevydani jizdenky s vyjimkou jizdy na dlouhodobou ¢asovou jizdenku (za kazdy pii- 1 000 9
pad)

Ridi¢ nebo odbavovaci elektronicky informaéni systém nekontroluje platnost jizdnich
48 | dokladti nastupujicich cestujicich (za kazdy ptipad prepravovaného cestujiciho bez 5001 9
platného jizdniho dokladu).
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Nesplnéni standardu vzhledu, vybaveni, idrzby zastavek a ZZJR dle TPS, nevztahuje

49 se na $kody zptisobené vandalismem (ZZJR/den)

100 [ 10

NedodrZeni termind pro napravu zavad ve vybaveni a oznaceni zastavek dle TPS (za

30| kazdy piipad)

1000 | 10

Za chybg¢jici/necitelny jizdni fad souhrnny jizdni fad nebo jiné informace po pied-

Sl chozim upozornéni KOVED

500 | 10

Chybgjici nebo necitelna informace na Dodatkové tabulce; nevztahuje se na Skody

52| ¢ . .
zpusobené vandalismem

100 10
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