Smlouva o dilo

Cislo: S0D/2015/14
I Smluvni strany

Statni fond kinematografie

se sidlem: Dukelskych hrdin( 530/47, Holesovice, 170 00 Praha 7

ICO: 014 54 455

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka & 76076
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &.u.. 29720001/0710

zastoupen Helenou Bezdék Frafkovou, feditelkou

(dale jen ,,Objednatel")

a

PitsCom, s.r.o.

se sidlem. Slovanska alej 30, 326 00 Plzen

ICO: 25219103

DIC: 225219103

zaspana v obchodnim rejsifiku vedenym Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka & 9762
Bankovni spojeni: 279873203/0300

Zastoupena Ing. Danou Duchkavou, jednatetkou a Ing. Vladislavem Krasnym, jednatelem
(dale jen ,Zhotovitel")

. Preambule

Smluvni strany vyjadiily spoleZnou vili realizovat projekt nasazenl elektronické spisové sluZby AthenA ve smyslu
vzajemnych jednani a jako projev této vile vzavirajl tuto smlouvu.

15, Pfedmét smlouvy

1. Piedmétem smlouvy je poskytnuti niZze specifikovaného pinéni (dila) ze strany zhotovitele objednateli a
poskytnuti dohodnuté odmény objednatelem zhotoviteli za fadné provedené dilo
2. Pledmétem dilaje
— dodavka hostované elektronické spisové sluzby (dale také jen ,ESS"), a to v& analyzy soutasného
stavu a vypracovani projektu nasazeni,
- nastaveni ESS véetné dokumentace,
—  5koleni administrator(, metadika a koncovych uZivateld,
—  ZkuSebnl provoz po dobu 1 mésice,
= rutinni provoz,
- lechnicka podpora,
— cena podpory nad ramec 2 hodin,
3. Produkt musi byt v Eeské jazykové verzi, komunikace mezi produktem a jeho uZivatelem & administratorem
musi probihat v éeském jazyce a vystupy z produktu musi byt zobrazovény a tistény v éeském jazyce
4. Vedkeré dokumenty k produktu musi byt zpracovany v éeském jazyce a veskera komunikace mezi
zhotovitelem a objednatelem musi probihat vyhradné v &€eském jazyce.
5. Rozsahdila a zavazné poZadavky objednatele na funkénost produktu jsou detailné rozpracovany v pfiloze & 1
této smiouvy - Specifikace poZadavk(l na ESS.
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Zhotovite! prohlasuje, Ze ¢innosti, které jsou pfedmétem jeho pinéni podle t&éto smlouvy, spadaji do piedmétu
jeho podnikani, pro tuto praci je piné kvalifikovan, vykond ji samostatné, pod viastnim jménem, na viastni
odpovédnost, prostiednictvim zaméstnancd, kterymi disponuje v potiebném poétu a kvalifikagni skladbé
Zhotovitel prohlasuje, Ze je nositelem majetkovych prav k vy3e uvedenému produktu ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb ., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zdkonu (autorsky zakon) a je oprévnén k pfevedu prav k jeho uZivani na objednatele
P#i pfedani ESS do ostrého provozu je zhotovitel povinen piedat objednateli vedkerou nezbytnou dokumentaci
ke viem dodanym SW aplikacim, a to minimalné:

—  uZivatelsky manual,

~  administratorsky manual.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje pfedat pfedmét dila, jak je definovan v této smlouvé a jejich pfilohach, objednateli
fadné, Gplné a v&as, a to v terminech uvedenych v této smiouvé.

Objednate! se zavazuje pfevzit fadné a v&asné pinéni dle pfedmétu télo smilouvy a ubradit smluvenou cenu
vietné DPH v ceng dohodnuté v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje spolupracoval se zhotovitelem a poskytovat mu veskere informace a materialy, které
jsou nutné a potfebné v souladu s pinénim predmétu této smlouvy a pfedkladat je zhotoviteli neprodieng po
jejich vyzadani tak, aby nedodlo k prodleni pfi vypracovéni dila ani ke sniZeni jeho kvality.

Objednatel se zavazuje k potfebné soucinnosti pfi provadéni pfedmatu plnénl, kterou se rozumi vytvofeni
podminek pro provedeni pfedmélu pinéni v objektech cbjednatele, vEetné zajidténi pfistupu do viech
mistnosti, v nichZ bude pfedmé&t pinénl realizovén, jakoZ i k pfisludnym technickym prostfedkim a pfislusné
technické dokumentaci. Objednatel ma préavo realizovat propojeni produktu s jinymi, jim provozovanymi
softwarovymi produkty. Zpisob realizace propojeni bude vzdy pfedem projedndn se zhotovitelem.

Obé smluvni strany se zavazujl zachovavat mi¢enlivost o véem, co se v pribéhu realizace télo smlouvy a

v jejl souvislosti davadi o druhé strané, o této smiouve, o jejim pfedmétu, finandnich otazkach apod

Harmonogram providéni dila a misto pinéni

Mistem pinéni dila je sidlo objednatele
Terminy pinéni dila jsou uvedeny v Pfiloze 2 této smlouvy — Harmonogram dila.

Cena dila a platebni podminky

Cena dila je uvedena v PFiloze 3 této smlouvy = Nabldkova cena,

Polozky ceny jsou koneéné a neménné a jejich soufastl jsou vedkera pinénl, kterd se na zakladé smlouvy
zavazal poskytnout objednateli, véetné viech nakladd souvisejicich s pinénim pfedmétu smlouvy.
Stanovené ceny je mozné ménit pouze v piipadé zmény sazby DPH.

Cena za jednorazova pinéni bude fakturovana po jejich splnéni &i dodani (analyza, nastaveni ESS, koleni,
zkusebni provaz), opakujici se pinénl se bude fakturovat mésiéné zpé&tné (rutinni provoz, technicka podpora)
Splatnost faktury je stanovena na 30 dnu ode dne doruéenl faktury objednateli

Faktura bude obsahoval nalezitosti obchodni listiny dle § 435 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky 2akonik, a
dafiového dokladu dle zékona & 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a dle zakona

¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, Ze na faktufe musi byt uvedeno
evidenénl &lslo smiouvy objednatele a pfilohou faktury bude dodacl list, ktery bude obsahovat poloZkovy vyéet
dodanych sluzeb, obdobl poskytovani sluzeb.

V pfipadé, Ze faktura nebude mil stanovené nalezitosti a pfilohy nebo bude obsahavat chybné tdaje, je
objednatel opravnén ji ve Ihité jeji splatnosti vratit zhotoviteli, aniz by se tim dostal do prodleni s thradou
faktury. Nové lhita splatnosti faktury poZina béZet dnem doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
objednateli.
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VIl Predéni a prevzeti dila, prava k uZiti dila

1. Dilo bude zhotovitelem pfedavana po &astech uvedenych v Pfiloze 3 - Nabidkova cena a dle Piilohy 2 -
Harmonogram.

2. Po predani &asti dila bude pravedena akceptace Cast dila. K akceptaci dojde podpisem akeceptatniho
protokolu. Objednatel je opravnén, nikoliv vsak povinen, pfedani ¢asti dila akceptovat i v pfipadé, ze produkt
vykazuje maly potet drobnych vad a/nebo nedodélkl, které samy o sobe &i ve spojenl s jinymi nebrani
pinchadnotnému uzivani dilz, ani ha vyrazné neztézuji. V takovém pfipadé bude soucasti piedavaciho
protokolu seznam konkrétnich vad ainebo nedodélku s terminy jejich odstranéni v prib&hu etapy zahajenl
rutinnifo provozu.

3. K findinimu predéni a pievzeti dila jake celku dojde po ukongeni etapy zahajeni rutinniho provozu. Objednatel
pievezme dilo v pfipadé, Ze produkt bude u objednatele tadné implementovan v souladu s podminkami
stanovenymi touto smlouvou a nebude po ukonéen! etapy zah&jenl rutinniho provozu vykazovat Zadné vady
afnebo nedodélky. O piedani a pievzeti dila jako celku bude sepsan zavére&ny pledavaci a akceptaénl
protokol. Objednatel je opravnén, nikoliv viak povinen, dilo pfevzitiv piipad&, Ze produkt vykazuje maly podet
drobnych vad a/nebo nedodélkn, které samy o sobé &ive spojeni s jinymi nebrani pinohodnotnému u2ivani
ESS, ani ho vyrazné neztézuji. V takovém piipadé bude souéasti pfedévaciho protokolu seznam konkrétnich
vad a/nebo nedodélki s terminy jejich odstranéni

4. V piipadé zjisténi jakychkeliv vad afnebo nedodétkll v prib&hu pfedavani dila nebo jeho &asti je objednatel
opravnén prejimaci fizeni preruéit, vyhotovit seznam zjist&nych vad a/nebo nedodélkl s terminy jejich
odstranéni a po kontrole odstranéni vad alnebo nedodéika v prejimacim fizeni pokraZovat.

5. Dilo se povazuje za dokondeng okamzikem podpisu zavéreéneno protokolu o pfedéni a pievzetl dila mezi
zhotovitelem a objednatelem; obsahuje-li tento protokol seznam vad a/nebo nedodélk, pova2uje se dilo za
dokontené a2 po odstranéni posledni vady a/nebo nedodélku.

6. Produkt (dilo} je autorskym dilem ve smyslu autorského zakona, k némuz nale2i majetkova prava zhotoviteli
Zhotovilel se zavazuje pievést prava k uzivani produktu na objednatele na zakladé licenéniho ujednani.

Vil Poskytovani technické podpory a udrzby zhotovitelem

1. Zhotovitel je povinen po dobu trvani testovaciho provozu a po dobu trvani rutinniho provozu poskylovat
produkiu technickou podporu a adrzbu dle pravide! uvedenych v tomto &lanku.
2. Pod pojmem technicka podpora a udrzba se rozuml nasledujicl Einnosti:

a) pribéiné provadéni inovace produktu, update / upgrade, legislativni update / upgrade, jeho poskylovani
{distribuce) objednateli, vietné podpory instalace a konfigurace,

b) distribuce inovovaného produktu za uéelem legisiativniho update / upgrade musi byt provedena pfed
terminem G&innosti zmén pistudnych pravnich pledpisi

¢) provadéni obecnych inovaci a zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedki,

d) sluzba Hot-line formou neomezené telefonické podpory pro klitové zaméstnance objednatele pra on-line
fedeni technickych problémil, poradenstvi a konzultace. Sjuzba Hot-line bude provozavana v pracovnich
dnech v dob& od 8.00 do 16:00,

e} sluzba HelpDesk pro klitové zamastnance objednalele sloui pro potieby feSeni vzajemné komunikace
klicovych osob objednatele s kontaktnimi pracovniky zhotovitele, sluzba je poskytovéna v pracovni dny od
8.00 do 16.00 hodiny.

f) HelpDesk je urgen zejména k evidenci a fizeni komunikace

—  htaseni vad aplikace a problému s aplikaci,

—  zadavani pozadavkl na rozaifen| & vylepdeni funkénosti produkiy,

_  zadavani dotazii a poZadavki sméfujicich k lepdimu vyuZili aplikace,
_  zadavani namétd a pfipominek,

—  zadavénl po2adavki na placene sluzby, apod

g) odstrafovani vad produktu,

h) analyza vad, fedeni poradenstvi, konzultaci a podpora spravy, sprava systému vzdalenym piistupem
{pomoci vybudované VPN na zakladé smiouvy o migenlivosti],

i) podpora pravidelné profytaxe, naplni je piedeviim

—  kontrola vazeb (konzistence dat),
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Soudcast

zapliavani databazového prostoru a navrhy na jeho rozsifovani,
kontrola zalohovani a bezpetnosli dat,
mapovani vytiZzeni systému,

doporuteni k optimalizact provozovaného systému.
technické podpory a tidriby je také proces inovace produktu - nove verze produktu, a to bud jako

update a legislativni update nebo jako upgrade a legistativni upgrade.

4.

Pod pojmem updale se rozumi takové verze produktu, u které se oproti pfedchazejicl verzi produktu méni jeho

funk&nost, ale neméni se datova struktura, V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla provedena
pouze na zakladé legislativnich zmén, jedna se o legistativni update

W

Pod pojmem upgrade se rozumi takové verze produkty, u které se oproti pfedchazejicl verzi tohoto produktu

méni jeho funkénost a zarover se ménl datova struktura V ptipadé, e zmé&na funk&nosti toholo produktu a
zména datové struktury byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, jedné se o legislativni upgrade
6. Ke kazdé inovované verzi produktu (update a legislativni update, upgrade a legislativnl uparade) je zhotovitel
povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronicke forma, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li
inovované verze obsahovat modifikavanou funkénost, pfipadn se ménl uzivatelské vlastnosti produktu oproti
pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci a aktualizovanou
uZivatelskou piirugkou, ndpovédou.
7. Zhotovitel ruéi, ze produkt ma vlastnosti a funkénosti poZadované v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci,
jakoz i vedkeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy a je zplsobily pro pouziti k po2adovanému
atelu. Zhotovitel bude odstrafiovat vady jako soutast a v cen technické podpory a 0drzby. Vadou se rozumi
stav, kdy software vykazuje funkéni viastnosti, kieré jsou v rozporu s platnym technickym popisem akiualni
verze, s platnou legislativou. Hlaseni vad bude objednatel predavat zhotoviteli do HelpDesk systému

zadavalele,

8. Kalegorizace vad:
Incident, pfipadné po2adavek (dale uZivany jako synonymay) miZe mit jednu ze tfi priorit, kieré jsou mé&feny.
Toto méfeni je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy objednatele. Priorita se
stanovuje dle nasledujici tabulky:

Priorita

Charakteristika problému

Reaként
{akceptace hidieného
incidentu)

doba

Doba wyfelenl (doba
ukon&eni incidentu)

Vysoka

S5L. nelze spustit nebo dochazi ke ztraté
dat,

nebo SS5L lze spustit, ale nefunguje
néktera 2 klitovych funkci a neexistuje
dotasné ndhradni Fedenl

nebo  existuji  zdsadni
s vykonem klicovych funkei SSL

probiémy

2 pracovnl hodiny v
pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 hodin

16 pracovnich hodin v
pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 hodin

Stredni

nefunguje nékterd z méné dileiitych
funkei SSL

problémy s vykonem u dilefitych funkel
SSL

8 pracovnich hodin v
pracovnich dnech v
dobé od 8:00 do 16:00
hodin

24 pracovnich hodin v
pracovnich dnech w
dobé od 8:00 do 16:00
hodin

Nizka

ostatni prablémy

16 pracavnich hodin v
pracovnich dnech v
dobé od 8:00 do 16:00
hodin

40 pracovnich hodin v
pracovnich dnech v
dobé od 8:00 do 16:00
hodin

Ostatni

sluiby

poskytovani konzultaci a daldich sluleb
po vzdjemné dohodé

Po vidjemné dohodé

Po vzajemné dohodé

9. V pfipadé vyskytu vady provede zhotovitel v cené sluzby lokalizaci vady a zajisti odstranéni vady. Vyjimkou z
této povinnosti zhotovitele jsou vady zpusobeng
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10.

10.

1.

12,
13.

a} selhdnim hardwarovych & softwarovych systému serveri, poditatu, datovych siti objednatele,

b) napadenim programu viry,

¢} nedodrZenim postup( uvedenych v predanych Skolicich materidlech a manudlech,

d) neodbomym zasahem administratora, uZivatele nebo cizf osoby do programu,

e) zivelnou pohromou.

Pijde-li o vady zpiisobené divody na strané objednatele, dohodne zhotovitel s objednatelem dalsi postup.
Do &asii k odstranéni nebo zmirnénl (rovné zavady se nezapoditava éas nezbytny pro nutnou soudinnost
objednatele nebo objednatelem povéiens ifet! strany.

Kvalita dila, zaruky, odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude spliovat vedkeré pozadavky na jakost — funk&nost specifikované v této

smlouvé a jejich prilohach.

Pfedmét dila nesmi mit nedostatky jakosti. Zhotovitel pfejima ziavazek, 22 zhotovené dilo — a to kazda jeho

cast - bude plné zpisobilé k ucelu vyplyvajicimu ze smiouvy & k obvyklému Géelu a Ze si zachova smiuvené

nebo obvyklé viasinosti, a to po celou zaruéni dobu. Jakékoli odchylky od vymezeni dila uréeného smiouvou,

kromé odchylek (zmén) vyzadanych objednatelem v prabéhu plnéni budou v soutadu s § 560 obchodniho

zakoniku povaZovany za vadné pinéni.

Na pfedmét dila je zholovitelem poskytnuta z&ruka 48 mésicl

Zaruka se nevztahuje na nasleduijici piipady.

a) prvky dodaného fedeni byly objednatelem pozmeénény jinak, nez uvadi dokumentace, bez pfedchoziho
souhlasu zhotovitele,

b) pfitinou zavady je selhani prostfedi, které neni soutasti dodavky v ramci této smiouvy.

Zhotovitel je povinen v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady, které se vyskytnou na ptedmétu dila

V pripadé zjidténi vady dila v zaruéni dobé ma objednatel pravo pozadovat a zhotovitel povinnost odstranit

vadu zdarma na vlastni naklady v dohodnutém terminu. Zhotovitel se zavazuje, 2e ke dni pfedani a pfevzeti

dila pfeda objednateli adresy a telefonni &isla, na kterych bude mo2né nahlasit reklamovanou vadu a jména

odpovédnych osob.

Zhotovilel se zavazuje zahajit odstrafovani pfipadnych vad zjisténych v zaruéni dobé a fadné reklamované

zavady odstranit ve Ihitéch a zpisobem stanovenych v & . X télo smiouvy

Zhotovitel odpovida za to, Ze poskytnuté dodavky a sluzby a vystupy z nich majl viastrosti stanovené touto

smlouvou a dokumentacl k nim. Vadou se rozumi zejména odchylka od mnozstvi, druhu & kvalitativaich

naleitostl poskytnutého plnéni stanovenych touto smlouvou, technickymi normami & obecné Zavaznymi

pravnimi pledpisy, dale dodani jiného pfedmé&tu pinéni a vady v dokladech nulnych k fadnému uzivani

pfedmaétu pinéni a k nakladani s nim.

Zhotovitel odpovida za vady poskyinutych dodavek a sluzeb a vystupd z nich zjisléné pii jejich pfedani nebo

v prub&hu zaéruéni doby. Zhotovitel za timto iéelem poskytuje objednateli zaruku za jakost po z&ruéni dobu

v délce 48 mésicil.

Zaruéni doba zaéina béZet samostatné pro kazdou ¢ast pinéni vidy dnem podpisu akceptagnino protokolu, a

pokud se tento nevyhotovuje, pak od fadnéha pfedanl. Zaruka se vztahuje i na provedené upravy v ramci

servisni podpory nebo v rAmci praci nad rémec pfeplacené podpory.

Zhotovitet bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejdéle do 48 hodin od nahlaseni vady, pokud objednatel

nestanovi thitu delsi.

O dobu odstrafiovani vady se prodiuzuje zaruéni doba.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarunl doby, pficems reklamace odesland objednatelem

v posledni den zaruéni doby se povaiuje za véas uplatnénou

Sankéni ufednani

V pfipadé prodleni s dodénim ESS &i poskytovani jakychkoliv siuZeb die smiouvy oproti Ihatam die Prilohy 2
této smlouvy - Harmanogram, pfipadné oproli jinym Ihiitam uvedenym ve smlouvé (pokud za né neni
stanovena jina vySe pokuty dle nasledujicich ustanoveni tohoto &lanku), ve vysi nejméné 500 KE za kazdy
zapodaty den prodieni;
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V piipadé prodleni s cdstranénim vad v zaruéni dobé ve vysi nejméné 1.000 K& za kaZdy zapocaty den
prodleni;

3. Objednalel ma povinnost uhradit urok z prodleni v pfipadé prodleni s dhradou faktury bud v zakonné vysi,
nebo ve vysi maximaling 0,05 % z dluzné &astky

Xl Uverejnéni smlouvy

Zhotovitel udéluje opravnéni objednatele znénl podepsané smlouvy zvefejnit. Smlouva neobsahuje 2adné
ustanoven| branici objednateli v uvefejnéni smiouvy, napi. povinnost miéenlivosti.

XM, Ukeonéeni smlouvy

1. Smiluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy lze ukoniit témito zpdsoby.

a) odstoupenim od smiouvy,
b) dohodou smluvnich stran,
c) wvypovédi

za podminek uvedenych v zakoné ¢. 88/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v pripadé porudeni smlouvy druhou smiuvni

stranou podstatnym zpusobem.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé:

—~  Ze zhotovitel bude v prodleni s pinénim kterékoli Easti pfedmétu plnéni oproti sjednanému
harmanogramu &i jingm Ihatém uvedenym ve smlouvé deldim ne 10 dna,

—  2e zhotovilel bude v prodleni s pfedanim dokladd a dokumentd die &1. 1111 a2 11.3 a 1117 deldim neZ
10 dna,

—  2e zhotovitel bude v prodleni s odstrané@nim vad v zaruéni dobé& deliim nez 10 dnd,

-~ Ze zhotovitel bude v prodieni s realizaci servisni podpory del$im neZ 10 dna,

—  2e objednatel tadné uplatni u zhotovitele své poZadavky nebo pfipominky v pribéhu poskytovani
sluzeb a zhotovitel je bez vazného divodu neakcepluje nebo podle nich nepostupuje,

—  poruéeni povinnosti dle €l. V télo smlouvy.

3. Objednatei je opravnén odstoupit z vyde uvedenych divodi i jen pro budouci pinéni, V takovém pfipadé mu
nale2i viechna prava k ji2 pfedanym &astem plnéni, zejm. pak prava dudevniho viastnictvi a zéruka k jiz
predanym ¢astem pfedmétu pinénl.

4, Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za plnénl
piedmétu smlouvy akceptované objednatelem, a to deldim nez 30 dnu.

5. Zhotovitel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divod uvedenych § 2382 zakona & 89/2012 Sb, obZansky
zakonik.

6. Odstoupenim od smlouvy neni dol&en pfipadny nérok na nahradu Skody.

7. Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna ukongit tuto smlouvu pro &asti pinéni spogivajici v provozni a
servisni podpofe pisemnou vypovédi, a to i bez udani divodu. Vypovédni thita &ini 3 mésice a poina bézet
1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoved dorutena druhé smluvni strané

X, Zavéretné ustanoveni

—_

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami,

2. Tato smlouva je vyhotovena ve ttyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po dvou obdrzl kazda ze
smluvnich stran.

3. Talo smlouva mazZe byt ménéna pouze formou pisemnych, Eislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

4. Obé smiuvnl strany se dohodly, 2e pfipadné rozpory budou fesit pfednosing vzijemnym jednanim. Pokud by
toto nevedlo k cili, budou rozpory fesit v rdmci platné Ceskeé legislativy pfisludné soudy.

5. Jakékoliv zmény ¢i dopinéni smipuvy j& mozné &init vyhradné formou pisemnych

a &iselng oznadenych dodatku ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami

Strana 6



' g Obé smluvni strany podpisem télo smlouvy vylu€uji, aby nad rémec jeiich vyslovnych ustanoveni a ustanoveni
jeiich ptiloh byla jakékoliv jejich prava &i povinnosti dovozevany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi
smiuvnimi stranami, resp ze zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této
smiouvy.

7. Zhotovitel pievzal na sebe nebezpeti zmény okolnostl po uzavienl této smlouvy, a proto mu nepfislusi
domahat se prav uvedenych v § 1765 zakona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

8. (Obé smluvni strany prohiadujl, Ze tuto smlouvu uzavirajl na zakladé oboustranné svobodné viile, povaZuji ji za
vyvazenou a neshledavaji v jejim obsahu 2adna narugeni préva ¢i zésady dobrych mravi

9. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujlci pfilohy

—  Piiloha &. 1 - Specifikace poZadavkd na ESS
— Ptiloha & 2 - Harmonogram
— Priloha & 3 - Nabidkova cena

12,2015, 7)

izni dne
Za zhotovitele:

2372/ 20 77

PilsCom, 5.r.0)
Ing. Dana Duchkovéa
jednatelka spoleénosti

PilsCom, sro.
Ing. Vladislav Krashy

jednatel spoleénosti
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REALOWA 2. A

Podrobnd specifikace predmétu plnéni - pro zakazku Elektronicka spisova

sluzba

Predmétem pinéni této vefejné zakazky je poskytnuti hostované aplikace elektronické spisové
sluiby (dale té jen , ESSL") spliiujici pofadavhy dané aktudlni platnou leglslativou, zejména zdkonem
£. 4958/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzba, ve znéni pozdgjsich predplst a provddéd vyhldsky &
259/2012 Sb., o podrobnostech vikonu spisové sluiby, ve znénl pozd&jsich pfedpisil, pro Stitni fond
kinematografie (dle jen ,,Fond") vEetné jejtho zavedeni u zadavatele a paskytovani sluzeb technické
podpary jejiho provozu.

Piedmét zakdzky md tyto hlavni Zasti:

1.

bl Bl

Analyza sou€asného stavu a vypracovani projektu nasazeni ESSL.

Nastaven( ESSL podle schvdlené analyzy.

Skoleni administrator(, metodika IS zadavatele @ minimalné 20 uZivatell ESSL.
ZkuZebni provoz ESSL po dobu jedncho mésice.

Rutinni provoz ESSL. Po dobu provozu musi ESSL spliiovat platnou legislativu zejména
respektovani legislativni zmény a vydané ndrodnich {napf. Narodnf standard pro
elektronické systémy spisové sluiby) a mezindrodni standardy v oblasti elektronickych
systémi spisaveé sluZby.

Poskytnuti zkaznické podpory {hotline) pro oprévnéné osoby zadavatele pro feieni
dotaztl spojenych s pinénim pfedmétu plnéni vefejné zakdzky a poskytnuti zdkaznické
podpory {Helpdesk} pro opravnéné osoby zadavatele pro hld$eni zdvad predmétu
pingni vefejné zakazky s garantovanou dobou odezvy a garantovanou dobou vyieseni
problému.

Soucdsti dodané sluiby musi byt pro viechny &asti systému kompletni dokumentace
(technickd, uzivatelskd, administratorskd) vietn& kompletniho popisu API rozhrani
dodavaného produktu pro budouci integraci s dalsimi systémy.

Predpoklidana doba plnéni je:
Terminy plnéni vychdzi z pfedpokladu, e bude smlouva uzaviena do 30.9.2015. Pokud bude
smlouva podepsana v pozdéjiim terminu, budou terminy plnéni adekvatné posunuty:

Analyza a nastaveni hostované spisové | 10/2015 -
sluzby 12/2015

Zkuiehni provoz hostované spisové
sluiby

1/2016

Rutinni provoz od 2/2016

Konkrétni specifikace jednatiivych E3sti piedmétu plnéni je nasledujici:

1, Analyza sou€asného stavu a vypracovani projektu nasazeni E55L

1.1

Dodavatel provede analyzu souZasného stavu, 1j. 2ejména:

k.



Analyzu 2plisobu vedeni spisové slutby zadavatele a uZivatelskych piistupl za ulelem
tvodniho nastaveni systému,

Analyzu poZadovanych vazeb na
- Informaéni systém datovych schranek (1505) www.datoveschranky.info
— digitdIni spisovnt.

1.1.3 Navrh metodiky a technologickéha postupu Uvodni migrace dat do ESSL ze spisové sluZby
provozavané Ministerstvern kultury €R [Ministerstvo kultury vyuiiva spisovou sluibu GINIS).
Rimcové jedna o cca 2000 spisth a kolem 20 000 dokumenti £ podani. Migrace dat nenf
pfedmétem této zakazky, je piedmétem opéniho prava.

1.1.4 Navrh metodiky praces ESSL.

1.2 Na zakladé vzdjemné schvalené analyzy dodavatel zpracuje Projekt nasazeni ESSL, jehoi
soutasti bude zejména:

1,2.1 Navrh realizace poZadovanych vazeb dle bodu 1.1.2.

1.2.2  Nivrh nastaveni ESSL Projekt nasazeni musi obsahovat také

— navrh viech potfebnych Ciselnikd,

—  navrh viech vystupnich sestav (tiskovych i na obrazovku),

— névrh popisu razsahu (ikeni Gdriby a rozsahu parametrd a viastnosti ESSL nastavitelnych
tak, aby prodkoleni pracovnici zadavatele mohli provadét zéakladni spravu €SSL a ménit jeho
vyhrazené parametry a vlastnosti,

- névrh Integrace ESSL s Informagnim systémem datovych schranek,

~  detailnl popis nasazeni u Zadavatele véetné éasového harmonogramu,

— névrhvécného a organizagniho zabezpedenl zkuiebniho provozuy,

— nawrh Ekolenf uZivateld,

—  zajitténi e-learningového vzdélavani uiivateld,

—  navrh akceptaénich kritéril pro zahdjenl zkuiebniho provozu véetné navrhu akceptacnlho
protokolu pro zahdjeni zkuiebniho provozy; akceptaéni kritéria musi obsahovat vyget
viech poZadavkd na funkénost ESSL,

— navrh metodiky vyhadnoceni zkudebniho provozu po nasazeni ESSL do rutinniho provazu,

—  néavrh spoluprace dodavatele a zadavatele pfi zavadéni rutinnibho provozu,

- vypracovani spisavého planu a fadu, vypracovani skartaéniho plénu a fédu,

—  Nayrh harmonogramu projektu, ktery bude obsahavat zejména nasledujici etapy:

1.2.2.1 Podrobny harmonogram nasazeni ESSLvE. zkuiebniho provozu.
1.2.2.2 Harmonogram $kolenl

- pracovnika v roli ,metodik IS zadavatele pro spravu ESSL”

—  pracovnikii 2adavatele v uzivatelském pouiivanf ESSL.

Soutisti Implementace jsou vedkeré prace a sluZby nezbytné pro Fadné a uplné zprovoznéni ESSL.
Soucasti jsou i prace a sluiby, které ve smlouvé nebudou vyslovné uvedeny a dodavatel, jakoZto
odbornik, o nich véd&t mél nebo mohl védét,

Projekt nasazeni bude podraben interni oponentufe zadavatele. V piipadé piipominek zadavatele e
dodavatel povinen tyto pfipominky vypofédat a do zapracovat projektu. Schvéleni Projektu nasazeni
je nutnoy podminkou pro realizaci dalSich etap plnéni zakazky. Projekt nasazeni bude majetkem
zadavatele, ktery jej bude moci piné vyuiit pro svoje potieby, a toibez souhlasu zpracovatele projektu.

SouZasti procesu implementace je zajiténi mésiniho zkuiebniho provozu. V ramci zkuebniho
provozu dojde k ovéfenl funkénosti ESSL.



2. Poiadavkyna ESSL

2.1 Minimalni poZadavky zadavatele na ESSL a jeji funkénost jsou nésledujici:

Poiadavky Zadavateie jsou uvedeny v ndsledujici kategorizaci:
a} Kategorie 1~ pofadavky nezbytné a neodlofitelnéd. Tyto poiadavky musi ESSL spliiovat ihned
v dobé jejiho nasazeni.
b) Kategorie 2 — PoZadavky vhodné, ale ne nezbytné. K témto poZadavkim bude prthiédnuto pii
hodnoceni komplexnosti nahidky.

Pokud neni uvedena kategorie u jednotlivych poZadavkd, plati pro viechny diléi poZadavky kategorie
uvedend u nadpisu pfisluiné skupiny.

Legislativni poZadavky.
Spinénl obecnd zdvaznych pravnich pFedpisd, resortnich nafizeni i instrukei, které
se vyjadiuji k Cinnostem spisové sluiby, zejména:

- Zakon £.499/2004 5b., o archivnlctyvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych

zakon(i

- Wyhlaska Mv CR €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluby
Legislativni zmény zdkonl CR musl byt véas zapracovdny do viech komponent
dodaného dila a to v rdmci udriby.

1 Vieohecné pozadavky.

- Legislativni a servisni podpora

- Aktualizace viech komponent ESSLv ramci podpory

- Podpora ukladanf pfriloh min. 10M8

- ReZenl podatelny, spisového uzlu {volitelné i vice uzlii} a vypravny,

- Integrovana funkce pfevodu elektronickych dokument( do formatu PDF/A,
pFidani elektronického podpisu a elektronického Easového razitka
{funkEnost bez nutnestiinstalace a aktualizace software tfetich stran),

- Podpora plnohodnotné historie a logovéni pfistupl

- Vyuditi tenkého klienta (bez nutnosti lokdIni instalace aplikace)

- Plnohodnotna podpora vice internetovych prohlizecd {Internet Explorer a
Mozilla Firefox povinné},

- Podpora kanceldfskych systémi (textovy editor, tabulkovy procesor
apod.),

- Vytvoieni a moznost administrace typového spisového a skartatniho fadu

- Moinast napojeni ESSLna davéryhodnou digitalni spisovnu

1 Komunikaéni rozhrani.




- Poskytnuti otevieného aplikagniho rozhrani pro komunikaci £ externimi
systémy a popisu jeho aktudlni verze bezplatné

- Informace o vyraznych zméndch v APl musi byt didna na vidomi s
dostatecnym pfedstihem (minimilné 2 masice)

= Umoinénl vymény dokumenti: a spisi s externimi systémy (tzn. véetné
migrace dat na jinou spisovou sluibu) a e-spisovnou dle definovanych
struktur a metadat podle piilohy Ndrodniho standardu pro ERMS (tzv. SIP
bali¢ky do DS dle modelu OAIS)

Regeni komunikace s ISDS.

Musi splitovat poZadavky kladené platnou legislativou CR.
ESSL musi umoZnit stahovéni:
Obalek datovych zprav (koilek) z fasového obdobi voleného uzivatelem
- Kompletnich datovych 2prév z éasového obdobl voleného ugivatelem
- Dorugenek
ESSL musi umoinit zaevidovéni a pfidéleni Eisel jednacich
- Jednotlivé
- Hromadné
ESSL musi umoinit odesilani datovych zprav:
- Vyhledani datové schranky subjektu
- ESSLsl bude pamatovat poutiti datové schranky u subjektu
- Kontrola existence datové schranky subjektu pfed odesldnim, v pfipadé
neexistence datové schranky vratit vypovidajici chybovou hlaZku
- ESSL zajisti kontrolu velikosti @ formétu odesilanych datovych zprav die
platné legislativy; v pfipad& nadmérné velikosti &i chybného formétu vrati
vypovidajici chybovou hldiku
ESSL musi umoinit uklddani:
- Pfiloh k zaevidovanym dokumentiim
- Kompletnich datovych zprav
- Dorucenek datovych zprav
ESSL musi umoinit piistup do datové schranky:
- Pres login a heslo
- Systémovy certifikdt

PoZadované viastnosti uiivatelského rozhrani.

- Odlideni typd objektu {ikonou nebo symbaolem): spis, vlastni dokument,
dokument dorugeny elektronickou formou, dokument doruéeny listinnou
formou

- Logické Fizeni stavu a fize zpracovani dokumentd, spist 2 odeslanych
zdsilek. (napf. k pfevzeti, ve zpracovani, vyilzené, uzaviené, po terminu
vyrizenifuzavieni)

- Vyjadfeni souvislosti mezi objekty {napf. dokument ve spisu)

- ESSL bude vhodnou formou informovat uilvatele o hrozicim pfekrogeni
termind k vyfizeni {napf. barevné rozliSeni zdznam)

- Zobrazeni dokumentd ve spisu, jsou-1i v n&m zafazeny

- Jednotny zpisob :zpracovani a nakldddni se viemi listinnymi a
elektronickymi dokumenty v ESSL

- Moinost uiiti doplitkovych poli pro zdpis daliich identifikaénich ddajd
objektu {napf. uiti agendového Eisla u evidence smluv)




Tridéni. Statistiky.

1 - Zakladni tridéni dle stavu a faze zpracovani dokument, spish a odeslanych
zasilek. {napi. k pfevzeti, ve 2pracovani, vyfizené, uzaviené, po terminu
vyfizeni/uzavien()

2 - Moinost uZivatelského uloien! filtrd a dynamické zobrazeni vysledkd
odpovidajicim nastavenym kritériim pro dany fiitr

2 - Moinost uklddani dokumentd a spisd do ufivatelsky wvytvdrend
hierarchické struktury sloZek {registratur)

1 - Za Jakykoliv €asovy interval {od - do) poskytnout sumdrni informace o
pottu pfijatych, zpracovanych dokumentd a spish, dokumentd
vypravenych. To vie s moinosti oddélit od sebe dokumenty
pfijaté/odeslané odlidnou formou {elektronicky, listinné)

1 - UmoZnit vypis {vytisk) dokumentil za kaZdou sumu statistik

1 Price s dokumenty a spisy.

Obecné nélefitosti

1 - Tvorba a editace dokument( a spis(

1 - Zaklddani spisu nad inicializaéni pisemnosti

2 - Zafazeni spisu do spisu

2 - Moinost vytvoFit kopii dokumentu

1 - Moinost zrusit {nikoli smazat) a obnovit dokument, spis

i - Podpora procesu vypraveni zasilky

Obéh dokumenti a spisd
ESSL musi umoZnit pfedéni objektu jinému uZivateli

1 - Ke zpracovénl (s pfenesenim zodpovédnosti 2a objekt}

2 - Navédomi (bez pfeneseni zodpovédnosti za objekt)

1 Vyfizovdni, uzavirdni dokumenti a spist

- Po wyfizeni/uzavieni dokumentu, spisu neni moina dal3i jeho editace
- Moinost znovuotevieni jiZ vyfizeného/uzavieného dokumentu, spisu
Price s obsaham dokumentu {pfilohy - soubory)
1 Musi byt moZnost pfipojeni vice souborl v rlznych formdtech k jednomu
dokumentu
Z prostfedi ESSL musi byt moiné

2 - Generovani dokumentd z administritorem pfednastavenych 3ablon

1 - Moinost uloZeni souboru {el. Prilohy}

1 - Konverze z rizaych formati (povinng: doc, docx, xls, xlIsx, rtf, odt, ods) do
formatu pdf/a

1 - MoZnost pfipojeni elektronického podpisu a el. znaky k souboru ve
formdtu pdffa dvéma zdkladnimi zplisoby:

1 o pomoci certifikitu nainstalovaného v uloZisti windows nebo

pomoci exportu soukromého klice

1 o pomoci certifikétu uloieného na tokenu

1 - Moénost Piipojenl £asového razitka

2 Verzovani dokumentu — ESSL musi uchovivat viechny verze ulofeného

dokumentu
Historie dokument a spisi
1 - Ujivatelsky jednoduchym 2pilisobem zobrazit vyfet viech uddlostl,
operact 3 zmén tykajicich se dokumentu. Historie musi téZ reflektovat
ob&h dokumentu & spisu
1 - Soudcasti historie bude informace, kdo dokument a} editoval,
2 - b) éetl {mySleno obsah dokumentu).




Vyhledévani. Sestavy. Tisky,

- Wyhledavéni dle riznych kritérii (atributd objektd)
- MoZnost setfidéni vysledki: hleddni (alespoii dle & a fasového intervalu)
- Povinné sestavy {udriované)

o Podaci denik (v souladu s legislativou)

o Poltovni arch (v souladu s postovnimi podacimi podminkami)
1 - Moinost tisku sestavy (filir s vystupem na obrazovku, tiskova sestava na
tiskdrnu)
2 - Moinost tisku vyfiltrovaného seznamu zaznamd nebo konkrétntho vybéru
ze seznamu (napf. tisk oznadenych 2dznami z vysledku vyhleddvani)
2 - Tisk obdlek z administratorsky pfednastavenych Zablon pro jednotlivé typy
obdlek

1 Refeni spisovny (modul pro uklddan{ spisii a dokumenti do doby skartace).

- Releniuklidanispisd a dokumentd do doby skartace {vyfazovini podle sp.
planu)
- MoZnost inteligentniho pfedani spisil a2 dokumentd spisovné
o Hromadné po jednotlivych objektech
oV balicich (nikoli po jednotlivych spisech)
- Spisovna musi plné podporovat proces skartace a archivace - nabizet
tvarbu skartaénich ndvrhii a provadét skartaci a archivaci el. dokumentd

1 Administrace.

1 - podpora organizaZni struktury — definice pracovnich skupin (arganizaénich
jednotek) a jejich vedoucich pracovaiki

2 - podpora uiivatelskych roli s rliznou drovni opravnéni s tim, ie jeden

uiivatel moiZe zastdvat vice tdchto roli {napf. referent, podatelna,
administrator)

1 - Sprdva uiivatelskych octdh (dostupnost dat na zakladé nastaveného
uzivatelského opravnéni)

1 - Sprava funkénich mist, veikera opravnéni mus! byt vazana na funkEni misto
{pracovni pozici nikoll na uZivatele)

i - Nastaveni propojeni na datovou schranku

2 - MoZnost nastaveni ovéfeni pfistupu do datové schranky proti
systémovému certiflkatu

1 - Moznost nastavit algoritmus skladby ¢isla jednaciho a spisové znacky
{konstanty, pofadové Eislo, rok, zkratka referenta)

1 - Moinost nastaveni Eiselnikl, zejména spisového a skartaénibo planu

1 - Ukladat & subjektlim typ kontakte datové schranky {pamatovat si pouZiti
datové schranky)

1 - Moinost tvorby ablon dokument

2 - Moinost nastaveni $ablon tisku na rizné typy obalek

3. 3koleni pracovnikil zadavatele pro praci s ESSL

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel proved] vstupni Skoleni:
— metodika IS zadavatele pro spravu £55L v rozsahu 4 hodin



— minimélné 20 pracovnikd zadavatele v uZivatelském poudivin( ESSL v rozsahu 6 hodin. Rozsah
gkoleni nutny pro zvladnuti samostatné prace se systémem navrhne dodavatel. le poZadovano,
aby dodavatel dodal jako souast plnéni zakdzky jesté pfed terminem 3koleni uiivatelskou a
administratorskou pfirucku ke viem dodanym systémiim a aplikacim, 2 to na CB/DVD. V ramci
dodavky nowych verzi systémit a aplikaci je dodavatel povinen udriovat uiivatelskou a
administratorskou priruéku v aktudlnim stavu a aktualizované verze predivat v elektronické forma
zadavateli.

4. Zkuiebni provoz E55L

Doba trvani zkuSebnibo provozu je 1 kalendéfni mésic.

Zku3ebni provoz ESSL musi probéhnout v soviadu s
- podminkami uvedenymi ve vyzvé k podani nabidek a této zadivaci dokumentace na ESSL
- akceptovanym projektem nasazeni ESSL.

Zadavatel poiaduje, aby dodavatel béhem celé doby zkuSebniho provozu zajistil metodickou podporu
a soudinnost ve formé telefonické podpory dostupné kaZdy pracovni den v dobé od 8 do 16 hodin.

Evidenci poruch provozu a vad ESSL (nefunkZnosti, nedodélky) bdhem zkuiebniho provozu, vietné
evidence doby potfebné na jejich odstranéni, bude provadét zadavatel ~ metodik IS.

Doba potfebna na odstranéni téchto poruch a vad se do doby délky zkuSebniho provozu nezapotitéva,
zkuebni provoz se tedy o kaidé takové jeho prerudeni prodluZuje.

5. Provozni podpora

Dodavatel musi zabezpetit provozni podperu minimdiné po dobu platnosti a UEinnosti uzaviené
smiouvy. _

Tuto sluzbu uchazet ve své nabidce oceni a stanovi vysi rotniho poplatku a cenu za obdobi 4 rokil
podpory.

Soutasti provozni podpory jsou nasledujici Einnostia stuzby:

s Maintenance poskytovaného software {pravidleny uprade a zapracovani legislativnich zmén)
» Technickd podpora - viz Servisni padminky

Technickd podpora - Servisni podminky

Sluzba supportu bude poskytovana v pracovni den od 8:00 do 16:00

Technicka pedpora - Reakéni doby



Priarita

Charakterlstika problému

Reakénl doba
{akceptace hid3eného
incidentu)

Doba wvyfeleni ({doba
ukonéeni incidentu)

Vysoka

S5L nelze spustit nebo dochazi ke atraté
dat,

nebo SS5L lze spustit, ale nefunguje
nakterd z klicovyeh funkei a neexistuje
dotasné ndhradni fedeni

nebo  existujl  zdsadni
s wkonem kli¢ovych funkei S5L

problémy

2 pracovni hodiny v
pracovnich dnech od
§:00 do 16:00 hodin

16 pracovnich hodin v
pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 hodin

Stredni

nefunguje nékterd z méné dileditych
funkci S55L

problémy s vykonem u dileditych funkci
S5t

2 pracovnich hodin v
pracovnich dnech v
dob& od 8:00 do 16:00
hodin

24 pracovnich hodin v
pracovnich dnech v
dobé od 8:00 do 16:00
hodin

Nizka

ostatni problémy

i6 pracovnich hodin v
pracovnich dnech v
dob& od B8:00 do 16:00
hodin

40 pracovaich hodin v
pracovnich dnech v
daobé od 8:00 do 16:00
hodin

Ostatni
sluiby

poskytovidni konzultaci a daldich sluieb

po vzijemné dohodé

Paiadavky na strukturu nabidky technické podpory:

Po vzijemné dohodé

Po vzdjemné dohodé

1. Uchazet nabidne support v rozsahu minimalné 2 pracovnich hodin mésicng. Uvedeny rozsah
je prevoditelny v ramci Ctvrtleti, tj. neni- vyZerpan v jednom mésici, automaticky se o
nevyéerpané hodiny navysi rozsah podpory v nasledujicim mésici. Na konci kaZdého Etvrtleti
nevyterpané hodiny supportu propadaji.

2. Uchazeé nabidne cenu za podporu nad rémec uvedenych 2 hodin a to formou hodinové sazby
{celkem za BO hodin). Tato cena bude zdvaznd po celou dobu udrZitelnosti projektu.

3. Sluiba supportu bude poskytovina registrovanym pracovnikim zadavatele, nebo
registrovanym pracovnikim subjektu, kterému zadavatel spravu feSeni svéfi.

Technickd podpora 2ahrnuje nasledujici Einnosti:

+ Sluzbu Helpdesk pro hldieni a evidenci incidentd
o Telefonickou podporu pfi fedeni probléml — Hot Line

Helpdesk

Jedna se o sluibu pro hlaseni a evidenci incidenti. Dodavatel poskytne programovy prostiedek, ktery
bude umoifiovat hlifeni pomoci zadéni elektronického formulife {na webové strince}, nebo
telefonicky. Prostiedek bude umoZfiovat evidencl zpiisobu feseni a eskalace incidentu aZ do momentu

jeho uzavieni.



B

Telefonicka Podpora feeni probléms — Hot Line

Jedna se poskytnut! podpory &i konzultace v oblasti identifikace, diagnostiky 3 feSeni problémd
souvisejicich s provozem ESSL.

Sjuiba bude poskytovana pro provazovanou ESSL

ReZeni problémd jsou poskytovana zikaznikovi prostiednictvim Helpdesku, elektronické posty a
telefonu.

Podpora Hot Line bude poskytovina v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00.



Priloha 2

Harmonogram pinéni

Pitedmét plnéni

Termin zahajeni pinénf

Termin ukonéeni pinéni/

pfedani ¢asti pfedmétu
smlouvy

Analyza a nastaveni hostované spisové 01/2016 01/2016

shuzby

Zku3ebnl provoz hostované spisové sluzby | 02/2016 02/2016

Rutinni provoz Od 032016

Provozni a servisnl podpora ESS Od 03/2016 na dobu neurditou

Strana 1
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Nabidkova cena

= | CenavkK: | OPH CenavKé
Aktivita 1 bezDPH | 1% vEatna DPH
it abi; - = avKe
1. Analyza souasného stavu a vypracovani projektu 50 000,00 K& 10 500,00 K& 60 500,00 K&
nasazeni ESSL
2. Nastaveni ESSL véetné dokumentace 115 000.00 K& 24 150,00 K& 139 150.00 K&
3. Skolani adminisiratora a metodika IS zadavatala 20 000.00 K& 4 200.00 K& 24 200.00 K&
4. Zkudebni provoz — po dobu 1 mésice 15 000.00 K& 3 150,00 K& 18 150,00 K&
5. Rutinni provoz - po dobu 4 Jet 120 000,00 KE 25 200,00 K& 145 200.00 K&
5. Technicka podpora ~ po dobu 4 let 76 800.00 K& 16 128,00 K& 92 928,00 K&
6. Cena podpory nad ramec 2 hodin — celkem 88 hodin x 64 000,00 K& 13 440 00 K& 77 440,00 K&
hodinové sazha
Colkova cena dita a cena 4 roki: podpory dila . 450500,00 K& | 96 768,00 K& | 557 568,00 K&
i i Ing. Vladislav Kra
unkca: e e e T e Jadnateld firm)
Podpls opravngng ositiy: i 5 |
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