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Smlouva o poskytovani ICT sluzZeb

Smluvni strany

Odberatel:
Obchodni jméno (dale jen ,,odbératel")

Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, K. Pokorného 1382,

prispévkova organizace

IC DIC
61989142 CZ 61989142
neplatce DPH

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejsttiku (OR) u

Sidlem

Karla Pokorného 1382/56, Poruba, 708 00 Ostrava
,CZ

Zastoupeni

Mgr. Jaroslava Nad’ova

statutarni zastupce - feditelka

Zmocnénci k jednani

Megr. Jaroslava Nadova

Telefon Fax

+420 596 912 385 + 420
E-mail Jiny kontakt
zspokornehol382@email.cz | +420

Bankovni spojeni
Nepovinny udaj

.CZ

Dodavatel:
Obchodni jméno (dale jen ,,dodavatel™)
SYSTEMCONTROL s.t.0.

IC DIC
28579216 CZ28579216,
platce DPH

Spole¢nost je zapsana v OR u

Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901
Sidlem

Alsova 573/16,

708 00 Ostrava - Poruba, CZ

Zastoupeni

Jakub Navratil

statutarni organ - jednatel

Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

Jakub Navratil

Telefon Telefon
+420 775 107 092 +420
E-mail Jiny kontakt

navratil@systemcontrol.czc ~www.systemcontrol.cz
Bankovni spojeni

000000-1669745359/0800

Ceska sporitelna, a.s.,

pobocka Ostrava-Hrabtivka, Horni 55/1492, CZ

Uzaviraji tuto smlouvu:

I. Piedmét plnéni
Piedmétem plnéni se rozumi:
1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky - softwaru a hardwaru
2. Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdroju, aktivnich a pasivnich prvkl s ni pfimo

spojenych. Spravou se rozumi udrzovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané aplikace,
urCeni a zajisténi funkce nasazeného uZzivatelského prostfedi. Sprava se nevztahuje na software tietich
stran. Uvedené Cinnosti nejsou kvantitativné limitovany a odbératel je Cerpa v jemu vyhovujicim

rozsahu.

3. Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy

4. Telefonicka a vzdalené podpora. Pocet zasahti vzdalenou spravou - neomezeno

5. Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

6. Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikati a klic¢i

7. Zpracovani technickych posouzeni a vytazovacich protokold

8. Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)

9. Systémova podpora projekcni techniky - prvosledova diagnostika projektorti a operace s nimi
(objednavky a dodavky lamp, pievzeti k servisnim tikonim, sefizovani)

10. Sprava a podpora webové prezentace na aplikacni a uzivatelské urovni
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Rozsah sluzeb:

1. Sprava pracovnich stanic (desktopti, notebook, tabletli, terminalti, dotykovych paneltl, tiskaren,
projektorii a zafizeni tvoricich se zminénymi funkéni celek, integralni ¢ast ¢i soubor ¢i jind zafizeni,
ktera je mozno oznalit za vypocetni techniku). Spravou se rozumi predevsim udrzovani zafizeni v
provozuschopném stavu, feSeni provoznich nebo poruchovych stavii ¢i predstavil a to vlastni servisni
¢innosti dodavatele nebo s vyuzitim sluzeb tretich stran v pfipad€ zatizeni vyzadujici zvlastni péci ¢i
vysokou odbornost (typicky mechanicky servis tiskaren, projektort ¢i jiné zafizeni nebo vyhrazené
zatizeni). Forma spravy je poskytnuta lokélni ¢innosti (typicky vyjezdem technika a jeho servisni
¢innosti u zadavatele) a/nebo vzdalenou ¢innosti (typicky servisni ¢innosti nastroji vzdalené spravy a
vzdaleného ptistupu)

2. Hot - line telefonickd podpora pro hlaseni havarijnich udalosti, udalosti prioritnich ¢i jinych

3. Webova aplikace pro non-stop zépis pozadavkl servisniho, havarijniho ¢i jiného typu s moznosti
pfijmu prostym emailem

3. Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh ve smyslu konfigurace této zalohy a sledovani funkce
4. On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury ve smyslu dohledu nad provoznimi stavy
aktivnich prvka a datovych toku

5. Sprava serverovych OS ve smyslu instalace, integrace, konfigurace a servisu serverovych
operacnich systémi napfic celou lokalitou

6. Kontrola HW a SW stavu serveru/serveru:

. Reseni pred - poruchovych stavii

. Reseni poruch

. Opravy nebo zprostiedkovani opravy serveru

. Technické podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

. Upgrade SW aplikaci nebo zprosttedkovani upgrade SW aplikaci dodavatelskou spolecnosti

7. Vzdalena sprava aktivni a pasivni sit¢ LAN/WAN/WLAN ve smyslu dohledové, konfigurac¢ni,
servisni a s tim spojené ¢innosti

8. Poskytovani nezbytné soucinnosti pti feSeni pozadavkil Skoly, zejména soucinnost se spravei SW
aplikaci a poskytovatelem internetového ptipojeni skoly a s navazujicimi subdodavateli

9. Podavéani navrhu na upravy a vylepSeni IT siti, HW, SW tak, aby Skola mohla udrzovat své IT
prostfedky v nalezitém stavu

10. Sprava licen¢nich vztahl (pfedev§im zprostfedkovani vybranych licen¢nich kryti, napi. EES,
MS365 a dalsi)

1 1. Sprava dotykového dochazkového systému ve smyslu feseni poruchovych stavii ¢i databazovych
chyb (je-1i pouzivan)

12. Spréava webovych stranek ve smyslu uzivatelské podpory a feSeni poruchovych stavii

13. Dalsi ¢innosti, spojené s vykonem vysSe uvedeného, tedy pfedevSim sprava mailovych feSeni,
sprava cloudovych feSeni a jejich navrh, kontrola logt, kontrola chyb OS, aktualizace OS, prevence,
profylaxe, zajisténi bezpecnosti, Skoleni, udrzba sité, pfipadné dalsi ¢innosti, s uvedenym z technicky
souvisejici €1 s nimi tvoii integralni ¢i logickou soucast

14. Optimalizace sluzeb tretich stran, tedy napft. sluzby ISP, telefonie VOIP, EZS.

11 Misto plnéni

Pifedmeét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1) na sidlo spole¢nosti odbératele v miste, kde odbératel prostredky vypocetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v pfipadé¢ vyuziti prostiedkti dalkového pristupu a vzdalené spravy,
nebo v pfipadé, ze opravu neni mozné z riznych diivodl provést na miste, je dodavatel opravneén
po obdrzeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stiedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tfetimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zatizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.
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1)

2)

1)

2)

HI. Terminy plnéni

Smlouva se uzavira s ucinnosti od 1.1.2021 na dobu neurcitou s dvoumési¢ni vypoveédni lhntou,
ktera pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

Reakeni doba v ptipad€ havarijni udalosti, které znemoziuji, vyrazné omezuji ¢i zdsadn€ narusuji
bézny provoz organizace je 3 hod. V pfipad¢ provozni situace, kterd nema vyrazny dopad na
¢innost organizace odbératele jako celku, tedy bé€zna servisni Cinnost, je reakéni doba 36 hod.
Reakéni dobou se rozumi zpétna vazba dodavatele na vzniklou ¢i nahlaSenou udalost a stanoveni
postupu vykonu ¢i vykon feseni vedouci k odstranéni poruchy bez zbytecného odkladu v ramci
technickych, technologickych a jinych atributt ¢i charakteru dané zavady ¢i udalosti.

1v. Prava a povinnosti smluvnich stran

Odbératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou ¢innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni sou¢innost, ale i tfetich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potiebné.

b) Predlozit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informacnim systémem,
umoznit piistup do vSech prostor, ve kterych je zapotiebi ovérit funkci informacniho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikim pfistup k zafizeni a programiim na urovni spravce
systému.

Odbératel ma pravo:

a) Byt v dobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a prubéhu praci specifikovanych v této
smlouvé.

b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.

3) Dodavatel se zavazuje:
a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.
b) Informovat odbératele, v Casovém piedstihu, o rozsiteni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.
¢) Zachovat mlcenlivost o informacich ziskanych béhem plisobeni ve spolecnosti a bez souhlasu
odbératele je nepostupovat tieti osob¢.
d) Vynalozit vS§echny mozné globalni a dil¢i kroky v ramci své Cinnosti v oblasti zabezpeceni
uchovavanych dat a jejich dostupnosti
e) Svéfené a spravované informace a data pokladat za diivérné a takto k nim pfistupovat
4) Dodavatel je opravnén:
a) V ptipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.
V. Cena plInéni
1) Smluvni strany se fidi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach. V pfipad¢ plnéni této
smlouvy, je sluzba poskytovana - nakupovana doptedu (viz. pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavki odbératele.
2) Odbératel si pausalnim tarifem piedplaci prace v rozsahu pfedmétu plnéni. Tento pausalni tarif
odbératel cerpa v libovolném terminu aktualniho mésice.
3) V piipad¢ nadstandardni ¢innosti s vysokou odbornou naro¢nosti nebo pfti lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na tplaté nad rdmec pausSalniho tarifu
v ramci viceprace. Obecnd cena praci nad rdmec pausalu je 350.- K¢ bez DPH, tedy 424.-K¢ v¢.
DPH. Tyto sluzby zejména tvofi:
*  Sluzby poskytnuté mimo sidlo odbératele, predevsim tedy servisni Cinnost na zafizeni
prevzatych do servisniho centra dodavatele
*  Sluzby realizaci
» Jiné sluzby, na kterych se ob& smluvni strany pfedem dohodly
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VI. Platebni a faktura¢ni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu predmétu plnéni, specifikovaného v bod¢ 1 této smlouvy a to

2)

3)

4)

5)

od 1.1.2021 vcetné.

Danovy doklad je dodavatel povinen vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélkt, vyjma thrady pausalniho tarifu (viz. ¢l. V, odst. 2).
Odbeératel se zavazuje uhradit pausalni mésicni castku ve vysi 7033.- K¢ za pausalni tarif, a to na
zéklad¢ dodavatelem vystaveného danového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v
mésici, za ktery je vystaven. Uvedena cena je bez DPH.
Splatnost daiiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 14 kalendainich dnti od data
jeho doruceni odbérateli.

Splatnost danovych dokladii, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif, je vzdy na vzijemné dohod¢. Jedna se predevSim o realizace,
dodavky zbozi, servis jiny nez IT zafizeni (telefonni usttedny, EZS apod.).

VIL Smluvni pokuty a urok z prodleni

1) V ptipade, ze odbératel neuhradi danové doklady ve stanovené lhaté, je dodavatel opréavnén

vyuctovat Urok z prodleni ve vysSi stanovené nafizenim vlady ¢&. 163/2005 Sb. z dluzné
castky za kazdy den prodleni s jeji uhradou, ve vysi 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

1) Dodavatel ruci za jakost a funkénost realizovanych sluzeb, za ptedpokladu, Ze do predmétu plnéni

2)

a informacniho systému Skoly nezasdhne odbératel ¢i jeho opravnéna osoba, popf. jina strana

negativné.

Tato smlouva véetné zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimotadnych stavi vzniklych

v dtsledku:

a) nahlého a smlouvou nepiedpokladaného plisobeni piirodnich sil (napft. blesk, pozar, vybuch,
povoden, zaplava, krupobiti, vichfice).

b) nedodrZeni parametrti prostedi, predepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.

IX. Zavérecna ustanoveni

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zruSit pouze pisemnym, oboustranné¢ potvrzenym smluvnim

2)

3)
4)

5)

ujednanim, podepsanym povétenymi zastupci obou stran.

Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s dvoumési¢ni vypovédni lhltou, kterd zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po
doruceni pisemné vypovédi.

Dodatky k této smlouvé lze uzavirat jen v pisemné forme s ¢iselnym oznacenim dodatku.

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zékoniku
¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit divérnost vSech informaci, které ziska
béhem své Cinnosti u odbératele, véetné vSech dokumentii, a ze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoli ¢ast dokumentli obdrzenych pro ucely posuzovani.
Dale prohlaSuje, ze nebude jednat zadnym zpusobem ke $kodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

6) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.
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X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni ucinnosti, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

3) Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne V Ostravé dne 24.12.2020
Za odbératele: Za dodavatele:

Jakub Navratil. DBA. MBA
jednatel
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