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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
I¢: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéieni ministrem vnitra ze dne 4. Cervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 3787, zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem na zékladé povéieni ze
dne 25. 3.2011 a 14. 6. 2013 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako »Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikagni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zaddvaci
¥izeni a zadava vefejné zakdzky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikalni
infrastruktury vefejné sprévy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na uéet jednotlivych Ustfednich organl statni spravy, organizanich
slofek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektt vefejné sprévy (dale jen
,Povéfujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrélnim
zaddvani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (i) na uéet a pro Centrélniho zadavatele;

Q) Centralni zadavatel votevieném Fizeni v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho piedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 2 z celkového poctu 33




Centralni Zadavatel
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o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centrainé zadavat veiejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uet téchto
Povétujicich zadavatel(;

E)  V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 30. 4. 2015
zadavaci fizeni na sluiby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy €. 1 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a
nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET,UCEL A MIiSTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ U&et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, prisluiné Sluzby.

1.2.  Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajiténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

1.3. Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

2. JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

2.1, Jedndani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich zadavatelli nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

2.2 Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné& nékterych souvisejicich zdkonld (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,ZEK”) a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
udet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povétujici zadavatel, na jehoZ ulet je jednano.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na piedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptéavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému ufivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opradvnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neudtovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuétovaci obdobi

Sohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zG&tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendainimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zévazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo zlasti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisludném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némzZ to stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v p¥islusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii} pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad( Koncovych uZivatelt

Povétujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému ufivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze darfiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovéni vlastnich nédkladi daného Koncového
uzivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, e rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30} dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli daftovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pfipadé doruceni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. biezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (60) dn od doruéeni dariového dokladu.

Obsah daiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pFisluiném kalendafnim mésici, véetné oznadeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne dorudeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni |hGta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ihata splatnosti béZi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovéana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
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spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovény, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prfevodem na UCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli..

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pFislusnymi prdvnimi piedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorulit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnQi po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyaétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém za¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad(i opravnén
nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muzZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako oprdvnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
daniovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k ptislusnym podkladdim nejsou
dotéena prava Povérujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyGétované ceny za
danou SluZzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
pfislu§nymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v&. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soudasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel(i na zajistovani SluZeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opcni pravo Koncovych uZivatelt
béhem acdinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametru Sluzeb (dale jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
ptisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloienim
odborné péce neni schopen zdlvodl, za néZz neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smilouvou.

Centrdlni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
véechny zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve lhuté
odpovidajici ptislusné Dobé zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne piedmétného mésice, jinak od 15. dne meésice nasledujiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uzivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizanimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni opce”), véetné sniZzeni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZzeno fadnym odavodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organiza¢ni opce bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.,

Zfizovaci poplatek p¥i uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pavodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mhZe byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navySena ¢i snizena nejvySe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na urceni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni doteno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. Zvy$eni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke SluZbam, které odebird, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O <cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji ¢ zahdjil poskytovani SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zdpisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatelQ

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovéni SluZeb ptihlédnout.

UJEDNANI O UROVN! SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle
Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(jak je tento pojem ddéle definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly
dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vuvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty: '
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(i)

vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v duisledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(ili)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroveri plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovate! zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazil a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na deli dobé uchovani.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zddosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell), sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnG od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisludnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele
sledovanim dodrZovéani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddfnim meésici. V téchto vykazech a
ptehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smiuvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledl, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené
Gdaje dodatecnymi daji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Viastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, PovéFujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll provadét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V ptipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
Ihaty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkdach
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Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vzdy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pofina Doba zavedeni Sluzby béZet:

{i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli dorufeno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pristoupeni ke Smlouvé,

a konéi okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZzeb

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné wuvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skondeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni SluZby,

nybrz pokracuje stavenda dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS*). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel v pribéhu Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a v€as neprovozuje, je Ministerstvo opravnéno Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérnd vytiZenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je vdobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy33i nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zdkladé jednani s Ministerstvem navysit prfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro uréeni vySe primérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje naméiené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho
mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp. za navySeni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné
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dodateéné naklady souvisejici s vybudovanim uvedené pfipojky Koncového uZivatele do
Centrélniho mista sluzeb ptjdou k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektt do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schéazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i
jinych subjektt a bude si vzajemné predavat implementacni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou sou¢innost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlageny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellm, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
piimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahuijiciho aktualni {on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umozZniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky SluZby, (iii) sledovani zmén SluZzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentll a zdvad ve vztahu ke SluZzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovéni zavad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostifednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za UcCelem prevence incident( a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, ptipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jez je potrfebnd
k dodrZeni zdavazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
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veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem i zdvadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reéeni incidentll a zdvad Sluzeb

Evidence incidentll a zdvad Sluzeb a jejich reSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym vsem p#isluSnym
Koncovym uZivatellm uvést telefonni &islo a dalSi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamenavat vSechny hldsené incidenty
Koncovych uZivatelQ;

(i)  vpripadé, kdy Koncovy uiivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry SluZby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.3. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahlddeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze p¥i¢ina nahlaSené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k poddani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacénich infrastruktur Koncovych uzivatelll. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( budou ve vztahu ke
SluZzbdam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivateldl a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby vegkeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIlné integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivateli do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell (v&etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedki (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivatell a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivateld. Zvlaétni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uivatel a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni souginnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni sluieb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladng& po uzavieni ptislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové ufivatele a vede jejich prfehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a
zahajeni poskytovéni novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladn& po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souginnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soutinnost p#i provadéni
bezpe¢nostnich opatieni a hladeni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkont (zakon o
kybernetické bezpetnosti) a jeho provadécich prévnich pfedpisti, resp. v navaznosti na

opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
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zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpe&nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfisluiné cend) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotfeno provedeni bezpefnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych prévnich
predpisq.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéani Sluzeb a pinéni
svych dalSich zévazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva v3ak
m0Ze vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného ddlezitého divodu zdvazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém
Koncového uZivatele. V pfipadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni &i vadné pInéni pfislusnych zavazkd.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze SluZzby poskytované ze strany Poskytovatele na -
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivateltl, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym a&eldm, neZ ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislugného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini &tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoznost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové ¢&islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v Fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takoveho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatelli vydd Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feSeni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytelného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).
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Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfiposkytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téZ existujici interni pFedpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohladuji, e 7adné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi ptedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné ¢i Castené) v dusledku duSevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele &i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova préva a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uzivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoifovat vyuiiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). M4 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vdak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v uvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
e ke dni uzaviteni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organli Poskytovatele, popft. jinych
subjektd aje pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikagni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv} Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirc¢iho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat p¥i postupu s péci
fadného hospodaie;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych ukond, které ulinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ulelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudku, rozhod¢ich nélezll a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi} Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zadvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i oprdvnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Zze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfiCemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téi Koncovym uZivatelim) veskerou
$kodu nebo Ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim} vznikne
v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatedné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v c¢lanku 11.1. Smilouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute&nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
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jejiz vy$e bude vypoétena podle tabulky &. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosdahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovand minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypoéte odeltenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni SluZzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S$*mésiéni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil Fadné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnlt od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtach pro odstranéni vady
pfisludnou zévadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroena
Ih(ita pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému ugivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, pop¥. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
prédvo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na ndhradu $kody ze stejného
dlivodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.
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Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

o

Tato Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu.

U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svij ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na G¢et Povéfujicich zadavatelQ, je Smlouva
nebo jeji éast ucinnd aZ okamzikem, kdy pfislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavatelll ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatiiovat jakékoli naroky vaci
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pted sjednanym ukoncéenim u¢innosti Smlouvy 1ze Smlouvu ukonéit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némiZ byla
vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpusobem (viz ¢lanek 13.4. Smiouvy)

(iiiy  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorucena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢éldnku 13.5 nebo dle
¢lanku 13.6 Smlouvy,

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, s vypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd doruéena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢asti, ulinnou jejim
doruenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
predpokladat, Ze Povérujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném? byla vypovéd dorudena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpenostnim
uradem dle €l. 9.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 9.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.
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13.4.

13.5.

13.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (pop¥. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poru$eni Smlouvy. To se tyka i pfipad poskytnuti vadného pinéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém veFejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dni od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich SluZeb ve smyslu tohoto ¢&lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redIlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéj$i cena”}), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
slufby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovéni SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od dorueni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zplsobem a
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi

cené, ,

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uéet Ministerstva vykonaval ginnosti
v souladu s ustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusinym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkll Povéfujicich zadavatell a (iv) zajiSténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatell k uzavifenym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina Cisla definovanych
pojm(. Je-li ve Smlouvé uiivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢&i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smiouvy bude uéinéno &i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doru€uje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam:

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
K rukam: _ .ﬁ' Lopiis
Fax:
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o ném: tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentQ, ve znéni pozdé&jsich predpish (déle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predéni oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznamenim o dorueni v(¢itelné a Upiné podobé
v pFipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfislu§nou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, e takovato zména se stane u&innou doru¢enim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, fe Ministerstvu & Koncovému uZivateli muze byt jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doru¢ené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost ukond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele {nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zénik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takoveho
dkonu (nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smiluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu
aéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
P¥iloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkil podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakékoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni
smétujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv své prava ¢i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni ndastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi piedpisy zrudeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustiedni orgdn statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedé&innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnid od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdri tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smiouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkll) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soulasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnui.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na v&domi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
&.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpish, provedly finanéni kontrolu zévazkoveho
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy
Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfilohaé.1 -  Poptavkové  listy: P1_Poptavkovy_list_1147-DATA_VPN_64949681,

P1_Poptavkovy_list_1149-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1151-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1155-DATA_VPN_64949681
Pfiloha é.2 —Seznam zkratek a definici
P¥iloha ¢.3 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha &.4 — Povéfeni/PIna moc k uzavieni Smlouvy
Piilohaé.5 — Obchodni podminky

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mGzZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni spord.

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni Fe$eny pfed obecnym soudem mistné piislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuiji, e neexistuje zadné Gstni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarover potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, ptipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavena podie jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finantni.

Jméno: Ing.
Funkce: Reditel odboru provozu i
komunikaci, na zakladé po

Datum:

Misto: Praha 26 -11- 201

Funkce: na zakladé povéreni
Datum: 18.11.2015 Datum: 18.11.2015
Misto: Praha " Misto: Praha

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

11 1Y 40 B RIE Eoapammn
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Centralni Zadavatel

Eeska republika — ministerstvo vnitra

PRRiLOHA €. 1 SMLOUVY
Poptéavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1147-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1149-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1151-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1155-DATA_VPN_64949681
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Celkovd maximaini

Katalogowy Paptavkowy st . abidkové cena CELKOVA 3
3 tel Poskylovatel S
bt . Centralni zadavatel askylovate SO piipustnd cena pro Dvnamlckv nal
hl"".lﬂ" u.-a- WHITRA hl:ldn-uceni = i
DATA_VPN_001.04 1187 ) T-Mobile Czech Republic a.s. | 880 120,00] I 5107 176,00] Poskytovani sluzeb
Pofel sluieb v listu: 11 5
Kdd Dohis tighd chutby Cena Cena Nabidkova cena Maximdlni pfipustnd cena ::llanimdlnl pHpu;:-I:i
a trv kova cena po U JRUAIN
Eivatel 24 ZRizZENI MESIENT CELKOVA MESIENE :

N trvdni sluiby Adresol misio Kraj Okres Obec
D-VPO01-000039 cal 24 mésic 0,00 1 900,00 45 600,00 4.000,00 216 D000 21724121 {Hiavni mésto Praha Hiavni mésto Praha Praha
D-VPOD1-001877 S5HR 24 maisico 0,04 1930,00 47 760,00 46 900,00 1125 600,00 21874271 |Hlavni misto Praha Hiavnl mésta Praha Praha
D-YPOD1.002204 upy 24 mésfch 0,00 1 900,00 45 600,00} 4.000,00 96000, 22185216 Miayni mésto Praha Hiavn| mésto Praha Praha
DVPOD1-002228 Uzsvm 24 mesfcl 0,00 4 990,00 114 760,00 26 400,00/ 633 600, ) 21729051 |Hiavni mésto Praha Hiayni mésta Praha Praha
[-YPO01-000072 (V] 24 mésich 0,00 2 000,00 48 000,00, 24 000,00, 576 000, 25255508 | Hiavni mesta Praha Hiawn| mésto Praha Praha
D-YPODL-000073 el 24 misici) 0,00 1984,00 47 616,00 3 500,00 &4 00O, Hiavni mésta Praha Hiavn| mésto Praha Praha
D-YPOOL-000051 £su 24 misici 0,00 1900,00 45 B0D, 19 999,00 479 978 25852213 | Hiavni mésta Pralia Hiavnl mésto Praha Praha
D-VPOD1-001882 stum 24 mésich 0,00 1 550,00 37200,00 5 000,00 120000, 21712786 Hlawni mista Praha Hiavni mésto Praha Praha
D-VPOD1-002419 clUzK 24 misicd 000 3 982,67 55 584, 55 000,00 1320 00D, 21854470  Hlavni mista Praha Hlavn! mésto Praha Praha
D-VPO01-002443 tool 24 misici 0,00 1575,00 37 800, 4 000,00/ 56 000, 22302611 Hlavni mésta Praha Hlavni mésto Prahia Praha
Gles 24 méskc 0,00 12 900,00 309 600, 15 000,00 360 000, 22174940 Hlavni mésta Praha Hiavni mésta Praha Praha

lD-UFDDl-Dﬂ2¢45
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Zaloha

Zaloha

as shudby - ﬂuib““ Komentat
Rapacita technicke
proveden]
OoS-HE ZALKTS 2ALT-NE
QloS-NE ZALK-NE ZALT-NE
CoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-ME
Qos-AND ZALK-NE IALT-NE
QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-NE ZALK-S0 ZALT-BASIC
(1oS-NE ZALK-NE ZALT-NE
piipoiny hod je datové centrum T-Systems.
QoS AND ZALK-NE ZALTNE Souéast] ceny musi byt i zifzent propoje od
ystupu do datoveho centra k rackiim uivatele.
QoS-NE FALK-NE ZALT-NE
CoS-AND ZALK-NE ZALT-NE




Calkovd maximaini

Katalogovy Poptavkovy list Fr SEseRa Nabidkové cena CELKOVA pHpustnd cena pro
o o Centralni zadavat Ry pro hodnocent hodnoceni
P LR D Vi TE T
DATA_VPN_001.04 1149 o 115 000,00 A8
Podet sluieb v listu; 4
Kéd ; ;
Kad | oobarvinistutby
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Mista poskytovdni siuzby Parametry
Multiple VPN
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelskd pripojka
Asymetricka digitalni uZivatelska p¥ipojka (26Mbit)
Agregacni pomér se vypocéte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou

kapacity uZivatel( ptipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujicf specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centrélini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datovd propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centréini misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZzarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavéni datovych ramc

Protokol pro pfenos souborti
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlifeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovéni sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL
PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

________________________________——————————————::E===HIIIIIIIIIIIIIIIII.‘

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi ProtocolLabel Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uzivatel - sit
Virtudini privatni sit
Uzemné rozsahl4 sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu

Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

LA

400 KT N

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 27 z celkového poctu 33
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Povéreni/Plna moc k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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POVERENI

polecnost T-Mabile Czech Republic as., sesidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dle jen

.Spoleénost’) jednajici prostiednictvim predstavenstva Spoleénosti timto p o v & f u je niZe uvedeného zameéstnance:

Ing. Libora KOMARKA

by za Spolecnost jednal a vykonaval:
veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji

komunikaéniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluy,

vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jeZ upravuji podminky prondjmu komunikacnich
zatizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukonéovani takovych smiuv,

vegkeré Ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadeél veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakazkéch a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikaéni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti jedna jménem
Spoletnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnen
zmocnit ani jinak povérit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolecnost. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén

akykoli majetek Spole¢nosti prevadét Ci zatéZovat prévy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchadni firmé spolecnosti ¢i otisku

I

azitka spolecnosti pripoji povéreny zaméstnanec sviij podpis.

by 5 AL Fad PR I

predseda predstavenstva

Toto povéreni prijimam:

T-Mobile Czech Republic as.

Swiospolednosti  Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic

IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



POVERENI

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PsC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spoleénost') jednajici prostfednictvim predstavenstva Spole¢nosti timto povéTfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

®

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim s4kaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmeny a ukonéovani takovych smiuv,

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni fedeni, prodej

jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s piidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smiuy, popf. smlouvy budouci,

veskeré Ukony, kleré souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv.

veskeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v&. poZadovane softwarové podpory; zejména se jedné o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuv,

veskeré tkony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadel veskeré pravni
(ikony ve vefejnych zakéazkach a vybérovych Hzenich, zejména svym cestnym prohladenim prokazoval zékladni i daléi
kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec v takto vymezenem rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jednéa jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnen v uvedeném rozsahu podepisovat pislusné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnen
zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolecnost. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spole¢nosti prevadét ¢i zatézovat pravy tietich osob.,

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wytigténé obchodni firmé spolecnosti Ci otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéreny zamestnanec svilj podpis.

Toto povéfeni pijimam:

Sidlo spoleénosti

as. Ing. Miroslav Klasek
Tomitkova 2144/1, 1498 00 Praha 4, Czech Republic

IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681

Zapsané do OR u Méstského soudu v Praze B.3787

T-Mobile Czech Republic
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY
_ Obchodni podminky
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Seobecné podminky spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

-

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvoff souést smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva”), kterou jste
Vy (dale téZ jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spolecnostu T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, 1€ 64949681 (déle
jen ,Operator").

V&eobecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operétora pfi uZivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (dale vie jen
,Sluzby*) prostrednictvim mobilni sité (dale jen L,mobilni Sluzby"})

&i pevné sité (déle jen ,pevné Stuzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znatkou T-Mobile.

Pfi jedndni o Smlouvé se mlizete Vy i Operétor nechat zastoupit
zéstupcem. VAmi udélené pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
fedné& ovéfenym podpisem.

2. Ugastnicka Smlouva

2.1,

2.2,

Uzavieni Smlouvy

Mate-i zajem o uzavfeni Smlouvy, Fadné vypliite a podepiste
formulaF Operétora oznaceny ,Ugastnicka smlouva” a pfedloZte

jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfen Vasi
totoznosti. Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
{napt. souhlasii Vade totoZnost s tdaji na formulafi &i slozil(a)

jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami pfedlozeny névrh
piijme a Smiouvu s Vami uzavie. S ohledem na potet zakaznik
V4s Operator vyslovn@ upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami provedené
{byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdaju, jejichZ
vyplnéni z Vasi strany se pfedpokladd) timto prohlagenim Operator
automaticky odmita.

Smlouva je uzaviena piipojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operétora, ze kterého jednoznaéné
vyplyva pHjeti Vami piediozeného névrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty &i sluzby).

O uzavieni & zméné Smilouvy Vas bude Operator informovat
rovnez prostredmctwm schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem

T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriiuje, ze nebude pihliZet
k 2adnému Vagemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy, tj. takové potvrzeni nemd vliv na obsah Smiouvy.
Kvili pipadnému pozdé&jimu prokazéni Vadi identifikace pfi
uzavieni Smiouvy udélujete Operatorovi soublas s tim, aby si z Vasich
predlozenych dokument( kopiroval nebo opisoval (idaje nutné
k Vasi identifikaci a tyto Gdaje archivoval. Obdobné plati v piipadé,
e doklédéte zménu téchto udajh.

Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvoif ustanoveni uvedend v: (i) formulafi ,Ugastnicka
smlouva” riebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy, (i)
podminkach zvi&3tnich nabidek, (iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluZeb {dale jen ,Cenik"),
(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizagnich Gdajti Usastnikd, {vi} platnych Véeobecnych
podminkach a {vii} dalsich dokumentech, na které budete
upozornén{a).

2.3

2.4.

2.5.

2.6.

V pHipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to

s piihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v piipadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dnil.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.

Tato doba je zpravidla uvedena ve formuléfi ,Utastnicka smlouva“
ve znéni uzavienych dodatkd. Chcete-li, aby byla VaSe smlouva.

na dobu urditou ukonéena k datu, kdy uplyne sjednand doba jejiho
{rvani, oznamte ndm fo pisemné alespoii 20 dnti predem.

Doba urgita Vasi Smiouvy se automaticky prodiuzuje o dobu,

po kterou vam bylo preruSeno poskytovéni Sluzeb &i omezeno
poskytovani SluZeb s pfevodem na predplacené Sluzby (déle téZ jen
.suspendace*) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vyG&toval smiuvni pokutu dle ¢l. 8.2 nie, Suspendaci
u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s pfevodem

na piedplacenou Sluzbu.

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontakiniho mista Operatora.

Budoui spinény véechny podminky pro provedeni zmény,

Operétor zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od poéatku zGttovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrze! Va8 névrh nazménu. NebudowHi spinény
v3echny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych ndvrh na zménu miiZe pfijmout, nebo
V4% navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho
dluhu vG&i Operétorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby |
apod.).

O zméné svych idaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operétora vzdy do 7 dn(i ode dne, kdy takova zména nastala,

a soutasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvéduje.

V piipadé, Ze o zménu pozadéte prostiedky komunikace na dalku i
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vés Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

Ukon&eni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smilouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukon&eni ze strany Operétora
Operétor mize ukongit kieroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vipovédni dobou 30 dnii ode dne jejiho doruceni
na vadi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podie toho
co nastane pozd&ji) v nasleduijicich piipadech: (i} pokud jste
ve hiité splatnosti nezaplatil(a) fi po sobé jdouci Vyictovani,
(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penézitého diuhu viiéi Operétorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

PRO SPOLEGNE ZAZITKY




{v) je-li viii Vasi osobé natizena exekuce, Operétor mize
od Smiouvy odstoupit v piipadé, Ze dojde k pravomocnému

prohlé$eni konkursu na V4§ majetek, €i porusitei podstatnym
zplsobem Smiouvu.

2.6.2. Vypovéd z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuritou mizete
ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode
dne dorugeni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi
Smlouvy na dobu uréitou jste povinen{na) zaplatit uhradu
dle &. 8.3 nize. Bez ohledu na vyse uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smiouvu bez sankee,
vyplyvé-li takové prévo ze zékona, v takovém piipadé musite
dorutit vypovéd Operétorovi nejpozdéji 10 dnii pfede dnem
Géinnosti zmény, ktera zakldda Vase zékonné pravo vypovédét
Smiouvy,
Vypovédi adresuite v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 14900 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znadkové
prodejny T-Mobile. ‘

2.6.3. Pfeneseni &isla
Smlouva kongi prenesenim telefonniho Cisla v pipadg,
e v souladu s Obchodnimi pedminkami Pfeneseni &isla
pozadate Operatora o prenesen svého Cisla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukenteni Smlouvy na dobu
ur&itou z divodu pFeneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
dhradu dle ¢l. 8.3 nize.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni
| po ukongent Smlouvy nadéle pFetrvavaji prava a povinnosti,
u nich? je zfejmé, Ze nemaji ukongenim Smiouvy zaniknout,
naptiklad povinnost zaplatit dluzné &astky, smluvni pokuty
a dhrady & ujednani o volbé prava a rozhodovani spord.
Ukong&enim Smiouvy zanikd i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.
V pfipadé ukon&eni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb
prevede Operétor SIM kartu do reZimu piedplacenych Sluzeb,

pokud se s Operatorem nedohodnete pfi ukon&eni Smlouvy
jinak.

PFi ukon&eni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte€ného
prodleni Operatorovi vie, co je jeho viastnictvim.

pisemné dohody uzaviené s Operétorem nejste opravnén(a} umoznit
ugivani jakeékoliv Sluzby za Gplatu tetim osobam ani poskytovat své
sluzby tretim osobam s vyuZitim sité i SluZeb Operétora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1, Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - b&Zné odchozi
hovory a piijimani telefonnich hovord, (ii) bezplatna tisfiova
volani (tisfiova volani Ize uskutegnit i bez SIM karty, véeiné
lokalizace), (iii) sluzba pFenosu dat, (iv) sluzba krétkych
textovych zprav (té jen ,SMS"), (v} sluzba multimediélnich
Zprav.

3.2.2. Dali Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dali Sluzby dle aktudlni
nabidky Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
N&které sluzby, které lze uZivat prostiednictvim sité
Operdtora, Vam neposkytuje Operétor, ale jiné subjekty. ato
za podminek, které s témito subjekty sjednéte. O tom, Ze jde
o sluzbu tieti strany, vas ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdsji v okamziku uZiti sluzby. Seznam poskytovatel(
Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Operator Vas timto spoletné s poskytovateli sluzeb tfetich
stran informuje, 7e veskeré pohledavky. kieré vzniknou tret
strané za Vami v pFipada, Ze vyuzijete Sluzbu tfeti strany.
prisludn tieti strana postupuje vzdy Operdtorovi, ktery Vam je
miize vydétovat a v pfipadé, Je je neuhradite, miiZe je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni Géet vyméhat,
Sjednate-i si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuziti platebnich SluZeb
s Operétorem smiouvu o platebnich Sluzbéch. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby Fdi zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.
Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které miete poskytnout pené¥ity dar odeslanim piislusné
SMS na stanovené piistupové &islo {dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym piistupovym &islem a kddem dané Sluzby
uzavfena darovaci smlouva a VAm vznika povinnost uhradit
gastku rovnajici se cené pisludné odeslané SMS, resp.

3. Sluzby ) stanovené mési¢ni ¢astky podpory.

3.1. Uvodnf ustanovent

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v soutadu s platnymi 3.3. Predplacena Sluzba

pravnimi predpisy a Smiouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
préavnimi predpisy a Smiouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen{-’
na) se vzdy seznmit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vgeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovévani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizatnich Udaj Ugastnika, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator dorucuje.

Qperdtor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésitnim
Vytiétovanim nebo v rezimu predplacenych SluZeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera
jsou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k gelu, ktery je v soutadu
s platnymi pravnimi pFedpisy a Smlouvou (blizSi informace viz.

napf. http;//www.ctu.cz/ctudnformuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html). Viastnikem prav k software na SIM karté

je Operétor, Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operéatora. Bez specidini

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
tspésné uskutednéného hovoru, a to na dobu neurgitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb
pouit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto &lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu miiZete pfevést na jinou

osobu, Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a pfedat ji

SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a original

dopisu obsahuijiciho bezpeénostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpetnostni kady (dale jen ,privodni dopis, piip. nosit"). Teti
osoba se stane Utastnikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM
karty. Operator je opravnén povaZzovat za Utastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosiGem &i obalem SIM karty
s bezpetnostnimi kody.
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Chcetei vyugit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit financni
astku uréenou k Gerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty").
Z4kladni zpaisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani - ptedplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operétor nasledné provede navydeni kreditu vasi predplacené
Sluzby o vami slozenou finanéni gastku. Kredit musite vyuZit ve Ihiité
12 méésicti od posledniho Dobiti. VykéaZzei vami uzivana predplacend
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevycerpaného kreditu miizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operétor miize odmitnout kredit proplatit

v piipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysujici vami uhrazenou financni
gastku (bonusovy kredit), miZete jej vyuzit pouze k b&Znému Zerpani
zékladnich Sluzeb a nemdte narok na jeho proplaceni, Stejné se
postupuje, pokud Vam Operétor umoznil pievedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s VyGétovanim na pfedplacenou Sluzbu.
Smlouva na piedplacenou Sluzbu zanika vedie divodi uvedenych
L2 i) newyuzitim zadné Sluzby do data expirace SIM
karty. ktera je uvedena na obalu SIM karty. a (i} neprovedete-i Dobiti
SIM karty ve h(itd 12 mésicd ode dne posledniho Dobiti SIM karty,

3.4, Omezeni a prerueni poskytovani Sluzeb
Operétor je Vam opravnén okamyité omezit (a v pfipadé mobilni
Sluzby soutasné pfevést na predplacenou Sluzbu) &i pierusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich piipadech:
(i} neuhradite-li fadné a vEas VyGétovani, a to ani v nahradni Ih(té,
kterou Operator stanov;
(ii) vznikne-i podezfeni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych tdajli nebo Ze zneuzivéte Sluzby;
{iii) porudujete-ii podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni & jinak ohroZujete provoz sité, uskuteénujete-i
ziomysina & obtézujici volani, rozesilatedi nevyzadané &i reklamni
zprévy atp.);
(iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to. aby Vam mohl
Operator poskytovat Sluzby;
(v} dojde-li k necbvykle vysokému provozu. ktery presdhne v priibéhu
ZGétovaciho obdobi dvojnasobek priimérné vyse Vyuactovani,
nebo k neobvykiému typu provozu {napt. hovory do exotickych
destinaci nebo_na audiotextovd &isla, atkoliv k takovym hovoriim

v minulosti v takovém objemu nedochézelo) o této skuteCnosti Vas

. , vou & iing dnvm .

zptsobem: timto
zptisobem se vés Operator sna¥i chranit pfed moZnym zneuzitim
Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatteni aplikovat i na jiné
Sluzby a SIM karty neZ ty. u nich? se problém objevil:

(vi) hastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozHi nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojde-i k narudeni bezpetnosti Sluzeb;

{vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(vili) na zékladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu {viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani prerudenych Ci omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obnoveno. '

4, Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Gétovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Gétuje dle platného Ceniku
aVy jste je povinen(-na) Fadné a véas hradit.
Ceny za Sluzby Vam Operator zagne Uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za SluZby tfetich stran Vam Operator uétuje dle

I

4.2,

4.3.

4.4,

podminek stanovenych pro pislugnou Sluzbu tieti strany.

Vyagtovani Slueb a jeho Ghrada

Vzdy po skonéeni zittovaciho obdobi Vam Operéator vystavi
Vyuétovani s néleZitostmi dafiového dokladu (v textu také jen
VyGgtovani* &i Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné Eastky, na které ma Operator narok {napf. zalohy ¢i smiuvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyiictovani
v elektronické podobé. MMM
zpoplatnéno dle Ceniku.

Vytétovani Vam Operétor dorugi do 15 dnil ode dne ukoneni
predmétného zictovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data
odeslani Vyattovani zfejmé, Ze Vam bude Vyuétovani doru¢eno
behem poslednich 3 dnd uvedené Ihdty, prodlouzi Vam Operétor ‘
piiméteng Ihitu splatnosti Vyuétovani. ‘]
Vyagtované Eastky musite uhradit na bankovni Gi¢et Operéatora ‘
uvedeny na Vyagtovani, a to (neniina Vyaétovani jind Ihiita) do 18
dn0 od vystaveni Vyactovani. Vyuétovana Sastka je uhrazena
okamzikem pfipsani platby oznatené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyictovani na bankovni Gi&et Operatora. NeoznaZite-i
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vytétovani, pak
miize-li Operator platbu identifikovat jinym zptisobem, pouZiji se
pravidla pro pofadi dhrady pohledévek dle ¢l. 4.3 nize, Operator Vas
upozorni v pfipads, ze neuhradite Vyuétovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ihéitu k Ghradé Vyagtovani, pficemz za prokazateiné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povaZovéana také SMS nebo
e-mail,

Za dobu pierudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyictovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyGétovat ve Vylctovani
7a zttovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGétuje Vam ji
Operator v nejblizsim mozném nasleduijicim Vyaétovani.

Pokud jste nedostal{a) Vyiiétovani ani vice neZ po 40 dnech

od dodani posledniho Vyigtovani nebo ode dne aktivace SIM karty
&i Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Operdtora. Nedorugeni VyGétovani nema viiv na Va3i povinnost
vadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
4dosti vyhotovi Operétor za Gplatu, pokud jej ma mit dle zdkona

k dispozici.

Zapoéteni a pofadi uhrady pohledavek |
Operator pouZije uhrazenou Castku nejprve na Ghradu nejstar3iho
splatného dluhu, a to nejprve na tihradu nakladG spojenych

s vyméhanim pohledavky, poté na dhradu Sluzeb tetich stran, déle
na thradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut
a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vaci
Operatorovi, a to vzdy nejprve na ghradu jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zplisobem je Operétor opravnén pouZit Vami sloZenou
zalohu, V43 preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Nenii
tfeba tuto &astku takto pouZit, vrati Vam Operétor takovou finanéni
tastku snizenim Eastky k Uhradé v nasledujicim Vyuétovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad® spojenych
s vymahanim pohledévky a zmochit tieti osoby k vyméahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnan zadat sloZeni zélohy pouze v piipadech
hroziciho finangniho rizika nebo z jiného vazného divodu, V piipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavreni Smlouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy & Vam omezit nebo perusit poskytovani Sluzeb.
Operator mize vybirat nasledujici Zzélohy: (i} na Stuzby; (i) pfi
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splatkovém prodej; (iii) na roaming, (iv) mimofadnou zalohu,

nastane-i néktera ze skutenosti uvedenych v &l. 3.4. bodech (i)

az (v), piitemz maximalni vy3e mimofadné zalohy Eini zpravidia

Etyinasobek vySe Vaseho obvyklého Vyictovani a {v) zlohu

na minimalni mésiéni pinéni/¢astku (MMP).

Pokud Fadné a véas platite Vyuétovani a nehrozi zadné finanéni

riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim &éstky k Ghradé:

» do v potadi &tvrtého Vyt&tovani od data vybrani zalohy v piipadé
zalohy ad (i) nebo (i) :

= do sedmého vystaveného Vytétovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (ii) nebo {v},

» do bezprostfedné nasledujicio Viigtovani SluZeb bez zbytetneho
odkladu po zaplaceni véech Vy(igtovani, ve kterych se projevily
udalosti, jeZ byly divodem mimoiédné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a (pravy sité a jeji ddrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratSim tase

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zévady, dpravy
&i tdrzby. Provadéni téchto &innosti se mlize vyjimeéné projevit
dogasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o &éemZ bude Operétor
piiméfenym zpiisobem a bez zbyte&ného odkladu informovat své
zéakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru &ffeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezaruéuje, ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych asti uzemi Ceské republiky signélem
neni vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada vade pravo

na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1.

6.2.

Opatreni proti zneuZitf SluZeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM

karty, bezpegnostnich prvk (zejména hesel &i bezpeCnostnich
kodd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v piipads, 7e je toto opatfeni ve V4§ prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Stuzeb & v pfipadé ddvodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

Pijméte prosim veskera potfebnd opatfeni k ochrané svych
bezpe&nostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpeénostni kédy).

V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zméite.

V pipads, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty

nebo kierékoliv své Sluzby nebo svjch bezpe&nostnich prvki,
neprodlené o této skutetnosti informujte Operatora prostiednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vageho oznameni u&ini opatfeni k zamezeni oznameného zneuZiti
SIM karty, bezpegnostnich prvkd nebo Sluzby.

Pokud Operator neugini v dvouhodinové hiité opatfeni dle
predchozi véty, odpovidd za Gjmu, které Vam v dlisledku nespInéni
této povinnosti vznikla, Za ostatnf djmy vzniklé v diisledku ztréty,
odcizenf & zneuziti Vasi SIM karty nebo kierékoliv Vasi Sluzby nebo
Vagich bezpeénostnich prvki viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovorl pies GSM brény).

Odpovédnost za djmu :

Méjte prosim na paméti, e odpovidate za jedndni jakychkoliv tfetich
osob, kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostateénou ochranu svjch bezpetnostnich prvki &i zneuZiti
Sluzeb v piipads, Ze jste nevyuzil(a) moZznosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovordi uskute€nénych
prostfednictvim poitatové sité Internet, za pinéni tFetich stran

ani za Vade data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera
uZivéate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen Edstetné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen piiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pipadé
zévad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméte prévo na nahradu djmy.

Uhmna pedvidatelna Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako
nasledek poruseni povinnosti Operédtorem, miiZe &init maximdlné
&astku 120 000KE. Pravo na nahradu ujmy Operétor uspokoji
snizenim &astky k ihradé v nasleduijicich Vydétovanich. Jingm
zplisobem Operétor prévo na nahradu djmy uspokoji pouze

na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnemedi se s Vamijinak,
nahrazuje se veskera Gjma zpisobend v souvislosti s plnénim dle
Smlouvy v penézich. Vyluguje se povinnost Operétora nahradit
Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavfeni Smlouvy rozumné
piedvidat.

Operator ma vii&i Vam prévo na néhradu Gjmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v pfipads, Ze je djma kryta troky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyd&tovani miizete uplatnit do 2 mésicd

od doruéeni Vytétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové
prodejné T-Mobile, | v pipadg, ze podate reklamaci, viak musite
tadné uhradit vystavené {reklamované) VyGctovani.

Operétor podanou reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji Vas vak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V piipadg, 7e je tfeba projednat reklamaci se zahranicnim
provozovatelem, obdrzite vyiizeni reklamace do 2 mésic.

Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho tfadu.

8. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

8.1

8.2.

¢

8.3.

V piipadé, 7e budete v prodleni s (hradou Vyii€tovéni jeden

den, jsme VAm opravnéni (ittovat smluvni pokutu ve vysi 150K¢E.

V piipadé, 7e budete v prodleni s Uhradou Vytiétovani 21 dnd, jsme
Vam opravnéni iétovat smluvni pokutu ve vysi 1 000KE.

Nezaplatite-li tadné a v&as tfi po sobé jdouci Vyictovani nebo
budete-li v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého
diuhu vii&i Operatorovi déle ne? 90 dnil, jste povinen{-na) zaplatit
smiuvni pokutu ve vy8i 20% sougtu mésiénich pausald zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, Tento souet se spocita-
za obdobi od zat4tku suspendace, béhem niZ vznikl narok

na smluvn{ pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smlouvy.
Rozhodujici je zékladni cenikova cena s DPH mési€niho pausalu
ktery dle Smiouvy uZivate. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neuréitou.

Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby urgité

z jinych diivodti nez z divodu prodleni s Ghradou penéZitych
dluhd, jste povinen(-na) Operétorovi zaplatit dhradu ve vysi Uhrady
nékladt spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a souasné
dhradu ve vy$i 209% souttu mési¢nich pausalli zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani {rozhoduiici je pfitom
zakladni cena mésiéniho pausalu s DPH naposledy vylctovaného
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ve VyGé&tovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souttu
minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této Casti Uhrady se

ma4 za to, 7e tato predstavuje pausalni odskodné za predéasné
ukon&eni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plvodné
sjednana na dobu urgitou.. V pfipadé, Ze Vam Operator bude
Gétovat Ghradu nakladil spojenych s telekomunikagnim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto ¢ast dhrady vydctovat
samostatng, :

. Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operator povaZovat za podstatné poruSeni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na} zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000KE
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

. Smluvni pokuty jsou détovany bez DPH. Smiuvni pokuty

mohou byt uplatnény soub&zné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vas nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢éstky. Prévo
Operatora doméhat se nahrady ujmy nenf zaplacenim smluvnich
pokut dotceno.

9. Informace a komunikace stran

9.1.

9.2,

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf
umistdny na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v piipadé, ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,

7e jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim éisle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zptisoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
NeniHi stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) ptedkladat navrhy, pfipominky a Zadosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla (za tihradu), oznamovat zévady

v ramci sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbéch a vyuZivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastavent telefonu &i
jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni kontakti, vymény
SIM karty) a zékaznické podpory ¢i €init jakékoliv jiné tikony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskévat informace o Vasich Sluzbach, vysi astek k Uhradg,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi

Vam jej Operétor sém a jeho znénf Vam oznémi. V pfipadé ziraty

&i zapomenuti hesla mize Operator vyuZit alternativni zpisob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).

K provedeni nékterych tkont po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokézani totoznosti a je
opravnén v pfipads, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni dkonu. Operétor je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany kon v pfipadé diivodného podezfeni, ze doslo
ke zneuzit! identifikagnich prostiedka.

Operétor Vas miiZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele
postovnich & prepravnich sluzeb (dale jen ,po3ta”). faxem
elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box,
SMS &i MMS. Za pisemné se pro tiéely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i prévni jednani Operétora utinéng faxem,

9.3.

elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky T-Box &i
datovou zpravou do Vadi datové schranky. Za Vade pisemné dkony
se povazuji Vami viastnoruéné podepsané listiny &i VaSe elektronické
dokumenty opatiené zarut¢enym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby viak Operator mize
pisemnost zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim podty se povazuje
za doruéenou jejim dodénim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednutf postovni zasilky, i kdyzZ jste se

0 jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, kiera z téchto skuteCnosti nastala
dfive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G&inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se-
pravidelné seznamovat,

Zpréva zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronicke
posty, SMS & MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cisto nebo Vasi
e-mailovou adresu, Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumozfiuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skutecnost
predem oznamit Operétorovi a dohodnout si s nim nahradni zpdsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zmény Sluzeb a V§eobecnych podminek

Operétor se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach &i
ukon&eni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiali. Operétor je
opravnén ménit Veobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zpCsobem, ktery ukldda zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
&i vyvoje novych technologi.

10. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi €eskym pravnim
fadem s vylougenim koliznich norem. Smlouva je uzavfena podle
ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

piitemz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu, Spory tykajici se Smlouvy neize fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi VSeobecné
podminky.
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