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Níže uvedeného dne, měsíce a roku následujÍcÍ smluvní strany:

Česká republ'ka M'n'sterstvo vn'tra, se s'dlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 Letná,
IČ: 00007064, zastoupená Ing. Vladimirem Velasem, ředitelem odboru provozu informačních
technologiI a komunikací, na základě pověřeni ministrem vnitra ze dne 4. června 2012,
č.j. MV-63966-1/NS-2012 {dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")

na straně jedné

a

společnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, lČ:
64949681, DIČ: CZ64949681, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B,
vložka 3787, zastoupená: Ing. Liborem Komárkem a Ing. Miroslavem Kláskem na základě pověření ze
dne 25. 3. 2011 a 14. 6. 2013 (dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako ,,Smluvní
strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen ,,Nôž"), ve
znění pozdějších předpisů, tuto

Smlouvu na poskytováni služeb KIVS - CMS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usneseni č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27. březnu 2013 (dále jen ,,Usneseni");

B) Na základě Usnesení provádí Centrální zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ zadávací
řIzenI a zadává veřejné zakázky na poskytování datových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených Usnesením Vlády ČR a Centrálním
zadavatelem, a to (i) na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních
složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy (dále jen
nPověřujÍcÍ zadavatelé"), které s Centrálním zadavatelem uzavřely dohodu o centrálním
zadáváni (dále jen ,,Dohoda o centralizovaném zadáváni") podle citovaného ustanovení ZVZ,
a (ii) na účet a pro Centrálního zadavatele;

C) Centrální zadavatel v otevřeném řízenI v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., zákon
o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZVZ"), zavedl dynamický
nákupní systém (dále jen ,,DNS") a zařadil Poskytovatele po posouzeni jeho předběžné
nabidkyv souladu s § 94ZVZ do DNS;

D) Centrální zadavatel a PověřujÍcÍ zadavatelé vymezeni níže ve Smlouvě spolu uzavřeli Dohodu
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o centralizovaném zadáváni, jejímž předmětem je závazek CentrálnIho zadavatele provádět
zadávací řIzenI a centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto
pověřujÍcÍch zadavatelů; ·

E) V návaznosti na uzavření Dohody o centralizovaném zadávání a vymezení konkrétních služeb
kivs poptávaných PověřujÍcÍmÍ zadavateli vyhlásil Centrální zadavatel dne 30. 4. 2015
zadávací řIzenI na služby KlVS, jež jsou obsahem Přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen Služby"), a
následně v tomto zadávacím řIzeni (dále jen ,,Zadávací řIzení") vybral nabídku Poskytovatele
jako nejvhodnější;

F) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNĹSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1. PŘEDMĚT,ÚČEL A MÍSTO PLNĚNÍSMLOUVY

1.1. Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo pověřujícímu
zadavateli, na jehož účet Centrálni zadavatel provádí centralizované zadáváni služeb KlVS a
který přistoupí ke Smlouvě, příslušné Služby.

1.2. Účel Smlouvy

Účelem Smlouvy je dosažení cIlů stanovených v Usnesení a zajištěni řádného poskytování
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujícím zadavatelům.

1.3. Místo p|něnÍSmlouvy

Místem plněni Smlouvy je území České republiky.

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

2.1. jednání Ministerstva při uzavÍráni Smlouvy

Ministerstvo při uzavírání Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastní účet; a/nebo
(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů níže vymezených ve Smlouvě

v souladu s ustanovením § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ.

2.2. Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK") a zároveň příjemcem Služeb
{dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.
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3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy
e

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řIzenI, uvedené pro konkrétni Služby na předtisku {dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujÍcÍm detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a dobu jejich poskytování a cenu (Příloha č. l).

3.2. Cena za zavedeni Služby {zřizovací poplatek) pro stejné Služby
V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejícknu zavedení Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřÍvějši smlouvy uzavřené v zadávacím řIzenI
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedeni
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou Službou se rozumí Služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujíckn v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto
ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech,
kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s pověřujíckn zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

3.3. Zúčtovací období
S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá kalendářnímu měsíci, nedohodou-li se Smluvní strany jinak.

3.4. Daně a poplatky
Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. Nestanoví-li pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právni předpis
výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele
Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými
uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném
Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně
sdělí Poskytovateli (a pro informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům
Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový
doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly v příslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále Ďovinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnutí Služby; a

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 4 z celkového počtu 33

.Á



r

Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vn itra

{ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých Koncových uživatelů, v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém
listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli {a pro
informaci též Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.7. Požadavky na zajištění sledováni vlastních nákladů Koncových uživatelů
pověřujÍcÍ zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
Koncovému uživateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uživateli vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb
poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci.
Takový podrobný rozpis Služeb musí od povídat PověřujÍcÍm zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového
uživatele. Pokud pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky
na sledováni vlastních nákladů, pIati, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění
dle poptávkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dni poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přIslušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu
jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně následujÍcÍho po skončení přIslušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušálni platby, instalačnIho poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitostí stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu
{daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti {15) dnů ode dne doručení vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručeni opravené nebo nově
vystavené faktury (daňového doklad u).

3.11. Vypořádánivadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádáni vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezení jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
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správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho
zadavatele. Pro vyloučeni pochybnosti Strany konstatují, že Koncový uživatel není za Služby,
které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

3.12. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Koncovému uživateli..

3.13. Prodlenis úhradou ceny

jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit přIslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řIdí příslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončeni příslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručeni podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k příslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za přIslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit
daňový doklad v řádném terminu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva pověřujÍcÍho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyúčtované ceny za
danou Službu a dané zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných
práv na poskytnutí slevy z ceny, uplatnění sankci apod. Případné reklamační řízeni se řIdi
příslušnými ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádáni fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11 Smlouvy, doručený dle Smlouvy přIsIušnému Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. Statistiky plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocováni je Poskytovatel povinen zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25. den po uplynutí měsíce, k němuž se údaje vztahují. Struktura dat a
mechanismus zasňáni nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli
po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17. Zálohové platby

Koncovi uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.
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4. ZMĚNA SLUŽEB VE SMLOUVĚ - OPCE

4.1. Právo Koncových uživatelů ue|atňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plněni činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzeni možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, sjednaly Smluvní strany opční právo Koncových uživatelů
během účinnosti Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně
Služeb specifikovaných v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému
uživateli, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb {dále jen
,,Opce"). Poskytovatel je povinen Opce Koncových uživatelů provést, neznamená-li jejich
provedení mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky na zavedení
příslušné Služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením
odborné péče není schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, dodržet
maximálni Dobu zavedení Služby dle Smlouvy. Uplatněni opčního práva je Koncový uživatel
oprávněn učinitv souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Centrální registr opcI KlVS

Všechny Opce musí být uplatněny prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného
požadavku Koncového uživatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své
evidence {dále jen ,,Centrálni registr opcI KIVS") a po jeho vyhodnoceni uplatní vůči
Poskytovateli. Centrálni registr opcI KIVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm
všechny změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje
v Centrálním registru opcI KlVS, které se týkají přIsIušného Koncového uživatele, zpřIstupnI
Ministerstvo Koncovému uživateli k jeho žádosti.

Účinnost Opce

Pokud není v rámci Opce Koncovým uživatelem požadováno pozdější provedeni změny
Služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou změnu Služby nejpozději ve lhůtě
odpovidajÍcĹ příslušné Době zavedení Služby, která běží od okamžiku doručení Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Opce k rušení Služby, je Poskytovatel povinen poskytování
Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na změnu Služby doručen
do 15. dne předmětného měsíce, jinak od 15. dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručení
požadavku na změnu Služby.

Organizační opce

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Opce, které jsou vyvolány organizačními
změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační opce"), včetně snÍženÍ
množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytováni Služeb, převedeni práv na
poskytováni Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového uživatele apod. Uplatnění
Orga nizačni opce musí být doloženo řádným od ůvodněním Koncového uživatele.
Předpokládá-li realizace Organizační opce změnu poštovní adresy poskytování Služby, povede
Poskytovatel s příslušným Koncovým uživatelem technické šetřeni. Cena za Služby
poskytované po uplatnění Organizační opce bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

Zřizovací poplatek při uplatněni Opce

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatněni Opce maximálně ve výši
odpovídajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou Službu a zřizovacím poplatkem
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za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že nová Služba neodpovídá svými technologickými
parametry původní Službě, pokud se Koncový uživatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

4.6. Maximálni rozsah Opce "
Na základě OpcI může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu specifikovaných ve
vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 % výchozí hodnoty.
výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem v nabídce v zadávacím
řIzenI na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o niž Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnější;
uplatněni OpcI nebo dohoda o změně poskytovaných Služeb uzavřená s Poskytovatelem po
rozhodnutí Ministerstva o nejvhodnější nabídce v Zadávacím řIzenI jako o nejvhodnější,
nemá na určeni výchozí hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Opce bude
stanovena způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z ceny variant Služby nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řIzeni. Uplatněním Opce není dotčeno právo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele dohodnout se o snÍženÍ rozsahu
Služeb poskytovaných dle Smlouvy v ja kémkoli rozsahu. zvýšeni rozsa hu Služeb
poskytovaných dle Smlouvy nad rámec OpcI je možné jen v rozsahu Smlouvy a způsobem dle
ZVZ.

4.7. Postoupeni OpcI

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Službám, které odebírá, ledaže jiný Koncový uživatel postoupí své právo na uplatněnI
změnového požadavku dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamžiku postoupeni práva
disponuje; postoupeni je oprávněno zprostředkovat Ministerstvo. O čerpáni OpcI
jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatnění OpcI vede
Ministerstvo evidenci v Centrálním registru opcI KIVS.

4.8. Poskytování Služeb dle Opce

Sdělením Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele Poskytovateli o uplatněni Opce vzniká
povinnost Poskytovatele k poskytování Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu.
Ve vhodných případech potvrdí Koncový uživatel a Poskytovatel den, od nějž Poskytovatel
zaháji či zahájil poskytováni Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Opce podepsaným
zápisem.

4.9. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncovi uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u přIslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

5.

5.1.

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péči a s využitím
posledního stavu techniky. Poskytovatel zajistí dodržováni kvalitativních ukazatelů Služby dle
Poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní ukazatele"). KvalitativnImi ukazateli, které jsou
měřeny a jejichž pórušeni je sankcionováno, jsou dostupnost (ŠLA) a Doba zavedení Služby
(jak je tento pojem dále definován), pokud není sjednáno jinak. Při zjišťováni, zda byly
dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé
hodnoty:
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(i) vzniklé v důsledku nedodrženi povinností ze strany Koncového uživatele (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jákékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace s
možností prohKžení on-line), přehledy a výstupy z měřeni a provozního sledováni tak, aby z
nich byla zřejmá úroveň plněni Kvalitativnich ukazatelů. Poskytovatel zajistí úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delšídobě uchováni.

5.3. Výkazová ni KvalitativnIch ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním dodržováni
Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l)
pracovního dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od konce
každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřÍstupnj přIsIušnému Koncový uživateli a
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele
sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů souhrnné výkazy a přehledy plnění
Kvalitativnlch ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech a
přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplnění Kvalitativních ukazatelů. V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
dodržování Kvalitativních ukazatelů oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené
Udaje dodatečnými Udaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

5.4. Vlastni měřeni Ministerstva
Žádné ustanovení ve Smlouvě neomezuje možnost Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržová ní KvalitativnIch ukazatelů provádět vlastní nezávislé měření KvalitativnIch
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měření a vykazování KvalitativnIch ukazatelů ze strany Poskytovatele, je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo PověřujÍcÍho zadavatele.

5.5. Doba zavedení Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytováni Služeb Koncovým
uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytováni Služeb Koncovým
uživatelům. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytováni Služeb nejpozději na konci
lhůty k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedeni Služby") (i) v zadávacích podmínkách
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Zadávacího řIzenI, (ii) ve Smlouvě nebo {iii) v písemné dohodě (individuálnIm harmonogramu)
sjednané na základě Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovým uživatelem a Poskytovatelem;
přednost má vždy pozdější ujednáni před dřivějšhn.

5.6. Běh Doby zavedeni Služby

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet:

{i) v případě Ministerstva jako Koncového uživatele dnem uzavření Smlouvy;
(ii) v případě pověřujÍcÍho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doručeno písemné

sdělení příslušného pověřujÍcÍho zadavatele o přistoupení ke Smlouvě,
a konči okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat.

5.7. Stavení Doby zavedeni Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytování
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedeni důsled kú
neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedeni Služby), neběží Doba
zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedeni Služby
pokračuje (tj. od skončení prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedeni Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedení Služby).

6. INTERCONNECT CMS

6.1. připojení do lnterConnectu CentrálnIho místa služeb

Poskytovatel je před zahájením poskytování Služeb povinen zřídit a provozovat propojení sItě
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrálního místa služeb {dále jen ,,CMS"). Technická
specifikace pro realizaci propojení sItě Poskytovatele je blíže specifikována v Příloze č. 3
Smlouvy. V případě, že Poskytovatel v průběhu Smlouvy připojení do lnterConnectu CMS
řádně a včas neprovozuje, je Ministerstvo oprávněno Smlouvu vypovědět s výpovědní dobou
ke konci měsíce, v němž bude výpověď' Poskytovateli doručena.

6.2. VytIženost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na základě sledování provozních charakteristik zjištěno, že průměrná vytíženost
kapacity propojení do InterConnectu CMS za poslední kalendářní měsíc je v době
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vyšší než 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na základě jednání s Ministerstvem navýšit přiměřeně kapacitu propojení. Vytížením
propojeni do lnterConnectu CMS je rozuměno vytíženI propojení mezi Poskytovatelem a
lnterConnectem CMS. Analýza vytIženi propojeni Poskytovatele a lnterConnectu CMS je
prováděna na základě dat poskytnutých provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujÍcÍ služby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, který má povinnost zřídit propojení do
InterConnectu CMS. V případě rozdílných analýz vytIženi propojení do lnterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro určení výše průměrné vytíženosti kapacity
propojeni do lnterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanovení rozhodujÍcÍ údaje naměřené
provozovatelem CMS. Cena za vybudováni přípojky Koncového uživatele do CentrálnIho
místa služeb dle předchozí věty, resp. za navýšeni její kapacity je zahrnuta v ceně Služeb
poskytovaných Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy a jakékoli případné
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dodatečné náklady souvĹsejÍcÍ s vybudováním uvedené přípojky Koncového uživatele do
Centrálního místa služeb půjdou k tíži Poskytovatele.

6.3. Pracovni skupina interConnecťu CMS
Vzhledem ke komplexní problematice propojení Poskytovatele a jiných subjektů do
lnterConnectu CMS zřídilo Ministerstvo pracovni skupinu lnterConnectu CMS, do niž je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovní
skupina se bude scházet ad hoc dle potřeb Ministerstva nebo k žádosti Poskytovatele či
jiných subjektů a bude si vzájemně předávat implementační technické informace pro
připojeni, provoz a diagnostiku v rámci prostředí lnterConnectu CMS. Pracovní skupina
lnterConnectu bude rovněž vyhodnocovat vytíženost kapacity propojení do lnterConnectu
CMS; k vyhodnocení je Poskytovatel povinen poskytovat potřebnou součinnost Ministerstvu.

7. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

7.1. Centrální dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuálni informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a
umožni centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu a/nebo PověřujÍcÍmu zadavateli
přímý přistup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuální {on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrální dohledové místo přímý přistup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřováni fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných Službách
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID,
lokalizace Služby a parametriky Služby, (iii) sledová ní změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údaju o doručeni požadavku na změnu, stavu změny a
datu provedeni změny a (iv) ověřováni incidentů a závad ve vztahu ke Službám
poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy a sledování jejich řešení {servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrálnIho dohledového místa a jeho činnost při sledování závad a
incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých
dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištění Služeb
dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstraněni ještě
před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. V případě, že centrální dohledové
místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým
přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přístup pro dohledový systém centrálního
dohledového místa Ministerstva na CPE zařIzenI Poskytovatele umístěných u Koncových
uživatelů.

7.2. Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně PověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodrženi KvalitativnIch ukazatelů, zejména pak
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veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na pcískytováni Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým a
hardwarovým aplikacím a zařIzenIm Koncového uživatele.

7.3. Bezplatnost řešeni incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrálni dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvĹsejÍcÍ).

7.4. Řešeniincidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledováni se řIdl dle nás|edujÍcÍch
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabyti účinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivým
Koncovým uživatelům povinen písemným vyjádřením adresovaným všem příslušným
Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude
existovat non-stop Služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené incidenty
Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjisti závadu poskytované Služby, jíž se rozumí
nesoulad (zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho konta ktní Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášeni závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 12.3. Smlouvy;

{iv) v případě, že po nahlášeni závady Poskytovatel zjisti, že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po
tomto zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu být známy s přihlédnutIm k jeho odborným schopnostem a znalostem.

8.

8.1.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS
poskytovaných na základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS je
Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovateli. Hlavni
koordinátor závazně stanovi požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to již ve výzvě k podáni nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb
v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na
Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými
v rámci KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.
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8.2. Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy
Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto ůmožni, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilí nezbytné k tomu,
aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešeni komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů (včetně existujÍcÍch sÍtÍ) s cílem účelného využiti již vynaložených
prostředků (investic) na straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových
uživatelů. Zvláštni požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

8.3. Migrace služeb při změně jejich poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytnout po skončení poskytování Služeb Koncovému uživateli
maximální součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytováni služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sdělí-li
Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavřeni příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace služeb pro
Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem,
Poskytovatelem a novým poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení stávajIcích a
zahájeni poskytování nových služeb.

8.4. Migrace, změna Služeb stávajlchn Poskytovatelem
Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně
nebo migraci nebyla narušena. Sdělí-li Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatněni
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a změny Služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled.
Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení
stávajIcIch a zahájení poskytování nových nebo měněných Služeb.

9. SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

9.1. vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovém u uživateli součinnost při prováděni
bezpečnostních opatřeni a hlášeni kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů {zákon o
kybernetické bezpečnosti) a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na
opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
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zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez zbytečného odkladu způsob
implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem do pÓskytováni Služeb a umožnit Koncovému uživateli (po dosažení
dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní parametry Služeb způsobem dle ČI. 4
Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plněni; tím není dotčeno provedeni bezpečnostních
opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze stra ny
Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených právních
předpisů.

9.2. Možnost subdodávek
Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytování Služeb a plněni
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako subdodavatele třetí osoby. Smlouva však
může v souladu se ZVZ stanovit v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo
z jiného důležitého důvodu závazná omezeni týkajIcI se použNání subdodavatelů ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů
Koncového uživatele. V případě použiti subdodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost
Poskytovatele za případné nesp|něnÍ či vadné plněni příslušných závazků.

9.3. VYúžitI poskytovaných Služeb
Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na '
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěni výkonu veřejné správy a dalších
činností, jež s výkonem veřejné správy souvisí. jednotliví Koncoví uživatelé v přiměřeném
rozsahu zajisti, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

9.4. ŘidÍcÍ výbor
Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuálni
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámi totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) svých zástupců
v řídíckn výboru. jakékoliv oznámeni vztahujÍcÍ se k jednání řídÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řídIckn výboru bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádřeni k příslušnému hodnocení. V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených Koncových uživatelů vydá ŘjdÍcÍ výbor případná doporučení pro
řešení problémů.

9.5. Kontaktní osoby
vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní Udaje {např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu), si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámi (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).
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9.6. Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se zavazuje při .poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí a
dodržovat též existujÍcÍ interní před pisy přIslušného Koncového uživatele (např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů
seznámen.

10. DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

10.1. veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanoveni Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

10.2. Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva a
Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti
vytvořen {taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy (nedojde k navýšení ceny za Službu o částku odpovjdajĹcÍ odměně za licenci). Pokud
se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvořeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcÍ v souvislosti řídit platnými právními před pisy.

11. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

11.1. Prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo při uzavÍránj Smlouvy bere mimo jiné v úvahu
rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášeni Poskytovatele. Poskytovatel tímto prohlašuje,
že ke dni uzavření Smlouvy:

{i) Poskytovatel je společnostI řádně založenou a platně existujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schváleni jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů a je právně způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného
Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisující Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

{iii) Poskytovatel splňuje kvalifikačnI předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řIzenI;
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{iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomi Poskytovatele
neprobÍhají žádná řÍzS!nÍ týkajícI se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzenI ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenčni
zákon") včetně smIrčIho řIzenI, insolvenčnIho řIzení nebo ujednáni s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řIzení o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
události, která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší
vědomí Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a
odpovědní pracovnici Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péči
řádného hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštěni, schváleni, licence, jmenování ani oprávněni či jakékoli prohlášeni, oznámení
o učinění podáni jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušení ujednáni či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souhlasy, povoleni a další oprávněni požadovaná právními
předpisy platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové
licence, souhlasu, povolení a oprávněni byla ukončena.

11.2. Nepravdivost prohlášení Poskytovatele

V případě, že se jakékoli prohlášeni Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
zato, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) veškerou
škodu nebo újmu, která Ministerstvu {a případně též Koncovým uživatelům) vznikne
v důsledku takového stavu.

11.3. Závazek na za jištění pravdivosti a platnosti prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášeni Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
oprávněno skutečnosti uvedené v článku 11.1. Smlouvy nezávisle ověřit nebo požádat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

12. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

12.1. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli smluvní pokutu,
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jejíž výše bude vypočtena podle tabulky č. 1 niže, a to i opakovaně za každé rozhodné období,
v němž nedosáhl definované hodnoty.

e
Tabulka č. 1
Parametr Definovaná minimálni výše smluvní pokutyParametr Definovaná minimálni výše smluvní pokuty

hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* měsIčnI cena poskytované Služby

99,500% 0,08*R* měsIčnI cena poskytované Služby
99,900% 0,1*R* měsIční cena poskytované Služby
99,990% 0,2*R* měsIčnI cena poskytované Služby

Hodnota ,,R" se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené (v % zaokrouhleno nahoru
na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti.

12.2. Smluvní pokuta pro nedodržení doby zavedení Služeb
Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli
nesplní KvalitativnI ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v příslušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli
smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍho vzorce:

Smluvní pokuta = 0,1*s*měsÍčnj cena poskytnuté Služby.

Hodnota ,,S" je rozdíl hodnoty skutečně dosažené a hodnoty doby zavedení dle
Poptávkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné
desetiny ,,S" a měsIčnI ceny poskytované Služby. Smluvní pokutu je Ministerstvo, popř.
Koncový uživatel oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytování Poskytovatel
nezahájil řádně a v plném rozsahu v Době zavedeni Služby.

12.3. Odstranění závady Služby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsÍčniho
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovjdajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena
lhůta pro odstraněni závady Služby.

12.4. Splatnost smluvní pokuty

NesdělI-H Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb přislušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

12.5. Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Ministerstva, popř. Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení
Poskytovatele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne
druhé straně škoda. Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno
právo Ministerstva (a případně též Koncových uživatelů) na náhradu škody ze stejného
důvodu, a to v části přesahujIcí uplatněnou nebo zaplacenou smluvní pokutu.
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" 12.6. Náhrada škody
t

Při porušeni své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Koncovému uživateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

L 13. ÚČINNOST SMLOUVY
13.1. Doba trvání Smlouvy

Tato Smlouva se uzavírá na dobu 24 měsíců.

13.2. Účinnost Smlouvy

V rozsahu, .v jakém Ministerstvo jedná při uzavíránÍ Smlouvy na svůj účet, se Smlouva nebo
její část stává účinnou dnem jejího podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedná Ministerstvo při uzavíránÍ Smlouvy na účet PověřujIcIch zadavatelů, je Smlouva
nebo její část účinná až okamžikem, kdy příslušný pověřující zadavatel ke Smlouvě přistoupí,
a to doručením písemného sděleni o přistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vyloučení
pochybností Smluvní strany berou na vědomí, že přistoupení přIslušného pověřujÍcÍho
zadavatele ke Smlouvě není povinností PověřujIcích zadavatelů ani Ministerstva.
Poskytovatel není oprávněn zkoumat důvody nepřistoupeni pověřujÍcÍch zadavatelů
ke Smlouvě a není pro to oprávněn dovozovat, vznášet či uplatňovat jakékoli nároky vůči
Ministerstvu a/nebo pověřujíchn zadavatelům.

13.3. Zánik Smlouvy před up|\/nutjm doby jejIho trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědi ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla

výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že Poskytovatel poruší
Smlouvu podstatným způsobem {viz článek 13.4. Smlouvy)

(iii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce následujícIho po
měsíci, v němž byla výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že
Ministerstvo využije své právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle článku 13.5 nebo dle
článku 13.6 Smlouvy,

(iv) výpovědi ze strany Ministerstva, s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, účinnou jejím
doručením Poskytovateli v případě, že Ministerstvo usoudí, že lze rozumně
předpokládat, že pověřujÍcÍ zadavatel nepřistoupí ke Smlouvě, nebo

(v) výpovědi ze strany Koncového uživatele, s výpovědní dobou do konce nás|edujÍcÍho
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, v
případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 9.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plněni k provedení

bezpečnostních opatřeni a/nebo opatřeni vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 9.1Smlouvy; nebo

C) provedení bezpečnostních opatřeni a/nebo opatření vydaných Národ nim
bezpečnostním úřadem dle ČI. 9.1 Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy.
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13.4. Podstatné porušeni Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné, jestliže je
tak stanoveno ve Smlouvě a dále v případě, kdy Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla
v době uzavření Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutIm k účelu
Smlouvy, že druhá Smluvní strana (popř. též Koncovi uživatelé) nebude mít zájem na plnění
povinností při takovém porušenISmlouvy. To se týká i případů poskytnutívadného plněni.

13.5. výpověd'smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikaci než Poskytovatel:

{i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je
schopen splnit ŔodmÍnky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazeni
do DNS, v němž byla veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podáni nabídek na
Veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozorněni
Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných
služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání přIslušného upozornění Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti {15) kalendářních dnů od doručení upozornění
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového
uživatele od povídaly podmínkám jejich poskytování jiného poskytovatele veřejných
telekomunikačnIch Služeb ve smyslu tohoto článku Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno
Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena.

13.6. Výpověd'smlouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálnI uživatele
služby de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od
písemného upozorněni Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytovánISIužeb dle Smlouvy výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projed náni přIslušného upozorněni Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozornění
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového
uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytováni Poskytovatelem v jiném případě, je
Ministerstvo oprávněno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok přislušným způsobem a
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od měsíce nás|edujÍcÍho hradit cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdají
V

cene.

14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

výhodnější

14.1. Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával Činnosti
v souladu s ustanovením § 151 ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řIzenI, svýjimkou úkonů
uvedených v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanovení
ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řÍzení; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za
datových a hlasových služeb KlVS, {ii) přípravy
uzavírané mezi Zadavatelem a příslušným
verifikace požadavků pověřujÍcÍch zadavatelů
zadavatelů k uzavřeným smlouvám.

účelem (i) zjištěni požadavků na pořIzenI
příslušné dohody o centrálním zadávání
Subjektem veřejné správy, {iii) zIskánI
a (iv) zajištění přístupová ní pověřujÍcÍch

14.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejich Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných
pojmů. je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujÍcÍ představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvod(j usnadnění
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednáni
obsažených ve Smlouvě.

14.3. Doručová ni.

jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy bude učiněno či dáno písemně. Neoznámí-li Smluvní strana příslušnou změnu
kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na následujIcí kontaktní místa:

Ministe rstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra ČR, nám. Hrdinů 1634/3, PSČ: 140 21,
Praha 4

K rukám:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4

K rukám:

Fax:
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jakékoliv oznámeni podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon Č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů {dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámeni zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fýzického předání oznámeni, je-li oznámeni zasIláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámeni zasíláno doporučenou poštou; nebo
{iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručeni v čitelné a úplné podobě

v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.
výše uvedené adresy a telekomunikačnI spojení mohou být měněna jednostranným
písemným oznámením doručeným přIsIušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám
s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se
dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli muže být jakékoli oznámení, žádost či jiné
sdělení dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové oznámení, žádost či jiné sděleni bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
(i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny Ministerstva či Koncového uživatele.

14.4. Účinnost úkonů dle Smlouvy
spojuje-li tato Smlouva s úkonem Smluvní strany nebo Koncového uživatele (nebo s jeho
doručením) vznik, změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového
úkonu (nebo jeho doručeni) rovněž jiné Smluvní strany nebo Koncového uživatele, vznikne
právo teprve provedením takového úkonu posledním účastníkem (doručením poslednImu
účastníkovi).

14.5. Doplnění a změny SmloůvY
Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva {včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání
směřujÍcÍ k doplněni či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného
ostatním dotčeným Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné
analýzy a v dobré víře povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZVZ.

14.6. Zákaz postoupeni ze strany Poskytovatele
Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného
písemného souhlasu Ministerstva oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

14.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právni nástupce. V případě, že bude Ministerstvo způsobem
stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy přejdou na
ten ústřední orgán státní správy, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Ministerstva
vyplývající mu z právních předpisů.
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14.8. Oddělitelnost.
je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručeni výzvy Ministerstva ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanoveni ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

14.9. Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden {l) stejnopis Smlouvy.
Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejích případných dodatků) bude Poskytovatelům a
Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnutí, případně ke zhotoveni kopií u Ministerstva
a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti
(30) dnů.

14.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů {zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyplývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) citovaného zákona.

14.11. Přílohy

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - Poptávkové listy: P1_Poptavkovy_1ist_1147-DATA_VPN_64949681,

P1_Poptavkovy_1ist_1149-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_1ist_1151-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_1ist_1155-DATA_VPN_64949681

Příloha č. 2
Příloha č. 3
Příloha č. 4
Příloha č. 5

- Seznam zkratek a definicí
- Technická specifikace pro realizaci propojeni do lnterConnectu CMS
- PověřenQPlná moc k uzavřeni Smlouvy
- Obchodní podmínky

14.12. jazyk.

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

14.13. Řešeni sporů.

Smlouva se řidI právním řádem České republiky, zejména přIslušnými ustanoveními NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla
Ministe rstva.

14.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústni ujednání, smlouva či řIzení některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy.
Zároveň potvrzuji svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a právně vymahatelné.
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumí jí a zavazují se k jejímu
plněni, připojuji své podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finarrčni. ,p-

,,y'äít'
Česká republika - Ministerstvo vni'ra /t' 289 ä

jméno: Ing. Vladimir Velas
Funkce: Ředitel odboru provozu i ormačních technologii a

komunikací, na základě po ření ministra
Datum:
Místo: Praha 2 6 -11- 2015

'
j
Funkce: na základě pověřeni
Datum: 18.11.2015
Místo: Praha

j "no: Ing. Miroslav Klásek
unkce: na základě pověřeni
Datum: 18.11.2015

' Místo: Praha

TNlobile Czech Republic &s.
Tomíčkova 2144/1
148 00 Pnaha4
N
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) Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

l
PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

- poptávkový list

P1_Poptavkovy_1ist_1147-DATA_VPN_64949681

P1_Poptavkovy_1ist_1149-DATA_VPN_64949681

P1_Poptavkovy_1ist_1151-DATA_VPN_64949681

P1_Poptavkovy_1ist_1155-DATA_VPN_64949681

l
l

l,

l
l
i
l
l
jl
l
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kata o:ový poptáv!ový 1"st Centrá ni zadávate Poskytovate Nabídková cena CEL,KOVÁ
lis c. pro hodnoceni

: MINISTĹRSTVO VNIT RA
Ceski REřUBLIKY

DATA_VPN_001.04 1147 T-Mobile Czech Repubhc a.s. 880 120,
Počet služeb v listu: 11

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
Dynamický nák

Ceski REřUBLIKY V
DATA_VPN_001.04 1147 T-Mobile Czech Repubhc a.s. 880 120,00 5 107 176,00 Poskytovani služeb
Počet služeb v listu: 11 .

Maximálni přípustná
" . , . Cena Cena Nabidkova cena Maxwnalni pripustna cena ,

KIVS ID Kod Doba trvaní služby čelkova cena po dobu RUAINuživatele ZA ZRIZENI MESICNI ČELKOVA MESICNI . , , , Kraj Okres Obectrvaní služby Adresní místo

D-VP001-000039 ČBÚ 24 měsíců 0,00 1 900,00 45 600,00 9 000,00 216 000,00 21724121 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-001877 SSHR 24 měsíců 0,00 1 990,00 47 760,00 46 900,00 1 125 600,00 21874271 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-002204 ÚPV 24 měsíců 0,00 1 900,00 45 600,00 4 000,00 96 000,00 22185216 Hlavní město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-002228 ÚZSVM 24 měsíců 0,00 4 990,00 119 760,00 26 400,00 633 600,00 21729051 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-000072 ČTÚ 24 měsíců 0,00 2 000,00 48 000,00 24 000,00 576 000,00 25255509 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-000073 ČTÚ 24 měsíců 0,00 1 984,00 47 616,00 3 500,00 84 000,00 Hlavní město Praha Hlavni město Praha Praha

D-VP001-000051 ČSÚ 24 měsíců 0,00 1900,00 45 600,00 19 999,00 479 976,00 25852213 Hlavni město Praha Hlavní město Praha Praha

D-VP001-001882 SÚJB 24 měsíců 0,00 1 550,00 37 200,00 5 000,00 120 000,00 21712786 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha

D-VP001-002419 ČÚZK 24 měsíců 0,00 3 982,67 95 584,00 55 000,00 1 320 000,00 21954470 Hlavni město Praha Hlavní město Praha Praha

D-VP001-002443 ÚOOÚ 24 měsíců 0,00 1 575,00 37 800,00 4 000,00 96 000,00 22302611 Hlavní město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-002446 GIBS 24 měsíců 0,00 12 900,00 309 600,00 15 000,00 360 000,00 22174940 Hlavni město Praha Hlavní město Praha Praha
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l upni systém

KIVS 2013 - 2017
P

Místo poskytování

l

Místo poskytování služby Parametry
Multiple VPN

Garantovaná lPv6 Možnosti provozu - počet Performance . ,
, . " ' " Kapacita Multiple VPN . , Proakt|vn| dohled Profdy QOSČast obce Uhce Č.P. C.O. Písm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN qos fýzickych monitoring

portů

Staré Město Kozí 748 4 SEC-l SLA-99,5 IPv6-NE 10M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE 3-'"Š
Krč Olbrachtova 1677 3 SEC-l SLA-99,5 IPv6-ANO 40M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE
Bubeneč Antonina Čermáka 1057 2 a SEC-l SLA-99,5 IPv6-ANO 25M MVPN-NE PERF-NE PROAKT-NE äZ ',
Nové Město Rašinovo nábřeží 390 42 SEC-NE SLA-99,9 IPV6-NE 150M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 4 _
Vysočany šoko ovská 58 219 SEC 1 ŠLA 99,5 lPv6 ANO 60M dscp fix mvpn ne mvpn fyz poc perf ano proakt ano profiiŠie'¶ '
Sedlec 50°07'36.06" 14°23'05.09" SEC-l SLA-99,5 IPv6-ANO 2M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

""N- MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO :
Strašnice Na padesatem 3268 81 SEC-l SLA-99,99 IPv6-ANO 1OM TRUNK ĽWJŇ

Nové Město Senovážné náměstí 1585 9 SEC-2 SLA-99,5 IPv6-NE 2M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO

Nusle 5. května 1640 65 SEC-NE SLA-99,9 IPv6-NE 150M DCSP-TRANS MVPN-FYZ multipl vpn 2 PERF-NE PROAKT-ANO Profil 5

Holešovice Pplk. Sochora 727 27 SEC-l SLA-99,5 IPV6-ANO 20M MVPN-FYZ multipl vpn 2 PERF-ANO PROAKT-ANO
Břevnov Skokanská 2311 3 SEC-NE SLA-99,9 IPv6-ANO 1G DCSP-TRANS MVPN-FYZ multipl vpn 2 PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 5

E l M
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Záloha
Záloha služby - ·"

l QOS služby - , Komentartechničke
kapacita .provedeni

Záloha
Záloha služby - ·"

QOS služby - , Komentartechničke
kapacita .provedeni

QoS-NE ZALK-75 ZALT-NE
QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-50 ZALT-BASIC

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
přípojný bod je datové centrum T-Systems.

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE Součástí ceny musí být i zřIzenI propoje odvstupu do datového centra k rackům uživatele.

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

f
:

l

I



Katalogový
list

l DATA_VPN_00
' Počet služeb v l

l
KIVS ID

poptávkový list
Č.

Poskytovatel
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnocení

Celková maximálni
přípustná cena pro

hodnocení
C[5kl REFUBLIKY .

DATA_VPN_001.04 1149 T-Mobde Czech Repubhc a.s. 115 000,00 504 000,00 YosKy[ovanl sIuzeD
Počet služeb v listu: 4 "

, , V, , Maximální přípustnáKód , , Cena Cena Nabídková cena Maxwnálni pripustna cena ,
KIVS ID Doba trvani služby čelkova cena po dobu RUAINuživatele ZA ZRIZENĹ MESÍČNI ČELKOVA MESICNI . , . . Kraj Okres Obectrvani služby Adresni misto

D-VP001-000042 ČBÚ 24 měsíců 0,00 980,00 23 520,00 6 500,00 156 000,00 19187416 jihomoravský kraj Brno-město Brno
D-VP001-000055 ČTÚ 24 měsíců 0,00 962,00 23 088,00 6 000,00 144 000,00 19171277 jihomoravský kraj Brno-město Brno
D-VP001-000056 ČTÚ 24 měsíců 0,00 1999,00 47 976,00 3 500,00 84 000,00 jihomoravský kraj Břeclav Diváky
D-VP001-000057 ČTÚ 24 měsíců 0,00 850,67 20 416,00 5 000,00 120 000,00 19260881 jihomoravský kraj Brno-město Brno

Centrální zadavatel

MIN15TLKSTVO VNIT RA .

Dynamický nák
^ _ _1.. .A. _ . ..L ._ t _1. L.



upni systém
KIVS 2013 - 2017

A l &Místo poskytování služby Parametry
Multiple VPN

' Možnosti provozu . - počet Performance . .Garantovana lPv6 Kapacita Mu|t|p|e VPN , Proakt|vn| dohled Profily QOS
Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

Zábrdovice cejl 481 13 SEC-l sla-99,0 ipv6-ne 8m mvpn-ne mvpn-fyz-poc perf-ne proakt-ne
Veveří Šumavská 525 . 33 SEC-l SLA-99,5 IPv6-ANO 10M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 4
Diváky 48°58'17,5" 16°46'29,4" SEC-l SLA-99,5 IPv6-ANO 2M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Lesná jurkovičova 244 1 SEC-l SLA-99,5 IPv6-ANO . 8M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

l

l
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QOS

QoS-NE
QoS-ANO
QoS-NE

Záloha
Záloha služby - .V

QOS služby " technické Komentár

kapacita ,provedeni

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

t

l

jĽ



mKatalogový poptávkový list
Vlist c.

Centrální zadavatel

MINISTEKSVVQ VNITRA

Poskytovatel
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnocení

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
CLSKL REPUBLIKY

DATA_VPN_001.04 1151 T-Mobile Czech Repubhc a.s. 93 212,00 204 000,00 3iulwj
počet služeb v listu: 2 "

, , ,, , Maximální přípustnáKód , , V Cena Cena Nabídková cena Maximalni pripustna cena ,
KlVS ID Doba trvaní služby čelkova cena po dobu RUAINuživatele ZA ZRIZENI MESIČNI ČELKOVA MESICNI . . . , Kraj Okres Obectrvaní služby Adresni místo

D VP001 000058 ČTÚ 24 měsíců 0,00 2 180,00 52 320,00 3 500,00 84 000,00 Kraj Vysočina jihlava větrnýJeníkov

D-VP001-000173 ERÚ 24 měsíců 0,00 1703,83 40 892,00 5 000,00 120 000,00 12331465 Kraj Vysočina jihlava Jihlava

Dynamický nák

l



upní systém
KlVS 2013 - 2017

Místo poskytování služby

Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍ:

větrný jeníkov

jihlava Masarykovo náměstí 91 5

Parametry
Místo poskytování služby

Multiple VPN
Garantovaná lPv6 Možnosti provozu - počet Performance . ,

Cast o cc ice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Multiple VPN . , Proakt|vn| dohled Profily QOS"' b Ul" dotupnost VPN QOS fyzických monitoring
portů

- . 49°27'46" 15°30'26.9" SEC-l SLA-99,5 IPv6-ANO 2M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANOVětrný jeníkov

. . . SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 2M MVPN-NE multiplvpn 2 PERF-ANO PROAKT-NEjihlava Masarykovo namesti 91 5

Ĺ
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Záloha
Záloha služby-

QoS služby " technické
kapacita ,provedeni

. QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

Záloha
Záloha služby - ·V

QoS služby " technické Komentár
kapacita ,provedeni

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
změnit název koncového uživatele na:

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE Energeticky regu|acn| úrad



TŤ

Katalogový poptávkový list
list č.

Centrální zadavatel

MINISTEKSTVQ VNITRA

Poskytovatel
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnocení

Celková maximálni
přípustná cena pro

hodnoceni

DATA_VPN_001.04 1155 """ '""""' T-Mobile Czech Republic a.s. 47 100,00 192 000,00
Počet služeb v listu: 1 '

Maximální přípustná
Kód , , Cena Cena Nabídková cena Maximalni pripustna cena ,Doba trvani služby čelkova cena po dobu RUAINkivs id -. za ZRIZENÍ MESÍČNI čelkova mesicni , . , , Kraj Okres Obecuzivatele trvani služby Adresni misto

D-VP001-002444 ÚOOÚ 24 měsíců 0,00 1962,50 47 100,00 8 000,00 192 000,00 23284536 olomoucký k'aj Olomouc Olomouc

Dynamický nák
D^cl^lŕ^ll4n" clll;ah
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ni systém
jYS 2013 - 2017

' Místo poskytování služ

Část obce U|ic(

Hodolany jere

F Místo poskytování služby Parametry

Multiple VPN
Garantovaná lPv6 Možnosti provozu - počet Performance . ,

Část obce Ulice C.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Multiple VPN . . . Proakt|vn| dohled Profily QOSdotupnost VPN QOS fyzických monitoring
portů

Hodolany jeremenkova 1142 42 SEC-l SLA-99,5 IPv6-ANO 100M MVPN-FYZ multipl vpn 2 PERF-ANO PROAKT-ANO

l

l

i
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l
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l

l
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l
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, , ZálohaZaloha služby - .V
QOS služby - . , Komentártechnicke

kapacita ,provedeni

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

F

, ZálohaZaloha služby - .V
QOS služby - . , Komentártechnicke

kapacita ,provedeni

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

,

l
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