Priloha &. 3 ke smlouvé
¢.j.. MV-139803-26/VZ-2020

Specifikace technické podpory HW a SW technologie Oracle a dalSich sluzeb

Poskytovatel zajiSt'uje:

» 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné&, 365 dnd v roce) v€etné sobot, nedéli a statnich
svatkd technickou podporu po telefonu na HW a SW problémy na telefonni Helpdesk
poskytovatele v eském jazyce;

» 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné, 365 dna v roce) v€etné sobot, nedéli a statnich
svatkl servisni zasah na misté instalace viz kap. 3) Kategorie vad;

= on-line podporu prostfednictvim hotline poskytovatele servisni podpory;

= vyhodnocovani stavll diskového pole a servisni zasahy provadét tak, aby byl systém
minimalné provozné omezovan a aby nedoSlo ke ztraté dat na diskovém poli nebo
k vyraznému omezeni vykonu nebo funkénosti diskového pole (servisni zasah Ize
provadét 7x24);

= vyménu vadnych diskl - pevné disky, vyménéné v ramci oprav, zlstavaji majetkem
objednatele.

Objednatel pozaduje zajistit technickou HW a SW podporu, tzn. zajistit plnou nepfetrzitou
funkénost provozovanych informacénich systémud spravnich evidenci. Poskytovatel nebude
provadét vymeénu zadnych dill, které jsou u poskytovatele oznaceny jako ,zakaznikem
vymeénitelné dily*“.

1) Pouzivané pojmy

Pracovni doba — pracovni dobou se rozumi ¢as od 6:00 hod. do 21:00 hod. v pracovni dny.

Vypadek — je takové chovani HW nebo SW, které neumoznuje provozovat HW nebo SW
podle dokumentovanych vlastnosti a postupd nebo neumoziuje fadny provoz HW, SW
a dalSich komponent.

Pocdatek vypadku je ¢asovy okamzik:

a) ve kterém dojde ke zjisténi vypadku automatickym dohledovym systémem a tento Cas je
zaznamenan v logu monitorovaciho systému, nebo

b) kdy je vypadek nahlaSen pracovniky objednatele telefonicky poskytovateli a poté je ihned
pfedan kvalifikovanou vyzvou poskytovateli dale jen ,zjisténi, nahlaSeni“.

Kvalifikovana vyzva — vyzva objednatele obsahuije:

datum, hodinu a minutu vyzvy,

jméno, telefonni a faxové Cislo kontaktni/povéfené osoby objednatele,
prioritu poZzadavku,

misto zasahu,

pozadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

typ a vyrobni (sériové) Cislo pfislusné ¢asti IS, které se pozadavek tyka.

Kvalifikovana vyzva musi byt:

¢ ucinéna kontaktni osobou objednatele uvedenou ve smlouve,
e ucinéna e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele,
e objednatelem avizovana pfedem telefonicky na €islo poskytovatele.
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2) Dostupnost

Informacni systémy spravnich evidenci (HW, SW a dal§i komponenty) musi byt dostupné
7x24x365, nejsou fixné stanoveny €asy pro udrzbu. Jakakoliv udrzba se musi provadét tak,
aby nebylo pferuseno poskytovani sluzeb. V pfipadé nezbytnosti projedna a naplanuje
objednatel s poskytovatelem termin a délku odstavky dodaného HW/SW a dalSich
komponent.

3) Kateqgorizace vad:

= Vada kategorie A — HW, SW a dalSi komponenty nejsou z divodu vad/y pouzitelné ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici bezchybny
provoz informacnich systémd. Dodavatel je povinen ihned zahajit prace na odstranéni
vad/y. Zavada musi byt odstranéna do ¢tyF (4) hodin od zjisténi/nahlaseni.

= Vada kategorie B — HW, SW a dal$i komponenty jsou z divodu vad/y ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje pouZitelnost HW, SW a dodanych komponent.
Zavada musi byt odstranéna do dvaceti ¢tyf (24) hodin od zjisténi/nahlaseni.

= Vada kategorie C — HW, SW a dalSi komponenty jsou z divodu vad/y ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz HW, SW a dalSich komponent.
Zavada musi byt odstranéna do dvou (2) dnu od zjisténi/nahlaseni.

= Vada kategorie D - Ostatni - drobné HW, SW a dal$i komponenty, které nespadaji do
kategorii A, B a C. Dodavatel zaSle zadavateli navrh feSeni tficeti Sesti (36) hodin
po zjisténi/nahlaseni vzniku vad/y a vadu odstrani ve Ih(té podle dohody se
zadavatelem.

Pozadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz 1) Pouzivané pojmy.
Servisni zasah v pfipadé vady kategorie D je provadén v pracovni dobé.

Zadavatel ur€uje kategorii vad. Dojde-li pfi servisnim zasahu ke zméné klasifikace kategorie
vadly, plati terminy podle nového zafazeni do pfislusné kategorie.

4) DalSi pozadavky objednatele

Objednatel pozaduje po dodavateli, aby zajistil veSkerou komunikaci (pisemnou, e-mailovou
a ustni) v Ceském jazyce.

Objednatel pozaduje po dodavateli, aby zajistil na své naklady provoz servisni linky (Hot-
Line) pro telefonickou podporu pracovniklli zadavatele pfi FeSeni provoznich probléma
nepfetrzitého provozu dodaného HW a SW.

Dodavatel je povinen zajistit zpracovani kvalifikovanych vyzev 7x24 a zahajit prace
na odstranéni zavady podle nize uvedenych kategorii. PfekroCeni Ih(t bude penalizovano
dle nize uvedené tabulky.

Dodavatel garantuje, Ze je opravnén poskytnout zadavateli Casové neomezena uzivaci prava
u dodavanych novych verzi SW produktd. Tato ¢asové neomezena uZzivaci prava k SW
poskytuje objednateli a jeho kone€nym uzivatelim.

Pokud je soucasti pfedmétu plnéni SW, pak dodavatel garantuje, Ze je jeho vlastnikem nebo
Ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu uzivacich prav k tomuto SW (dale jen ,prava k SW*)
objednateli a jeho kone€nym uzivatelim. Dodavatel se zavazuje prava k SW objednateli
a jeho kone¢nym uzivatelim poskytnout a na objednatele a jeho konecné uzivatele je
prevést.
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Pokud je soucasti dodavky sluzeb poskytnuti uzivacich prav k volné Sifitelnym programim
(freeware), které nejsou uvedeny v pfedmétu smlouvy, je dodavatel povinen zpracovat
pfehled téchto licenci a predlozit ho jako soufast dodaciho listu (popf.
pfedavaciho/pfejimaciho protokolu). Dodavatel garantuje, Ze poskytnutim uvedenych
uzivacich prav neporusuje prava tfetich stran ani autorsky zakon.

V pfipadé poruchy HW (veSkery HW v ramci této zakazky — servery, diskova pole, HW
modul, HW dil, HW komponenta serveru, atd.), kdy nelze vadny HW nahradit typové
shodnym HW, je pfipustné nahradit vadny HW jinym typem HW od stejného vyrobce.
Podminkou nahrady je zajistit shodnou nebo lepsi funkénost ve vSech parametrech nez mél
pavodni HW:

e nové dodany HW musi byt schopen bezproblémového provozu s ostatnimi HW v plném
rozsahu plvodniho zafizeni,

e v pfipadé nahrazeni puvodniho HW jinym typem, je poskytovatel povinen bezodkladné
provést zaskoleni pracovnikl zadavatele v rozsahu nutném pro schopnost administrace
nového zarizeni,

o dodavané dily pfi vyméné vadnych dild HW budou splfovat prohlaseni o shodé ve
smyslu ustanoveni § 13 zakona &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a
0 zméné a doplnéni nékterych zakonu, které bude pfedkladano pfi vyméné vadnych HW
dily,

e vyménované HW dily budou nové a pIné funkeni,

e dodavky nahradnich dilti budou splfiovat certifikaci dle CSN EN 9001:2001,

e vesSkeré dodané pevné disky zUstavaji v majetku a v prostorech objednatele.

5) Tabulka smluvnich pokut.
V pfipadé porudeni vy3e uvedenych povinnosti bude poskytovateli uloZzena pokuta:

Smluvni pokuty dle kategorie vad Pokuta
1. | V pfipadé vady kategorie A ﬁg d?r?g KC za kazdou zapocatou
2. | V pfipadé vady kategorie B ﬁg dcl)gg K¢ za kazdou zapocatou
3. | V pfipadé vady kategorie C Eo%(?r?uKC za kazdou zapocatou
4 V pfipadé vady kategorie D, ktera pfesahne 20 000 K¢ za kazdy zapocaty den
" | dohodnutou dobu.

VySe smluvni pokuty za nezajisténi plné provozuschopnosti HW a SW vcetné dalSich
komponent (i nové dodanych, v ramci servisnich zasaht) neni omezena. Smluvni pokuta je
splatna do 30 (tficeti) dnd od doru€eni opravnéné vyzvy kjeji uhradé spolu s fakturou
vystavenou opravnénou smluvni stranou.

6) DalSi podptirné sluzby.
e poradani ,workshopu“ (oblast HW a SW) podle pozadavku objednatele,
e konzultace podle pozadavkl objednatele (oblasti Solaris Idm virtualizace, Solaris

operacniho systému, Oracle Solaris Sparc HW, datova ulozisté, trendy v IT, kyberneticka
bezpecnost,...),
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e vykonova a kapacitni analyza a doporuceni u datovych ulozist a siti LAN/SAN
(potencionalni rizika, kapacitni rezervy, trendy) podle pozadavku objednatele,

e analyza verzi firmware, SW, aplikacnich zaplat a doporuceni, vde podle poZzadavku
objednatele.

Maximalni rozsah podpurnych sluzeb bude 50 ¢lovékodnl po dobu trvani smlouvy.

V Praze dne: V Praze dne:

Za poskytovatele:

Ing. Ffantiée armuza
feditel odboru centralnich Ing. Brfetislav Hofak
informacnich systému jednatel
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