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VSeobecné podminky net-home.cz

lvan Kautis elektro-TV (dale jen Poskytovatel) bude UZivateli na zakladé téchto VSeobecnych podminek net-home poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci, zejména zprostiedkovavat piistup ke sluzbam sité internet na izemi pokrytém piislusnym radiovym signalem Poskytovatele v rozsahu
dle aktualniho Ceniku sluzeb net-home (dale jen Sluzby).

Sluzba

net-home je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana na zikladé Osvéd&eni &. 2740, vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem podle
Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a na zaklad¢ povoleni podle Zakona ¢. 455/1991 Sh., o0 Zzivnostenském podnikani,
k vyuzivani radiovych kmitoéti a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pienos dat na principu rozprostfeného spektra nebo OFDM v pasmech
2,4 GHz a 5 Ghz (standard WiFi). Uzivatelé se pfipojuji pomoci sité pfistupovych bodti net-home provozovanych spole¢nosti Ivan Kutis elektro-TV
Vyklad zakladnich pojmi

Uzivatel — fyzicka nebo pravnickda osoba zpusobild K pravnim ukonum, ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni
téchtoVseobecnych podminek net-home

Pristupovy bod (hotspot) — koncovy

bod sité Poskytovatele zaloZeny na technologii WiFi, misto, kde konéi garance sluzby net-home ze strany Poskytovatele.

WiFi — standard bezdratové komunikace, ozna¢uje bezdratova zatizeni, ktera vyhovuji normam 802.11a/b/g.

Koncové zaFizeni — technické vybaveni umoziujici bezdratové ptipojeni Uzivatele K ptistupovému bodu sité Poskytovatele.

Data — informace, které Ize ptenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych médiich pouzivanych pfi zpracovani
a pienosu dat elektronickou formou.

Servisni partner — osoba nebo firma zajistujici dodavku, konfiguraci, montaz a servis koncovych

zafizeni pro pfipojeni ke sluzbé& net-home, kontakty na servisni partnery jsou uvedeny na internetovych strankéach.

Internetové stranky — www.net-home.cz

Smlouva o poskytovani sluzby net-home

Uzivateli je fadné uzaviena Smlouva 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) ve znéni VSeobecnych podminek net-
home, a ze Uzivatel se od tohoto okamziku zavazuje dodrzovat VSeobecné podminky net-home a souhlasi s aktualnim Cenikem sluzeb. Smlouva
nabyva platnosti a a¢innosti odeslanim pftistupovych kodt Uzivateli a uzavira se na dobu neurgitou.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

provozovat na pifstupovych bodech net-home radiova zatizeni s certifikaci WiFi v souladu se vieobecnym opravnénim CTU & VO-R/12/08.2005-34;
udrzovat sit’ piistupovych bodi v takovém technickém stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality a dostupnosti sluzby;

odstrafiovat zavady na siti co nejdfive, bude-li to technicky moZné nejpozdéji do druhého pracovniho dne. Stejné bude Poskytovatel postupovat
| v piipadé, kdy je zavada zpisobena disledky piisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vys$si moc);

informovat UZivatele 0 zménach cen sluzeb a 0 podstatnych zménach v poskytovani nebo uzivani sluzeb co nejdiive zvefejnénim téchto informaci na
internetovych strankach. Poskytovatel je opravnén:

informovat Uzivatele 0 svych novych sluzbach a produktech elektronickou postou nebo SMS;

Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel je opravnén:

prostiednictvim uZivatelské sekce internetovych stranek zménit tarif s ucinnosti ode dne nésledujiciho po skonéeni piedplaceného obdobi
a aktualizovat kontaktni udaje uvedené pfi registraci sluzby;

umoznit uziti sluzeb tfeti osobé jen s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele;

s pfipominkami, zadostmi, reklamacemi a hlaSenimi poruch se obracet na servisni partnery;

pozadovat od Poskytovatele odstranéni zavad na siti piistupovych bodi sluzby net-home.

Utzivatel se zavazuje:

uzivat sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami net-home, pisemnymi navody, pokyny a aktualni nabidkou,
a ktery nemiize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jingym Uzivatelim (neptetéZzovat kapacitu
pfistupovych bodti apod.);

uzivat sluzeb pouze prostrednictvim doporucenych koncovych zafizeni certifikaci WiFi v souladu se vieobecnym opravnénim CTU ¢&. VO-
R/12/08.2005-34

uzivat sluzeb tak, aby nedoslo k obtézovani tietich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat.
Zejména je zakdzano vyuzivani internetu jako prosttedku k pronikani do ciziho pocitatového systému bez opravnéni, ¢i vyvijeni ziejmych aktivit
vedoucich ke snaze do téchto systémi vniknout, a to za jakymkoliv G¢elem; platit za poskytnuté sluzby v souladu s Vseobecnych podminek net-home

Omezeni, piipadné vyFazeni sité z provozu

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich divodi.

Uzivatel bere na védomi, Ze v piehledu oblasti pokrytych pfislusnym radiovym signalem, ktery je zvefejnén na internetovych strankéach, jsou
vyzna&eny oblasti s pravdépodobnym vyskytem ptislusného radiového signalu. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastech v piehledu vyznagenych jako
pokryté piislusnym radiovym signalem Uzivatel vzdy dosahne ptipojeni K siti. Poskytovatel neodpovidd za zhorSeni kvality pienosu (sluzeb)
fyzikalnimi vlivy nebo charakterem pouzitych technologii. Déle neni Poskytovatel odpovédny za nefungovani, vypadky nebo omezeni

fungovani (dale jen nefungovani) internetové sité a za vliv takového nefungovani sité internet na poskytované sluzby.

Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti, ze UZivatel prostiednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl
nebo zasahuje do prav a pravem chranénych zajmi tietich osob. Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli veskerou $kodu, kterou mu timto
protipravnim jednanim zptsobil. Dale je Poskytovatel opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Uzivatel $ifi v rozporu se Smlouvou, Vseobecnymi
podminkami net-home, obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. UZivateli
timto nevznika narok na vraceni zaplacené ceny za sluzbu.

Poskytovatel je opravnén bez ptedchoziho upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pokud uéastnik porusuje Vseobecné podminky net-
home nebo je v prodleni s thradou ceny poskytnutych sluzeb, uziva zatizeni, které rusi provoz sité nebo které neni schvélené pro provoz v CR,
je diivodné podezieni, ze Uzivatel nebo tfeti osoba zneuZzival nebo zneuziva sluzeb, nebo uziva sluzeb zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit
provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym ucastnikiim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani sluzeb jingym
zplsobem neZ uvedenym ve Vseobecnych podminkach net-home, popf. zplsobem, ktery neni v souladu sVSeobecnymi podminkami net-home.
Poskytovatel je opravnén v takovém piipadé zablokovat viechny sluzby poskytované UZivateli.



V piipadé, ze Uzivatel porusi ustanoveni Vseobecnych podminek net-home, nedodrzi podminky aktualni nabidky Poskytovatele, mtize mu
Poskytovatel zastavit, ptipadné ukoncit poskytovani pfedplacenych sluzeb. Nevy&erpané predplacené sluzby propadaji a jejich hodnotu Poskytovatel
nevraci. Poskytovatel miize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v ptipadé krizovych situaci, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, zivelni
pohromy, epidemie a v piipadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo pteruseni bude povinen pfistoupit na zakladé rozhodnuti statntho orgénu
CR.

Poskytovatel je opravnén ukonéit poskytovani sluzby z objektivnich divodii (zrueni nebo zména opravnéni CTU k provozovani zafizeni v pasmech
2,4 GHz a 5 GHz, mistni ru$eni apod.). V piipadé ukonéeni poskytovani sluzby z objektivnich diivodi nevznika Uzivateli narok na vraceni zaplacené
ceny za sluzbu. V piipadé ukonceni poskytovani sluzby z jinych divodi, nez je uvedeno vyse, vznika Uzivateli narok na vraceni pomérné ¢asti
zaplacené ceny za sluzbu. Tento narok se neuplatni v piipadé, ze Poskytovatel zvefejnil na internetovych strankach planované ukonéeni poskytovani
sluzby minimalné v tfimési¢nim piedstihu.

Ochrana dat a informace o UZivatelich

Poskytovatel miize viechny podstatné informace tykajici se Uzivateld,které ulozil zejména jako elektronicka data, uZivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky k uéelim provozovani svych sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrzovéni telekomunikaéniho tajemstvi podle Zakona ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich piedpisi, a patfiénou ochranu informaci 0 Uzivateli pfed neopravnénym uzitim tfetimi osobami.
Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tietim osobam bez pisemného souhlasu UZivatele s vyjimkou pfipadii stanovenych zakonem.

Uzivatel dava uzavienim Smlouvy souhlas ke zpracovani svych osobnich tdajui Poskytovatelem, a to ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich daji, v platném znéni. Tyto udaje nelze bez ptedchoziho souhlasu poskytnout tfetim osobam.

Ceny sluzeb
Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb, ktery je k dispozici na internetovych strankach.
Platebni podminky

Sluzba net-home je nabizena formou pausalni nebo piedplacené sluzby. Piedplacenou sluzbu je mozno uzivat po uhrazeni jeji ceny (ptedplatného),
a to po dobu stanovenou v aktualnim Ceniku sluzeb. Tato doba zaéina plynout okamzikem aktivace sluzby a plyne bez ohledu na to, zda Uzivatel
sluzbu aktivn& uziva ¢i nikoliv. Sluzba je aktivovana v den pfipsani platby na Gcet Poskytovatele. O aktivaci sluzby je UZivatel neprodlend
informovan elektronickou postou. Pied uplynutim predplaceného obdobi je Uzivatel vyzvan k uhradé ceny sluzby na dalii obdobi. Udaj 0 zbyvajici
dobé& pouzivani sluzby je uveden v uZivatelské sekci internetovych stranek. UZivatel je povinen uhradit cenu sluzby na zakladé vyzvy k uhradé
generované systémem Poskytovatele. Vyzva je zasilana UZivateli vyhradné elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci sluzby.
Prvni vyzva Kk thradé je systémem generovana ihned po pfijeti potvrzené objednavky sluzby od Uzivatele. Vyzva k uhradé dalsich obdobi
je generovana vzdy 14 dni pied skon¢enim piedplaceného obdobi.

Podminkou funkénosti sluzby je uhrazeni jeji ceny. Sluzba, ktera neni uhrazena v terminu splatnosti je automaticky zablokovéana. Sluzba pted aktivaci
nebo po zablokovani nabizi jen piistup na vybrané webové servery. Po uhrazeni ceny je sluzba opét zprovoznéna. Sluzba, kterd neni uhrazena
do 30 dnti po splatnosti, miize byt bez nahrady zruSena. Vzhledem ke specifickému systému uhrady ceny nema automaticky Uzivatel narok na zasilani
danového dokladu, jen na vyzadani.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Poskytovatel neodpovida za:

$kodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby sité ¢i jeji €asti, neposkytnutim nebo vadnym
poskytnutim sluzby, popf. povahou pouzité technologie; usly zisk;

Uzivatel odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli porusenim ustanoveni Vseobecnych podminek net-home, pouzitim zafizeni, které rusi
provoz sité nebo které neni schvaleno pro provoz v CR, déle v disledku neopravnéného zasahu do programového vybaveni potiebného pro uzivani
sluzeb, véetné zneuziti piistupovych kodi Uzivatele.

Reseni sporii a rozhodné pravo

Smlouva se fdi pravnim fadem Ceské republiky.

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit predevsim vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych pritahi.
Pokud nedojde k teseni, budou vSechny spory feseny u piislusného soudu.

Zavére¢na ustanoveni

Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, kterd mize mit vliv na posuzovani zptisobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi
byt zdsadné vedena v pisemné formé. Za pisemné tkony ze strany Poskytovatele se povazuji i pravni tkony dorucené druhé smluvni strané
elektronickou postou.

Do platnych Vseobecnych podminek net-home Ize nahliZet na provozovné Poskytovatele. Na vyzadani obdrzi Zadatel kopii.

Poskytovatel je opravnén Vseobecné podminky net-home ménit, pfi¢emz je povinen na internetovych strankach nejpozdéji 3 mésice pied jejich
uéinnosti informovat Uzivatele 0 zm&né.

Vseobecné podminky

net-home plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a piipadné i po jeho skonceni, a to az do uplného vyfizeni vSech prav a narokd z ného
plynoucich.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto Veobecné podminky a aktualni Cenik sluzeb.

Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto Vieobecné podminky net-home a aktualni Cenik sluzeb.

Vseobecné podminky net-home nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.9.2009.

v Kynsperku 25.11.2020



