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Servisni smlouva: Aplikaéni moduly VERSO v obdobi
od 01.01.2021 do 31.12.2021

Cislo smlouvy Poskytovatele: SS-009/21 |  Cislo smlouvy UZivatele: ........cooevevenenene

Smluvni strany:

Univerzita Karlova

DERSs.r. 0. Farmaceuticka fakulta v Hradci
Poldkova 737/1, 500 02 Hradec Kralové Kralové

IC: 25924362, DIC: CZ25924362 ,
. i C , Akademika Heyrovského 1203/8, 500 05
registrace: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil s
Hradec Kralové

UL TR A I€: 00216208, DIC: CZ00216208

(dal .zastu;) celi thx tel”) zastupce: prof. PharmDr. Tomas Simiinek,
ale Jen ,Foskytovate Ph.D., dékan fakulty

(dale jen ,UZivatel”)

(Poskytovatel a UZivatel kazdy jednotlivé dale také ,,Smluvni strana“ nebo spolecné ,,Smluvni strany®)

uzaviraji vsouladu sust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,obcansky zakonik”), tuto Servisni smlouvu (déle jen ,Smlouva“):

l. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem Smlouvy jsou niZe specifikované zavazky Poskytovatele a zavazek UZivatele uhradit
za toto pInéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje provést pro Uzivatele
tyto cinnosti spocivajici v Poskytnuti mimozarucni servisni podpory pro produkty VERSO —
Aplika¢ni moduly dodané Poskytovatelem (dale jen ,,Produkt”) pro obdobi uvedené v kapitole
It a to v rozsahu stanoveném v kapitole Ill. této smlouvy.

1.2 Podrobné ¢lenéni Produktu:

SW/Modul | Licenéni smlouva

‘ Smlouva o dilo

f Objednavka
VERSO | 15-001/15, SD-005/15
MIS — Manazersky IS | LS-001/15, SD-005/15
MOSL — Moje sluzby ‘ LS-001/15, SD-005/15
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SW/Modul Licenc¢ni smlouva

Smlouva o dilo

Objednavka
SLR - Sluzby resitelim LS-001/16, SD-004/16
CUL - Centrdlni Glozisté LS-001/16, SD-004/16
ZAD - 2édanky LS-003/17, SD - 003/17
CP — Cestovni ptikazy LS-001/17, SD-001/17
LL — Likvidacni listy LS-001/19, SD — 002/19

1.3 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke které je poskytovana mimozarucni servisni
podpora, vyplyva z uzavienych licencnich smluv, smluv o dilo ¢i objednavek (funkcionalita
vytvofend na zakdzku). U&elem mimozaruéni servisni podpory je zabezpedeni provozu
Produktu na vyjmenovanych Instancich.

1.4 Smlouva upravuje poskytovani mimozaruéni servisni podpory spocivajici v pfipravenosti a
schopnosti Poskytovatele feSit problémy, které se v souvislosti s Produktem vyskytnou,
podminky jejich odstranéni a podminky poskytovani dalSich sluzeb vtéto Smlouvé
specifikovanych.

. OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

2.1 Tato Smlouva se uzavira na obdobi od 01.01.2021 do 31.12.2021 véetné.

1]8 MiMOzARUCNI SERVISNi PODPORA

3.1 Mimozarucni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedené v kapitole Il. Obdobi
platnosti Smlouvy stanovuje takto:

Kdd sluzby Nazev sluzby

Moduly VERSO
D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz pfiloha ¢. 1 kapitola II. Terminologie, odst. 2.15
RDSH Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola Il.

Terminologie, odst. 2.18

Doba odstranéni Chyby/zédvady — blocker 36 hodin — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie,

DOZB36H odst. 2.19
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zévady — critical 56 hodin

Reak¢ni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha ¢. 1 kapitola
RD24H . .

Il. Terminologie, odst. 2.18
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dn(i)
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v rdmci dal$i nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace — viz priloha ¢. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.27
PREDHOD Pausalné predplacené hodiny — 20hod./rok

3.2 Minimalni poZadavky na konfiguraci a nastaveni koncové klientské stanice zarucujici spravnou
funkénost Produktu:
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e Operacni systém MS Windows 7, 8, 10 a webovy prohlizec Internet Explorer 11, prohlizec¢
Microsoft EDGE:

Nastaveni webového prohlizece:

- povoleny Javascript

- povolené cookies

- povolena pop-up (vyskakovaci) okna
- povoleny java applety DERS s.r.o.

e Doporuc¢end minimalni HW konfigurace:

- taktovaci frekvence CPU - 1 GHz a vyssi
- RAM - minimalné 1 GB
- monitor - rozliSeni 1280 x 1024 a lepsi

Ostatni kombinace nejsou explicitné testovany.

Poskytovatel nijak neodpovidd za nedostupnost Aplikace zpulsobenou technologiemi
(hardware, software),

- na nichZ je Aplikace provozovédna a/nebo

- které slouZi pro pfipojeni k Aplikaci a/nebo k technologiim, na nichZ je Aplikace
provozovdna

pokud tyto nebyly poskytnuty Poskytovatelem za ucelem provozovani Aplikace, nebo pokud

takto Poskytovatelem poskytnuty byly, avSak byla na nich provedena zména, jeZz nebyla ze
strany Poskytovatele pro provozovani Aplikace autorizovana.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni naroku vici Poskytovateli z titulu nedostupnosti Aplikace
povinen prokazat, Zze veSkeré vySe uvedené technologie fungovaly spravné a Ze za
nedostupnost Aplikace je odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel Zadnym zplsobem neodpovidd za nedostupnost Aplikace zplUsobenou treti
stranou, nebo udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo k niZ doslo z diivodu prekazek
vylu€ujicich odpovédnost, jak jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku, v platném
znéni.

Dalsi podminky mimozarucni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Pro pfipad nutného zdsahu s ohledem na udrZeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

Jméno a prijmeni | Odpovédnost Kontakt a zptisob hlaSeni pozadavku
XXX HelpDesk, oddéleni DODO Tel.: XXX, XXX
IXXX | Manazer projektu Tel.: XXX, XXX 5

Za Uzivatele:

Jméno a prijmeni | Odpovédnost | Kontakt a zptsob hlaSeni poZadavku
RNDr. Vaclav Koula | Spravce Verso - XXX, XXX 5
Mer. Hana Kucerova Sprdvce verso XXX, XXX

Tuto osobu bude Poskytovatel v pfipadé potfeby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jeji
plnou soucinnost.
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Kalkulace ceny mimozérucni servisni podpory:

o e

| = ] 5 | ~

Podminky dalsiho rozvoje a Gprav Produktu:

3.9.1 DalsSim rozvojem je minén rozvoj nad ramec pausalnich (pfedplacenych) hodin (jsou-li
Uzivatelem objednany).

3.9.2 Dalsi rozvoj, tpravy a zmény Produktu budou provedeny na zdkladé objedndvek.
3.9.3 Hodinova sazba pro objednavky a servisni zdsahy mimo rozsah sjednany touto

Smlouvou (odst. 3.1) je stanovena na XXX K¢ bez DPH.

IV. Cena

Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi
uvedené vyse v kapitole Il. stanovena na ==236.280==Kc bez DPH. K této cené bude pfipocteno
DPH dle aktudlné platnych predpisti. Cena v€. DPH Cini ==285.899== K¢.

Cena je splatnad na zakladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené ke dni zahdjeni ucinnosti
Smlouvy. Cena za pfipadna pInéni ze strany Poskytovatele za objednavky a servisni zdsahy
mimo rozsah sjednany touto Smlouvou je splatnd na zakladé faktury se 14 denni splatnosti
vystavené ke dni doruceni objednavky UZivatele, pfipadné ke dni platnosti smlouvy sjednané
ohledné tohoto pInéni. Faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena
jako danovy doklad se ztictovanim DPH dle predpish platnych k datu zdanitelného pInéni a
musi mit ndleZitosti stanovené pro dariovy doklad.

V. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 dodrzet podminky uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach;

5.1.2 zachovat micenlivost o vsech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této
Smlouvy u UZivatele pfisel do styku, a postupovat pfi provadéni podpory vidy tak, aby
zachoval bezpec¢nost a divérnost vsech dat, jez mu UZivatel v souvislosti s provadénim
servisni podpory dle této Smlouvy poskytl. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni této

Smlouvy;

5.1.3 postupovat pfi nakladani s osobnimi udaji v souladu s predpisy upravujicimi ochranu osobnich
Udaja;

5.1.4 Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovné uvedené a predplacené Uzivatelem v ramci
této Smlouvy v rozsahu dle kapitoly lll. této Smlouvy;

5.1.5 Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel odpovida UZivateli za jakoukoliv Gjmu vzniklou

v souvislosti s touto Smlouvou v celkovém souhrnu pouze do vy3e ceny sjednané touto
Smlouvou dle kapitoly IV., odst. 1 a uhrazené UZivatelem Poskytovateli. UZivatel se svého
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pripadného ndroku na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou co do zbytku
vzdava.

UZivatel se v ramci této Smlouvy zavazuje:

5.2.1 zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se 14
denni splatnosti;
5.2.2 umoznit Poskytovateli komunikaci s klicovymi pracovniky UZivatele a poskytnout vSechny

dalsi nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktu a poskytnout potiebnou soucinnost
pro plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy na vyzadani Poskytovatele
(napf. poskytnuti pristupt, zajisténi konfigurace integrovanych SW Uzivatelem a dalsi);

5.2.3 spolupracovat pfi organizaci Skoleni zaméstnanct UZivatele, pokud ma UzZivatel tuto sluzbu
objednanou nebo si ji dodatecné objedn3;
5.24 umoznit realizaci dalkové administrace serveru UZivatele, v pfipadé, Ze ji ma UZivatel

objednanou nebo si ji dodatecné objednd, a poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
pozadovanou Poskytovatelem za timto ucelem;

5.2.5 zachovat dlveérnost vSech informaci, jez mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni
podpory dle této Smlouvy sdélil. Povinnost mi¢enlivosti trvd i po ukonéeni této Smiouvy.

VL. SANKCE

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrZeni termin( reakéni doby a doby pro vyfeseni incidentu
typu Chyba (jak je tento vyraz definovan v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) stanovenych v kapitole Ill.,
odst. 1 této Smlouvy uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednanéceny dle
kapitoly IV. odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni, pokud se Poskytovatel s UZivatelem
nedohodne jinak.

Uhrady provadéné Uzivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povaZuji za uhrazené
okamZikem pfipsani celé castky na ucet Poskytovatele specifikovany v pfislusné fakture.
UZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé svého prodleni s thradou
dluzné castky ve vysi 0,05% z této Castky za kaZzdy den prodleni. Tim neni dotCen narok
Poskytovatele na nahradu Skody ¢i jeji vySe.

Splatnost sankce je 14 dni od doruceni jejiho pisemného vyuctovani UZivateli nebo
Poskytovateli.

VIl. ZAVERECNA USTANOVEN{

Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi obanskym zakonikem €. 89/2012 Sh.
v platném znéni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva je vyhotovenave dvou stejnopisech a kaidd ze Smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfiloha ¢. 1 —Servisni podminky a Pfiloha €. 2 — Kalkulace
ceny. UZivatel vyslovné potvrzuje, Ze je seznamen se Servisnimi podminkami i s Kalkulaci ceny
a podpisem této Smlouvy s nimi vyslovuje svij souhlas.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uzavreni. Jde-li o smlouvu podléhajici
zverejnéni v Registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé;jSich predpist
(zdkon o registru smluv), nabyva Gc¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv a Poskytovatel
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bere na védomi, Ze UZivatel je subjektem povinnym uverejfiovat uzaviené soukromopravni
smlouvy dle uvedeného zdkona. Poskytovatel s uverejnénim této smlouvy, véetné pripadnych
navazujicich pravnich dokumentd, zpGsobem a v rozsahu dle uvedeného zakona souhlasi.
UZivatel se zavazuje zajistit spInéni této povinnosti v zakonem stanovené lhité.

UZivatel ma povinnost pred zverejnénim smlouvy v registru smluv nechat si od Poskytovatele
schvalit rozsah textu smlouvy, kterou do registru zverejni. Poskytovatel ma pravo zamezit
zverejnéni téch Casti smlouvy a dodatkd, které obsahuji jeho know-how, obchodni tajemstvi
nebo osobni Gdaje. V pfipadé, Ze UZivatel porusi toto ustanoveni a smlouvu zverejni bez
schvaleni, nebo zverejni ¢asti smlouvy, které Poskytovatel oznacil za nezadouci ke zverejnéni,
zaplati UZivatel smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad. Timto neni dotfena
pripadna nahrada skody, ktera vznikne zverejnénim citlivych udaju.

Smlouva muzZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

Smlouvu Ize ukon¢it dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni
Ihita ¢ini 3 mésice a zacina béZet 1. den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany po ukonceni smlouvy provedou vzajemné
vyrovnani zavazk(. Poskytovateli nalezi pomérna cast z ceny uvedené v kapitole IV. Smlouvy
za mésice, v nichz Smlouva skutec¢né trvala. Poskytovatel vystavi na pomérnou ¢ast odmény
fakturu se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni faktury. V pfipad€, Ze cena dle kapitoly IV.
Smlouvy byla jiz Objednatelem uhrazena, vystavi Poskytovatel Opravny danovy doklad se 14
denni splatnosti ode dne vystavenidokladu, kterym Objednateli vrati pomérnou ¢ast odmény
za mésice, v nichZ nebyla Smlouva realizovana.

22.12. 2020 21.12. 2020

\V Hradci Kra’lové . \' Hl’adCi Kl'a'|0Vé ..............................

XXX prof-—Pharmbr—Tomas-SimGnek, Ph.D.
spolecnosti DERS s.r. 0. dékan fakulty

UNIVERZITA KAE{LGW\:
FARMACEUTICKA FAKLITA
Abkademika Heyrovskéno P3|

1}
500 05 Hradec Krdlové ™
|6 062 1 52he  DIE- CZ60216208
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