SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfena v souladu s § 124 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

| SMLOUVA GisLo: 17067/2020 \
Sluzba: Platebni portal

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: | B. vloika 3787, vedena u Méstského soudu v/ KOD PROD. MiSTA:
Praze
BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéfeni

(dale jen “TMCZ”, nebo také,poskytovatel“ nebo také ,dodavatel*)
a

Ceska republika — Cesky Grad zeméméficky a katastralni

SIDLO:

ULICE: Pod Sidlistém 1800/9

MESTO: Praha 8 — Kobylisy

PSC: 182 11

IC: 00025712

DIC neni platce

SPISOVA ZNACKA: | Ustiedni vladni instituce
ZASTOUPENA Ing. Karlem Stenclem, mistopredsedou

Povinny subjekt pro registr smluvt  Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI
ODLISNA

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,, zadavatel“ nebo také ,objednatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace

UVODNIi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Poskytovani sluzeb platebniho portalu“ ( dale jen ,Zakazka").
Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 27.11.2020se Smluvni strany dohodly nize uvedeného
dne na uzavreni této Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Ugelem této Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle pfedmétu
Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti
informagnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ug&astnickych smiuv i vefejné dostupnych
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sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozZadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci dokumentaci a
sjednanymi v této Smlouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pInéni (dale jen ,Sluzby®), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smiouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako
,Podminky Firemniho feSeni*), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”"), v
této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty®). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen
nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem v ramci vySe uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je
pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfredmétem pInéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykond,
dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle
Smluvnich dokumentt a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovani sluzeb platebniho portalu,
ktery bude zabezpe&ovat on-line platby za poskytovani tdajil a sluzeb v resortu CUZK v rozsahu astek zakladni tplaty 1 — 10 000
K¢ (dale jen ,Platebni portal*), a to v€etné provozu Platebniho portalu v ramci primarniho datového centra Dodavatele a na
technickych prostfedcich Dodavatele s tim, Ze zaloha provozu bude zajisténa v geograficky odliSném datovém centru, a v€etné
sluzeb call centra Platebniho portalu, to v8e dle podrobnych specifikacich v pfilohach této Smlouvy (dale spolu jen ,Sluzby®).
Dodavatel zajisti akceptaci nasledujicich platebnich metod:

Platebni karty typu

VISA Electron

VISA

Maestro

MasterCard

MasterCard Electronic

On-line banking pro penézni ustavy, které garantuji platby v rezimu 24x7, minimalné nasledujici penézni ustavy:

0 Ceska spofitelna, a.s.

0 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB),

[ Era/Postovni spofitelna,

[J Fio banka, a.s.,

[0 Komer¢ni banka, a.s.,

[0 mBank S.A., organizacni slozka,

[ Raiffeisenbank a.s.,

) UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s..

Dodavatel se zavazuje doplnit po dohodé s Objednatelem sluzbu on-line bankingu pro dal$i penézni Ustavy, které budou splfiovat
uvedenou podminku kvalitniho nepfetrzitého rezimu sluzby, aniz by bylo tfeba z tohoto divodu upravovat Smlouvu formou dodatkd.
Podobné pokud by néktery z uvedenych penéznich Ustavl pfestal plnit podminku kvalitniho nepfetrzitého provozu, bude z
uvedeného vyctu vyfazen. Po pisemném upozornéni Dodavatele budou tyto zmény provedeny na zakladé objednavky Objednatele
bezuplatné.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyuzit feSeni platebniho portélu pro dalSi placené sluzby resortu, aniz by byla navy$ena cena sluzby
platebniho portalu. Podet sluzeb (aplikaci) resortu CUZK, které mohou vyuZivat sluzbu platebniho portalu, neni omezen. Zamér o
zarazeni nové sluzby oznami dodavateli nejméné 6 mésicl pred pozadovanou realizaci s tim, Ze v terminu 60 dni pfed jejim
planovanym spusténim Dodavatel umozni jeji ovéfeni v testovacim prostfedi. Mechanizmus navySeni ceny pfi vétSim, nez
odhadovaném zatizeni, je popsan v odst. 1.12 této pfilohy.

PInéni bude Dodavatelem poskytnuto zpisobem a v rozsahu stanoveném v této Smlouvé, jejich pfilohach, ZD k vefejné zakazce
,Poskytovani sluzeb platebniho portélu“ a nabidce Dodavatele predlozené v ramci této vefejné zakazky. PInéni bude Dodavatel
provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym standardim pro dany okruh €innosti.

Dodavatel se zavazuje dodrzet zadavaci, cenové a platebni podminky a kvalitu sluzby (dostupnost a odezvy — dale SLA) i pro pfipad,
Ze redlné zatizeni sluzby bude vyssi az o 20% odhadovaného zatizeni specifikovaného v pfiloze 1, odst. 11.1 ZD (4000 transakci
tydné).

Poplatek za sluzbu v pfipadé prekro€eni této 20% hranice se zvysi podle hodnoty koeficientu navySeni ceny (viz odst. 8.2 ZD a 1.12
prilohy 1), ktery je sou€asti hodnoticich kritérii, a bude pouzit pro uréeni poplatku za sluzbu v nasledujicim fakturaénim obdobi podle
téchto pravidel:

Pokud se po ukonceni tfimési¢niho fakturaniho obdobi prokaze, ze primérny tydenni pocet transakci prekroc€il predpokladany
podet 4000 o vice nez 20%, je Ugastnik pro nasledujici fakturadni obdobi opravnén stanovit platbu podle vzorce
Y=X*(1+K=*T-4000/4000)

Kde Y — &astka zvysSené platby

K — koeficient navySeni poplatku

X — plivodni fakturovana ¢astka

4000 — predpokladany tydenni pocet transakci

T — pramérny tydenni pocet transakci za fakturaéni obdobi. Transakci se rozumi skute¢né realizovana platba prostfednictvim
platebniho portalu.

Dal$i zvySeni ceny sluzby podle uvedeného vzorce je Dodavatel opravnén pozadovat, jestlize v nékterém z nasledujicich
fakturacnich obdobi se navysi primérny tydenni pocet transakci o vice nez 20 % proti poctu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny.
Podobné Objednatel je opravnén pozadovat snizeni ceny sluzby podle stejného vzorce, pokud se primérny tydenni pocet transakci
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snizil o vice nez 20 % proti poCtu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny, snizena ¢astka vSak nikdy nesmi byt niz8i nez ta, ktera
odpovida nabidkové cené, ktera vychazi z primérného pocétu 4000 transakcim tydné.

Dodavatel se zavazuje pruzné reagovat pfi posileni technologické infrastruktury, pokud v dusledku narustu pozadavkd zacne
dochazet k pretizeni technologické infrastruktury platebniho portalu.

Dodavatel deklaruje, Zze osoby a/nebo pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano v jeho nabidce na
vefejnou zakazku splnéni technické kvalifikace, budou skute¢né zapojeny do pinéni pfedmétu vefejné zakazky. V pfipadé nutné
zmeény téchto osob a/nebo poddodavatell z divodd mimo vuli Dodavatele musi Dodavatel dolozit spinéni srovnatelné technické
kvalifikace pro nové osoby a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplni tento svij zavazek, je v prodleni s poskytovanim
plnéni dle této Smlouvy a Objednatel ma pravo pozadovat slevu z ceny pInéni ve vysi 11 tis. K€ za kazdy den takového prodleni.
Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené v ZD a jejich pfilohach a nabidce
Dodavatele i v pfipadé, Ze nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva
prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se ZD, v8emi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni
zadani vefejné zakazky a nabidkou Dodavatele pfedloZené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu pInéni podle pfedchozich bodl mohou byt provadény Dodavatelem pouze tehdy, budou-
li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel provede prace a jina pInéni nad tento ramec odsouhlaseny
Objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté plnéni bude ke dni akceptace splfiovat funkéni specifikaci stanovenou zadavacimi
podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni a touto Smlouvou a bude implementovatelné a provozuschopné v prostfedi
Objednatele. Vadou se rozumi rozpor mezi skute€nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého pinéni a funkénimi vlastnostmi, které
jsou stanoveny ve vySe uvedenych dokumentech. Za vadu se povazuje i skute¢nost, Ze funkéni vlastnosti poskytnutého plnéni
neodpovidaji povinnym funkénim vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takové technické normy na plnéni
vztahuji a jsou vi¢i nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni vady pInéni.

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavreni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se Fidi touto Smlouvou a pfisluSnymi Specifikacemi

sluzby, pficemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je
stanovena jako celkovéa cena za cely pfedmét pInéni. Nabidkovou cenu je moZné zménit pouze v pfipadé zvySeni &i sniZzeni sazby
DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvySe pfipustna a platna
po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a Cinnosti potfebné pro fadné splnéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu verfejné Zakazky. VSechny naklady a
vydaje spojené s vypracovanim a predlozenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiluvnich dokumentech, a to vzdy na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném darovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH,
pficemz na danovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu. Pokud nebylo vyslovné sjednano
jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zuctovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech
- vyuctovanich.

Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou del$i nez 30 dnl od data splatnosti pfedmétného
vyuctovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost vSech vyucétovani bude nové Cinit 18
dnu ode dne vystaveni vyuctovani. Nova splatnost vyuctovani se uplatni poprvé u prvniho vyuétovani doruéeného Smiuvnimu
partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény Ihlty splatnosti. Pro tyto Gcely se Smiuvni strany dohodly, Ze sou¢asné
prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuc¢tovani Smluvniho partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, se pro ucely
tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfisluSna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit
cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku
tarifa a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou
umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s
Cenikem.

Cena plnéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel
prohladuje, Ze pfed podpisem této Smilouvy, se dukladné seznamil se ZD a v8emi pfipadné poskytnutymi vysvétlenimi, zvazil
vS§echny varianty mozného zpusobu pInéni zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu pInéni uvedenou do nabidky. Tato
cena je maximalni a neprekrocitelna a Dodavatel je povinen za tuto cenu pInéni dokon it tak, aby bylo dosazeno Ucelu a pfedmétu
této Smlouvy, a to i v pfipadé, Zze by se v pribéhu pInéni Smlouvy zjistilo, Ze ke spinéni Uc¢elu a pfedmétu této Smlouvy je nutné
vynalozit dal$i naklady nebo zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na ucet Dodavatele dle pravidel uvedenych v nasledujicich odstavcich.
Cena pInéni bude uhrazena Dodavateli mési¢nég, a to vzdy nasledujici mésic po provozu sluzby.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti stanovené zakonem o DPH €. 235/2004 Sb., v platném znéni a termin splatnosti 21 dnu po
doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z bankovniho u¢tu Objednatele na ucet
Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich nebo bude chybné vyuctovana cena, bude
takova faktura do data splatnosti Dodavateli vracena k doplnéni schazejicich udaju nebo k opravé nespravnych udaju. Dodavatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do poctu dnu kratSi nez doba splatnosti
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puvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena, pfestava bézet plvodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s
placenim. Cela doba splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni nové vystavené faktury na konkrétni fakturacni misto.

Ceny jsou cenami nejvySe pripustnymi, které neni mozno prekrocit. Ceny zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele nutné pro fadnou
realizaci plnéni. K cené nabidnuté Dodavatelem bude pfipoctena DPH ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného
plnéni.

TRVANi A UKONCENIi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran a je uzavfena na dobu neurcitou s pravem

zadavatele vypovédét pisemné Smlouvu po uplynuti minimalné 41 mésicu (tj. nejdfive v pribéhu 42 mésice). Vypovédni doba bude
pro takovy pripad sjednana v délce trvani 6 mésicli a po¢ne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k
doruceni vypovédi dodavateli. Minimalni doba trvani sluzby tedy je po dobu 48 mésict.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a t¢innosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby
TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a uc¢innosti podpisem opravnénych zastupcli TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace
sluzby muze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypoveédi kterékoli ze Smiluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicu,
ktera zaCina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Ukonc&enim této Smlouvy dochazi k ukon€eni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonc¢enim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukon&eni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne uginnosti prislusné Specifikace sluzby nebo Ugastnické
smlouvy.

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruSeni smluvni nebo zakonné povinnosti protistranou.
Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti pisemnym doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané.

Za zavazneé poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni s fadnym pInénim dle Smlouvy (zejména pozdni
dodani) delSim nez 7 pracovnich dni a opakované (minimalné tfikrat) nedodrzeni kvality sluzby (viz odst. 7.3 ZD a pfiloha ¢.1, odst.
1. 11). Pokud dojde u poskytované sluzby u jednotlivého parametru SLA ve dvou po sobé nasledujicich mésicich ke snizeni SLA
tohoto parametru a Dodavatel pres pisemnou vyzvu Objednatele nezrealizuje v terminu poZadovaném Objednatelem napravu, mize
Objednatel odstoupit od smlouvy.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok na nahradu skody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnéného naroku
na poskytnuti slev z cen.

Ukoné&enim ucginnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy o ochrané informaci a ani dal$i ustanoveni a naroky, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku uc¢innosti této Smlouvy.

DALSi UJEDNANI

. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy,

nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace v&etné veskerych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotfena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo
ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci v€etné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, jsou tato
ustanoveni a podminky Smlouvy od po¢atku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace
ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Doba a misto plnéni, Akceptace

Dodavatel musi sluzbu zprovoznit do 6 mésict po zahdjeni pInéni, a to véetné testovani a akceptace sluzby. Dodavatel nejpozdéji
do 4 mésicu po zahajeni plnéni poskytne Objednateli nutnou soucinnost pro testovani sluzby, zejména zprovoznéné testovaci
prostredi (viz odst. 1.13 pfilohy 1 ZD) a komunikacéni rozhrani, aby zbyvajici 2 mésice do plného zprovoznéni sluzby bylo mozné
vyuzit pro funkéni testy a akceptaci sluzby.

Zadavatel si vyhrazuje kvali moznym zménam technologického prostfedi na jeho strané moznost termin zahajeni plnéni vefejné
zakazky odlozit, nejdéle vSak o 6 mésicu po ucinnosti Smlouvy.

Harmonogram realizace sluzby, véetné milnikd projektu a zavazného termind zahajeni poskytovani sluzby je pfilohou této Smilouvy
(Dodavatel v pfiloze uvede zavazny harmonogram plnéni v souladu s poZzadavky Zadavatele uvedenymi v ZD). Mistem provozovani
sluzby budou datova centra Dodavatele, ktera budou bezpeé¢nym zplsobem propojena se sidlem Zadavatele.

Smluvni sankce

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smlouve, je Dodavatel po Objednateli opravnén pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s pfedanim pIinéni nebo jeho soucasti ma Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli slevu z ceny ve vysi 15 000
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze v disledku pfipadné nekvalitni sluzby vznika Objednateli znaéna majetkova i nemajetkova ujma,
pozaduje disledné dodrzeni kvality sluzby platebniho portalu. Za jeji nedodrzeni pozaduje nasledujici sankce.

V pfipadé pfekroceni maximalni doby vypadku sluzby (3 hodiny &tvrtletn€) bude Objednatel pozadovat za kazdou zapo&atou hodinu
sankci ve vysi 5 000 K&, pokud doba vypadku pfekro€i 24 hodin, sankce bude zvySena na 15 000 K& za kazdou zapo€atou hodinu.
Pfi nedodrzeni pozadované dostupnosti sluzby bude nedodrzeni SLA Objednatel sankcionovat ¢astkou 500 K¢ za kazdé 0,1
procenta pod 99,9%.

PFi nedodrzeni pozadované odezvy (90% do 2 s) bude nedodrzeni SLA Objednatel sankcionovat ¢astkou 500 K& za kazdé procento
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5.11.
5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

5.17.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

pod 90%.

V8echny sankce za nedodrzeni kvality sluzby se mohou kumulovat.

Sankce za nedodrzeni kvality sluzby nebude Objednatel uplatiiovat v pfipadé, Ze tydenni pocet transakci skokové prekroci 4 000 o
vice nez 20 %. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen do 1 mésice posilit technologickou infrastrukturu platebniho portalu. Pokud
tak neucini, v nasledujicim kalendafnim mésici budou sankce Objednatelem opét uplatnény. ZvySené naklady bude Dodavatel
kompenzovat navySenim meésicniho poplatku podle odst. 7.1 ZD a odst. 1.12 pfilohy 1.

Sankce budou realizovany slevou z ceny mési¢niho pausalu. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace (fakturaci)
bezprostfedné nasledujici po poruseni povinnosti Dodavatele.

Poskytnuti slevy z ceny i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje sleva z ceny, a to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji, Zze béhem plnéni Smlouvy i po jejim ukon&eni budou chranit dlvérné informace druhé strany tak, jako
chrani svoje vlastni informace stejné dulezitosti a zachovavat mi¢enlivost o vSech davérnych informacich, o kterych se dozvi od
druhé strany v souvislosti s plnénim Smlouvy. Objednatel povaZuje mimo jiné za duvérné veskeré technické informace o jeho
vnitinim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné znamé, a dale takové informace, které
jim budou jako divérné vyslovné oznaceny.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané& smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni povinnosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé &islovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych

za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Smluvni partner vyslovné prohlaSuje, ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaji u¢astnikd i se znénim VPST.

TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho
feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner
prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi
uzavreni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné& seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutec¢nost, zZe takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt
povazovana ve smyslu pravnich pfedpist za prekvapiva.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto
Smilouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Pro vylou&eni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy,
hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Stanoveni/zruseni administratort

PFiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

PFiloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji ucastnika
Priloha &. 4a: Nabidka

PFiloha &. 4b: Objasnéni nabidky

PFiloha €. 4c: Objasnéni nabidky II.

PFiloha €. 5: Nabidkova cena
PFiloha €. 6: Harmonogram
Priloha €. 7: Zadavaci dokumentace v¢etné vSech doplfiujicich informaci

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy¢tu uveden dfive: 1: Zadavaci
dokumentace Zakazky véetn& vdech vysvétleni zaddvaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/U&astnicka
smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkéach; 5. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. t&lo Smlouvy; 7.
Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji u¢astnikd; 10.
Podminky Firemniho feSeni; 11. VSeobecné podminky spole€nosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena pfednost zadavaci
dokumentace pred touto Smlouvou.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby /U&astnické smlouvy a Cenik
sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby
nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim, ze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.
Smlouva byla vyhotovena v jednom vyhotoveni v elektrické podobé.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych
skutecnosti pfipojuji své podpisy.

VeSkera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi Eeskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012
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Sb., ob¢ansky zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

6.13. Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti s plnénim mezi Objednatelem a
Dodavatelem budou fe$eny predevsim dohodou. Pokud k dohodé& nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky.
V ptipadé feSeni sporll pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstanéniho soudu podle mista sidla
Objednatele.

6.14. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha zvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejhovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom,
Ze v souladu se zakonem o registru smluv smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zacerni veSkeré osobni
Udaje a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.

6.15. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v
Registru smiuv.

DATUM: dle elektronického podpisu ‘ MISTO: Praha DATUM: dle elektronického podpisu ‘ MISTO: Praha

JMENO: Ing. Jaromir Cervinka JMENO: Ing. Karel Stencel

FUNKCE: Manazer prodeje statni spravé FUNKCE: Mistopredseda

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA CESKOU REPUBLIKU — CESKY URAD ZEMEMERICKY A KATASTRALNI

Digitally signed by Ing. Jaromir

I J 7 Cervinka | K I Podepsal Ing. Karel Stencel
. i | _ DN: cn=Ing. Karel Stencel, c=CZ,
n g . a ro l I l I r DN: C—CZI 2'5'4'977NTRC; 64949681, n g . are 0=CR - Cesky tfad zeméméficky a
0=T-Mobile Czech Republicas., b4 Katastralni, ou=100050,
ou=4732, cn=Ing. Jaromir Cervinka, Ste n Ce | Er;ﬁgr%ezlbs_lfzn,czi‘?sc:gilfé%zmrow

)4 .
=Cervinka, givenN =) ir,
Cervinka — gone smenenson

Date: 2020.12.17.09:16:43 +01'00"

ZATMCZ VYRIZUJE: Ing. Lubomir Wajda
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PRILOHA C. 1: STANOVENi / ZRUSENI
ADMINISTRATORU

Poznamka. Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.



STANOVENI/ZRUSENI

ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt
oddil B, vlozka 3787
SMLUVNI  Nazevzakaznika  Ceska republika - Cesky IC 00025712
PARTNER  Urad zeméméficky a katastralni DIC
Sidl Zastoupena Ing. Karlem Stenclem, mistoptedsedou,
idlo
Ulice Pod Sidlistém
¢.p./ co. 1800/9
Mésto Praha 8
PSC 182 11

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby ¢init za néj tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ av jeho
tiskovych materialech.

X Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pfijmeni, titul™ Karel Stencel, Ing.

Kontaktnf adresa®
Ulice, ¢.p./¢.0. Pod sidlistém 9/1800
Mésto, PSC Praha 8, 182 22

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Karel Vegerte, Ing.

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

X Zrugeni zodpovédné osoby*

I Stanoven® [ Zrugent Jméno, pfijmenti, titul* Petr Soucek, Ing., Ph.D.
) . Kontaktni adresa?
D<) Obchodni manazer Ulice, &.p./&.0. Pod sidligtém 9/1800
[X] Obchodni manazer Rémcova smlouva Mésto, PSC Praha 8,182 11

[X] Obchodni manazer Firemni fesent
X] Administrator sluzeb
[J Administrator financi

11.1.1977

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

* Povinny udaj

! Zaskrinéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejSim sloupci vyplrite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmfi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite daje o rusené zodpovédné osobé.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zakrtnéte checkbox u té role, kterou stanovuijete / ruite. Ve vedlejsim sloupci vyplrite tdaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Cislo.

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla faktura&nich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakturatni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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X Stanoveni® O Zrugeni Jméno, pfijmeni, titul* Tomas Choténovsky, Ing.

. ) Kontaktni adresa?
[ Obchodn manazer Ulice, &.p./c.0. Pod sidlistém 9/1800
[ Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC Praha 8, 182 11
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[J Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)

Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

X] Administrator financi

|z Stanoveni” |:| Stanovent pro celou firmu Jméno, pfijmeni, titul™ Jana Apeltauerova, Bc.
[ zrugen Kontaktnf adresa?
rusen Ulice, &.p./E.0. Pod sidlistém 9/1800
Mésto, PSC Praha 8, 182 11
X Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - €islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)

Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

|Z| Stanoveni® |:| Zrudeni Jméno, pfijmeni, titul* Vladimir Stibr, Mgr.
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*
[ Kontakt pro planovany vypadek mal
Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto:

Jméno:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Viyberte, zda chcete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vypliite Gidaje o0 administratorovi systémovych fedeni, v piipadé
zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vypliite tidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruenf sta¢i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zruSeni
administrator(i

ZpGsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleCnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fesent &i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré tkony vii&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony viici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsf
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vylctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feeni. Obchodni manaZer Firemni fedent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony v TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni ¢i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré dkony, které se tykaji Vyaétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob Uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, urGovat formu Vyaétovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povérena Ucastnikem administrovat oznagené Sluzby ziizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fe$eni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Utastnika. V pipadé vice lokalit m{ize mit kazda svého administratora systémovych fegeni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fedeni.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba muze byt soutasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik viak m{ize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Utastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych ukonech
informovany. Stanovenim administratord se uZivateltim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zruSeni administratordi.

Jednotlivé administratory stanovuije &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostednictvim formulate ,Stanoveni/zrugeni
administrator(*, pfipadné jinym zpdsobem (napt. zavolanim do Zékaznického centra). Svou roli miize téz zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva G¢innosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prosttednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mj T-Mobile), pripadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim Gisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim ¢isle. Pti telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, ptipadné o
sdéleni dalsich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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PRILOHA C. 2: OBCHODNI PODMINKY

Pozndmka. Dokument je pfiloZen na nasledujicich strandch.



OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM

RESENI
Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni (dale jen
,Podminky Firemniho FeSeni®) upravuji dalSi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pii poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou sou¢ast Smiouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, neZ Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové jiné
smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné
smlouvy a SluZbami se rozumi prévé pinéni poskytované TMCZ.

1.1.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smiuvni dokumenty, nenii

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urCité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlZe byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavfeny
mezi Smluvnimi stranami, v némzZ si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalSi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
néasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiZ opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pficemz takova
zména je UCinna doruCenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci €i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pistupll pro Ucely zfizeni €i zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
SluZeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby
Ci jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a
uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZfiuje uzivani Sluzby obvyklym
zpusobem v disledku nedodrZeni sjednanych parametri Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, pfeddva se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, drovné Ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vUgi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfi¢emz je-li Specifikace sluzby uzavfena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit ¢asteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby“ mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢&i ukonCovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni  Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby €i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéZ na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéZ oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzaveny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany U¢astnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
muze byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni.

Zmeénovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé
dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaCeni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalSi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozfiujici propojeni ve smyslu

§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
oprdvnén vefejné nabizet nebo umoZfiovat tfetim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajistuji prislusné doplrikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni
Smluvniho partnera (dale téz jen ,UZivatelé®). Smiuvni partner je
opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UzZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O

41

4.2,

4.3.

CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni €i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

Uzavfeni €i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mdze byt provedena rovnéz prostrednictvim telefonické
komunikace, Ci prostfednictvim webového portélu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portdlu umoZiuje a pouze
prostrednictvim  Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzaviréni
Smiuvnich dokumentd Ci jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace €i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankdch www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formular), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce miZe Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoZiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem
prostrednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu SluZeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formuldfe provede, pficemz okamZik provedeni takové zmény Sluzeb
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44.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotCenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V piipadé uzavfeni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlaSovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b)  Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani €i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d)  Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi ddaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzaviréni €i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfieni ze zneuziti pfistupovych udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pfitemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
piistupovych Udaji a tyto zaSle Smiuvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o
podezfeni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZziti pFistupovych udajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové udaje, které obdrZel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pFistupovych (dajl
Smluvniho partnera budou povazovany za €innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pliné odpovédny.

DalSi podminky uZivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami sezndmit a dodrzovat je.

5. ZRizZENi €l ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni Ci zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozn&mi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. Kk jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéZ preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici komunikacni infrastrukturu, odpovida za Fadné zabezpeceni
PBX a souvisejici komunika&ni infrastruktury pfed jejim zenuZitim (napf.
napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a

TMCZ funkénost Sluzby a podepiSi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptanim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
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5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veSkeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner umysiné uved! nespravné
osobni nebo identifikatni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smiuvni partner takovou zménou Ci zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména ohchazela nasledky spojené s pfedtasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb Ci jinou obdobnou ¢innost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci
sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipadné
Ucastnickou smlouvou ve vztahu k U€astnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je oprévnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni ozndmeni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpGsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s pfisluSnou  Smlouvou, Specifikaci  sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi Fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veSkeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskute¢ni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrZet se
zejména:

a) podpory €i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych €innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv,
Sifeni pocitadovych vird, poruSovani viastnickych nebo autorskych
prav;

c) narueni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkou$eni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systémd nebo sitf;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systém0 nebo siti (napf. formou
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pietizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokusu pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

0) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zasad
obanského souZiti nebo generovani umélého provozu za pouziti
generator(l provozu, automatického vytdceni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmérmého zvySovani provozu Ci
koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu pobockova
ustfedna nebo GSM brang;

h) uskutecriovani zlomysinych nebo obtéZujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpeénost statu €i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
z&vaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly vrozporu s podminkami  Smlouvy;

) Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivaninezakonné pofizeného &i licencovaného software;

) zasilaninevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢&i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) §ifeni vird, wormd, trojan( a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

6.6. Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zpGsobem dohodnutym

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni schvélenym a
homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani Sluzby a dbat na to,
aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za
Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v dusledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice a bezpecnosti
pristupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzZitim kddd Smluvniho partnera budou povazovéany za €innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikaCnich a fakturagnich udaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytng pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani SluZby bez souhlasu TMCZ podminky
(Castnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytng pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UCastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v pfipadé,
Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze SluZby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek U¢astnictvi moci byt
nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych
dohodnutych  parametrl (tzn., Ze nedojde ke zruSeni Sluzby nebo
zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uZivani od TMCZ (resp.



jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt viéi TMCZ
a udrZovat takovou smlouvu v G&innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

6.1. TMCZ je opravnén v piipadé podezieni tykajiciho se porudeni jakékoliv

6.12.

6.13.

povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech,
provoznich Fadech nebo v pravnich pfedpisech, provést kontrolu dat
na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen takové
kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou sou¢innost. TMCZ je
dale zejména opravnén kdykoliv prerusit i omezit provoz serveru,
resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni
Smluvniho partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpist
nebo poruseni povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany
Smluvniho partnera. O takovém omezeni provozu serveru, resp.
pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera
bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za UCelem zajiSténi ochrany prostredkd
komunikacni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uZivateltl Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na poStovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorugit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokument(i, a to i jen Casteéné, z divodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita v takovém
pfipadé Cini 3 mésice a pocind béZet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lh(ity.

7. PLATEBNi PODMINKY

71

12.

1.3.

74.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné ukony v

souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena muze
byt ur€ena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluZeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za SluZby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
dafiového dokladu — vyuctovani. V pfipadé prodleni s thradou ceny
mé& TMCZ pravo na urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapoCaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se ndroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pFipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuétovani cen timto zplsobem:
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1.5.

1.6.

1.1

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyactovani;

b) pravidelné ceny za upiné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zugtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zu¢tovaciho obdobi nasobena délkou nedpiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zUétovaciho obdobi je
Cast piislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny poget dni v daném
zUctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésici od doruéeni vydctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nemé odkladny ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznaCeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaCeni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize
doSlo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby pfevzetitohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyactovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a idaje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCGINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si prib&zné a v potfebném rozsahu vymeénovat s
druhou stranou oprévnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému pinéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanct nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoZnit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodéavana a pinéna zcela Ci z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto duvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veSkeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veSkerou sou¢innost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolamni prevzeti Ci
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veSkeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za U¢elem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemZ jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrZovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabrafujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ur€eného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaCnich, Ci servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spocCiva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsich
objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti vSech nezhytnych podkladi a doklad( ke zpracovani
projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (trnact) dnd
pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pisludnych statnich organd CR, piip. i vjvozniho
povoleni statnich organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych pfedpokladl
(potfebnych podminek) ze strany provozovatelli vefejné i nevefejné
komunikaCni sité, je Smluvni partner dale povinen v naleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pislusnych statnich organa CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k uklad&ni montéZznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpe¢né uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
piedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani SluZeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k UCelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemZ u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametri Zafizeni a uZivatelskych
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8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zaji$tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni Ci
preruseni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a hez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ureného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z€asti nebo zcela), nezakladda Smluvnimu
partnerovi prédvo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veSkera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuZivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
$kody zplisobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylutnou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1.

9.2.

9.3.

POVINNOSTi, UKONGENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni dolo vdisledku porudeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni ¢innosti téchto
Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy, potom
je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak
0 opatfenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny, pop. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfredmétné udalosti; a

c) prokazat vysiskuteCné djmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vySi ujmy, ktera mlZe
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Castku 120.000 KE. Smluvni partner nema narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
zceny Sluzby vramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pinénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodieni se zfizenim, zménou Ci poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady €i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doSlo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéni planovanych Udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
UFadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci
tfeti strany, nebo provozovatell dopravni i technické
infrastruktury ve vefejném z&jmu; nebo

d) ohrozeni bezpe€nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni Ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukon&eni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v piistupu za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonCeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteCnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) poruSeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je oprévnén prerudit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované Udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin plédnované udrzby. TMCZ vynalozi veSkeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PferuSeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Prerudeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbg, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoCitiva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branilali mu v splinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé poCasi a jeho
nasledky, exploze €i sesuv pady). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihlty a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del3i nez 30 dni;
b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;
neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;
uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

uzivani Sluzby Smiluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpec€nost dat nebo informaénich systému jinych subjektd;
uvedeni nepravdivych Udajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruSeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

= 0 2 O
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho Fedeni;

) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

[) porueni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho Fedeni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho Fedeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smiluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruSeni, mohou byt vyslovné
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech, zejména v3ak ve Smlouvé.

9.10.

9.1l

V/ pfipadé podstatného poruSeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &ésti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, financiho
vypofadani, ani prdva na nahradu ajmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale oprévnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci Castecné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) jevuci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe€nosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjSim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit Ci omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfisluSnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sh. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona ¢&. 127/2005 Sh. — z&vazné porudeni bezpecCnosti a integrity
komunika¢ni sitt TMCZ z dlvodd poSkozeni nebo zniCeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit Ci omezit poskytovani Sluzby v

pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smiluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odSkodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
pferuSenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software €i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokt z prodleni se Smluvni partner
nezprotuje povinnosti uhradit TMCZ tjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nespinéni termind pro odstranéni Poruchy i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim ¢ase po jejim nahlaSeni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr( provozu Sluzby, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TN)
dostupngst sluzby = = 100%
TS
kde: TS= doba trvéanisluzby v mésici; TW = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které méa byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z ddvodd Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem Ffadné ohlaSena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoCitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, Ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po poZadani provést servisni
zésah na Zafizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani €i pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfiinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim

10.12.

zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah byl
uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
Zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zpisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, €i vad Zafizeni, software Ci
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci €i dodavateli, jakozto tfeti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratSim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
piekroCeni garantované doby findlniho feSeni z tohoto duvodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapoCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

1.1,

2.

1.3.

1.4.

1.5.

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob
a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni strany
se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez dalsiho plati
i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema
viv na platnost a Gginnost Ugastnickych smluv uzavfenych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby
zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na
zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni strany & Opravnéna
osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po uzavieni
Smlouvy Smluvni partner poZadat o dopinéni dalsi Opravnéné osoby
nebo vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ:
Zadost o doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni  Zadosti  Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, ma se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v€. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna aZ okamZikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéZ Smluvni partner, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s
uzavfenim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonCeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano piipodepsani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak zustavaji nedotceny, jejich pinéni viak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to iv
piipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pii pinéni Smluvniho
partnera provést ur€itou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veSkeré licenéni, servisni,
reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenili vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdvd Smluvni partner nejdfive okamzikem
Upiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za poskytovani
Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software instalovanym
(uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym (uzivanym) tfeti
osobou, které Smluvni partner umoznil takovy software nainstalovat
nebo uzivat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém
software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruéeni poZadavku
TMCZ na odstranéni €i zménu software uZivaného (instalovaného) v
ramci Sluzby Smiuvnim partnerem ¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén
omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalSiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (spréva
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéFi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodateCnou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené
préace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese v(¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuZivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi“, bez jakychkoli vyslovnych €i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni tcel.
TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci Uplnost
informaci, textu, grafiky, odkazli ¢i jinych polozek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také neodpovida
za to, ze dodany software bude piné funkcni ve spojeni s jinym software
Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném piipadé nenesou odpovédnost
viéi Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pferuseni podnikatelské Cinnosti, poSkozené i ztracené
informace Ci data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuZivat.

12.9. Smiuvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné nabyty

software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu s
licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veSkeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby véetné datovych pfenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dusledku porudeni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

121,

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze

je to vyZadovano pro Ucely udrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

133.

13.4.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kierém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihdta pro dodani Zafizeni je totozna se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zékladé
pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f)  nebezpeci Skody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipad(, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mazZe byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu Ci zapujceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi  Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li souCasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licen¢nimi podminkami,
které jsou soucasti daného software. Pravo uZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je povinen
fidit se pfisluSnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a.s.
Zakaznické centrum — Business
Tomiékova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V piipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizeni;



c) vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokyn(
zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Smiuvni partner na jejich
dodrZeni presto trval;

d) vady, které vznikly v dusledku pouzivani Zafizeni s vyrobky €i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UGASTNICKE SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Cislu Ci
Ucastnické stanici jednotlivého UCastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,Ugastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentt poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi  ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného FeSeni.

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouve, Smluvni
partner méze TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoZ aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout,
odeSle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostfednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamZzik akceptace ndvrhu Smluvniho partnera na
uzavreni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvlaét pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pFipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Uastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, 7e
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urgité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vySi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urgité trvani prislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s uhradou vyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické smlouv.
Kazdéa Ugastnicka smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje
odkaz na Smlouvu ajeji Cislo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se Fidi ustanovenimi ohsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv uzavienych
na zakladg Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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14.6.

141,

Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Uastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
piilohou Smlouvy nebo UEastnické smlouvy, hovofi o Ramcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a

aktivace Utastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
UCastnické sluzby, které maji prednost pfed ujednanimi o zfizeni
SluZeb dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani

Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v
podstatnych ohledech stejné Ci lepSi podminky a stejnou Ci nizsi
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u pavodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve
Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodni Ugastnickou sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména nevyzaduje uzavfeni
pisemného dodatku, pokud o ukongeni Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat
nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotiiva &isla/giseiné fady. Ciselny
rozsah tvorfi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zaCinajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera Ize samostatné prenaset iv pribéhu trvani Smlouvy.

Podrobné podminky prenesni telefonniho €isla jsou upraveny v o
Obchodnich podminkach preneseni Cisla. Preneseni telefonniho isla
neni mozné mezi verejnou mobilni komunkacéni siti a vefejnou pevnou
komunikaéni siti.

V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuZiva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni ¢isla v ramci
smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu odpovida
umisténikoncového zafizeni v pfislusném kraji. V opacéném pfipadé
dojde k nespravnému smérovani tisovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veSkera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do
pfislusnych fakturacnich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné
zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VoIP
technologie, TMCZ nem(Ze technicky garantovat funk&nost
modemovych spojeni — jednda se napfiklad o elektronické
zabezpeCovaci systémy, elektronické poZarni systémy, odecty energii,
dalkové oviadani strojl Ci zafizeni apod.


http://www.t-mobile.cz/

15.7.

.Smiuvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalit¢ Smluvniho partnera stanovené v pfislusné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu

15.8 TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych

technickych divodl i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfiemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym ddvodem je rozhodnuti
pislusného spravniho organu o zméné Cisla nebo Eislovaciho planu v
souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sh. nebo pokud je to stanoveno v
jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skute¢nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim
plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni
partner je povinen zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze
strany Opravnéné osoby.

16.2. Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz

16.3.

16.4.

16.5.

provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovng) poskytnout ddaje o souhrnnych &astkach vyuactovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k
poskytnuti takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz
dava Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za
porueni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v
rozsahu nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst.
16.1 svym akcionarim a spolecnostem, které jsou ¢leny koncernu
spole¢nosti  Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského
seskupeni (dale jen,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona
€. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéZ souhlasné prohlaSuji, ze nepovazuji za
porueni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne
Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1
Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Gcely vzniku smluvniho vztahu
mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Ze
v rdmci poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udaji ve smyslu zaékona ¢&. 110/2019 Sb.,
0 _zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V
takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou smlouvu o
zpracovani  osobnich udaji  (resp. odpovidajici  smlouvu
vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku déinnosti takove
smlouvy o zpracovani osobnich Udaji nesmi Smluvni partner
uzivat Sluzbu zpusobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udaji na strané TMCZ. V pfipadé poruSeni tohoto
odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje
Smluvni partner odSkodnit TMCZ za veSkerou ujmu, ktera by v
takovém pfipadé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rédmci Sluzby za ztratu & poSkozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poSkozeni dat
v dlsledku zavinéni ve formé Umyslu &i hrubé nedbalosti ze strany

TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu
svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovidd za obsah pfenaSenych  zprav ¢i dat
prostfednictvim Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych ~ materidlech  TMCZ  vCetné
tiskovychzprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech Opravnénych
osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych
osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprav

17. DORUCGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to poStou, kuryrem, elektronickou poStou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplGsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drZitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |haté sedmi (7) kalendafnich dni ode dne jejiho
ulozZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou
schrankou.

17.3. DorucCeni je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci
adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrZuje.

17.4. Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné komunikacni sité (zejména
fax, elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doruCenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruena dnem,
kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz
za pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp.
doruCeni vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt
podepsana Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo
zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypoveéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni
Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné ¢islo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera,
Cislo ukonCované Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova
vypovéd neplatna. Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro
oznameni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obanskym zakonikem
a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
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18.3.

vzajemnych spord, vEetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyresit
smirou cestou, budou fe$eny vécné prislusnym soudem Ceské
republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou
mistni pfisluSnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
vSechny spory dle Smlouvy bude mistné pfisluSnym obecny soud
T™MCZ

19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané
tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni
fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaji U€astnikd,
pfipadné i dalSi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno.
TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu
stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych
komunikaci a poskytované na miru specifickym potfebam
Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni
dokumenty se neaplikuji ustanoveni obCanského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

Obsah zavazki plynoucich ze Smluvnich dokument tvofi
pouze prava a povinnosti sjednané Ci stanovené ve Smluvnich
dokumentech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi
uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména
Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb d&i
Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze
Smluvnich dokumentu (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak
pouze jeho €ast, a to ve vztahu k urCité Sluzbé, resp. pouze
jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v
jednom  Smluvnim dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci
sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukon€it Smlouvu, rozumi se tim
vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkach
nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze jednotlivou
Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené
(byt nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u
nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonCenim Smlouvy zaniknout, napf.
povinnost zaplatit dluzné Castky ¢i smluvni pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho

feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-
Mobile ProfiNet, ktera je pro UCely téchto Podminek Firemniho
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feSeni rovnéZ oznacovana jako “Smlouva“.

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi

dokumenty se podpurné fidi  VSeobecnymi podminkami
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se
Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.

19.10. Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a U&innosti

dnem 1. dubna 2020.



PRILOHA C. 3: PODMINKY ZPRACOVANI.
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Pozndmka. Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajt
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti ucastnikt (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gtastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z&jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchéazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a Gcasti na prizkumech trhu a obchodnim tceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajéim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim tdajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpeénostni politiku v ramci
spolecnosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajii dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(l a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a v€as (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &len sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztréty véfitell. Za Gi¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a éinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizatnich Udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.



PRILOHA C. 4A: NABIDKA
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2 IDENTIFIKACE UCASTNIKA

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spole¢nost T-Mobile Czech Republica.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC
IC 64949681 DIC
Spisovéa znacka B. 3787 vedena uMéstského soudu v Praze
IDDS ygwchbi

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou ke komunikaci ve véci nabidky je:

Ing. Lubomir Wajda

Manazer prodeje klicovym zékaznikim
T-Mobile Czech Republica.s.
Tomickova 2144/1,14800 Praha 4

Mobil:

E-mail

Osoba opravnén4 jednat jménem Ukastnika:
Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéreni

ManaZer prodeje statni spravé

148 00
CZ64949681

Nabidka T-Mobile Czech Republic ass. pro CUZK



3 KVALIFIKACE

3.1 Doklady prokazujici splnéni zakladni zpuUsobilosti — ¢estné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI O SPLNENi PODMINEK ZAKLADN{ ZPUSOBILOSTI
VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE

dle § 74 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéj$ich predpist (dale jen ,ZZVZ")

Timto Gestné prohlasuiji, ze jsem dodavatel ktery:

a) nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek ve
vztahu ke spotfebnidani.

b)

c) nemav Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
verejné zdravotni pojisténi.

V/ Praze, dne 27.fijna 2020

Digitally signed by Ing. Jaromir
Cervinka

Ing.
Jaromir
Podpis: CervmkaD

Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéreni
ManaZer prodeje statnispravé

3.2 Doklady prokazujici profesni zptlisobilost

Ucastnik prokazuje spinéni profesnizplsobilosti predlozenim vypisu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel(i (déle
jen SKD) v souladu s &l. 8.5 zadavaci dokumentace (déle jen ,zadavaci dokumentace“nebo ,ZD*) podle ustanoveni
§ 228 ZZVZ. V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZVZ se U¢astnik odkazuje na vypis ze Seznamu kvalifikovanych
dodavatell vedeny vinformacnim systému vefejné spravy, kteryumoznuje neomezeny dalkovy pfistup:

e internetovaadresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

e (daje pro prihlaSeni: nejsou potfebné

e (daje provyhledani: do pole ,ICO:“ viozte hodnotu 6494968 1

e nepouzivejteklavesu “Enter”a kliknéte na tlacitko,,Vyhledat®.

e  zobrazise obrazovkaznazoriuijici vyhledavaniprostiednictvim symbol(i tocicich se ozubenych kol.

e nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka. Pod tabulkou v fadku | 64949681 | T-

Mobile Czech Republica.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol dokumentuse zamkem ’fﬁ
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3.3 Doklady pro splnéni technické kvalifikace — cestné prohlaseni

1) ProhlaSuiji timto Cestné, Ze vyse uvedeny dodavatel splriuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b)
zakona:

Seznam vyznamnych zakézek, poskytnutych dodavatelem za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni

véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele a struéného popisu vyznamné sluzby.

Nazev zakazky: Vyvoj, sprava a provoz dealer management systému DMS-CZ/SK

Strucny popis zakazky: Komplexni dodavka informaéniho systému (tj. analyza, navrh, realizace,
integrace, testovani, sprava a provozvc. Rozvoje implementovaného feseni).
Sluzba zahrnuje rovnéz migraci dat z rliznych zdrojovych systém0 do centralni
databdze (historizace udajl, prace s daty v dlouhych transakcich, komunikace
s ostatnimi systémy pres integraCni sbérnici/middleware).

Vytvofeny a dodany informa&ni manazersky systém zpracovava data v souctu
minimalné pro 5 tisicidentit,

Objednatel: SKODAAUTOa.s., IC0: 00177041

Kontaktni osoba:
Doby poskytnutizakazky: 2000 -dosud

Cenav Kébez DPH: 60.000.000,-
Nazev zakazky: Provoz IS RZP
Struény popis zakéazky: Dodani a implementace infrastrukturnich funkénich blokd véetné servisnich

sluzeb pro IS RZP.

Predmétem dodavky a souvisejicich sluzeb je podpora provozu IS RZP, ktery
zahrnuje poskytovani, provoz a spravu telekomunikaéni infrastruktury,
poskytovani, provoza spravu HWa OS (UNIX OS), virtualni prostredi, clustering,
load ballancing s high avalability, disaster recovery, prostfedi pro provoz
aplikacnich a databazovych systéma. Soucasti dodavky je poskytovani sluzoy
datovych center: P4, v prostorach KCP a P3, v prostorach THP provozovani
sluzby Service Deskv rezimu 24x7 s reakéni dobou maximalné 30 min.

Objednatel: Ceska republika - Ministerstvo primyslu a obchodu, ICO: 47609109
Kontaktni osoba ]
Doby poskytnutizakazky: 2017 -dosud

CenavK&bez DPH: Vice nez 19 milion(i za posledni 3 roky

Uvedenirozsahu™) -

Nazev zakazky: Rozvoj oficialniho portalupro podnikani a export (businessinfo.cz)ve vazbé na
PVS aostatnilSVS
Stru¢ny popis zakéazky: Predmétem zajisténi sluzeb bylo:

- Zajisténi komplexniho SW vyvoje portalu véetné technické spravy a
provozu portalu na HW Zadavatele

- Komplexni zpracovani nové podoby portalu (komplexni dodavka
redakéniho, informacéniho a portalového systému, tj. analyza, navrh,
realizace, integrace, testovani véetné integrace externich
informacnich systém(l se zamérenim na elektronickou vyménu dat

- Nasledné zajisténi celkového SW vyvoje portalu

Objednatel: Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade
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Kontaktni osoba: .
[ |

Doby poskytnutizakazky: 2011-2018

CenavK&bez DPH: Vice nez 15 miliond
Nazev zakazky: Dodavka sluzeb platebniho portalu
Struény popis zakazky: Poskytovani sluzeb platebniho portalu pro aplikace Nahlizeni do KN a

Geoportal KN
- Zajisténivyvoje aplikace platebniho portalu (PP)
Podpora provozu aplikace PP
Upravy aplikace PP
Poskytnuti HW Infrastruktury pro provoz aplikace PP
Podpora koncovych zakaznikd

Objednatel: Cesky Utad zeméméticky a katastralni
Doby poskytnutizakéazky: 2014 -dosud
Cenav K&bez DPH: Vice nez 4,5 milionu

Timto &estné prohlasuiji, ze vySe uvedeny dodavatel splfiuje technickou kvalifikaci, nebot v seznamu vyznamnych
sluzeb poskytovanych v poslednich 3 letech prokazuje, Ze realizoval minimalné 3 vyznamné dodavky obdobného
charakteruv hodnodé min. 4,5 mil K& bez DPH.

2)  Prohlasuiji timto ¢estné, ze vySe uvedeny dodavatel splfiuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism.c) ad)

zakona:
o Timto ¢estné prohlasuji, Ze na plnénivetejné zakazky se budou podilet nize uvedeni pracovnici,
Role Jméno a pfijmeni Zaméstnavatel
Projektovy manazer Pavel Kulicka T-Mobile Czech Republica.s.
Expert sluzby zakaznické portaly Ing. Zdenék Motl, Ph.D. T-Mobile Czech Republica.s.
Expert na bezpeénost Ing. Radek Mudrunka T-Mobile Czech Republica.s.

V Praze dne dle elektronického podpisu
In g. Jaromir o e e v asie
Czech Rept =4 )
Cervinka : :

Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéreni
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4 VECNA CAST NABIDKY

4.1 Pozadavky na nabidku

Objednatel v zadavaci dokumentaci uvedl pozadovany rozsah sluzeb platebniho portélu. Struéné lze tyto pozadavky
charakterizovat, jako poskytovani webového platebniho portélu, ktery umozni zakaznkdm e-shopu Déalkového
piistupu k tidajaim KN, provozovaného CUZK, dale e-shopu Geoportalu CUZK; resp. v budoucnu dal$ich organizaci
resortu, uskutecénit platby za sluzby, zakoupené v téchto aplikacich.

PoZadované platebni metody jsou akceptace bankovnich platebnich karet a Uhrada on-line internetovym
bankovnictvim.

Platebni portal musi umoznovat akceptaci platebnich karettypu:

. VISAElectron

. VISA

. Maestro

. MasterCard

. MasterCard Electronic

Platebni portal musi umoznovat pfesmérovani na Uhradu v internetovém bankovnictvi minimalné nasledujicich
penéznich Ustavi:

. Ceska spofitelna, a.s.

. Ceskoslovenskaobchodnibanka, a.s. (CSOB),

. Era/PoStovni spofitelna,

. Fiobanka, a.s.,

o Komerénibanka, a.s.,

. mBank S.A., organiza¢ni slozka,

. Raiffeisenbanka.s.,

. UniCredit Bank Czech Republicand Slovakia, a.s..

Seznam penéznich Ustavd, pro které bude umoznénauhradav internetovém bankovnictvi, bude mozné aktualizovat
bez dopadu na cenu nabizeného feseni.

4.2 Popis navrhovaného resSeni

NavrhovanéfeSeni bude splfnovatvsechny pozadavky, uvedenév zadavaci dokumentaci.

Infrastruktura bude dimenzovana na zpracovani predpokladaného primérného podétu 4000 transakci za tyden.
Zaroven bude infrastruktura pfipravena na zvwySenivykonnostiv ptipadé nardstl primérného tydenniho pocétu nad
hodnotu 4000 transakcitak, aby byla zajisténa poZadovana doba odezvy systému.

4.3 Popis funkce reseni

Aplikace platebniho portalu je aplikaci navazujici na webovou aplikaci Zadavatele. Kdyz zakaznik v aplikaci
Zadavatele potvrdi zajem vybrané sluzby zakoupit a uhradit, bude presmérovan na platebni portal, ktery zobrazi
rozhrani, umoznujici zvolit platebni metodu (bud platebni karta, nebo internetové bankovnictvi pfislusného
penézniho Ustawu).

Povybéru platebni metody bude zakaznik pfesmérovan na platebni systém, ve kterém zada citliva data(napf. ¢islo
platebni karty, nebo prihlaovaci tidaje do internetového bankovnictvi), ke kterym nebude mit pfistup ani systém
platebniho portalu, ani systémy Zadavatele.

Po dokonéeni platebni operace v platebnim systému, posle platebni systém do platebniho portéalu informaci o
provedené, nebo neprovedené thradeé.
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Podle vysledku platebni operace platebni portal bud oznami aplikaci zadavatele provedeni Uhrady, nebo jej
neprovedenia ddvod neprovedeni (napt. zruseno uzivatelem).
Aplikace Zadavatele podle tohoto vysledkubudzpfistupni objednané sluzby, nebo jejich zpfistupnéni zamitne.

4.4 Popis technického reSeni

4.4.1 Komunikaéni rozhrani
Soucasti platebniho portalu budou funkce dostupné prostfednictvim webového rozhrani, které umozni:
e (Objednavkuarealizaci platby

e \lykazovaniplateb pro fakturaci
e \lykazovanikvalitativnich parametrdsluzby

Funkce téchto sluzeb budou splfiovat specifikace uvedené v pfilohach ¢. 2 a ¢. 3 zadavaci dokumentace.

4.4.2 Administrace platebniho portalu

Soucasti dodavaného feSeni bude webové rozhrani nastroje pro spravu platebniho portalu. Po zadani
autentifikacnich tdajl (uzivatelské jméno a heslo) bude mozné vstoupit do nastroje.

V' nastroji bude mozné ziskat podrobné informace o jednotlivych uskuteénénych platbach a rovnéz reporty se
stanovenymi parametry podle pozadavkd zadavaci dokumentace.

4.4.3 Datové centrum

Podle pozadavk( Zadavaci dokumentace bude platebni portdl vybudovan a provozovan na infrastruktufe ve dvou
datovych centrech v Praze, navzajem propojenych optickou komunikaéni infrastrukturou. Z datovych center bude
rovnéz vybudovana datova konektivitado infrastruktury Zadavatele, na kteréjsou provozovany aplikace Zadavatele,
které budou vyuzivat sluzeb platebniho portalu.

Predpokladand datova centra jsou ovladana tcastnikem. Jedna se o datova centra | | GTcNGTGGGGE
I O dlatovacentra spliujiz hlediska

navrhutopologie UrovenTier lll podle Uptime Institute.

Obé lokality, ve kterych jsou umisténa DC, spliuji pozadavky na snadnou dostupnostv krizovych situacich, nejsou
ohrozena povodnémi (jsou umistény mimo troven 1000 leté vody)a jinymi ptirodnimi katastrofami.

Fyzicka ostraha obou objektl je zajisténav rezimu 7 x 24, véetné monitoringu pohybu osob v objektech. Fyzicky
pfistup do prostor DC je umoznénpouze opravnénym osobamyv rezimu 7 x 24. Obé DC jsou vybavena protipozamim
a zabezpecovacim systémem.

Obé datova centra jsou zabezpecena proti poskozenivodou.

V obou datovych centrech je zajiSténo standardni provozni prostiedi centra(teplota, vihkost, prasnost). Klimatizace
HW platformy je dostatecna a odpovidajici poZzadovanému pfikonu platformy.

V obou datovych centrech jsou provedena opatieni protikratkodobym i dlouhodobym vypadk(im elektrické energie
Obé datova centra jsou vybaveny minimalné dvéma nezavislymi zdroji elektrické energie a poskytovand hardwarova
infrastrukturaje pripojena ke dvéma nezavislym napajecim vétvim.

V obou datovych centrech jsou provedena opatteni, zajistujici fyzickou bezpecénost instalovanych hardwarovych
zafizeni pro poskytovanisluzeb. Rezim pristuplido DC, pripadné do jednotlivych rack( zahrnuje evidenci pristup.

4.4.4 Platforma platebniho portalu

Vypocetnivykon bude poskytovan na virtualizaéni technologii VMware ESXi 6.7 s operatorskou nadstavbou VMware
vCloud Director 9.1. Navirtualnich instancich budou provozovany operaénisystémy Windows Server 2019 Standard,
na kterych bude bézet aplikace platebniho portalu. Pro ukladani zaznam( o transakcich bude vyuzivana databaze
MS SQL Server 2019 Standard Edition.
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Pro ovéteni funkénostinasazovaného feSeni bude vytvoreno testovaci prostiedi, ve kterém bude mozné uskuteénit

testovaci platby.
Podrobna specifikace zplsobu komunikace mezi platebnim portalem a platebnim systémem je uvedena

v nasledujicim schématu:

och

MS SQL Server <_ > MS SQL Server
2019 Standard Primarni 2019 Standard - Zrcadlo

I T~

Windows Web Server 2019 Wimyﬁb Server 2019
\ piikaz k platbé //

Load
Penézni tstav Balancer
Testovad prostiedi
-
MS SQL Server =
2019 Standard
Kiient

& aplikace CUZK
CUZK

Windows Web Server 2019
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Podrobna specifikace zplsobu komunikace mezi platebnim portdlem a platebnim systémem je uvedena
v nasledujici kapitole 4.3.4.1.

4.4.4.1 Protokol APl platebnibrdny ComGate

Specifikace HTTP POST protokolu

Propojeni mezi eshopem a platebni branou ComGate je realizované pomoci presmérovani platce z eshopu na
platebnibranu. Po provedeni platby je platce pfesmérovan zpét do eshopu. Zaroven na pozadi probiha komunikace
mezi serverem eshopu a serverem platebni brany (server-server). Detailni popis komunikacniho protokolunaleznete
nize na této strance. Dalsi souvisejici informace naleznete na strankach, které popisuji proces platby z pohledu
uzivatele a eshopu, po¢atecni nastaveniv klientském portalu, doporuc¢eny zplisob testovani integrace platebni brany
nebo detailni popis napojenina EET.

Ukazkova implementace vjazyze PHP ke stazeni zde.

Pribéh platby

ZalozZeni platby - volitelné

Tento krok je volitelny, je vSak vhodné ho implementovat v pfipade, kdy pozadujete jistotuzabezpeceného zalozeni
platby. Vynechani implementace tohoto kroku je mozné v pfipadé, kdy jednotlivé platby nepotfebujete v systému
identifikovat, ale sta¢ivaminformace, Zze vam nékdo zaplatil urCitou ¢astku.Je to vhodné naptiklad pfi implementaci
darcovskych pii- spévklinebo dobijeni prostredk(ina virtuaini Ucet zakaznika, kdy vés zajima jen, kdo dobijel a jakou
¢astku, ale nepotiebujete rozliSovat jednotliva dobiti zakaznika nebo dobiti omezo-vatna minimalni ¢astku atd. Pro
klasicky eshop, kde platite za konkrétni zbo7i, je vSak vyne- chanitohoto kroku nevhodné.

Platbu eshop zaklada HTTP pozadavkem na server platebni brany. Parametry platby, véetné unikatnihoreferenéniho
¢isla platby, jsou predany jako POST parametry HTTP protokolu. Tato komunikace probiha mezi serveremKlienta
a serverem platebni brany. Platce ji nevidi a nem(ize ménit parametry platby. Server platebni brany vrati Klientovi
unikatniidentifika-

tortransaction ID (identifikator v ComGate platebnim systému)a URL adresu, na kterou ma presmeérovat Platce.

Priklad zalozeniplatby na pozadi - HTTP request:

POST /v1.0/create HTTP/1.1

Host: payments.comgate.cz

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded; charset=utf-8
merchant=merchant_com&price=10000&curr=CZK&label=Beatles%20-0%Help!
&refld=2010102600&cat=DIGITAL&method=ALL&prepareOnly=true&secret=/XhhbXBsZS 5

Ptiklad zalozeniplatby na pozadi - HTTP response:

HTTP/1.1200 OK

Content-Type: application/xwww-form-urlencoded; charset=utf-8
code=0&message=0K&trans|d=AB12-EF 34-1J56&redirect=https%3A%2F%2F pay-
ments.comgate.cz%?2Fclient2Finstructions%2F%3Fid%3DABCDEFGHIJ

Komunikace mezi systémem Klienta a platebni branou je zabezpetena pomoci hesla a IP whitelistu (pfistup je
povolen pouze z IP adres systému Klienta). Nezbytné je pouziti proto- kolu HTTPS, ktery znemoznuje prozrazeni
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hesla pfi pfipadném odposlouchavani komuni- kace. Heslo je ptedavano jako POST parametr (nikoliv GET
parametr) proto, aby se neukladalo vlogu komunikace webového serveru.

Pfesmérovani na web platebni brany
Pokud byla platba zaloZzena v pfedchozim kroku na pozadi, zajisti eshop pfesmérovani platce na adres u, kterou vratil
platebnibrané vHTTP odpovédi. Pfesmérovani se obvykle provadi odeslanimHTTP odpovédi 302:

HTTP odpovéd302

HTTP/1.1302 Found
Location: https://payments.comgate.cz/client/instructions?id=ABCDEFGHIJ

V ptipadé vynechani prvniho krokuzaloZeniplatby na pozadije platbazalozena az pfi pre- smérovani Platce z webu
Klienta na server platebni brany nebo odeslanim webového formu- lafe z webu Klienta na server platebni brany.
Parametry platby, véetné unikatniho referencniho ¢isla platby, jsou predany jako GET nebo POST parametry HTTP
protokolu.

Priklad zaloZeniplatby pfesmérovanim (odeslanimwebového formulare) - HTTP request
POST /v1.0/create HTTP/1.1
Host: payments.comgate.cz
Content-Type: application/xwww-<form-urlencoded; charset=utf-8
merchant=merchant_com&price=10000&curr=CZK&label=Beatles%20-20Help!
&refld=2010102600&cat=DIGITAL&method=ALL

Ptedanivysledku platby na pozadi (push) - volitelné

Implementace této ¢asti vam zajisti automatické predaniinformace o stavu kazdé platebni transakce pfimo na vas
servervokamziku, kdy je stavplatby znamy. Tento krok je moZné vynechatv pfipadé, Ze Vam pro zjisténiinformaci
o provedenych platbach sta¢i e-mailovéanotifikace i ruéni vyhledant.

Vysledek platby je Klientovi predan HTTP poZadavkem ze serveru platebni brany na server Klienta. Identifikétory a
vysledek platbyjsou predany jako POST parametry HTTP protokolu. Tatokomunikace probiha na pozadi.

Platce je presmérovan na webové stranky Klienta a identifikatory platby jsou pfedany jako GET parametry HTTP
protokolu. Odeslani zbozi nebo sluzby Platci musi byt vazano na pre- dani vysledku platby na pozadi, nikoliv na
vysledné presmérovani Platce na webové stranky Klienta, protoze informace predané presmérovanim méize Plétce
snadno podvrhnout.

Ptiklad pfedanivysledku platbyna pozadi - HTTP request
POST /handler.phpHTTP/1.1
Host: eshop.com
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded; charset=utf-8
merchant=merchant_com&test=false&price=10000& curr=CZK&label=Beatles%20-
%?20Hel&refld=2010102600&method=CARD&email=info%40customer.com&phone=%2B42012345
EF34-1J56&secret=2XhhbXBsZS5jb206QUIDeHI6&status=PAID

Ptiklad pfedanivysledku platbyna pozadi - HTTP response
| HTTP/1.1200 OK |
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Content-Type: application/x-www-<form-urlencoded; charset=utf-8
code=0&message=0K

Komunikace mezisystémemKlienta a serverem platebnibrany je zabezpeéena pomoci heslaa IP whitelistu. Pfistup
musi byt povolen pouze z IP adresy serveru platebnibrany. Rozsah
IP adres pouzivany systémem ComGate je definovan jako ||  GcNG-

B - o'inné pouzit protokol HTTPS, ktery znemoziiuje prozrazeni hesla pfi pripadném
odposlouchavani komunikace. Heslo je pfedavano jako POST parametr (nikoliv GET parametr) proto, aby se
neukladalo vlogu komunikace webového serveru.

Eshop na svoji strané zajisti, ze zbozi (sluzba) poskytnuté v ramci zaplacené transakce (identifikované pomoci
unikatniho transaction ID) bude vydano Plétci pouze jednou (i pfi opakovaném predani vysledku stejné platby na
serverKlienta).

Pfesmérovani Platce na web Klienta

Platce je na zakladé stavu platby pfesmérovanna jedno ze tii URL, které eshop zvolil pi aktivaci sluzby. Identifikatory
platby jsou pfedany jako GET parametry HTTP protokolu. Systém klienta musi byt schopen oSetfit dvé zakladni
situace:

e pripfesmérovani Platce na web Klientavysledek platby jesté neniznamy. Platbaje ve stavu PENDING. Tato
situace je naprosto bézna a eshop ji nesmi Platci prezentovat jako chybu. Systém ¢eka bud na pfipsani
platby na bankovni Ucet, nebo na potvrzeni od Poskytovatele platby. Konecny vysledek platby se eshop
dozvi pozdéji bud predanimvysledku platbyna pozadi, nebo emailem, nebo v klientském portalu.

e pokud se platebni brana dozvi vysledek platby okamzité po provedeni platby Platcem, pak je Platoe
smérovan na pfislu§né URL (PAID nebo CANCELLED). Jestlize eshop implementoval predavani vysledku
platby na pozadi, pak se pfesmérovanina web Klienta provede az po Uspésném predanivysledku platby
na pozadi. Platci nelze odeslat zbozi nebo sluzbu, kterou objednal, pouze na zakladé URL pouzité pro
pfesmeérovani, protoze Platce by mohl vysledek platby podvrhnoutzménouURL ve webovém prohlizeci.

Piiklad pfesmérovani platce nawebklienta- HTTP request

GET /result_ok.php?refld=20101026008&transld=AB12-EF34-1J56 HTTP/1.1
Host: eshop.com

Stavy plateb

* PENDING - platba byla zaloZen, findlni vysledek platby zatim neni znamy.

* PAID - Platce Uspésné dokoncil platbu - je mozné vydatzboZi resp. zpfistupnit sluzbu.
e CANCELLED - platba nebyla zaplacena, zbozi nebude vydano resp. sluzba nebude poskytnuta.

Platbu Ize povazovat za zaplacenou pouze ve stavu PAID. Stav PENDING neni koncovy a miize po ném nésledovat
stav CANCELLED.

PAID

USPECH

O- <o > PENDING

NEUSPECH

INIZOVZ

CANCELLED



Zabezpeteni
Komunikace mezi ComGate platebnim systémem a eshopem probiha tremi zplsoby.

e serverova ¢ast eshopového feSeni se jako klient pfipojuje k serverové ¢asti platebni brany a vola metody pro
zalozeni platby, ziskanistavu platby na pozadi, potvrzeni pfedautorizace, zruSenipfedautortizace a ziskani seznamu
platebnich metod

e serverova ¢ast platebni brany se jako klient pfipojuje k serverové ¢asti eshopového feSeni a vola metodu pro
predanivysledku platby na pozadi

e prohlize¢ platce (uzivatele) je presmérovan z eshopu na platebni branu a nasledné z platebni brany zpét do
eshopu.

Ve vSech tfech pripadech je nezbytné pouziti Sifrovaného protokolu HTTPS. Platebni brana podporuje pouze
bezpedéné nastaveni TLS/SSL protokolu s nasledujicimi povolenymi Siframi:
https://qithubcom/ cloudflare/sslconfig/blob/master/conf

V pfipadé komunikace server-server je komunikace zabezpetena pomoci hesla (secret) a nastaveni IP whitelistu.
Nastavenitéchto parametrl je mozné provéstv prostiediklientského portalu.

Pfedautorizace

Platebni brana umoznuje zadavat, potvrzovat a rusit predautorizace plateb kartou. Zalozeni platby probiha
standardné, pouze je potfeba uvést parametr preauth=true. Poté platce pro- jde stejnym procesem jako v pripadé
normalni platby. Poté, co zada své Uidaje na platebnibrangé, je na jeho platebni karté zarezervovana pfislusna astka.
Podle vysledku této operace prechazi bud do zvlastniho stavu AUTHORIZED, nebo v pfipadé zamitnuti do stavu
CAN-CELLED. Tento stav je ohladenna pozadi obvyklym postupem popsanymvyse.

Aby byly penize skuteéné strzeny, vola eshop funkci pro potvrzeni pfedautorizace. Pokud se penize maji uvolnit
(napf. nenimozné naplnit podminky kupni smlouvy), vola funkci pro zruseni predautorizace.

POTVRZENI

AUTHORIZED, ——» PAID.

USPECH

ZRUSENI

NEUSPECH

INIZOTVZ
JoVZIHOLINY
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Opakované platby

Platebnibrana umoziuje zadavaniopakovanych plateb, to je plateb na jedno kliknuti. Prvni (iniciaéni) platba probiha
standardnim procesem s pfesmérovanim na platebni branu, nasle- dujici platby uz probihaji kompletné na pozadi.
Systémtak umoznuje platci zaplatitbéhem nékolikavtefin bez nutnostivyplfiovatinformace o platebni karté.

Tato funkcionalita je dostupna na vyzadani. V pfipadé opakovanych plateb na zacatkuzakla- dame iniciacni platbu,
ktera se zaklada jako bézna platba, pouze se v pozadavku nachazi navic parametr initRecurring. Nasledné
opakované platby jsou uz zakladany novou metodou a jsouvazany na ComGate ID iniciacnitransakce. Toto ID musi
byt v systému Klientavazano na konkrétniho Platce.

Po zalozeni opakované platby nedochazi k presmérovani Platce na platebni branu, protoze cely proces probiha na
pozadi, Klientovi je pouze pfedan stavzalozeniplatby, atennasledné zobrazitento stav Platci.

Ovérovaci transakce

Pokud chce eshop vyuzit opakovanych plateb v budoucnu, ale chce Platce ,registrovat” nyni, mdze vyuzit ovéfovac
transakce. PfivypInéniparametru verification hodnotou ,true“ dojde k zaloZeniiniciaéni transakce, ktera je ihned po
zaplaceni automatickyrefundovana.

Z pohledu opakovanych plateb se tato transakce jevi jako bézna iniciacni, dalsi platby jsou tedy opét navazany na
tuto. Zddvodu limitaci ze strany bank neni mozné kombinovatopa- kované platby a predautorizace.

4.4.5 Bezpecnost reseni

Navrzené reSenivyuzivav kritickych komunikacénich rozhranich pouze protokoly se zabezpetenou komunikaci.
Navrzenym roz$itenim systémU o vyuziti webowych sluzeb, je uzivatel odstinén od citlivych informaci, jako je napf.
vyde astky. Tyto informace jsou mezi poskytovatelem a CUZK predavany prostrednictvim webovych sluzeb a k
uzivateli se dostava pouze PUID. Odstranuje se tim riziko, Ze by uZivatel zménil napf. ¢astku k thradé, ¢i jiné
pfedavané informace. PUID je vzdy predavano pomoci HTTPS a tak nehroz, Ze by jej ziskalattetistrana. Zaroven je
velmi snadné naimplementaci na stranézadavatele, na rozdil od jinych variant, jakoje napf. zasifrovani dat a jejich
pfedavani prostfednictvim uzivatele (resp. jeho browseru pfi pfesmérovanihttps pozadavku).

Webové sluzby na strané zadavatele i dodavatele budou autentifikovat protistranu pomoci certifikatu, ¢imz bude
zamezeno pripadnym Utokim touto cestou.

Jedinym uzivatelskymvstupem na strané portalu je PUID predavané jako data pozadavku typu POST. PUID mé jasné
definovany format, ktery bude pred jeho dal$im pouzitim kontrolovan, ¢imz jsou vylouceny utoky typu vloZeni
Skodlivého kédu.

Aplikace bude detekovat, zda z néjaké IP adresy nepfichazi pfili§ mnoho pozadavk( na provedeni platby s
neexistujicim PUID, coz je symptomem pokusu o nalezeni cizihoPUID. Jakmile dojde k detekci, provoz pro danou IP
adresu bude doc¢asné omezen. Operatofi budou mit moznost provoz pro IP adresu opét povolit.

4.4.6 Archivace dat

Archivace dat bude realizovana plné v souladu s platnou legislativou a podminkami karetnich instituci, a to i po
ukonéeni provozovani sluzby. Archivovana dat budou v geograficky odlisném DC, nez je DC, ve kterém je
provozovana primarni platforma aplikace na centraini zalohovaci systémy s vytvorenim zalozni kopie ulozené v jiném
datovémcentru, nez je umisténo zdrojové uloZisté dat. Archivni datajsou ukladana na nizkonakladové nosice dat. V
pfipadé potieby je provedena obnova datze zalohya je rovnézumoznéno zpfistupnéni dat z archivu.

Sluzba je charakterizovana nésledujicimi prvky:
e Poskytovani hardware a software zalohovacich systémd, tj. knihoven, zalohovacich server(i a zalohovacho

software, véetné klientské licence pro zalohované systémy.
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e  Spravaa udrzba hardware a software.
e Vytvoreni, sprava a tdrzba zalohovaciho planudle pozadavk(izadavatele.
e Obnova ztracenych nebo poSkozenych dat ze zalohy je soucdsticeny sluzby.

e  Preventivni systémova udrzba.

Sluzba je poskytovana zpravidla prostrednictvim sité SAN, v oddvodnénych piipadech mlze byt poskytovana
prostrednictvimsité LAN.

Soucastitéto sluzby je poskytnuti SW a licenci Uzce svazanych se zajisténim sluzby (napf. backup software v&etng
klientskych licenci). SWa licence jsou vedenyv majetku uchazece.

4.4.7 Ochrana osobnich udaj
Ochrana osobnich udajd bude realizovana piné v souladu s platnou legislativou.

4.4.8 Parametry platebniho styku

Prevod finanénich prostiedkiiza Udaje a sluzby CUZK bude probihat 1x tydné. Prevedeny budou zakladnitplaty za
poskytovang sluzby. Transakéni poplatky za platby uskute¢néné prostiednictvim platebnich metod (platebni kartou,
internetovym bankovnictvim) nebudou zakazniktim CUZK Gétovany.

Prevody finan¢nich prosttedk( za Udaje a sluzby CUZK budou uskuteénény na bankovni tiéty Zadavatele podie
identifikace aplikace, ze které byly pozadavky na platbu iniciovany.

Portal rovnéz preda 1x tydné, ve stejném intervalu s pfevedenymi finanénimi prostfedky, v elektronické podobé
podrobné Udaje o jednotlivych platbach.

4.4.9 Parametry podpory uZivatell

Pro fe$eni dotaz( koncovych zakaznik (i platebniho portalu bude zajistén provoz sdilenéhocall centra. Call centrum
bude mozné kontaktovat telefonem, nebo e-mailem.

Podpora uzivatel( v dobé od 8:00 do 18:00 stejné jako reseni pozadavk(, vyplyvajicich z provozu systému (tj. pro
potfeby Zadavatele)bude zajisténa prostrednictvim sluzby ServiceDesk v call centru provozovanémyv rezimu 24x7.

Sluzba bude zajistovat predani informace o probéhlych operacich, zruseni blokace platby, navraceni prostredkd
klientovi, podporu uzivatelské role, spravu uzivateld, detekci pokusti o podvod, logovaniveskerych operaci.

Reseni Call centra umoziiuje hromadné zpracovani piichozich a odchozich hovord. Minimélni mnozstvi paralelné
vyfizovanych hovortije 5.

Prehled o vykonnosti Call Centra a poskytovani definované urovné obsluznosti klientdl - SLA je zajisténo pomoc
uzivatelskych statistik.

Call centrumje schopno smérovat hovoryna vyskolené skupiny agentd zpracovavajici riizné okruhy dotaz.

Call centrum zpracovava pozadavky volajicich prostfednictvim nastrojl workflow managementu - véetné kontroly
¢asu a spravnosti jednotlivych éinnosti a korektnihodokonceni pozadavku volajiciho.

Call centrum je vybaveno komplexnimi nastroji pro pofizovani a spravu zaznamd hovor(, propojené s historii
kontaktlia moznostiinteligentniho vyhledavani zaznamd hovor(i bez omezeni

4.4.10 PoZzadavky na kvalitu sluzby (SLA)
Poskytovani sluzeb platebniho portalu bude realizovano nepretrzité (v rezimu 7dnix 24 hodin).

Dostupnost sluzeb se pocita dle nasledujiciho vztahu:

provozni doba - nepldanovany vypadek

Dostupnost * 100%
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provozni doba

Do vypoctu dostupnosti se nepocitaji planované, odsouhlasené odstavky a dale vypadky po instalaci novych aplikaci
Ci jejich uprav po dobu jejich pilotniho provozu.

Maximalni doba vypadku sluzby (ADV): 3 hodiny (bude posuzovanaétvrtletné).

Dostupnost sluzby (SLA): 99.9% (bude posuzovanamésicné).

Oba parametry kvality sluzby jsou posuzovany véetné vypadkd pripojeni uchazede k Internetu.
Doba odezvy: pro 90% pozadavkd bude reakce systémudo 2s.

Reakci systému se rozumi ¢as zpracovani pozadavku (tj. odezvy pfi komunikaci s portalem bez vlivu zpozdéni linek
abez doby zpracovani pozadavku vybranym platebnim systémem). Tentoparametr SLA bude posuzovan mésicné.

Planované odstavkybude uchazec¢ ohlasovat minimalné 3 pracovnidny pfredem. Protytoodstavky je bez pfedchozi
vzajemné dohody poZzadovaninterval sobota 23:00 - nedéle 5:00 (servisni okno). Jiny termin planované odstavky
podléha schvaleni zadavatele.

Oznameni zakaznikovi 0 nemoznosti uskutecnit platbu pfi planované odstavce bude vhodnym zplsobem
zakomponovanodo aplikace.

4.4.11 Monitoring SLA aplikace
Monitoring Urovné sluzeb bude zajistén nasledujicim zplsobem:

4.4.11.1 Monitoring doby odezvy

Pti zahajeni zpracovani pozadavku bude uloZen ¢as zahdjeni zpracovani (konkrétné v rdmci zpracovani ASPNET
udalosti(event) Application_BeginRequest), t&sné pred koncem zpracovani (konkrétné vramci zpracovani ASP.NET
udalosti (event) Application_EndRequest) bude ziskan ¢as dokonéeni pozadavku a bude vypoditan rozdil téchto
dvou ¢asu. Datova struktura obsahujici vsechnytfi Uidaje adal$idodatecna data, bude zatazena do fronty pro ulozen,
¢imz bude zpracovani pozadavku dokonéeno. Separétni vliakno aplikace pak zajisti zpracovani polozek fronty pro
ulozeni - zajisti ulozeni polozek do databaze dodavatele. Informace mohou byt zaroven ptredany do systému
zadavatele, napf. prostiednictvim webovych sluzeb - presny zplsob predani informaci bude zavisly na
monitorovacich nastrojich zadavatele. Timto postupem se zajisti, Ze monitoring bude mit minimalni dopady na dobu
zpracovani pozadavkd. Jednou za mésic pak bude vygenerovan report, sumarizujici informace o dosazené Urovni
sluzeb.

4.4.11.2 Integraceonline monitorovacich ndstroju zadavatele

Data ziskanav ramci monitoringu bude mit zadavatel pfistupna prosttednictvim webovych sluZzeb. Volanim pfisl usné
funkce s parametry obsahujicimi ¢asové obdobi, ziska detailni vypis vSech zpracovanych pozadavkl v daném
obdobi, kdy kazda polozka bude obsahovat minimalné: datum a as zahajeni zpracovani pozadavku, datum a as
dokonceni zpracovani pozadavku, dobu zpracovani pozadavku.

Presna specifikace vy$e navrzeng integrace se bude odvijet od aktualnich monitorovacich néstrojlizadavatele.
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4.4.11.3 Monitoring dostupnostia doby vypadku

Na webovém serveru bude pfitomna stranka urena pro monitoring. Tato stranka se pfi zpracovani pfipoji na
databazi, aby byla ovéfena jeji dostupnost, a vrati informaci o vysledku operace. Monitorovaci nastroj zadavatele
bude tuto stranku periodickynacitat a kontrolovatjeji obsah.

Obdobné jedna z funkciwebovych sluzeb bude dedikovana protytoucely a bude vracet stavdostupnosti databaze
- zavolanim této sluzby se tedy ovéfi funkénost web sluzeb a funkénost pfipojeni na databaz. Monitorovaci nastroj
zadavatele bude tuto funkci priibézné volat a kontrolovat jeji vystup.

Dodavatel bude dostupnost monitorovat obdobnym zplisobem pomoci svych nastrojli a vystupy téchto nastrojdl
zpfistupni zadavateli pomoci webovych sluzeb. Tim bude umoznéno porovnani vystupd monitoringl zadavatelem.

4.5 Harmonogram projektu
Navrh harmonogramu projektu je uveden v nasledujici tabulce.

Termin Popis ¢innosti
X Datum podpisu smlouvy
x+ 2tydny Zahajeni praci, analyzaprostiedi
x+ 4tydny Dokonéeni analyzy, zahajeni implementace
x+ 4 mésice Dokonceniimplementace, zahajeni testovani
x+ 5,5 mésicd Dokoncenitestovani a integracnihotestovani
x+ 5,75 mésice Systémnasazen, pfipraven k provozu
X+ 6 mésicl Zahajeni produk¢niho provozu

V§echny terminy jsou odvozeny od data podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb platebniho portalu.
Predpokladana doba poskytovani sluzeb je 48 mésicd.
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5 NABIDKOVA CENA

Nabidkova cena sluzby za 1 mésic Nabidkova cena sluzby za 48

v K& bez DPH mésicd v K¢ bez DPH
124000 5952000

Koeficient navyseni mésicni ceny pfi narlistu poctu pozadavk( nad 4000 transakci tydné:

Koeficient navySeni ceny K

0,298
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6 SEZNAM PODDODAVATELU - CESTNE PROHLASENI

Ucastnik zadavaciho fizeni timto prohlasuje, Ze pInéni této zakazky bude provadét ve spolupraci s nasledujicim
poddodavatelem:

D Uvedeni, zda timto
Definice ¢ésti pInénf, kterou dodavatel bude

N4zev subjektu, sidlo, ICO % podil naplnéni poddodavatelem je

plnit prostfednictvim poddodavatele

prokazovana kvalifikace

ComGate Payments, a.s.
Jankovcova 1596/14a, Praha
7 - HoleSovice

ICO: 27924505

zprosttedkovani  plateb  platebnimi
tlacitky a platebnimi kartami u finan¢nich | 30% NE
instituci

TALPAspol.sr.o.
ICO: 45241856 dodavka, sprava a podpora aplikace
Na Hrebenkach 1335/15a, | platebniho portélu

Praha 5- Smichov

10% NE

Tento seznam podepisuiji jako opravnény zastupce spolec¢nosti T-Mobile Czech Republica.s.:

V Praze, dne 27. fijna 2020

Digitally signed by Ing. Jaromir

I n g Cervinka

. DN: c=CZ,

2.5.4.97=NTRCZ-64949681, 0=T-

J 4 Mobile Czech Republic as. [IC

aromir 64949681], 0u=4732, cn-Ing.

Jaromir Cervinka, sn—Cervinka,
givenName=Jaromir,

L
. Ce rVI n ka serialNumber=P604345
Podpis: ..o, Date:2020.10.27 052835 40100

Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéreni
Manazer prodeje statni sprave
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7 PODEPSANY NAVRH SMLOUVY

Poznamka.: Dokumentje pfiloZen na ndskedujicich stranach.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfena v souladu s § 124 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

| SMLOUVA CISLO: |

Sluzba: Platebni portal

SMLUVNi STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: |B. vloika 3787, vedena u Méstského soudu vi KOD PROD. MISTA:
Praze
BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zikladé povéreni

(dale jen “TMCZ”, nebo takeé,poskytovatel“ nebo také ,dodavatel”)
a

Ceska republika — Cesky Gfad zeméméficky a katastralni

SiDLO:

ULICE: Pod Sidlistém 1800/9

MESTO: Praha 8 — Kobylisy

PSC: 182 11

IC: 00025712

DIC

SPISOVA ZNACKA: | Ustredni vladni instituce
ZASTOUPENA Ing. Karlem Stenclem, mistopiedsedou

Povinny subjekt pro registr smluvt Ano[_] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI
ODLISNA

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,, zadavatel“ nebo také ,objednatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace

UVODNIi USTANOVENI
Smluvni partner zahgjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Poskytovani sluzeb platebniho portalu“ ( dale jen ,Zakazka").
Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne ___se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na
uzavreni této Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle predmétu
Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti
informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ug&astnickych smluv i vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci dokumentaci a
sjednanymi v této Smlouve.

®certified; faflakovai; 26.10.2020 19:30:20;



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluZby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni (dale téZ jako
,Podminky Firemniho feSeni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST"), v
této Smlouvé a pfilohach této Smiouvy (dale spolec¢né jako ,Smluvni dokumenty®). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen
nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem v ramci vySe uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je
pfilozena k této Smlouve jako jeji pfiloha, pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v§ech vykona,
dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokument, pInit dal$i povinnosti dle
Smluvnich dokumentd a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovani sluzeb platebniho portalu,
ktery bude zabezpe&ovat on-line platby za poskytovani tidajti a sluzeb v resortu CUZK v rozsahu &astek zakladni dplaty 1 — 10 000
K¢ (dale jen ,Platebni portal”), a to v€etné provozu Platebniho portalu v ramci primarniho datového centra Dodavatele a na
technickych prostfedcich Dodavatele s tim, ze zaloha provozu bude zajiSténa v geograficky odliSném datovém centru, a v€etné
sluzeb call centra Platebniho portalu, to vSe dle podrobnych specifikacich v pfilohach této Smlouvy (dale spolu jen ,Sluzby*).
Dodavatel zajisti akceptaci nasledujicich platebnich metod:

Platebni karty typu

VISA Electron

VISA

Maestro

MasterCard

MasterCard Electronic

On-line banking pro penézni Ustavy, které garantuji platby v rezimu 24x7, minimalné nasledujici penézni Ustavy:

0 Ceska spofitelna, a.s.

0 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB),

O Era/Postovni spofitelna,

0 Fio banka, a.s.,

0 Komer¢éni banka, a.s.,

0 mBank S.A., organizacni slozka,

0 Raiffeisenbank a.s.,

O UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s..

Dodavatel se zavazuje doplnit po dohodé s Objednatelem sluzbu on-line bankingu pro dalSi penézni ustavy, které budou splfiovat
uvedenou podminku kvalitniho nepfetrzitého rezimu sluzby, aniz by bylo tfeba z tohoto divodu upravovat Smlouvu formou dodatk(.
Podobné pokud by néktery z uvedenych penéznich Ustav( prestal plnit podminku kvalitniho nepfetrzitého provozu, bude z
uvedeného vyc&tu vyfazen. Po pisemném upozornéni Dodavatele budou tyto zmény provedeny na zakladé objednavky Objednatele
bezuplatné.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyuzit feSeni platebniho portalu pro dalsi placené sluzby resortu, aniz by byla navySena cena sluzby
platebniho portalu. Poget sluzeb (aplikaci) resortu CUZK, které mohou vyuZivat sluzbu platebniho portalu, neni omezen. Zamér o
zafazeni nové sluzby oznami dodavateli nejméné 6 mésicli pfed poZadovanou realizaci s tim, Ze v terminu 60 dni pfed jejim
planovanym spusténim Dodavatel umozni jeji ovéfeni v testovacim prostfedi. Mechanizmus navySeni ceny pfi vét§im, nez
odhadovaném zatiZeni, je popsan v odst. 1.12 této pfilohy.

PInéni bude Dodavatelem poskytnuto zplisobem a v rozsahu stanoveném v této Smlouvé, jejich pfilohach, ZD k vefejné zakazce
.Poskytovani sluzeb platebniho portalu“ a nabidce Dodavatele pfedlozené v ramci této verejné zakazky. PInéni bude Dodavatel
provadét na profesionalni trovni v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym standardiim pro dany okruh ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje dodrzet zadavaci, cenové a platebni podminky a kvalitu sluzby (dostupnost a odezvy — dale SLA) i pro pfipad,
ze redlné zatizeni sluzby bude vy$si az 0 20% odhadovaného zatizeni specifikovaného v pfiloze 1, odst. 11.1 ZD (4000 transakci
tydné).

Poplatek za sluzbu v pfipadé prekroceni této 20% hranice se zvysi podle hodnoty koeficientu navySeni ceny (viz odst. 8.2 ZD a 1.12
pFilohy 1), ktery je soucasti hodnoticich kritérii, a bude pouzit pro uréeni poplatku za sluzbu v nasledujicim fakturaénim obdobi podle
téchto pravidel:

.Pokud se po ukonceni tfimési¢niho fakturacniho obdobi prokaze, ze prdmérny tydenni pocet transakci prekroc€il predpokladany

podet 4000 o vice neZ 20%, je U&astnik pro nasledujici faktura&ni obdobi opravnén stanovit platbu podle vzorce
Y=Xx*(1+K+T-4000/4000)

Kde Y — ¢astka zvySené platby

K — koeficient navyseni poplatku

X — plvodni fakturovana ¢astka

4000 — predpokladany tydenni pocet transakci

T — prumérny tydenni pocet transakci za fakturaéni obdobi. Transakci se rozumi skute¢né realizovana platba prostfednictvim
platebniho portalu.

DalSi zvySeni ceny sluzby podle uvedeného vzorce je Dodavatel opravnén pozadovat, jestlize v nékterém z nasledujicich
fakturacnich obdobi se navysi pramérny tydenni pocet transakci o vice nez 20 % proti poCtu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny.
Podobné Objednatel je opravnén pozadovat snizeni ceny sluzby podle stejného vzorce, pokud se pramérny tydenni pocet transakci
snizil o vice nez 20 % proti poCtu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny, snizena Castka vSak nikdy nesmi byt nizSi nez ta, ktera
odpovida nabidkové cené, ktera vychazi z primérného poctu 4000 transakcim tydné.

Dodavatel se zavazuje pruzné reagovat pfi posileni technologické infrastruktury, pokud v disledku narGstu poZadavkd zacne
dochazet k pretizeni technologické infrastruktury platebniho portalu.
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Dodavatel deklaruje, ze osoby a/nebo pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano v jeho nabidce na
verejnou zakazku splnéni technické kvalifikace, budou skute¢né zapojeny do pInéni pfedmétu vefejné zakazky. V pfipadé nutné
zmény téchto osob a/nebo poddodavatelt z divodd mimo vuli Dodavatele musi Dodavatel dolozit spinéni srovnatelné technické
kvalifikace pro nové osoby a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplni tento svij zavazek, je v prodleni s poskytovanim
plnéni dle této Smlouvy a Objednatel ma pravo pozadovat slevu z ceny pInéni ve vysi 11 tis. KE za kazdy den takového prodleni.
Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené v ZD a jejich pfilohach a nabidce
Dodavatele i v pfipadé, Ze nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva
prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se ZD, vSemi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho Fizeni
zadani verejné zakazky a nabidkou Dodavatele predlozené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu pinéni podle pfedchozich bod( mohou byt provadény Dodavatelem pouze tehdy, budou-
li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel provede prace a jind plnéni nad tento ramec odsouhlaseny
Objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

Dodavatel odpovida za to, Zze poskytnuté plnéni bude ke dni akceptace splfiovat funkéni specifikaci stanovenou zadavacimi
podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni a touto Smlouvou a bude implementovatelné a provozuschopné v prostredi
Objednatele. Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého pInéni a funkénimi vlastnostmi, které
jsou stanoveny ve vySe uvedenych dokumentech. Za vadu se povazuje i skutec¢nost, Ze funkéni vlastnosti poskytnutého pinéni
neodpovidaji povinnym funkénim vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takové technické normy na pInéni
vztahuji a jsou vic¢i nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni vady plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Zze k okamziku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které
jsou uvedeny v PFiloze k této Smlouveé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se Fidi touto Smlouvou a pfisluSsnymi Specifikacemi

sluzby, pfi¢emz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je
stanovena jako celkova cena za cely pfedmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zvySeni &i snizeni sazby
DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse pfipustna a platna
po celou dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsazeny vesSkeré prace a innosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a
vydaje spojené s vypracovanim a predlozenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném danovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH,
pficemz na darfiovém dokladu bude k cené pripo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano
jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zu¢tovacim obdobi na vice samostatnych dafiovych dokladech
- vyuctovanich.

Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodleni s thradou del$i nez 30 dnU od data splatnosti predmétného
vyuctovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost vSech vyuctovani bude noveé €init 18
dnd ode dne vystaveni vyuctovani. Nova splatnost vyuctovani se uplatni poprvé u prvniho vyucétovani doru¢eného Smluvnimu
partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmeény Ihaty splatnosti. Pro tyto ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné
prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuctovani Smluvniho partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, se pro ucely
tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva ¢i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit
cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku
tarif a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik®), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou
umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasSuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s
Cenikem.

Cena pInéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz i veskeré naklady souvisejici. Dodavatel
prohladuje, Ze pfed podpisem této Smlouvy, se dukladné seznamil se ZD a v8emi pfipadné poskytnutymi vysvétlenimi, zvazil
vS§echny varianty mozného zpusobu pInéni zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu pinéni uvedenou do nabidky. Tato
cena je maximalni a neprekroc€itelna a Dodavatel je povinen za tuto cenu pInéni dokoncit tak, aby bylo dosazeno ucelu a pfedmétu
této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v pribéhu plnéni Smlouvy Zzjistilo, Ze ke spInéni Ucelu a pfedmétu této Smlouvy je nutné
vynalozit dal$i naklady nebo zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na u¢et Dodavatele dle pravidel uvedenych v nasledujicich odstavcich.
Cena pInéni bude uhrazena Dodavateli mési¢né, a to vZdy nasledujici mésic po provozu sluzby.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti stanovené zakonem o DPH ¢&. 235/2004 Sb., v platném znéni a termin splatnosti 21 dnl po
doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z bankovniho U¢tu Objednatele na ucet
Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v predchozich ustanovenich nebo bude chybné vyuc¢tovana cena, bude
takova faktura do data splatnosti Dodavateli vracena k dopInéni schazejicich udaji nebo k opravé nespravnych udaji. Dodavatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do poctu dna kratSi nez doba splatnosti
puvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena, prestava bézet pavodni doba splatnosti. V takovém pripadé nedojde k prodleni s
placenim. Cela doba splatnosti béZi znovu ode dne doruceni nové vystavené faktury na konkrétni fakturaéni misto.

Ceny jsou cenami nejvyse pripustnymi, které neni mozno prekrocit. Ceny zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele nutné pro fadnou
realizaci plnéni. K cené nabidnuté Dodavatelem bude pfipo¢tena DPH ve vysSi stanovené pravnimi pfedpisy v dobé& zdanitelného
plnéni.
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TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou s pravem

zadavatele vypovédét pisemné Smlouvu po uplynuti minimalné 41 mésicu (tj. nejdfive v prdbéhu 42 mésice). Vypovédni doba bude
pro takovy pfipad sjednana v délce trvani 6 mésict a pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k
doruceni vypovédi dodavateli. Minimalni doba trvani sluzby tedy je po dobu 48 mésicu.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a tc¢innosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby
TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a G€innosti podpisem opravnénych zastupcd TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace
sluzby miZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypoveédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicu,
ktera zaCina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Ukonc&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonc&enim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmé&ny konkrétni SluZby se pogita vzdy ode dne Géinnosti pisluéné Specifikace sluzby nebo Ugastnické
smlouvy.

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti protistranou.
Odstoupeni od Smlouvy nabyva uc€innosti pisemnym doru¢enim oznadmeni o odstoupeni druhé strané.

Za zavazné porusSeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni s fadnym pIinénim dle Smlouvy (zejména pozdni
dodani) del$im nez 7 pracovnich dni a opakované (minimailné tfikrat) nedodrzeni kvality sluzby (viz odst. 7.3 ZD a pfiloha ¢.1, odst.
1. 11). Pokud dojde u poskytované sluzby u jednotlivého parametru SLA ve dvou po sobé nasledujicich mésicich ke snizeni SLA
tohoto parametru a Dodavatel pfes pisemnou vyzvu Objednatele nezrealizuje v terminu pozadovaném Objednatelem napravu, mize
Objednatel odstoupit od smlouvy.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu viile odstoupit od této Smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok na nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnéného naroku
na poskytnuti slev z cen.

Ukonéenim uc€innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o ochrané informaci a ani dal$i ustanoveni a naroky, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku U€innosti této Smlouvy.

DALSIi UJEDNANI

. Veskera prava a povinnosti stanovena ve v§ech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smilouvy,

nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace v&etné veskerych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo
ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci v€etné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, jsou tato
ustanoveni a podminky Smlouvy od po¢atku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace
ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Doba a misto plnéni, Akceptace

Dodavatel musi sluzbu zprovoznit do 6 mésict po zahajeni plnéni, a to véetné testovani a akceptace sluzby. Dodavatel nejpozdéji
do 4 mésicl po zahajeni plnéni poskytne Objednateli nutnou soucinnost pro testovani sluzby, zejména zprovoznéné testovaci
prostredi (viz odst. 1.13 pfilohy 1 ZD) a komunikacni rozhrani, aby zbyvajici 2 mésice do plného zprovoznéni sluzby bylo mozné
vyuzit pro funkéni testy a akceptaci sluzby.

Zadavatel si vyhrazuje kvali moznym zménam technologického prostfedi na jeho strané moznost termin zahajeni pInéni verejné
zakazky odlozit, nejdéle v§ak o 6 mésicu po ucinnosti Smlouvy.

Harmonogram realizace sluzby, véetné milnikd projektu a zavazného termint zahajeni poskytovani sluzby je pfilohou této Smlouvy
(Dodavatel v pfiloze uvede zavazny harmonogram plnéni v souladu s pozadavky Zadavatele uvedenymi v ZD). Mistem provozovani
sluzby budou datova centra Dodavatele, ktera budou bezpeénym zplsobem propojena se sidlem Zadavatele.

Smluvni sankce

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel po Objednateli opravnén pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s pfedanim plnéni nebo jeho soucasti ma Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli slevu z ceny ve vySi 15 000
K¢& za kazdy zapocaty den prodleni.

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze v dlsledku pfipadné nekvalitni sluzby vznikd Objednateli znacna majetkova i nemajetkova ujma,
pozaduje disledné dodrzeni kvality sluzby platebniho portalu. Za jeji nedodrZzeni poZaduje nasledujici sankce.

V ptipadé prekroceni maximalni doby vypadku sluzby (3 hodiny Ctvrtletné) bude Objednatel pozadovat za kazdou zapocatou hodinu
sankci ve vysi 5 000 K&, pokud doba vypadku prekroCi 24 hodin, sankce bude zvySena na 15 000 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu.
Pfi nedodrzeni pozadované dostupnosti sluzby bude nedodrzeni SLA Objednatel sankcionovat ¢astkou 500 K& za kazdé 0,1
procenta pod 99,9%.

PFi nedodrzeni pozadované odezvy (90% do 2 s) bude nedodrzeni SLA Objednatel sankcionovat ¢astkou 500 K¢ za kazdé procento
pod 90%.

VSechny sankce za nedodrzeni kvality sluzby se mohou kumulovat.

Sankce za nedodrzeni kvality sluzby nebude Objednatel uplatfiovat v pfipadé, ze tydenni pocet transakci skokoveé prekroci 4 000 o
vice nez 20 %. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen do 1 mésice posilit technologickou infrastrukturu platebniho portalu. Pokud
tak neucini, v nasledujicim kalendarnim mésici budou sankce Objednatelem opét uplatnény. ZvySené naklady bude Dodavatel
kompenzovat navySenim mési¢niho poplatku podle odst. 7.1 ZD a odst. 1.12 pfilohy 1.

Sankce budou realizovany slevou z ceny mésicniho pausalu. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace (fakturaci)
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5.17.

bezprostfedné nasledujici po poruseni povinnosti Dodavatele.

Poskytnuti slevy z ceny €i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje sleva z ceny, a to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

Mic€enlivost

Smluvni strany se zavazuji, Ze b&éhem plnéni Smlouvy i po jejim ukonéeni budou chranit ddvérné informace druhé strany tak, jako
chrani svoje vlastni informace stejné dulezZitosti a zachovavat mi¢enlivost o v8ech duvérnych informacich, o kterych se dozvi od
druhé strany v souvislosti s plnénim Smlouvy. Objednatel povazuje mimo jiné za divérné veskeré technické informace o jeho
vnitfnim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné znamé, a dale takové informace, které
jim budou jako dGvérné vyslovné oznaceny.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé €islovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych
za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

6.2. Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd u€astnikl i se znénim VPST.

6.3. TMCZ upozorriuje Smluvniho partnera, Zze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho
feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner
prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi
uzavfeni Specifikace sluzby nebo U&astnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutec¢nost, ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt
povazovana ve smyslu pravnich predpisu za pfekvapiva.

6.4. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku prebira nebezpeci zmény okolnosti.

6.5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

6.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, e pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pFilohou této Smiouvy,
hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

6.7. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby

PFiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

PFiloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju ucastnikl

PFiloha €. 4: Nabidka

Pfiloha €. 5: Nabidkova cena

Pfiloha &. 6: Harmonogram

Priloha €. 7: Zadavaci dokumentace véetné vSech doplfujicich informaci

6.8. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyc¢tu uveden dfive: 1: Zadavaci
dokumentace Zakazky véetn& vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/U&astnicka
smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. t&lo Smlouvy; 7.
Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju uc¢astnikd; 10.
Podminky Firemniho feSeni; 11. VSeobecné podminky spole¢nosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena pfednost zadavaci
dokumentace pred touto Smlouvou.

6.9. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednéna jeho pouziti), Specifikace sluzby /Ugastnické smlouvy a Cenik
sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby
nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim, ze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZzovat je.

6.10. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner
obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

6.11. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych
skute€nosti pfipojuji své podpisy.

6.12. Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6.13. Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti s pInénim mezi Objednatelem a
Dodavatelem budou fe$eny predevsim dohodou. Pokud k dohod& nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky.
V pfipadé feSeni sporu pred soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfisluSnost prvoinstanéniho soudu podle mista sidla
Objednatele.

6.14. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha zvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti

nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom,
Ze v souladu se zakonem o registru smluv smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zacerni veskeré osobni
udaje a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

6.15. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a ucinnosti dnem uverejnéni v
Registru smluv.

DATUM: dle elektronického podpisu ’ MiSTO: Praha DATUM: dle elektronického podpisu ‘ MiSTO: Praha

JMENO: Ing. Jaromir Cervinka JMENO: Ing. Karel Stencel

FUNKCE: Manazer prodeje statni sprave FUNKCE: Mistopredseda

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA CESKOU REPUBLIKU — CESKY URAD ZEMEMERICKY A KATASTRALNI

Va Digitally signed by Ing. Jaromir Cervinka
' ' I DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-64949681, o=T-
I n g . Ja ro I r Mobile Czech Republic a.s. [IC 64949681],
~ ou=4732, cn=Ing. Jaromir Cervinka,
M sn=Cervinka, givenName=Jaromir,
Ce rVI n ka serialNumber=P604345

Date: 2020.10.27 09:28:47 +01'00'

ZATMCZ VYRIZUJE: Ing. Lubomir Wajda
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PRILOHA C. 1: STANOVENI |/ ZRUSENI
ADMINISTRATORU

Pozndmka. Dokument je pfiloZen na ndsleduyjicich strandch.



T STANOVENI/ZRUSENI
af= == ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Ceska republika - Cesky & 00025712
PARTNER  Ufad zeméméficky a katastralni DIC
Sidl Zastoupena Ing. Karlem Stenclem, mistopredsedou,
idlo
Ulice Pod Sidlistém
¢.p./ co. 1800/ 9
Mégto Praha 8
PSC 182 11

(dale jen ,Smluvni partner®)

Smluvni partner timto zplnomocnuje nize uvedené osoby Cinit za né&j tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materialech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, piijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zrugeni zodpovédné osoby* Jméno, piijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[ Stanoveni® O Zrugeni Jméno, pfijmeni, titul*
K i 2
[J Obchodni manazer Uﬁg;alggl /aéd(r)esa
[J Obchodni manazer Rdmcové smlouva Mést(‘), PSG
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
] Administrator sluzeb Doklad - ¢&islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[ Administrétor financi

* Povinny udaj

! Zagkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je ¢iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zagkrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o rusené zodpovédné osobg.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V piipadé stanoveni Administréatora financi uvedte &isla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena 7adné fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pijment, titul*

Kontaktni adresa?
[J Obchodni manazer Ulice. & pl/(; o
[J Obchodni manazer Rdmcové smlouva Méstc‘x PSC
[J Obchodni manazer Firemni feent Datum narozeni
[ Administrétor sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Gislo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[ Administrétor financi

[ stanoveni” [ Stanovent pro celou firmu Jméno, prijmeni, titul*
. Kontaktni adresa?
[ Zrugent Ulice, &p,/¢.0.
Mésto, PSC
] Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. gislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?

Nézev sluzby
ID sluzby

[ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pfijmen, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
, , E-mail*
[ Kontakt pro planovany vypadek '
Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto:

Jméno:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vypliite tdaje o administratorovi systémovych fesent, v pripadé
zru$eni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni islo.

8 \lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vyplite tidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v piipadé zrugeni sta&i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administrétor(

Stanoveni/zruseni
administratort

ZpUsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fedeni ¢i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Utastnika veskeré tkony viici Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢init jménem Ugastnika veskeré tkony vigi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovng, atd.) pod specifikovanou Rdmcovou smlouvou. Obchodni manazer miize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vlylétovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedent je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Utastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feseni. Obchodni manazer Firemni feen je opravnén ¢init jménem Ucastnika veskeré tkony viici TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika Cinit veskeré tkony, které se tykaiji Vyuétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis ¢erpani sluzeb, uréovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fesent je kontaktni osoba povétena Ucastnikem administrovat oznagené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni mlize byt "helpdesk" Ucastnika. V pripadé vice lokalit m{ize mit kazda svého administratora systémovych feeni (¢i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je

mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba m(ize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt soucasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Utastnik véak miize stanovit i vice administrator(i se stejnymi rolemi. Mé-li Ugastnik
vice administrator(, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych tikonech
informovany. Stanovenim administratord se uZivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratori méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zru$eni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi U¢astnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulate ,Stanoveni/zrudeni
administrator(“, pfipadné jinym zptsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miize téZ zruit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva ucinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostrednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. M{j T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zékaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, ptipadné o
sdéleni dal$ich udaju, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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PRILOHA C. 2: OBCHODNIi PODMINKY

Pozndmka. Dokument je priloZen na nasledujicich strandch.



OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, . s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho FeSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se Fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feS$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pripadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k ur€ité Sluzbé na strdnkach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentuéini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
ozndmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiluvni strané, pfi¢emz takova
zména je Ucinna doru¢enim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pristupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢&i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadenf rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strdnkach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Senvisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Poruchatyka, popis Poruchy, identifika¢ni a kontaktni idaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nent-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mlize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(i¢i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pticemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukon¢it ¢astecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb”), pficemz v takovém ptipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni véech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
miZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozum{ pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zmeénovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1.

4.2,

4.3.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, nenf
opravnén vefejné nabizet nebo umoznhovat tretim osobam
prostrednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za UCelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplhkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zatizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé*). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavreni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umoznuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
,Zménovy formular), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opradvnén pozadat o provedeni zmény SluZeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare provede, pfic¢emz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulate dopad na navySeni ceny dotcené Sluzby, nebo bude-i
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripadé podezieni ze zneuziti pristupovych Udajl je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pristupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznédmeni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZziti pfistupovych tdajll.

) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaj
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dals$i podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi Gl ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochdzi na zékladé a v terminech dle
prisluéné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznéami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu pfevzeti Sluzby. V rdmci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenfli
vyslovné v ramci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za Fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napt. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢izménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro ztizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikacni daje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchézela nasledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pripadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznamen{ druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prisluSnou  Smlouvou, Specifikaci  sluzby, témito
Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznénijejich prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, Siteni pocitacovych vir(l, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) narudeni bezpeénosti Systému nebo sité
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systém{ nebo siti;

e) porusovani bezpenostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovanido sluzeb poskytovanych jinym Smiluvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou

ve snaze ziskat
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokustl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obcanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generator(l provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizenli, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute¢novani zlomysinych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahujici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné potizeného ¢i licencovaného software;

|)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni  partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prosttednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zatizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smiuvniho partnera budou povaZzovany za cinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a faktura¢nich Gdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby tGcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametri (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametr(l Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vSem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1.

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v t¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smiluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikacni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatel( Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pfi dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorugit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Caste¢né, z dlivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni site,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovedni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

1.2.

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouve, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mdze
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V pripadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ préavo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotceno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uc¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplisobem:
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a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nésledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zU¢tovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ztctovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Miniméalni ceny za provoz/skuteCny poCet dni v daném
zUCtovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vytctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruceni vylctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nemé odkladny u¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |h{té splatnosti uvedené na
vylUctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vytctované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢éstky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro Ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnuijici parametry a Udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

83.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si priibézné a v potfebném rozsahu vymeénovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavana a pInéna zcela ¢i z¢asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméreném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
gjmu.

Za U¢elem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ureného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢&i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnéct) dnli
pred uré¢enym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zatizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zarizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a port, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pfislusnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvorenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v nélezitém
predstihu pred dodéanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l verejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zatizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zatizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Gcelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobnf
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ztizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametr(i Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluvniho partnera &i tretich stran, které byly v rdamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlisledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zatizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zatizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany v(i¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zC4asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zarizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souginnosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1.

9.2.

9.3.

POVINNOSTi, UKONGENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Zze k
takovému prodleni doslo v diisledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zédkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni ucinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ijma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak
o0 opatfenich u¢inénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikiim TMCZ, orgdnim pojistovny, popf. jinym
prislusnym organlm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né Ujmy, jakoz i sva opatteni k odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.
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Smiluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Gjmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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¢astku 120.000 K¢. Smluvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v dlisledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v ptipade, Ze k prodlent
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpec¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukoncéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni ptipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;
neopravnény zasah do Zatizeni TMCZ;

neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systém jinych subjekt;
uvedeni nepravdivych dajd pti uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

e
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSeni;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSeni;

[) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feeni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feseni.

16 téchto Podminek

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovng stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodleni, finan¢iho
vyporadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢&i ¢astecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec€nosti a integrity sité¢ nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe€nosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim doru¢enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéj$im, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pripadech stanovenych v ptislusnych pravnich predpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zévazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z dlvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunika¢éniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. ) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software Ci se ztratou
informaci a dat, jsou vylou¢eny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trok z prodleni se Smluvni partner
nezpros$tuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplnkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termin pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TN)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodl Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpisd v prodleni's pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pocétu Poruch se

nezapocitavajf:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zatizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichZ feseni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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1.
1.

.2,

1.3.

4.

1.5.

12.

121

vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroc¢eni garantované doby finalniho Feseni z tohoto dlivodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob“). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Utastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrétou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostrednictvim
formulate TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuc¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruc¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v ptipade, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména ptilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opréavnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svllj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pti ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ucastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotéeny, jejich plnéni véak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zptisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést ur¢itou ¢innost samostatné.

UZiVANi SOFTWARE

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software m(ize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smiluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V pipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poc¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese v(ic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuZzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruGuje a neprejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd ¢ijinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potreby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni's
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pripadé nenesou odpovédnost
vlici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru C¢i
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby vcetné datovych prenosl. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, Ze
je to vyzadovano pro Ucely udrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

12.1. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software viici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

133

134.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujicf:

a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihiitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zatizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizent,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi $kody na Zafizeni pfechédzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
m(ize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mlze byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapQjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouve/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zatizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li sou¢dsti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uzitf
takového software, a to v rozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, které jsou souc¢asti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nékupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zé&kaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v ptipade, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dUsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sfla;

f)  vady vzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Gislu &i
Ucastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Utastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného feSeni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Utastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé& wyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Ndvrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s ur¢enim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostfednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéri i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavreni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ucastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prislusné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U&astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavirda v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluy,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby ¢&i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a Gcinnost Ugastnickych smluv

uzavfenych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednané doba trvani Ucastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smlouvy a Smiouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovofi o Réamcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ucastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se di obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o ziizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonci poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢&i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako m&l Smluvni partner u ptivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je oprévnén
nahradit pévodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukong&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfipreneseni ¢isel vdzanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/Siselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a koncici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S ¢iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco ¢&iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera |ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych ¢iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho ¢islovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pislusném kraji. V opaéném pftipadé dojde k

nespravnému smerovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roziétovani takového volani do

pfislusnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smiluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecCty energii,
dalkové ovladani strojli ¢i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych ddvod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné d&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, 0OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach vylctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarlm a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spolec¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
,koncemn") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udaji, které Smluvni partner zpracovava jako
sprévce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pftipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou ujmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v diisledku
zavinénive formé umyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah pfenasenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ v¢etné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O

17.1.

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hdté sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
ulozZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Dorucenfje u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepte-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepteno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doru¢enf
vypovédi prostrednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypoveéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a ptijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné spor(i o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirné vyreSeni téchto sporll nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vechny spory dle Smlouvy
bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

193.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho teseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni rady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a lokalizacnich Udajd Ucastnikd, ptipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

ZapocGist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner nenf
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feSent, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ést, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrmutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Gdajl, jejichZz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



PRILOHA C. 3: PODMINKY ZPRACOVANI.
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Pozndmka. Dokument je priloZen na nasledujicich strandch.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich
udajl ucastnik{

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udajti Ucastnikd (dale jen ,Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za tcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnfch Gdajd, pravech subjektu tdajd, ovéfovani
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACQVANI UDAJU (dle jen ,Zésady").

Prohlasenf. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Uidaji a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy méte pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

° mame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Groven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e nase
spolecnost pfijala vSechna nezbytna opatieni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pristupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pIni legislativni a jiné poZadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze déastnikli. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Utastnické smlouvy ¢i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢&i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké t&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

° Souhlas - marketingové a obchodni UGcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Oprévnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajm( jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpec¢nosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich
narok(, pfimy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informa&nich databazi;

° Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani darovych a finanénich dokladi, uchovavani dat pro tcely
predchdzeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpecénosti);

. PInéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti i
uplatriovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udslite nebo ne. P¥i uzavirani Ugastnické ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni dgely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a icasti na priizkumech trhu a obchodnim uceltim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim partnerdm nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajt
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dalsimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukondime v pfimétené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pristupovat k Udajim. Pistup k osobnim tdajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich tdajl, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

diivéryhodnym subjekttim, které se zavéazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chréanit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organtim statni spravy, soudtim, organdim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajti pro marketingové ticely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Préva subjektti tidajil. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim Gdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezen,
pfenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dliraz na bezpecnostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajt, migenlivost zaméstnanci,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Udajl dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajd volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(l a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Uc¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame podet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odliili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacétku ,*“ ne kvali
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro€ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za i¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informadénich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mGze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informacnf sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni tidaje zvefejnime ve vlastni
informacéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Gcastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a v€as (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluzovani. Déle vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchazeni vzniku pohledavek. U ur¢itého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informadni databaze o bonité a ochoté pInit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zéjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam ¢lenti sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci rlistu poctu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhi po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni financni ztraty véfiteld. Za ucelem ovérovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pristupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobdch, které jsou v prodleni's pInénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pripadé, e dojde k poruseni zavazkdi spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dndi po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udeélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Clenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vigi
nam v souvislosti s Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mizete zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych podminkach
nebo miizete nékterd sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Muj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajd mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tdaj, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

U&innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zéasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizacnich udajd. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z dlivodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.



PRILOHA C. 4: NABIDKA

Poznamka. Dokument bude priloZen pri poapisu Smlouvy.



PRILOHA C. 5: NABIDKOVA CENA

Nabidkova cena sluzby za 1 mésic Nabidkova cena sluzby za 48

v K€ bez DPH mésicl v K& bez DPH
124 000 5952 000

Koeficient navySeni mésicni ceny pii narlistu poctu pozadavkd nad 4000 transakci tydné:

Koeficient navySeni ceny K

0,298




PRILOHA C. 6: HARMONOGRAM

Termin Popis €innosti
X Datum podpisu smlouvy
X+ 2 tydny Zahajeni praci, analyza prostredi
X + 4 tydny Dokonéeni analyzy, zahdjeni implementace
X +4 mésice Dokonéeni implementace, zahdjeni testovani
X+ 5,5 mésicd Dokonceni testovani a integraéniho testovani
x + 5,75 mésice Systém nasazen, pfipraven k provozu
X+ 6 mésicl Zahajeni produkéniho provozu

VSechny terminy jsou odvozeny od data podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb platebniho portalu.
Predpokladana doba poskytovani sluzeb je 48 mésica.



PRILOHA C. 7: ZADAVACI DOKUMENTACE

Poznamka. Dokument bude priloZen pri podpisu Smilouvy.



8 OSTATNIi DOKUMENTY

8.1 Povéfeni Ing. Jaromira Cervinky
8.2 Doklady Pavla Kulicky

8.3 Doklady Ing. Zderikka Motla Ph.D.
8.4 Doklady Ing. Radka Mudrunky

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK



POVERENI

1 / "
3 oﬂe‘éﬁq /,-.Mlghﬂé Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (déle jen
‘&i@olecrrb’%t) jedrtajici prostrednictvim predstavenstva Spoleénosti timto povéFuje nize uvedeného zamestnance:

Ing. Jaromira GERVINKU
I

aby za Spoletnost vykonaval veskeré pravni jednani:

e kieré souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zékaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuy,

e kieré souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

e kieré souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikagnich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarove podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukon&ovani
takowych smiuy,

o podle zakona o vefejnych zakézkach, to znamené, aby podéval nabidky a provadél veskeré pravni Ukony ve vefejnych
zakazkach a wybérovych Fzenich, zejména svym gestnym prohlasenim prokazoval zakladni i daldi kvalifikacni
predpoklady pro plinéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 z4k. & 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. obCanského soudniho fadu ve véci prezkoumani Ukonti zadavatele uginénych pfi
zadavani vefejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahéjenf fizeni a ¢init veskeré Ukony v prib&hu celého fizeni véetné podani
opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve vdech fizenich ve Veci

piezkoumani ikonl zadavatele u¢inénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obganského zékoniku, zakona o vefejnych
zakéazkéch, obéanského soudniho fadu, spravniho Fadu, trestniho zakona a dle véech predpist tykajicich se Sinnosti
Spoleénosti dle jejiho predmétu podnikani zUzené na préva a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Pov&feny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna jménem
spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislugné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za SpoleCnost, s wjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnanch Spolegnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétieni nabidky, pfi nahlizeni do zprévy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabidce vzakonem umoznénych ptipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek SpoleCnosti prevadét &i
zatézovat pravy tietich osob.

i firmé spole¢nosti ¢i otisku

|

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, 7e k napsané nebo wytisténé obchodn
razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

vy Praze, dne 30. 11. 2017

llias Drakopoulos Mardia Niehaus
mistopfedseda pfedstavenstva ¢len predstavenstva

Toto povéfeni pfijimam:

Ing. Jaromir Cervinka

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomizkova 214471, 148 00 Praha 4, Czech Republic, I6: 54949681, DIC: CZ64049681,
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Ovéfeni - legalizace
Bé&né &islo ovéfovaci knihy: O T~ § -~ 30/ 26,431
Ovétuji, %e pani Mardia Niehaus, nar. [l s bydlistém
j , jejiz
totoznost byla prokézana, tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né
podepsala.

V Praze dne 30.listopadu 2017




Ovéreni - legalizace

o

Bézné ¢

slo ovéfovaci knihy: O T ¢-3¢ jze .42

, s bydli§t¢m
jehoz totoZnost byla
prokézana, pfede mnou tuto listinu vlastnoruéné podepsal.

Ze pan Ilias Drakopoulos, nar.

V Praze dne 30.listopadu 2017




Profesni zivotopis

Jméno a prijmeni

Zaméstnavatel

Pavel Kuli¢ka |

T-Mobile Czech Republic a.s.

Splnéni pozadavkil zadavatele ‘

Pozadavek zadavatele

Splnéni pozadavkil zadavatele na roli Projekto-
vého manazera

profesni zkuSenost s fizenim min. 2 IT projektd
obdobného rozsahu v hodnoté 4,5 mil. KE bez
DPH realizovanych v pfedchozich 3 letech

Prehled profesni praxe

Pozadavek splfuji praci na realizovanych zakazkach
uvedenych nize

1 | Zaméstnavatel T-Mobile Ceska republika a.s.
Pracovni pozice Manazer sluzeb
Popis pracovni Pro pfidélenou skupinu vyznamnych kontraktl /Zakazniku ze segmentu LE zajis-
pozice tuje projektové fizeni dodavek, uprav a zmén sluzeb, nestandardni feSeni a es-
kalace SLA.
Od 1.1.2014
Do nyni
2 | Zaméstnavatel T-Systems Ceska republika a.s.
Pracovni pozice Servisni manazer
Popis pracovni Pro pfidélenou skupinu vyznamnych kontraktl /Zakazniku ze segmentu LE zajis-
pozice tuje projektové fizeni dodavek, uprav a zmén sluzeb, nestandardni feSeni a es-
kalace SLA.
Od 1.6.2010
Do 31.12. 2013
3 | Zaméstnavatel T-Systems Ceska republika a.s.
Pracovni pozice Customer Business Manager
Popis pracovni Pro pfidélenou skupinu vyznamnych Zakazniku zajiStuje obchodni rozvoj zaka-
pozice zek, projektové Fizeni dodavek, uprav a zmén sluzeb, nestandardni feSeni a es-
kalace SLA.
Od 1. 8. 2008
Do 31.5.2010
4 | Zaméstnavatel T-Systems Czech s.r.o.

1

Pracovni pozice

Service manager

Popis pracovni
pozice

Pro pfidélenou skupinu vyznamnych kontraktd /Zakazniku ze segmentu LE zajis-
tuje projektové Fizeni dodavek, uprav a zmén sluzeb, nestandardni feSeni a es-
kalace SLA.

Od

19. 4. 2006

Do

Vyznamné projekty

Objednatel

31.7.2008

AMUNDI (Pionner Investi¢ni spolecnost)

Popis projektu

Komplexni outsourcing systému pro spravu cennych papir

Zastavana pozice
v projektu

Service / Project Manager

T-Mobile Czech Republic a.s.

Adresa:  Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Ceska republika
Identifikace: IC: 649 49 681, DIC: CZ649 49 681, akciové spolednost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787



Od 2008
Do nyni
2 | Objednatel Magna Exterior & Interior Bohemia (Cadence Innovation)
Popis projektu Komplexni outsourcing SAP R/3 v Automotiv - ,Just In Time slution®
Zastavana pozice | Servisni/ Projektovy manazer
v projektu
Od 2007
Do nyni

Dosazené vzdélani / Relevantni certifikace

USO - SPSE Jeéna 30, Praha 2
ITIL foundation; PRINCE2

J4a, nize podepsany Pavel Kulicka ¢estné prohlasuji, Ze vSechny udaje uvedené v mém profesnim Zivotopise vyse
jsou Uplné a pravdivé.

V Praze dne 26.10.2020

Pavel Kuli¢ka

T-Mobile Czech Republic a.s.
Adresa: Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, Ceska republika
Identifikace: IC: 649 49 681, DIC: CZ649 49 681, akciova spolednost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787



CESKOSLOVENSKA SOCIALISTICKA REPUBLIKA

SKOLA Lj‘[,/i:;?d{tu/../llf'&fiﬁ.!ﬁfdéﬁd..,_.S%ﬂélﬁ...céfzgfﬁi/ cf:.»./z;.?z_'(écz/ v e d- Nove” 176 =t/0 s r”/

Studijni obor:/%“riz. 4 cedomatizaco fechoida Skolnf rok: 198.£./198.3.
Zamé#leni studijniho oboru:  ——— . Trida: ’7459 S—
Cislo maturitniho protokolu: .. AL . Studium: Qemsti.......

VYSVEDCENI O MATURITNI ZKOUSCE

Jméno a p¥ijment: .. ... . .72 !f’@/ /<-<’-f/ff

Vykonal . maturitni zkouSku
z ¢eského jazyka a literatury s prospéchem ... e el a2 N
z ruského jazyka s prospéchem . ... :_'..,:.,'i_:'_,:.:;t (5 2 A
z mcgowalz zack. /f’ 4};4/ <. S Prospéchem .. . L"i'L;‘TJ;.'T.‘f’ I e
2 L‘/E’./cgf Oﬂh./é//(. I ,,,_,3.;/;7@;3; ... S prospéchem ... Aoty T
B o T . s prospéchem = — - T T T
a praktickou maturitni zkouSku
s prospéchem . ——————— e
Celkové hodnocent: . <~ i 7CEL €] A

SEVY — 49 338 2 - SO8 ' vEt 23 82 38



Maturitni zkouSka byla vykonédna podle smérnic ministerstva 3kolstvi CSR o maturitnich
zkou$kach na stfednich 8koldch ze dne 5. Cervna 1981, &. j. 6 671/81-210 (Véstnik MS a MK
sesit 7/1981, str. 93).

i‘editel[k&)_:ékuly p;ﬁdseda maturitni komise / tridoi uditel(ka)

Stupnice

prospéchu vyborny chvalitebny dobr¢ dostateény nedostatedny

Celkové hodnocenft:

prospél{a) svyznamendnim

prospeél(a) velmi dobfe

prospélla)

*] Skrtd se v plipads, Ze se tato zkoudka nekona

Patisk zakézén
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This is to certify that
Pavel Kulicka

Has achieved the
PRINCE2® Foundation Certificate
in Project Management

Effective from
24 September 2014

Registration number
5155978.20317849

drs. Bernd W.E. Taselaar
Chief Executive Officer
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Has achieved the
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Certificate number
00170640

Paul Fletcher
Group Chief Executive
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Profesni zivotopis

' Ing. Zden&k Motl, Ph.D. |

T-Mobile Czech Republic a.s.

Jméno a prijmeni
Zaméstnavatel
Splnéni pozadavkil zadavatele

Splnéni pozadavkul zadavatele na roli odbor-
nik — expert sluzby zakaznické portaly

Pozadavek zadavatele

a) | Profesni zkuSenost navrhem, implementaci a pro-
vozem sluzby zakaznického portalu. ZkuSenost se
tyka min. 2 projektt obdobného rozsahu v hodnoté
4.5 mil. K& bez DPH realizovanych v pfedchozich 3
letech

Prehled profesni praxe ‘

Pozadavek splfiuji praci na realizovanych zakaz-
kach a prehledem profesni praxe

1

Objednatel

1 | Zaméstnavatel T-Mobile Czech Republic a.s.
Pracovni pozice Vedouci vyvoje, projektovy manazer
od 01/2014
Do Soucasnost

2 | Zaméstnavatel T-Systems Czech Republic a.s.
Pracovni pozice Vedouci vyvoje, projektovy manazer
Od 05/2008
Do 12/2013

3 | Zaméstnavatel T-Systems Czech Republic a.s.
Pracovni pozice Java developer, analytik
Od 01/2005
Do 04/2008

4 | Zaméstnavatel Miton.cz
Pracovni pozice developer
Od 05/2003
Do 12/2004

Ugast na projektech ‘

Czech Aeroholding a.s.

Popis projektu

Implementace informa&niho system ESA

Soucasti feSeni byl:
e Vyvoj serverové Casti
e Vyvoj mobilnich klientl — platforma Windows
e testovani aplikacnich ¢asti
e predani provozni a uzivatelské dokumentace
e podpora provozu informacéniho systému

Zastavana pozice

Vedouci projektu

Od

01/2014

T-Mobile Czech Republic a.s.
Adresa:  Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Ceska republika
Identifikace: IC: 649 49 681, DIC: CZ649 49 681, akciova spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787



T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Do 10/2014
2 | Objednatel Energenticky regulacéni urad
Popis projektu Modernizace a prepis portalového feSeni postaveného na platformé PHP

do technologie Javal/Liferay
Soucasti feseni bylo:
e Navrh Ul nového portalu
e Vyvoj portalového feSeni
e Migrace dat ze stavajiciho portalu
o Skoleni a dokumentace
e Podpora a provoz portalu

Zastavana pozice Vedouci projektu
Od 03/2013
Do dosud
3 | Objednatel CzechTrade a.s.
Popis projektu Modernizace portalu businessinfo.cz z proprietarniho feSeni na platformé

MS do technologie Java/IBM Websphere
Soucasti feSeni bylo:

e Navrh nového Ul portalu

e Analyza potfeb zakaznika

e Migrace dat ze stavajiciho feSeni

e \yvoj portalového feSeni

e Skoleni a dokumentace

e Podpora a provoz portalu

Zastavana pozice Vedouci projektu
Ood 05/2011
Do 12/2019

Dosazené vzdélani / Relevantni certifikace

Ph.D.
Terchnicka univerzita v Liberci, Strojni fakulta, obor Automatizace inzenyrskych proces(i 2003 — 2008

TOGAF L1 Foundation

Cestné prohlaseni
Ja, nize podepsany Zdenék Motl Cestné prohlasuji, Zze vSechny Udaje uvedené v mém profesnim zivotopise vyse

jsou Uplné a pravdiveé.

V Praze dne 26.10.2020

Ing. Zdenék Motl Ph.D.

T-Mobile Czech Republic a.s.
Adresa: Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Ceska republika
Identifikace: IC: 649 49 681, DIC: CZ649 49 681, akciova spole¢nost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787



PEET/ASA

$00C BUP2[ "9T  oup azeid A
*J¢f 901Dz aa

dg[eyeq

1B £puuepese afngpn (1f) nur 98 yop[oNs Y9A40sAA 0 'QS 8661/1 1] "2 RUONBZ b ISP Cp § S[PO]
PPRe{Iunmoa]a) € yaexdop A eqnsido] Ioqo nufipus

alods e s130j0uy29) uaradop

nurexSoxd wiulipnls WosIBeNeq A [UR[RPZA PYSIONSONOSAA (B)[RSIZ B KSNOYZ PUYIIPARZ [UIRIS WITUBUOYAA WIRIPTIS (B)[IQuo3n

T . ez

(ruswfizd e ougrul)

[OIAl YRUSP7Z “Su]

NO'IJdIA AMSTOJMSOMOSAA

co/911d 2 . 28L000 mnwoydip os1)
. ruAeidop eymyey

AZVId A IXDINHOAL INADN TAOSAA AMSTD eIt BHOSAA
VIITdNddY vISHD



1007 028 g'N'g

T 00F 6% ~ 1ATS

mooN&Eomﬁ

.E@AHWEM, .mV@.)Hﬁ.ﬁ @ﬁmﬁgﬂm ........ 3 w:._” ............. DOHNQN 24 ......Qﬂ..%:ﬁﬂ.,.ﬂ.mﬁ... ‘_..H‘—H.ﬂ ?QMHHH@.@@UMN

alnEpn 1f/nw as
‘(4oerons Yosjosha o uoxez) nuoez ya1srep rupurdop e sugwiz o € yoeoys UoLS0sAA © S 86BT/TIT 2 BUOYEZ § "1Spo 9% § S[pog

ﬁdﬁ.mumcum oﬁﬁmﬂﬂm Embo:mouamws BU bmﬁvon as onoc bmbo:mvwdxwz EBM .m.uomo %Eﬁ.& oﬁua boxm w&o@? ummonow ﬁEﬁ dﬂﬁ?&

wions “afeu
oHL MOMN >OMM P S e P e Sﬂmaovﬂﬁﬂosﬂu‘w 0> E@Nm h&@#ﬂ%ﬂ Q§>ON~@“EOﬁ:@ :1.........::......::...:.....:......:...........:.5EOQO Emﬂ_wvﬁﬁm 2A
T L — TF e TR L F T —

nuwresford wiufiprmys onwuwpm%mﬁ A WSIPMS IUR[IPZA IYS[ONSOYOSAA BlexsIZ/[eys]z

(‘o182 supox zoy -dud ‘TURZOXeU O1SIUT © Hnye)

E EoEEn e osuEE

7110 W yauspz

tesst INOTdId

¢G€0000 va

(Afoys o&ombw Fﬂﬁm on_vc oﬁmﬁ@b A3ZEN])

«mmon—uﬂ A mamunﬂbﬁnn a#omnnoe..—..a

vIITdNdday m.wummmu.



1090

Emﬁmﬁm ﬁn mﬂmﬁmﬁﬂ a g eeremz o
Euﬁoxm ﬂkﬁoﬁ? 0 ncumwuv H,Eom.ms qorgrep Ew&.mov T QUIWZ O

J0330op Bus hﬁmﬂmﬁmﬁ mmﬂoﬁs nuz 9.
® WOPIONE Podiosha o “qg %E::

23u0q5s m 0 1y m m%om_.m

1ufox3s gynyyeq eu ¢
Hmo>5wm ‘PO Asoooad e Lopyshs. uqoak A nI0GO A
T10€2d P9 1Agsafuazur aforyg
mureiSoid wrulipnys WHNSI0NNOP A wnipnys gugadsn [yuoyn
\\| . (1uazosey oysjur v wnjep) ol
i (suemilad e ougml}
| - 30T JRuspz “Huy
.‘ 7 ¥ N ~ e o
PR | ™ o TOIeqET & ®ilzIeArun BYOIUYOAT _ B mlgr A s
B < n. 3:q g Dmmm yisap 996800 % TN, oo s




WO X020 AR @ o) Ut
L MSIH ‘luswaebeueyy Alunoeg uonewloul Ag w SINSI omaweld ainaslyaly dnoig uadQ
mn ®@dSI Tuswebeuep 821A19S 1] AQ w INSLI “Adelqr] sumonaseyu) || Ag @111 Tuswabeuep
onesiuedio Huiules] pe)ipaddy ~ OLY B 81pog uonesyie] palssibey - gOd s! XOD B HOTIAVL

- XODHOTIAVL "@dVS B SR Jo 1usiie
8yl Aq @4v90L ‘sauirerbo. S99 N
18l0id 9 ®ZIONIYd 10} 1818y

 gZLZOvley OLV 3¢

A SIBOYIIDD pleog uoneUIWEXT XOOBHO TIAVL
610250 ; B

ajeolie)

'21N)29IYoJy asudialug Jo $$800Nns 8y 0] $8INgUuoo saseyd QY Y] JO yoes MOH
‘adoos pue 1depe 01 moy pue ‘eseyd yoes JO s8A1108[q0 ay] pue 8240 INOY

‘plepuels 490 L 8yl pue sinjos iyosy aesudiaiug jo sydesuon

‘sy00jq Buiping jo jdesuos ‘senbiuyosel pue ssulepinb NAY

‘sjepow aduai el YO0 L

8|S pue sbpsimouy siyl patisiies buiaey se (uoljesiueblo Buiuiel | palpaiody) O LY pue
(Apog uonjeotiped paseisibay) 40Y - XOOHOTIAY L Aq pajdeooe ussq seH

IO YQuapZ

}Jomawel4 ainjoayoly ssudiejug ul ewoldig

uojepunod L1 4v9OO0.L

uoi}ed41343) Inok dansud

wo>xX0dI0[|Ae)




Adresa

Identifikace

Profesni Zivotopis

Jméno a prijmeni

Ing. Radek Mudrunka

Zaméstnavatel T-Mobile Czech Republic a.s.

Splnéni pozadavkl zadavatele

Pozadavek zadavatele Splnéni pozadavk( zadavatele na roli odbornik —
expert na bezpeénost
b) | Profesni zkuSenost s planovanim a realizaci
projektd zajidténi bezpednosti IT systéma. . - . . 5 -
Zku8enost se tyka min. 2 projekti obdobného Egggg:f# rs”pilguu FAE! M. FEBli=oEriyen ZaEAziacH
rozsahu v hodnoté 4,5 mil. K& bez DPH reali- y
zovanych v pfedchozich 3 letech
Piehled profesni praxe
1 | Zaméstnavatel T-Mobile Czech Republic, a.s.
Pracovni pozice Bezpecnostni konzultant
Popis pracovni Névrh bezpeénostni architektury aplikaci IT a Telco feSeni, provadéni bezpet-
pozice nostnich auditd, analyza a remediace bezpec¢nostnich incidentt, navrh a imple-
mentace feeni pro bezpeénostni monitoring, navrh incident managment procesd.
od 2018
Do 2020
2 | Zaméstnavatel T-Mobile Czech Republic, a.s.
Pracovni pozice Security Monitoring Expert
Popis pracovni Bezpedénostni monitoring NT a IT ¢asti infrastruktury. Prace se SIEM néastroji En-
pozice terasys, ArcSight a Graylog prace s DAM néstrojem Imperva SecureSphere.
Tvorba monitorovacich scénai, analyza logd, vyvoj viastnich parsert. Imple-
mentace sbéru logt, definice logovaci politiky. Design SOCu, feSeni alertl a in-
cidentd. Incident management proces.
Od 2012
Do 2018
3 | Zaméstnavatel T-Mobile Czech Republic, a.s.
Pracovni pozice Business analytik Billing Mediation
Popis pracovni Analyza pozadavkll na zmény v systému billing mediation. Analyza informaci
pozice v zédznamech o hovorech z NT &asti sité operéatort, design pravidel pro zpraco-
vani, transformaci a dorugeni informaci do naslednych systéma operéatora (billing,
fraud, revenue assurance, DWH, atd.). Platformy: Compel EventLink, Mediation
Zone.
Od 2005
Do 2012
4 | Zaméstnavatel Podnik vypoéetni techniky, a.s., Hradec Kralové
Pracovni pozice Business analytik
Popis pracovni Analyza, specifikace a dokumentace poZadavkil na IT systém, vypracovani poza-
pozice davkl na vyvoj v CASE néstrojich, tvorba ETL skriptd a pravidel.
Od 2003
Do 2004

Vyznamné projekty

T-Mobile Czech Republic a.s

Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Ceské republika

IC: 649 49 681, DIC: C7649 49 681, akciova spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787




Adresa

Identifikace

T -

1 | Objednatel

Deutsche Borse AG

Popis projektu

Vybudovani SOCu - centra pro bezpeénostni dohled.

Zastavana pozice

Security konzultant, SIEM expert. Navrh a implementace scénail pro bezpec-

v projektu nostni monitoring, navrh procesd.
Od 2019
Do 2020

2 | Objednatel

Deutsche Telekom AG

Popis projektu Bezpec&nostni audit IT infrastruktury jednotlivych slozek Deutsche Telekomu
Zastavana pozice | Auditor bezpeénosti, Security konzultant.

v projektu

Od 2018

Do 2019

Dosazené vzdélani / Relevantni certifikace

Vysokoskolské (Univerzita Hradec Kralové, magistersky obor Informaéni management)

CISSP (Certified Information Systems Security Professional), ISC2, ID 442182

GCIH (GIAC Certified Incident Handler), GIAC, 29543

J4, nize podepsany Jméno a pfijmeni ¢estné prohlasuji, Ze vSechny (daje uvedené v mém profesnim zivoto-
pise vySe jsou Uplné a pravdive.

V Praze dne 26.10.2020

Jméno a pfijmeni

T-Mobile Czech Republic a.s

Digitally signed by
Radek .’
o=T-Mobile Czech
Mudr
unka

Republic ass.,
cn=Radek Mudrunka,
email=radek.mudrun
ka@t-mobile.cz

Date: 2020.10.26
11:39:45 +01'00'

Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Ceské republika

IC: 649 49 681, DIC: CZ649 49 681, akciova spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787
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ziskal vysokoSkolské vzdélani studiem na Fakulté informatik
v magisterském studijnim programu Systémové inZenyrstvi a inform

Informacni management

a vykonal statni zavéreénou zkousku podle § 46 odst. 3 zdkona &. 111/19¢
a 0 zmen€ a doplnéni dalSich zékoni (zakon o vysokych $kolach), z:

Management

dne 6. cervna 2001 s prospéchen
Kvantitativni metody

dne 1. vnora 2002 s prospéchen
Informacni technologie

dne /. unora 2002 s prospéchen
Ekonomie

dne 6. zdri 2001 s prospéchen

Obh4jil diplomovou praci na téma:
Globdini problémy lidstva jako faktor ovliviwjici rozvoj firmy
dne 6. cervna 2001 s prospéchem velmi dobie

Celkové hodnoceni statni zaveérecné zkousky: ¢

V Hradci Kralové dne 1. tnora 2002
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The (ISC)? Board of Directors hereby awards

Radek Mudrunka

the credential of

Certified Information Systems Security Professional

having met all of the certification requirements, which include the professional experience prerequisite,
adoption of the (ISC)? Code of Ethics, and successful performance on the required competency
examination, subject to recertification every three years, this individual is entitled to all of the
rights and privileges associated with this designation, as defined in the (ISC)* Bylaws.

442182

Certification Number

CISSP’ Nov 1, 2019 - Oct 31, 2022

Certification Cycle

Dr. Kevin Charest - Chairperson

Lori Ross O'Neil - Secretary

(Nei

Certified Since: 2013

Verify Member is in good standing at:www.isc2.org/verify Printed On: 3/26/2020
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PRILOHA C. 4B: OBJASNENI NABIDKY

Pozndamka. Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.



V Praze dne 12. listopadu 2020

Ceska republika — Cesky Giad zeméméficky a katastralni
Pod Sidlistém 1800/9
182 11 Praha 8 - Kobylisy

Véc: Objasnéni/Doplnéni nabidky
podana v souvislosti s vefejnou zakazkou ,,Poskytovani sluzeb platebniho portalu“, ¢islo NEN:
N006/20/v00024814

Na zakladé vyzvy dorucené dne 9.11.2020 zasilame poZadované vysvétleni nabidky.
Ad 1) Technicka kvalifikace - Seznam zakazek

Ad a) U uvedené zakazky je tfeba vychazet z ustanoveni § 79 odst. 3 prvni véty zakona o zadavani
verejnych zakazek, podle kterého pokud zadavatel nestanovi jinak, povaZzuji se doby dle § 79 odst. 2)
pism. b) tohoto zdkona za splnéné, pokud sluzba v byla v priibéhu této doby dokoncena; toto je tedy
rozhodné i pro rozsah zakazky.

Ad b) V tabulce je uvedeno, Ze zakazka je poskytovana od roku 2014 aZ dosud, a jeji hodnota je
vice nez 4,5 milionu K¢E. Pro uplnost tedy doplfiujeme, ze hodnota zakdzky se vztahuje na plnéni za
posledni 3 roky.

Ad 2) Technicka kvalifikace — seznam technikd

Ad a) Pan Pavel Kuli¢ka splfiiuje poZadované zkusenosti s vedenim minimalné 2 obdobnych IT
projektd v hodnoté 4,5 milion( korun bez DPH v predchozich 3 letech, jak je uvedeno v jeho profesnim
Zivotopisu v odstavci b) a pfehledem profesni praxe.

Ad b) Pan Ing. Zdenék Motl, Ph.D. spliiuje pozadované zkuSenosti s ndvrhem, implementaci a
provozem sluzeb zakaznického portalu u 2 zakazek v hodnoté 4,5 milion( korun bez DPH v predchozich
3 letech, jak je uvedeno v jeho profesnim Zivotopisu v odstavci b) a pfehledem profesni praxe.

Ad c) Pan Ing. Radek Mudrunka spliuje poZadované zkusSenosti s planovanim a realizaci
minimalné 2 projektd na zajiSténi bezpecnosti IT systéml v hodnoté 4,5 miliond korun bez DPH
v predchozich 3 letech, jak je uvedeno v jeho profesnim Zivotopisu v odstavci b) a prehledem profesni
praxe.

Ad 3) Navrh smlouvy

Ad 3a) Zde se jedna o administrativni chybu, kdy druha véta odstavce 2.1 méla byt odstranéna.

T-Mobile Czech Republic a.s. )
Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
Identifikace: IC: 649 49 681, DIC: CZ649 49 681, akciova spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787



Spravné bude ustanoveni znit nasledovné:
2.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamzZiku uzavieni této Smlouvy nevznikd Zddné osobé status
Oprdvnéné osoby dle této Smlouvy.

S pozdravem

za T-Mobile Czech Republic a.s.
Ing. Jaromir Cervinka

T-Mobile Czech Republic a.s. .
Adresa: Tomickova 214411, 148 00 Praha 4, Ceska republika
Identifikace: IC: 649 49 681, DIC: CZ649 49 681, akciova spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787



PRILOHA C. 4C: OBJASNENI NABIDKY II.

Poznamka. Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.



V Praze dne 16. listopadu 2020

Ceska republika — Cesky Giad zeméméficky a katastralni
Pod Sidlistém 1800/9
182 11 Praha 8 - Kobylisy

Véc: Objasnéni/Doplnéni nabidky
podana v souvislosti s vefejnou zakazkou ,,Poskytovani sluzeb platebniho portalu“, ¢islo NEN:
N006/20/v00024814

Na zakladé vyzvy dorucené dne 13.11.2020 zasildme poZadované vysvétleni nabidky.
Ad 1) Technicka kvalifikace — seznam technikd

V tomto pripadé doslo k nedorozuméni z obou stran. V zahlavi ZivotopisG vidy uvadime poZadavky
zadavatelU dle konkrétnich poZzadavkl, aby bylo zfejmé, Ze v prehledu praxe uvedené déle je vycet
zakazek Ci projektl, které pravé ony pozadavky splfuji. Specialisté neuvadéji v prehledu praxe vSechny
projekty z divodu obsahlosti, ale vybiraji pouze ty, které maji parametry pozadované k dané zakazce.
Timto tedy potvrzuji, Ze vSechny projekty uvedené v CV pfilozenych v nabidce splfiuji pozadavek na
hodnotu minimalné 4,5 mil. K¢ v poslednich 3 letech.

Zaroven bych rada podotkla, Ze néktefi zakaznici povaZuji presné hodnoty projektll za obchodni
tajemstvi a nesouhlasi s jakymkoli jejich zvefejriovanim.

S pozdravem

za T-Mobile Czech Republic a.s.
Ivana Faflakova

T-Mobile Czech Republic a.s. )
Adresa: Tomickova 214411, 148 00 Praha 4, Ceska republika
Identifikace: IC: 649 49 681, DIC: CZ649 49 681, akciova spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787



PRILOHA C. 5: NABIDKOVA CENA

Nabidkova cena sluzby za 1 mésic Nabidkova cena sluzby za 48

v K& bez DPH mésicl v K¢ bez DPH
124 000 5952000

Koeficient navyseni mésicni ceny pfi narlstu poc¢tu pozadavk( nad 4000 transakci tydné:

Koeficient navy$eni ceny K

0,298




PRILOHA C. 6: HARMONOGRAM

Termin Popis innosti
X Datum podpisu smlouvy
X + 2 tydny Zahdjeni praci, analyza prostredi
X+ 4 tydny Dokonéeni analyzy, zahajeni implementace
X+ 4 mésice Dokoné&eni implementace, zahajeni testovani
x + 5,5 mésicl Dokonéeni testovani a integraéniho testovani
X+ 5,75 mésice Systém nasazen, pfipraven Kk provozu
X + 6 mésicl Zahajeni produkéniho provozu

VSechny terminy jsou odvozeny od data podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb platebniho portalu.
Predpokladana doba poskytovani sluzeb je 48 mésic.



PRILOHA C. 7: ZADAVACI DOKUMENTACE

Pozndmka. Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.



&. j. CUZK-05859/2020-3

ZADAVACI DOKUMENTACE

Ceska republika - Cesky ufad zeméméricky a katastralni
Pod sidlistem 1800/9, Kobylisy, 18211 Praha 8

ICO: 00025712

zadava nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby
v otevieném fizeni

ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,

ve znéni pozdéjsich predpisu,

S hazvem

,POSKYTOVANI SLUZEB PLATEBNIHO
PORTALU*



Tato zadavaci dokumentace (dale také ,ZD“) je zpracovana dle ustanoveni § 36 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
WLZNZ").

Tato vefejna zakazka je zadavana v otevieném fizeni dle ustanoveni § 56 ZZVZ.

Zadavatel verejné zakazky

Zadavatelem vefejné zakazky je Ceska republika — Cesky ufad zemé&méficky a katastralni
sidlo: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8

ICO: 00025712

tel..  +420 284041224

fax:  +420 284041204

e-mail: cuzk@cuzk.cz

ID DS: uuaaatg

Profil zadavatele: https://nen.nipez.cz/profil/CUZK

Osoba opravnéna jednat jménem Zadavatele: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

Kontaktni osoba: Mgr. Ing. Michael Sulc, e-mail michael.sulc@cuzk.cz

Kontaktni osoba Zadavatele, uvedena vySe, zprostfedkovava pro tuto vefejnou zakazku
kontakt mezi Dodavateli/U&astniky zadavaciho Fizeni a Zadavatelem.

(dale jen ,Zadavatel“ nebo ,,l'JFad“)


mailto:cuzk@cuzk.cz
mailto:michael.sulc@cuzk.cz

1 Zadavaci dokumentace

Tato zadavaci dokumentace (dale ,ZD") se poskytuje pouze za ucelem zpracovani nabidky
pro zadani vefejné zakazky, U&astnik zadavaciho fizeni neni opravnén ji pouzit k jakymkoliv
jinym uceltm.

Pozadavky vymezené zadavacimi podminkami je Ugastnik zadavaciho Fizeni povinen plné
a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky. Neakceptovani pozadavku Zadavatele
uvedenych v této ZD bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek.

V pfipadé, Ze zadavaci podminky vefejné zakazky obsahuji pfimy nebo nepfimy odkaz na
urcité Dodavatele nebo vyrobky, nebo patenty na vynalezy, uzitné vzory, prlimyslové vzory,
ochranné znamky nebo oznaceni plvodu, umozfiuje Zadavatel nabidnout jiné rovnocenné
feseni.

Tato ZD je s vyjimkou formulafi podle § 212 ZZVZ uverfejnéna v plném rozsahu na profilu
Zadavatele na internetové adrese https://nen.nipez.cz/profil/CUZK, a to ode dne uvefejnéni
oznameni o0 zahajeni zadavaciho Fizeni.

Prava, povinnosti ¢i podminky v ZD vyslovné neuvedené se fidi ZZVZ a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.


https://nen.nipez.cz/profil/CUZK

2 Predmet plnéni verejné zakazky

2.1 Klasifikace predmétu verejné zakazky

Nazev Hlavni kéd CPV
Poskytovatelé aplikacnich sluZzeb 72416000-9
Sluzby informacnich technologii 72222300-0
Internetoveé sluzby 72400000-4

Rezim vefejné zakazky: nadlimitni vefejna zakazka

Druh verejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho fizeni: oteviené fizeni

2.2 Vymezeni predmétu verejné zakazky

Pfedmétem této vefejné zakazky je poskytovani sluzeb platebniho portalu, ktery bude
zabezpedovat on-line platby za poskytovani udaji a sluzeb resortu Ceského Gfadu
zemé&méfického a katastralniho (dale CUZK). Tyto sluzby budou uréeny pro zabezpedéeni on-
line plateb v rozsahu €astek zakladni uplaty od 1,- K€ az do 10. 000,-- K&. Platebni portal bude
provozovan v datovém centru a na prostfedcich Dodavatele s tim, ze zaloha provozu bude
zajisténa v geograficky odlisSném datovém centru. Dodavatel bude hradit transakéni poplatky
(za platby platebni kartou a on-line bankingu) a zajisti helpdesk pro feSeni problému zakaznik
resortu pfi platebni transakci.

Pfesné vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a ostatni poZzadavky na jeho provedeni vCetné
informaci, podminek, specifikaci a ostatnich Udaji jsou detailné specifikovany odst. 7 a
v pfilohach ¢€. 1 az 3 této ZD.

3 Doba a misto plnéni predmétu verejné
zakazky

3.1 Doba plnéni vefejné zakazky

Dodavatel musi sluzbu zprovoznit do 6 mésicli ode dne zahajeni plnéni vefrejné zakazky, a to
v€etné testovani a akceptace sluzby (viz odst. 7.2 ZD). PInéni bude poskytovano na zakladé
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou (dale Smlouva) s pravem Zadavatele vypovédét pisemné
Smlouvu po uplynuti minimalné 41 mésict (tj. nejdfive v prabé&hu 42 mésice). Vypovédni doba



bude pro takovy pfipad sjednana v délce trvani 6 mésict a pocne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k doruceni vypovédi Dodavateli. Minimalni doba
trvani sluzby se tedy predpoklada po dobu 48 mésica.

Zadavatel si vyhrazuje kvali moznym zménam technologického prostiedi na jeho strané termin

zahajeni pInéni vefejné zakazky odlozit, nejdéle vSak o 6 mésicu po ucinnosti Smlouvy. Délka
takoveho pfipadného odkladu bude uvedena ve Smlouvé uzavirané s vybranym Dodavatelem.

3.2 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem provozovani sluzby budou datova centra Dodavatele, ktera budou bezpe&nym
zpusobem propojena se sidlem Zadavatele.



4 Pozadavky Zadavatele na prokazani
kvalifikace

Zadavatel timto stanovuje pozadavky na prokazani zakladni zpusobilosti podle § 74 a nasl.
ZZNZ, profesni zpusobilosti podle § 77 ZZVZ a technické kvalifikace podle § 79 a nasl. ZZVZ.

4.1 Zakladni zpusobilost

ZpUsobilym neni podle § 74 ZZVZ Ugastnik
zadavaciho Fizeni, ktery

ZpUsob prokazani

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5
letech pfed zahajenim zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny
¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo
obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu
zemé sidla Dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

Vypis z evidence Rejstfiku tresta

b) ma v Ceské republice nebo v zemi
svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny danovy nedoplatek,

Potvrzeni pfislusného finanéniho ufadu a
pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu ke
spotfebni dani

c) ma v Ceské republice nebo v zemi
svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vefejné
zdravotni pojisténti,

Pisemné Cestné prohlaseni

d) ma v Ceské republice nebo v zemi
svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na socialni
zabezpeCeni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti,

Potvrzeni  pfislusné  okresni

socialniho zabezpeceni

spravy

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano
rozhodnuti o Uupadku, vuci némuz byla
nafizena nucena sprava podle jiného
pravniho predpisu nebo v obdobné
situaci podle pravniho fadu zemé sidla
Dodavatele.

Vypis z obchodniho rejstfiku, nebo pisemné
Cestné prohlaseni v pfipadé, Ze neni v
obchodnim rejstfiku zapsan

Je-li Dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li lenem statutarniho organu
Dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat




a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu Dodavatele.
Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobogka zavodu

a) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splhovat tato
pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat osoby uvedené
v odstavci 2 a vedouci pobocky zavodu.

Podle § 226 a nasl. ZZVZ je mozno splnéni zakladni zpUsobilosti prokazat pfedlozenim vypisu
ze seznamu kvalifikovanych Dodavatelu. Ve smyslu § 228 ZZVZ nesmi byt vypis ze seznamu
starSi nez 3 mésice.

Zadavatel doporucCuje pouzit k prokazani ¢asti zakladni zpusobilosti, kterou Ize dle vyse
uvedeného prokazat Eestnym prohlasenim, vzorovy formulafr, jez tvofi Pfilohu &. 3 této ZD.

4.2 Profesni zpUsobilost

Profesni zptisobilost podle § 77 ZZVZ prokaze Ugastnik zadavaciho Fizeni, ktery piedlozi:

ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje.

Podle § 226 a nasl. ZZVZ je mozno splnéni profesni zpusobilosti prokazat pfedlozenim vypisu
ze seznamu kvalifikovanych Dodavatell v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych Dodavatell prokazuji spInéni kritérii profesni zpusobilosti. Ve smyslu § 228
ZZNZ nesmi byt vypis ze seznamu starsi nez 3 mésice.

4.3 Technicka kvalifikace

K prokazani kritérii technické kvalifikace Zadavatel poZaduje pfedlozeni:

podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ seznamu vyznamnych dodavek nebo vyznamnych sluzeb
poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni v€etné uvedeni ceny
a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.




Z predlozeného seznamu musi jednoznaéné a doloZiteln& vyplyvat, Zze U&astnik zadavaciho
fizeni v uvedeném obdobi realizoval nejméné 3 referencni sluzby nebo dodavky, jejimz
pfedmétem bylo poskytnuti odbornych sluzeb zakaznického portalu véetné poskytovani
zakaznické podpory v minimalni vysi 4,5 mil. KE bez DPH kazda.

Ugastnici uvedou rovnéz kontaktni udaje osoby objednatele, u které je mozno uvedené
skute¢nosti ovéfit. Seznam sluzeb Uc&astnik dolozi formou Eestného prohlaseni.

Doba uvedena vySe se povazuje za splnénou, pokud byla dodavka/sluzba uvedena
v pfislusném seznamu v pribéhu této doby dokoncéena; to neplati u zakazek pravidelné
povahy, u nichZ se pro ucely prokazani technické kvalifikace povaZuje za rozhodny rozsah
zakazky realizovany v pribéhu poZzadované doby.

Ugastnik zadavaciho fizeni miize k prokazani splnéni tohoto kritéria kvalifikace pouzit
dodavky/sluzby, které poskytl

a) spole¢né s jinymi dodavateli, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni zakazky podilel, nebo

b) jako poddodavatel, a to v rozsahu, v jakém se na pInéni dodavky, sluzby nebo stavebni
prace podilel.

K prokazani kritérii technické kvalifikace Zadavatel pozaduje predlozeni:

podle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) ZZVZ jmenného seznamu odbornikd, ktefi se budou v tymu
Ugastnika podilet na pInéni vefejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance
Ugastnika nebo osoby v jiném vztahu k Ugastnikovi.

Zadavatel pozaduje, aby mezi témito osobami (€leny expertniho tymu) byli alespor
nasledujici experti:

e projektovy manazer,

e odbornik-expert sluzby zakaznicke portaly,

e odbornik-expert na bezpecnost.

Zadavatel pozaduje pro kazdého &lena tymu prokazani kvalifikace nasledujicim zplsobem:
e profesnim Zzivotopisem s uvedenim ulohy v tymu, kvalifikace pro plnéni ulohy
vtymu a s &estnym prohlaSenim, podepsanym Ugastnikem zadavaciho Fizeni
nebo pfislusnym expertem, o zakazkach dokazujicich pozadovanou zkuSenost
(praxi), z néhoz bude vyplyvat struény popis zakazky, jméno objednatele a
kontaktni osoba objednatele.
Pracovnici Ugastnika musi na jednotlivych pozicich splfiovat nasledujici podminky:
¢ Roli projektového manazera muze zastavat pouze expert, ktery ma prokazatelnou
zkuSenost s fizenim IT projektd. ZkuSenost experta se musi tykat alespon 2
zakazek obdobného rozsahu (alesport v hodnoté 4,5 mil. K& bez DPH)
realizovanych v pfedchozich 3 letech.
e Roli experta pro zakaznicky portal muze zastavat pouze odbornik, ktery ma
prokazatelnou zkuSenost s navrhem, implementaci a provozem sluzby
zdkaznického portalu. Jeho zkuSenost se musi tykat alespon 2 zakazek




obdobného rozsahu (alespori v hodnoté 4,5 mil. KE bez DPH) realizovanych v
predchozich 3 letech.
e Roli experta bezpecnosti mize zastavat pouze odbornik, ktery ma prokazatelnou
zkusenost s planovanim a realizaci projektu zajisténi bezpecnosti IT systéma.
Jeho zkuSenost se musi tykat alespon 2 zakazek obdobného rozsahu (alespon
v hodnoté 4,5 mil. KE bez DPH) realizovanych v pfedchozich 3 letech.
Dodavatel deklaruje, ze osoby, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano v nabidce
Dodavatele na pInéni vefejné zakazky splnéni kvalifikacnich pfedpokladd, budou skute¢né
zapojeny v dostateném rozsahu dle povahy aktualné poskytovaného plnéni v uvedenych
rolich do pInéni pfedmétu Smlouvy. Dodavatel je na vyzadani povinen kdykoliv skute¢né
zapojeni téchto osob prokazatelné dolozit.

4.4 Doklady o kvalifikaci, zména kvalifikace

Za ucCelem prokazani kvalifikace Zadavatel pfednostné vyzaduje doklady evidované
v systému, ktery identifikuje doklady k prokazani splnéni kvalifikace (systém e-Certis).

Zadavatel stanovi, ze Ugastnik zadavaciho fizeni nemdze v navaznosti na § 86 odst. 2 ZZVZ
v nabidce nahradit predloZeni dokladd &estnym prohlagenim. Ugastnik zadavaciho fizeni
muze nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédcenim pro verejné zakazky.

Pfed uzavifenim Smlouvy si Zadavatel od vybraného Ué&astnika zadavaciho Fizeni vyzada
predlozeni originalt nebo ovéfenych kopii dokladl o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim
fizeni pfedlozeny.

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpUsobilost podle § 77
odst. 1 ZZVZ musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3
meésicl pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Pokud po predlozeni dokladu nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v prubéhu zadavaciho fizeni
ke zméné kvalifikace Ugastnika zadavaciho fizeni, je Ugastnik zadavaciho Fizeni povinen tuto
zménu Zadavateli do 5 pracovnich dnli oznamit a do 10 pracovnich dnd od oznameni této
zmeény predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; Zadavatel maze tyto Ihuty
prodlouZit nebo prominout jejich zmeskani. Povinnost podle pfedchozi véty U&astniku
zadavaciho fizeni nevznika, pokud je kvalifikace zménéna takovym zplsobem, Ze:

a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény,

b) nedoSlo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poctu uCastnikd zadavaciho fizeni nebo
nabidek,

¢) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Dozvi-li se Zadavatel, Zze Ugastnik zadavaciho Fizeni nesplnil povinnost uvedenou v § 77
odstavci 1 ZZVZ, Zadavatel jej bezodkladné vyloudi ze zadavaciho fizeni.



4.5 Prokazovani splnéni kvalifikace pfi spole€ném podani
nabidky

V piipadé spole¢né ugasti Usastnikl zadavaciho fizeni prokazuje zakladni zpGsobilost podle
§ 74 ZZ\VZ a profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy z nich samostatné.

V pfipadé, Ze ma byt predmét vefejné zakazky plnén spoleéné nékolika U&astniky zadavaciho
fizeni, jsou Zadavateli povinni pfedlozit soucasné s doklady prokazujicimi splnéni
kvalifikadnich predpoklad( pisemny zavazek, Ze vsichni tito Uastnici zadavaciho Fizeni budou
vuc¢i Zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahG vzniklych v souvislosti
s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilné, a to po celou dobu pInéni vefejné
zakazky a také po dobu trvani jinych zavazkua vyplyvajicich z verejné zakazky.

4.6 Prokazani kvalifikace prostfednictvim poddodavatele

Ugastnik zadavaciho Fizeni miize podle § 83 ZZVZ prokazat urditou &ast ekonomické
kvalifikace, technické kvalifikace nebo profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst.
1 ZZVZ pozadované Zadavatelem prostfednictvim jinych osob. Ugastnik zadavaciho fizeni je
v takovém pfipadé povinen Zadavateli pfedlozit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,
b) doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o spInéni zakladni zpusobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni ur€eného k pinéni vefejné zakazky nebo k
poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude U&astnik zadavaciho Fizeni opravnén disponovat v
ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci
za Ugastnika zadavaciho fizeni.

Ma se za to, Ze pozadavek podle § 83 odstavce 1 pism. d) ZZVZ je spInén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spolecna a nerozdilnd odpovédnost této osoby za plnéni
vefejné zakazky spoleén& s Ug&astnikem zadavaciho fizeni. Prokazuje-li v8ak Ug&astnik
zadavaciho Fizeni prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada doklady podle § 79 odst.
2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové osobé&, musi dokument podle § 83 odstavce
1 pism. d) ZZVZ obsahovat zavazek, Ze jina osoba bude vykonavat stavebni prace Ci sluzby,
ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

4.7 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahraniCi, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném Zadavatelem.



5 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Predpokladana hodnota VZ je stanovena ve vysi 5 500 000,- K& bez DPH na 48 mésicu trvani
sluzby.



6 Cena, pozadavky na zpusob zpracovani
nabidkové ceny

6.1 Nabidkova cena za plnéni dle VZ

Ugastnik zadavaciho fizeni uvede v nabidce celkovou nabidkovou cenu za plnéni dle VZ
v Clenéni dle nasledujici tabulky:

Nabidkova cena sluzby za 1 | Nabidkova cena sluzby za 48
meésic K¢ bez DPH [A] meésict K¢ bez DPH [B]

Pozn.: v hranatych zavorkach je uvedeno oznaceni sloupce (pro dalsi pouziti)

Ugastnik dale uvede koeficient navy$eni mésiéni ceny pfi nartistu poétu pozadavk( nad
4000 transakci tydné (viz odst. 8.22 a pfiloha €. 1, odst. 1.12 této ZD).

Koeficient navyseni ceny K

Zpracovani ceny v jiném nez pfedepsaném ¢lenéni bude hodnoceno jako nesplnéni podminek
zadavaciho Fizeni. U€astnik zadavaciho fizeni je povinen stanovit nabidkovou cenu ¢astkou v
Ceskych korunach v &lenéni bez DPH.

Pokud se bude nabidkova cena Ugastnika zadavaciho fizeni Zadavateli jevit jako mimoradné
nizka, bude U&astnik zadavaciho fizeni poZzadan o pisemné zddvodnéni zplsobu stanoveni
nabidkové ceny dle § 113 ZZVZ.

Nabidkova cena bude stanovena jako cena nejvySe pfipustna se zapoctenim veSkerych

dodavek, praci, ¢innosti, ostatnich nakladu, rizik, zisku a inflace po celou dobu realizace
pfedmétu plnéni vefejné zakazky v souladu s podminkami uvedenymi v ZD.

6.2 Formalni poZzadavky Zadavatele na zpracovani nabidky

Nabidka musi byt zpracovana v Ceském jazyce. Listiny v jiném nez Ceském jazyce budou
doplnény prekladem do ¢eského jazyka.

Povinnost pfipojit k dokladiim preklad do ¢eského jazyka se nevztahuje na nasledujici doklady:

* doklady ve slovenském jazyce



* vysokoSkolské diplomy v latinském jazyce
« certifikaty k prokazani kvalifikace v anglickém jazyce

Pozadavek na Cesky jazyk nabidky se nevztahuje také na odborné technické nazvoslovi, které
muze byt uvedeno v anglickém jazyce.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
Zadavatel neposkytuje uhradu nakladd spojenych s vypracovanim nabidky.

Nabidku doporucuje Zadavatel Clenit ve struktufe a pofadi podle osnovy uvedené v této ZD
a doplnit ji v ivodu jejim obsahem.

Zadavatel uvadi, ze pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé
prostiednictvim elektronického nastroje.

Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych aplikaci ¢i formatl souborq,
tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, ZIP nebo PNG.

Zadavatel uvadi nasledujici podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:
a) Nabidka Ugastnika zadavaciho fizeni bude podana prostfednictvim profilu zadavatele na

elektronickém nastroji - Narodni elektronicky nastroj (dale jen ,NEN), dostupného na
internetové adrese: https://nen.nipez.cz/profil/CUZK

b) Zadavatel upozornuje, Ze nabidku je pfi jejim podani nezbytné mj. zaSifrovat kli¢em, ktery
poskytuje Ugastnikim zadavaciho Fizeni Zadavatel v elektronickém nastroji (NEN) spolu
se ZD.

c) Zadavatel dale upozorfiuje, Ze pro podani nabidky je nezbytna registrace U&astnika
zadavaciho fizeni. Registrace neni okamzita a podléha schvaleni provozovatele systému,
ktery ma 2 pracovni dny na akceptaci, nebo zamitnuti registrace, pokud Zadost o registraci
nebude obsahovat veSkeré pozadované nalezitosti.

d) Zadavatel upozoriiuje, ze podani nabidky ve |h(té pro podani nabidek je odpovédnosti
Ugastnika zadavaciho fizeni. Zadavatel v této souvislosti upozorfiuje, Ze elektronicky
nastroj (NEN) mize postihnout vypadek funk&nosti, za ktery Zadavatel neodpovida.
Zadavatel proto doporuduje, aby nabidky byly podany v dostate¢ném &asovém predstihu
(napf. nékolik hodin).

e) Podrobné informace o elektronickém nastroji NEN jsou dostupné na internetové adrese
https://nen.nipez.cz/, zejména v sekci ,Informace pro uzivatele* v podsekcich ,Provozni

fad“ a ,UzZivatelské pfirucky".

f) Nabidku neni mozné podat prostfednictvim datové schranky.


https://nen.nipez.cz/profil/CUZK

6.3 Lhata pro podani nabidek

Nabidka musi byt doru¢ena do 27.10.2020 do 10:00 hodin.

Zadavaci |lhata (tj. Ihata, po kterou jsou Ugastnici zadavaciho Fizeni podle § 40 ZZVZ svymi
nabidkami vazani) ¢ini 5 mésiclu a zacina bézet dnem nasledujicim po skoncéeni lhaty pro
podani nabidek.

Nabidku je mozné podat pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje
NEN, dostupného na internetové adrese https://nen.nipez.cz/profil/CUZK, a to dle podminek
uvedenych v této ZD.

6.4 Otevirani nabidek

Otevienim nabidky v elektronické podobé se rozumi zpfistupnéni jejiho obsahu Zadavateli.
Nabidky v elektronické podobé se oteviraji po uplynuti Ihtty pro podani nabidek v souladu s §
109 ZZVZ. Otevirani nabidek v elektronické podobé neni vefejné, resp. nebude se konat za
pFitomnosti zastupct Ugastnikil zadavaciho fizeni.

6.5 Doporucena osnova pro zpracovani nabidky

Zakladni udaje
Identifika¢ni Gdaje o Uéastnikovi zadavaciho Fizeni véetné osobnich Gdajt
e obchodni firma nebo nazev nebo jméno, prijmeni,
e adresa sidla nebo bydliste, pfipadné misto podnikani, je-li odlisné od bydlisté,
e pravni forma,
e jdentifikacni Cislo,
e jméno a prijmeni osoby opravnéné jednat jménem & za Udastnika zadévaciho Ffizeni,
e telefon,
e e-mail,

e ID DS pro doru¢ovani pisemnosti ve véci zadavaciho rizeni.

Prokazovani splnéni kvalifikace a doklady o Uéastnicich zadavaciho
fizeni, ktefi podavaji nabidku spole¢né

e Pokud Udastnik zadéavaciho fizeni podava nabidku samostatné, uvede v ramci této
kapitoly napf. jen: ,Samostatna nabidka U&astnika zadévaciho Fizeni*

Doklady k prokazani spinéni kvalifikacnich predpokladu
stanovenych Zadavatelem

o Doklady prokazujici splnéni zakladni zpusobilosti



e Doklady prokazujici splnéni profesni zptsobilosti

o Doklady prokazujici spinéni technické kvalifikace

Vécna ¢éast nabidky

e Ucastnik zadévaciho fizeni v této kapitole uvede takové informace o nabizeném
plnéni, aby z nich bylo zfejmé splnéni v§ech poZadavkt Zadavatele na predmét pinéni
dle ZD.

Celkova nabidkova cena
e Nabidkova cena musi byt zpracovana piné dle této ZD.

Poddodavatelé, kterymi Uéastnik zadavaciho Fizeni prokazuje
kvalifikaci

e Identifikaéni tdaje poddodavateli, kterymi Uéastnik zadavaciho fizeni prokazuje
kvalifikaci véetné poZadovanych dokladu.

Navrh Smlouvy

e Ugcastnik zadavaciho fizeni je povinen ve své nabidce predlozit Zadavateli névrh
Smlouvy, ktery bude odpovidat zadavacim podminkam (vCetné obchodnich,
platebnich a sankénich) uvedenym v ramci této ZD a pokryvajici cely pfedmét plnéni
VZ. Navrh Smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem nebo za
Uéastnika zadavaciho fizeni.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo projednat a upravit pfedloZzeny navrh Smlouvy po
formalné pravni strance tak, aby nebyl narusSen obsah pfedmétu Smlouvy a byl
zachovan soulad se zadavacimi podminkami.

Ostatni

e Zde Uéastnik zadavaciho Ffizeni uvede informace souvisejici s plnénim verejné
zakazky, na které nebyl prostor v pfedchozich kapitolach a které povaZuje za nezbytné.

6.6 Komunikace v zadavacim frizeni

Komunikace v zadavacim fizeni probiha prfedevs§im pisemné v elektronické podobé a dale
zejména v souladu s § 211 odst. 3 ZZVZ.

PFi komunikaci uskute¢niované prostfednictvim datové schranky je dokument dle § 211 odst.
6 ZZVZ dorugen dodanim do datové schranky adresata.

Doru€enim prostfednictvim elektronického nastroje je okamzik pfijeti datové zpravy
na elektronickou adresu adresata Ci adresat( datové zpravy v elektronickém nastroji.

Podrobné informace o komunikaci v elektronickém nastroji NEN naleznete v dokumentech
dostupnych na internetové adrese https://nen.nipez.cz/, zejména v sekci ,Informace pro
uzivatele® v podsekcich ,Provozni fad“ a ,Uzivatelské pfirucky®.



7 Obchodni podminky

Ugastnik zadavaciho Fizeni je povinen ve své nabidce predlozit Zadavateli navrh Smiouvy,
ktery bude odpovidat zadavacim podminkam (v€etné obchodnich, platebnich a sankénich)
uvedenym v ramci této ZD. Navrh Smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat
jménem nebo za Ugastnika zadavaciho fizeni.

Pravni rezim zavazkového vztahu mezi Zadavatelem a vybranym Ugastnikem zadavaciho
fizeni se bude Fidit zakonem €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik).

Ugastnik zadavaciho Fizeni zapracuje do piedlozeného navrhu Smlouvy kromé vsech
pozadavkl Zadavatele na predmét plnéni, minimalné nasledujici smluvni ustanoveni:

7.1 Predmét plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek stanovenych touto Smlouvou
poskytovani sluzeb platebniho portalu, ktery bude zabezpecovat on-line platby za poskytovani
udaji a sluzeb v resortu CUZK v rozsahu &astek zakladni Gplaty 1 — 10 000 K& (dale jen
.Platebni portal“), a to v€etné provozu Platebniho portalu v ramci primarniho datového centra
Dodavatele a na technickych prostfedcich Dodavatele s tim, Ze zaloha provozu bude zajiSténa
v geograficky odliSném datovém centru, a v€etné sluzeb call centra Platebniho portalu, to vSe
dle podrobnych specifikacich v pfilohach této Smlouvy (dale spolu jen ,Sluzby®).

Dodavatel zajisti akceptaci nasledujicich platebnich metod:
Platebni karty typu

VISA Electron

VISA

Maestro

MasterCard
MasterCard Electronic

On-line banking pro penézni ustavy, které garantuji platby v rezimu 24x7, minimalné
nasledujici penézni ustavy:

o Ceska sporitelna, a.s.

o Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB),

o Era/Postovni spofitelna,

e Fio banka, a.s.,

e Komerc¢ni banka, a.s.,

e mBank S.A,, organiza¢ni slozka,

¢ Raiffeisenbank a.s.,

e UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s..

Dodavatel se zavazuje doplnit po dohodé s Objednatelem sluzbu on-line bankingu pro dalSi
penézni ustavy, které budou splfiovat uvedenou podminku kvalitniho nepfetrZitého rezimu



sluzby, aniz by bylo tfeba z tohoto divodu upravovat Smlouvu formou dodatkd. Podobné
pokud by néktery zuvedenych penéznich ustavlli prfestal plnit podminku kvalitniho
nepretrzittho provozu, bude zuvedeného vyctu vyfazen. Po pisemném upozornéni
Dodavatele budou tyto zmény provedeny na zakladé objednavky Objednatele bezuplatné.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyuzit feseni platebniho portalu pro dalSi placené sluzby resortu,
aniz by byla navy$ena cena sluzby platebniho portalu. Poget sluzeb (aplikaci) resortu CUZK,
které mohou vyuzivat sluzbu platebniho portalu, neni omezen. Zamér o zafazeni nové sluzby
oznami dodavateli nejméné 6 mésicu pfed pozadovanou realizaci s tim, Ze v terminu 60 dni
pfed jejim planovanym spusténim Dodavatel umozni jeji ovéfeni v testovacim prostiedi.
Mechanizmus navyseni ceny pfi vétSim, nez odhadovaném zatizeni, je popsan v odst. 1.12
této prilohy.

PInéni bude Dodavatelem poskytnuto zplisobem a v rozsahu stanoveném v této Smiouvé,
jejich pfilohach, ZD k vefejné zakazce ,Poskytovani sluzeb platebniho portalu“ a nabidce
Dodavatele pfedloZené v ramci této vefejné zakazky. PInéni bude Dodavatel provadét na
profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym standardim pro dany okruh
Cinnosti.

Dodavatel se zavazuje dodrzet zadavaci, cenové a platebni podminky a kvalitu sluzby
(dostupnost a odezvy — dale SLA) i pro pfipad, ze reélné zatiZeni sluzby bude vyssi az 0 20%
odhadovaného zatiZeni specifikovaného v pfiloze 1, odst. 11.1 ZD (4000 transakci tydné).

Poplatek za sluzbu v pfipadé prekroceni této 20% hranice se zvySi podle hodnoty koeficientu
navyseni ceny (viz odst. 8.2 ZD a 1.12 pfilohy 1), ktery je sou€asti hodnoticich kritérii, a bude
pouzit pro ureni poplatku za sluzbu v nasledujicim fakturacnim obdobi podle téchto pravidel:

Pokud se po ukon¢eni tfimési¢niho fakturaéniho obdobi prokaze, Ze primérny tydenni pocet
transakci prekrogil predpokladany poéet 4000 o vice nez 20%, je Ugastnik pro nasledujici
fakturacni obdobi opravnén stanovit platbu podle vzorce

T —4000

Y=X+(1+K=* 2000

)
Kde Y - Castka zvySené platby

K — koeficient navySeni poplatku

X — plvodni fakturovana ¢astka

4000 — predpokladany tydenni pocet transakci

T — pramérny tydenni pocCet transakci za fakturaéni obdobi. Transakci se rozumi
skuteCné realizovana platba prostfednictvim platebniho portalu.

DalSi zvySeni ceny sluzby podle uvedeného vzorce je Dodavatel opravnén pozadovat, jestlize
v nékterém z nasledujicich fakturaénich obdobi se navysi priimérny tydenni pocCet transakci o
vice nez 20 % proti poctu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny. Podobné Objednatel je



opravnén pozadovat snizeni ceny sluzby podle stejného vzorce, pokud se primérny tydenni
pocet transakci snizil o vice nez 20 % proti po¢tu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny,
snizena Castka vSak nikdy nesmi byt nizSi nez ta, ktera odpovida nabidkové cené, ktera
vychazi z praimérného podtu 4000 transakcim tydné.

Dodavatel se zavazuje pruzné& reagovat pfi posileni technologické infrastruktury, pokud
v dusledku narlstu pozadavkl zacne dochazet k pretizeni technologické infrastruktury
platebniho portalu.

Dodavatel deklaruje, Ze osoby a/nebo pfipadné poddodavatelé, jejichZz odbornou kvalifikaci
bylo prokazano v jeho nabidce na vefejnou zakazku splnéni technické kvalifikace, budou
skute€¢né zapojeny do plnéni pfredmétu vefejné zakazky. V pfipadé nutné zmény téchto osob
a/nebo poddodavateld z ddvodd mimo vili Dodavatele musi Dodavatel dolozit splnéni
srovnatelné technické kvalifikace pro nové osoby a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy
Dodavatel neplni tento sviij zavazek, je v prodleni s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy a
Objednatel ma pravo pozadovat slevu z ceny pInéni ve vysi 11 tis. KE za kazdy den takového
prodleni.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené
v ZD a jejich prilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, ze nejsou touto Smlouvou vyslovné
uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu, jakoZz i jednotliva prava a povinnosti z ni
vyplyvajici, budou vykladat v souladu se ZD, vSemi podminkami stanovenymi v ramci
zadavaciho Fizeni zadani vefejné zakazky a nabidkou Dodavatele pfedlozené v ramci tohoto
zadavaciho fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu pinéni podle pfedchozich bodd mohou byt
provadény Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize
Dodavatel provede prace a jina plnéni nad tento ramec odsouhlaseny Objednatelem, nema
narok na jejich zaplaceni.

Dodavatel odpovida za to, Zze poskytnuté plnéni bude ke dni akceptace splfiovat funkéni
specifikaci stanovenou zadavacimi podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni a touto
Smlouvou a bude implementovatelné a provozuschopné v prostiedi Objednatele. Vadou se
rozumi rozpor mezi skuteénymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého plnéni a funkénimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny ve vySe uvedenych dokumentech. Za vadu se povazuje i
skuteCnost, Ze funkéni vlastnosti poskytnutého plnéni neodpovidaji povinnym funkénim
vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takoveé technické normy na plnéni
vztahuji a jsou vi¢i nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni vady pInéni.

7.2 Doba a misto plnéni, Akceptace

Dodavatel musi sluzbu zprovoznit do 6 mésicl po zahajeni plnéni, a to v€etné testovani a
akceptace sluzby. Dodavatel nejpozdeéji do 4 mésicu po zahajeni plnéni poskytne Objednateli
nutnou soucinnost pro testovani sluzby, zejména zprovoznéné testovaci prostfedi (viz odst.
1.13 pfilohy 1 ZD) a komunikaéni rozhrani, aby zbyvajici 2 mésice do pIlného zprovoznéni
sluzby bylo mozné vyuzit pro funkéni testy a akceptaci sluzby.



Zadavatel si vyhrazuje kvali moznym zménam technologického prostfedi na jeho strané
moznost termin zahajeni plnéni vefejné zakazky odlozit, nejdéle vSak o 6 mésicu po ucinnosti
Smiouvy.

Harmonogram realizace sluzby, véetné milnikl projektu a zavazného terminl zahajeni
poskytovani sluzby je pfilohou této Smlouvy (Dodavatel v pfiloze uvede zavazny
harmonogram plnéni v souladu s pozadavky Zadavatele uvedenymi v ZD). Mistem
provozovani sluzby budou datova centra Dodavatele, ktera budou bezpeénym zplsobem
propojena se sidlem Zadavatele.

7.3 Smluvni sankce

V pFipadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel po
Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za
kazdy zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s pfedanim pInéni nebo jeho souéasti ma Objednatel pravo pozadovat po
Dodavateli slevu z ceny ve vysi 15 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Vzhledem ke skute€nosti, ze v disledku pfipadné nekvalitni sluzby vznika Objednateli znacna
majetkova i nemajetkova ujma, pozaduje dusledné dodrzeni kvality sluzby platebniho portalu.
Za jeji nedodrzeni pozaduje nasledujici sankce.

V pfipadé prekroceni maximalni doby vypadku sluzby (3 hodiny &tvrtletné) bude Objednatel
pozadovat za kazdou zapocatou hodinu sankci ve vysi 5 000 K&, pokud doba vypadku prekroci
24 hodin, sankce bude zvySena na 15 000 K& za kazdou zapoc¢atou hodinu.

Pfi nedodrzeni pozadované dostupnosti sluzby bude nedodrzeni SLA Objednatel
sankcionovat ¢astkou 500 K¢ za kazdé 0,1 procenta pod 99,9%.

e P¥i nedodrzeni poZzadované odezvy (90% do 2 s) bude nedodrZzeni SLA Objednatel
sankcionovat ¢astkou 500 K& za kazdé procento pod 90%.

VSechny sankce za nedodrzeni kvality sluzby se mohou kumulovat.

Sankce za nedodrzeni kvality sluzby nebude Objednatel uplatfiovat v pfipadé, Ze tydenni
pocet transakci skokové prekroCi 4 000 o vice nez 20 %. Dodavatel je v takovém pfipadé
povinen do 1 mésice posilit technologickou infrastrukturu platebniho portalu. Pokud tak
neucini, v nasledujicim kalendafnim mésici budou sankce Objednatelem opét uplatnény.
ZvySené naklady bude Dodavatel kompenzovat navySenim mésiéniho poplatku podle odst.
7.1 ZD a odst. 1.12 pfilohy 1.

Sankce budou realizovany slevou z ceny mési¢niho pausalu. Sleva z ceny bude poskytnuta
v ramci fakturace (fakturaci) bezprostfedné nasledujici po poruSeni povinnosti Dodavatele.



Poskytnuti slevy z ceny €i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poru$eni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny, a to v celém rozsahu. Odstoupenim
od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

7.4 Platebni podminky

Cena pInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti pInéni, jakoz i vedkeré
naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této Smlouvy, se dikladné
seznamil se ZD a vSemi pfipadné poskytnutymi vysvétlenimi, zvazil vSechny varianty mozného
zpusobu pInéni zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu pIinéni uvedenou do
nabidky. Tato cena je maximalni a nepfekrocitelna a Dodavatel je povinen za tuto cenu plnéni
dokondit tak, aby bylo dosazeno u&elu a pfedmétu této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v
pribéhu plnéni Smlouvy zjistilo, Zze ke spInéni UCelu a predmétu této Smlouvy je nutné
vynaloZzit dal$i naklady nebo zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na uet Dodavatele dle pravidel
uvedenych v nasledujicich odstavcich.

Cena plnéni bude uhrazena Dodavateli mésiéné, a to vzdy nasledujici mésic po provozu
sluzby.

Vystavena faktura bude mit naleZitosti stanovené zakonem o DPH ¢&. 235/2004 Sb., v platném
znéni a termin splatnosti 21 dnd po doruc€eni Objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna dnem
odepsani prislusné finanéni ¢astky z bankovniho UC¢tu Objednatele na ucet Dodavatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich nebo
bude chybné vyucétovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli vracena k
doplnéni schazejicich udaji nebo k opravé nespravnych udaju. Dodavatel provede opravu
vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do po&tu dnu kratSi nez
doba splatnosti ptuvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena, prestava bézet pavodni doba
splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim. Cela doba splatnosti bézi znovu
ode dne dorugeni nové vystavené faktury na konkrétni fakturaéni misto.

Ceny jsou cenami nejvySe pfipustnymi, které neni mozno prekrocit. Ceny zahrnuji vedkeré
naklady Poskytovatele nutné pro fadnou realizaci pInéni. K cené nabidnuté Dodavatelem bude
pfipo¢tena DPH ve vyS&i stanovené pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného plnéni.

7.5 Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji, ze béhem pInéni Smlouvy i po jejim ukoneni budou chranit
davérné informace druhé strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dulezZitosti
a zachovavat micenlivost o vSech davérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé strany
v souvislosti s plnénim Smlouvy. Objednatel povazuje mimo jiné za davérné veSkeré technické



informace o jeho vnitinim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které
nejsou obecné znamé, a dale takové informace, které jim budou jako divérné vyslovné
oznaceny.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti je poruSujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

7.6 Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Objednatel je opravnén vypovédét pisemné Smlouvu nejdfive po uplynuti minimalné 41
meésicl (viz odst. 3.1 ZD), tj. nejdfive v pribéhu 42 mésice. Vypovédni doba je pro takovy
pfipad sjednana v délce trvani 6 mésicl a pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém doslo k doruceni vypovédi Dodavateli. Minimalni doba trvani sluzby tedy
bude po dobu 48 mésicu.

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni
nebo zakonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti pisemnym
dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané.

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZuje zejména zpozdéni s fadnym
plnénim dle Smlouvy (zejména pozdni dodani) del§im nez 7 pracovnich dni a opakované
(minimalné tfikrat) nedodrzeni kvality sluzby (viz odst. 7.3 ZD a pfiloha ¢.1, odst. 1. 11). Pokud
dojde u poskytované sluzby u jednotlivého parametru SLA ve dvou po sobé nasledujicich
mésicich ke snizeni SLA tohoto parametru a Dodavatel pfes pisemnou vyzvu Objednatele
nezrealizuje v terminu pozadovaném Objednatelem napravu, muze Objednatel odstoupit od
smlouvy.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vlUle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanika
narok na nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnéného naroku na poskytnuti
slev z cen.

Ukonc€enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o ochrané informaci
a ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti
této Smiouvy.

7.7 ZavéreCna ustanoveni

VeSkera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi Eeskym pravnim
fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatku této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Objednatelem a Dodavatelem budou feSeny pfedevSim dohodou. Pokud k



dohodé& nedojde, budou spory projednavany pied soudy Ceské republiky. V pfipadé feseni
sporl pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstanéniho soudu
podle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva podléha zvefejnéni dle zakona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smiuv.



8 Hodnoceni nabidek

8.1 Kiritéria hodnoceni

Nabidky budou v souladu s § 114 ZZVZ hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti,
konkrétné pak na zakladé nejvyhodnéjSiho poméru nabidkové ceny a kvality podle
nasledujicich kritérii hodnoceni pfi zohlednéni jejich vah.

VSechny vypocetni operace v ramci hodnoceni budou provadény se zaokrouhlovanim na 2
desetinna mista.

Poradi Dil¢i hodnotici kritérium Vahav %
A. Celkova nabidkova cena 70
B. Koeficient navyseni ceny 30

8.2 Popis zplsobu hodnoceni dle dil¢ich hodnoticich kritérii

8.2.1 Kritérium €. 1: Nabidkova cena pInéni dle Smlouvy

Pfi hodnoceni nabidkové ceny plnéni dle smlouvy bude hodnocena vySe nabidkoveé ceny v K&

100 bodu, ostatni nabidky ziskaji bodové ohodnoceni dle vzorce:
A=Ynmin/Y*100, kde
Y je hodnocena nabidkova cena,

A je dosazeny pocet bodl pro hodnocenou nabidku.

8.2.2 Kritérium €. 2: Koeficient navySeni ceny

Dodavatel je opravnén pfi zatiZzeni platebniho portalu vyS$Sim nez 4000 transakci mési¢né
navysit cenu sluzby platebniho portalu, a to za podminek definovanych v odst. 7.1 ZD a pfiloze
1, odst. 1.12. V ramci tohoto kritéria bude hodnocen ,Koeficient navySeni ceny“, pficemz

v vs

ohodnoceni dle vzorce

B = (1 — (K—Kmin)) * 100, kde



K je hodnoceny koeficient navySeni ceny
Kmin je nejnizsi koeficient uvedeny v nabidkach Ugastniki

B je dosazeny pocet bodu pro hodnocenou nabidku

8.3 Celkové hodnoceni nabidek

Celkové hodnoceni nabidek bude provedeno tak, Ze jednotliva bodova hodnoceni nabidek dle
jednotlivych kritérii hodnoceni budou vynasobena vzdy vahou pfislusného dil¢iho kritéria.

Takto ziskané hodnoty budou seéteny pro kazdou nabidku a poradi uspé&snosti Ugastnika ZR
nejvy$siho bodového ohodnoceni. Ugastnici zadavaciho fizeni na dal$ich mistech se sefadi
podle bodového ohodnoceni od nejvys$iho bodového ohodnoceni po Ugastnika zadavaciho



9 Vysveétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel poskytl v této ZD veSkeré potfebné informace a pozadavky na vefejnou zakazku,
které mél k dispozici v dobé zpracovani této ZD. V pfipadé, ze Zadavateli bude dorucen
pozadavek Ugastnika zadavaciho fizeni na vysvétleni ZD, uvefejni toto vysvétleni Zadavatel
na svém profilu v souladu s § 98 ZZVZ. Zadavatel poskytne vysvétleni v souladu
s ustanovenimi § 98 ZZVZ.

Zadavatel mu0Ze poskytnout Ugastnikim zadavaciho Fizeni vysvétleni k Zadavaci
dokumentace i bez obdrzeni predchozi zadosti Ugastnika zadavaciho Fizeni.

Komunikace v zadavacim fizeni probiha pisemné v elektronické podobé a v souladu s § 211
ZZNVZ.



10 Zaveérecna ustanoveni

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

Prilohy:

ovéfit deklarované skute¢nosti z nabidek pfed vyb&rem vitézného Ugastnika
zadavaciho fizeni,

neposkytovat nahradu nakladu, které Ugastnik zadavaciho Fizeni vynaloZi na uéast
v zadavacim fizeni na tuto vefejnou zakazku,

dodate€né upravit zadavaci podminky této vefejné zakazky ve smyslu § 99 odst. 1
ZZVZ,

zrusSit zadavaci fizeni z divodl uvedenych v §127 ZZVZ.

Pfiloha €. 1 — Podrobnéjsi vymezeni pfedmétu vefejné zakazky

Pfiloha €. 2 — Popis aplikace pro administraci platebniho portalu

Priloha €. 3 — Detailni popis vefejného rozhrani platebniho portalu

PFiloha &. 4 — Cestné prohlaseni prokazujici ¢ast zakladni zpasobilosti dle § 74 ZZVZ —
vzorovy formulaf

Ing. Karel Stencel
mistopredseda

podepsano elektronicky



Priloha ¢. 1 — Podrobnéjsi vymezeni predmétu verejné
zakazky

V souCasné dobé platebni portal zajistuje platby pro 2 aplikace Zadavatele — Dalkovy pfistup
k Udajum katastru nemovitosti a obchodni modul (e-shop) Geoportalu CUZK. Poget aplikaci
Zadavatele, které budou moci vyuzivat sluzbu platebniho portalu v budoucnu, neni omezen.
Novou aplikaci zafadi do platebniho portalu Dodavatel bezodkladné na zakladé Zzadosti
Zadavatele.

Soucasti pozadovaného feSeni je i aplikace pro administraci platebniho portalu popsana
v priloze 2 ZD.

1.1 Souc€asny rozsah plateb

Predpokladany rozsah uskuteénénych on-line plateb by ve smluvnim obdobi nemél prevysit
4000 transakci tydné. V roce 2019 mély platby uskute¢néné prostrednictvim platebniho portalu
nasledujici strukturu:

Pocet transakci
prostfednictvim
obchodniho modulu
Geoportalu (e-shop)

Pocet transakci
VySe Castky KE | % vyskytu | prostfednictvim % vyskytu
Dalkového pfistupu

do 50 (vCetné) |15,6% 24119 13,3% 141
51-100 54,3% 83816 7,4% 78

101-300 27,0% 41670 40,9% 434
301-1000 2,9% 4472 27,5% 291
1001-10000 0,2% 308 10,9% 116

Tab. 1 - struktura plateb prostrednictvim aplikace Dalkovy pristup a obchodniho modulu
Zemémeérického uradu

V roce 2019 bylo prostfednictvim platebniho portalu uskuteénéno celkem 155 445 transakci
(154 385 prostfednictvim Dalkového pfistupu, 1 060 prostfednictvim obchodniho modulu ZU)
v celkovém objemu 20 355 494,- K& (19 815 650,- K& prostfednictvim Dalkového pfistupu,
539 844,- K& prostfednictvim obchodniho modulu ZU).

Uvedena statistika je v ramci ZD poskytnuta zejména proto, aby Ugastnik zadavaciho Fizeni
mohl jednak optimalné dimenzovat technické feSeni, jednak odhadnout pausalni Castku
transakénich poplatkd, kterou bude hradit Dodavatel a ktera se promitne do nabidkové ceny.



Technické feSeni by mélo umoznit pruzné navySeni vykonu technické infrastruktury
Dodavatele v pfipadé navySeni poctu tydennich transakci nad 4000.

Statistika zahrnuje platby za poskytovani udaju katastru nemovitosti prostfednictvim aplikace
Dalkovy pfistup a za poskytovani geodat prostfednictvim obchodniho modulu Zemémérického
Ufadu. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyuzit feSeni platebniho portalu pro dalSi placené sluzby
resortu, aniz by byla navySena cena sluzby platebniho portalu. Pocet sluZzeb (aplikaci) resortu
CUZK, které mohou vyuzivat sluzbu platebniho portalu, neni omezen. Zamér o zafazeni nové
sluzby oznami dodavateli nejméné 6 mésicl pfed pozadovanou realizaci s tim, Zze v terminu
60 dni pfed jejim planovanym spusténim Dodavatel umozni jeji ovéfeni v testovacim prostfedi.
Mechanizmus navyseni ceny pfi vétSim, nez odhadovaném zatizeni, je popsan v odst. 1.12
této prilohy.

1.2 Pozadavky na architekturu feSeni

Koncept feSeni je nasledujici:

L
EUzZK 8 Platebni portal
2
> /\\
N /\A Z X
1 6 4 3 7
ﬂ/ < =z
Platebni karty Online banking
Zakaznik Platebni systém

Obr. 1 - princip komunikace

a) Zakaznik potvrdi v aplikaci Zadavatele odebrani udaju (sluzby) a souhlas s uhrazenim
zakladni uplaty (viz. obrazek - Sipka 1).

b) Po potvrzeni je pfesmérovan na rozhrani platebniho portalu, mezi aplikaci a portalem
se predava identifikace typu sluzby, identifikator transakce a pozadovana Castka,
a (volitelné) jeji interni Clenéni na jednotlivé obchodni polozky vcetné identifikace
resortni organizace, které bude polozka zuc¢tovana (2). Na rozhrani platebniho portalu
si zakaznik vybere pozadovany platebni systém (platebni karta nebo on-line banking).



c) Po odsouhlaseni je zakaznik pfesmérovan na rozhrani vybraného platebniho systému
(3). Tam zada pozadované platebni udaje (ke kterym nema pfistup ani Zadavatel, ani
platebni portal). Podrobna specifikace zpisobu komunikace mezi platebnim portalem
a platebnim systémem bude soucasti nabidky.

d) Platebni systém, ktery si zakaznik vybral, pfeda platebnimu portalu informaci o stavu
transakce (pfijata / nepfijata - 4). Platebni portal pfeda aplikaci Zadavatele informaci o
stavu transakce (pfijata / nepfijata - 5).

e) Pokud je transakce uspésna, aplikace uvolni zakaznikovi poZzadované udaje (sluzbu)
(6). Vtakovém pfipadé garantuje platebni portal nasledny pfevod finanénich
prostiedk v uvedené vysi (bod g), i kdyz vlastni platba na ucet platebniho portalu
doposud nebyla provedena.

f) Provozovatel platebniho systému pfipiSe uskuteénénou platbu ve vySi zakladni uplaty
na prisludny ucet platebniho portalu (7).

g) Zadavatel za$le v intervalu 1 x tydné Dodavateli fakturu samostatné za kazdou aplikaci
Zadavatele. Fakturaci pfedchazi kontrola platebnich poloZzek mezi portalem a aplikaci
(provadi Zadavatel). VySe fakturace odpovida souétu zakladnich uplat jednotlivych
transakci uplynulého tydne a Zadavatel ji zjisti pomoci webového rozhrani platebniho
portalu (pfiloha 3).

1.3 Pozadavky na komunikacni rozhrani

Dodavatel poskytne pro administraci platebniho portalu Zadavateli aplikaci, jejiz soucasti bude
i webové rozhrani. Pozadovana funkcionalita aplikace a rozhrani je popsana v tomto odstavci
a v pfilohach 2 a 3 ZD.

Spoluprace s platebnim portalem (PP) se skldda z komunikace s WCF sluzbou, které
vystavuje vefejné funkce tfidy PP_SvcPub, ktera reprezentuje vefejné rozhrani PP. Kromé
idealniho priibé&hu musi aplikace pocitati s tim, Ze funkce PP oznami chybu.

1.3.1 Objednavka a realizace platby
Objednavka a realizace platby je zajisténa pomoci vefejnych funkci:
- funkce IsAlive(),
- funkce OrderPayment(),
- funkce Encrypt(),
- funkce Decrypt(),

- funkce PaymentResult(),

jejichz podrobny popis je uveden v pfilohach 2 a 3 ZD.



1.3.2 Vykazovani plateb pro fakturaci
Vykazovani plateb pro fakturaci je zajisténo pomoci vefejnych funkci:

- funkce PaymentReportSummary(),
- funkce PaymentReportDetail(),

jejichz podrobny popis je uveden v pfilohach 2 a 3 ZD.
1.3.3 Vykazovani kvalitativnich parametru sluzby

Vykazovani nedostupnosti a odezev sluzby je zajisténo pomoci vefejnych funkci:

funkce ShutdownReportSummary(),
funkce ShutdownReportDetail(),
Funkce ResponseStatistics(),

jejichz podrobny popis je uveden v pfilohach 2 a 3 ZD.

1.4 Pozadavek na datové centrum (DC)

Dodavatel zajisti provozovani sluzby v objektu provozovaného DC a zalohovani
v geograficky odlisném DC v souladu s nasledujicimi podminkami a popiSe spinéni
uvedenych podminek v nabidce:

e Technologické usporfadani datovych center, odpovidajici minimalné urovni Tier Il
podle ,Data Center Site Infrastructure Tier Standard:  Topology“:
https://uptimeinstitute.com/resources/asset/tier-standard-topology _(certifikace neni
vyzadovana)

e Lokalita, ve které jsou umisténa DC, musi splfovat pozadavky na snadnou dostupnost
v krizovych situacich, nesmi byt ohroZzena povodnémi (umisténi mimo urovern 1000leté
vody) a jinymi pfirodnimi katastrofami

o Fyzicka ostraha objektu v rezimu 7 x 24, v€etné monitoringu pohybu osob v objektu
Zabezpeceni fyzického pfistupu do prostor DC pouze opravnénym osobam v rezimu
7 x 24 VVybaveni centra protipoZarnim a zabezpecovacim systémem

e Zabezpeceni center proti poSkozeni vodou
o Zajisténi standardniho provozniho prostfedi centra (teplota, vlhkost, pradnost),

Ugastnik uvede zajisténi klimatizace HW platformy odpovidajici poZadovanému
pFikonu


https://uptimeinstitute.com/resources/asset/tier-standard-topology

e Opatfeni proti kratkodobym i dlouhodobym vypadkim elektrické energie (vybaveni
centra minimalné dvéma nezavislymi zdroji elektrické energie a pfipojeni poskytnutého
hardwaru k nim),

e Opatfeni zajiStujici fyzickou bezpec€nost instalovanych hardwarovych zafizeni pro

poskytovani sluzeb (rezim pfistupl do DC, pfipadné do jednotlivych rackd — v&etné
evidence).

1.5 Bezpecnost feseni

Popis zabezpedeni bude sougasti nabidky Ugastnika. ReSeni musi splfiovat minimalné tyto
pozadavky:

- zabezpe&ena komunikace

- ochrana proti podvodnému jednani (podvrzeni jiné ¢astky, jiného identifikatoru vystupu
nebo jiného vysledku platebni operace)

- ochrana proti vioZzeni 8kodlivého kédu na strankach platebniho portalu

Ugastnik je povinen navrhnout, detailné popsat a vloZit do zavazného navrhu Smilouvy
management kritickych bezpecnostnich incidentd.

1.6 Archivace dat

Dodavatel bude provadét v datovém centru geograficky odlisném od datového centra, kde
bude provozovana aplikace, archivaci dat pIné v souladu s platnou legislativou a podminkami
platebniho systému a karetnich asociaci, a to i po ukonceni provozovani sluzby.

1.7 Ochrana dat

Dodavatel je povinen realizovat ochranu osobnich udaju pIné v souladu s platnou legislativou
a podminkami platebniho systému a karetnich asociaci, v€etné registrace pro zpracovani
osobnich udajl, a to i po ukonéeni provozovani sluzby.

Archivace dat musi byt zajisténa v geograficky odliSném DC, nez je DC pro provoz aplikace

platebniho portalu. Obé& DC musi splfiovat podminky dle bodu 1.4 této ZD a mit dojezdovou
vzdalenost pro zajisténi pozadované urovné SLA.

1.8 Pozadavky na rozsah zprostfedkovanych platebnich
systému

Dodavatel zajisti akceptaci nasledujicich platebnich metod:

Platebni karty typu



VISA Electron

VISA

Maestro

MasterCard
MasterCard Electronic

On-line banking pro penézni ustavy, které garantuji platby v rezimu 24x7, minimalné
nasledujici penézni Ustavy:

o Ceska spofitelna, a.s.

o Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB),

o Era/Postovni spofitelna,

e Fio banka, a.s.,

e Komeréni banka, a.s.,

e mBank S.A,, organiza¢ni slozka,

¢ Raiffeisenbank a.s.,

e UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s..

Dodavatel se zavaze doplnit po dohodé se Zadavatelem sluzbu on-line bankingu pro dalSi
penézni ustavy, které budou splfiovat uvedenou podminku kvalitniho nepretrZitého rezimu
sluzby, aniz by bylo tfeba z tohoto divodu upravovat Smlouvu formou dodatk(. Podobné
pokud by néktery zuvedenych penéznich ustavi prestal plnit podminku kvalitniho
nepfetrzitého provozu, bude zuvedeného vyCtu vyfazen. Po pisemném upozornéni
Dodavatele budou tyto zmény provedeny na zakladé objednavky Zadavatele bezuplatné.

1.9 Parametry platebniho styku

PFevod finanénich prostfedk( ve vysi vybranych zakladnich Uplat za Udaje a sluzby CUZK
bude probihat 1x tydné, ve stejném intervalu platebni portal pfeda v elektronické podobé
podrobné Udaje o jednotlivych transakcich, které umozni pfifazeni a kontrolu jednotlivych
platebnich polozZek v aplikacich Zadavatele.

Pfipadnou zadost zakaznika o vystaveni dafového dokladu za poskytnuté udaje (sluzbu) fesi
aplikace Zadavatele, nikoliv platebni portal. Zakaznik plati vyhradné za poskytnuté udaje
(sluzbu), naklady na transakéni poplatky se promitnou do pausalni ¢astky, ktera je soucasti
celkové ceny sluzby.

Pfevod bude volitelné uskuteénén na vice uc¢td Zadavatele podle identifikace aplikace
Zadavatele, tj. u kazdé aplikace Zadavatele muze byt stanoven jiny ucet, na ktery budou
prevadény uplaty za udaje a sluzby CUZK. (viz popis zakladni funkcionality rozhrani).

1.10 Parametry podpory uzivatell

Soucdasti vefejné zakazky je i zajisténi sluzeb call centra platebniho portalu. Ugastnik
v nabidce popiSe zajisténi téchto sluzeb, provozovanych v dobé 8:00 — 17:00 hodin v pracovni
dny formou telefonické a e-mailové komunikace s koncovymi uzivateli. Sluzba bude zajistovat
pfedani informace o probéhlych operacich, zruSeni blokace platby, navraceni prostfedku



klientovi, podporu uzivatelské role, spravu uzivatelli, detekci pokustu o podvod a logovani
veskerych operaci.

Ugastnik popiSe, jakym zptisobem bude zaji$téno, aby call centrum splfiovalo nasledujici
pozadavky:

e ReSeni Call centra umozfiuje hromadné zpracovani pFichozich/odchozich hovord,
minimalni mnozstvi paralelné vyfizovanych hovort je 3

e Je schopno zpracovavat pozadavky volajicich prostfednictvim nastroja Workflow
managementu - vcetné kontroly ¢asu a spravnosti jednotlivych &innosti a korektniho
dokonceni pozadavku volajiciho

e Je schopno zaznamenavat a udrzovat Uplnou historii kontaktll se zakazniky ve vSech
komunikacnich kanalech - telefon, e-mail, dopis a fax

e Obsahuje komplexni nastroje pro pofizovani a spravu zaznamu( hovord, propojené z
historii kontaktll a moznosti inteligentniho vyhledavani zaznamu hovortl bez omezeni

Dodavatel zaroven bude v nepfetrZitém provozu provozovat Helpdeskovy systém pro feSeni
chyb a pozadavku, vyplyvajicich z provozu systému Dodavatele (ij. pro potfeby Zadavatele).
Helpdeskovy systém bude dostupny minimalné prostfednictvim webové aplikace a mailové

komunikace.

Uvedené pozadavky jsou pro Ugastnika zavazné a je povinen z nich vychazet pii zpracovani
zavazného navrhu Smiouvy.

1.11 Pozadavky na kvalitu sluzby (SLA)

Poskytovani sluzeb platebniho portalu bude realizovano nepfetrzité (v rezimu 7dni x 24 hodin).
Dostupnost sluzeb se pocita dle nasledujiciho vztahu:

provozni doba — neplanovany vypadek
Dostupnost = - * 100%
provozni doba

Do vypoctu dostupnosti se nepocitaji planované, odsouhlasené odstavky a dale vypadky po
instalaci novych aplikaci €i jejich uprav po dobu jejich pilotniho provozu.

Ugastnik je povinen v zavazném navrhu Smlouvy uvést veskeré pozadavky na drovné sluzby
obsazené v ZD a sankéni ustanoveni.

Maximalni doba vypadku sluzby (ADV): 3 hodiny (bude posuzovana C&tvrtletné).

Dostupnost sluzby (SLA): 99.9% (bude posuzovana mési¢né).



Oba parametry kvality sluzby jsou posuzovany vcetné vypadk( pfipojeni Dodavatele
k Internetu.

Odezvy: pro 90% pozadavku reakce systému do 2 s. Reakci systému se rozumi Cas
zpracovani pozadavku (tj. odezvy pfi komunikaci s portalem bez vlivu zpozdéni linek a bez
doby zpracovani pozadavku vybranym platebnim systémem). Tento parametr SLA bude
posuzovan mésiéné. Udaje o odezvach budou dostupné do 24 hodin v systému platebniho
portalu.

Do uvedenych parametri se nezapocitavaji planované odstavky. Tyto odstavky musi
Dodavatel ohlasit minimalné 3 pracovni dny pfedem. Pro tyto odstavky je bez pfedchozi
vzajemné dohody pozadovan interval sobota 23:00 — nedéle 5:00 (servisni okno). Jiny termin
planované odstavky podléha schvaleni Zadavatele. Odstavky v pracovni dny v obdobi 7:00-
19:00 se nepfipousts;ji.

Neplanovany vypadek sluzby oznami Dodavatel bezodkladné helpdesku a technickému
dozoru Zadavatele e-mailem, pfipadné telefonicky. Do 24 hodin pak zaznamena neplanovany
vypadek a/nebo planovanou odstavku (v€etné unikatniho identifikatoru) do systému
platebniho portalu.

Udaje o odezvach platebniho portalu a jeho dostupnosti budou k dispozici Zadavateli
prostfednictvim komunikaéniho rozhrani sluzby (viz odst. 1.3.3 a pfiloha 2).

Nedodrzeni kvality sluzby mlze Zadavatel sankcionovat takto:

o PrekroCeni maximalni doby vypadku sluzby — za kazdou zapocatou hodinu 5 000 K¢,
pokud doba vypadku pfekrogi 24 hodin, sankce bude zvySena na 15 000 K¢& za kazdou
zapocCatou hodinu.

PrekroCeni povolené hranice dostupnosti sluzby:

e Pfi nedodrzeni pozadované dostupnosti sluzby mize nedodrzeni SLA Zadavatel
sankcionovat ¢astkou 500 K¢ za kazdé 0,1 procenta pod 99,9%.

Shora uvedené sankce budou realizovany slevou z ceny mési¢niho pausalu. Odezvy systému
budou hodnoceny v mésiénim intervalu. Pfi nedodrzeni poZadované odezvy (90% do 2
s) maze nedodrzeni SLA Zadavatel sankcionovat ¢astkou 500 K& za kazdé procento pod 90%.

VSechny sankce se mohou kumulovat.

Sankce nebude Zadavatel uplathovat v pfipadég, Ze tydenni pocet transakci skokové prekroci
4000 o vice nez 20 %. Dodavatel je vtakovém pfipadé povinen do 1 mésice posilit
technologickou infrastrukturu platebniho portalu. Pokud tak neucini, v nasledujicim
kalendafnim mésici budou sankce Zadavatelem opét uplatnény. ZvySené naklady bude
Dodavatel kompenzovat navySenim mésicniho poplatku podle odst. 1.12.

Oznameni zdkaznikovi o nemoznosti uskuteénit platbu pfi planované odstavce bude vhodnym
zplUsobem zakomponovano do aplikace.



Pokud dojde u poskytované sluzby u jednotlivého parametru SLA ve dvou po sobé
nasledujicich mésicich ke snizeni SLA tohoto parametru a U&astnik pfes pisemnou vyzvu
Zadavatele nezrealizuje v terminu pozZadovaném Zadavatelem napravu, mize Zadavatel
odstoupit od Smlouvy.

Dostupnost Call centra Dodavatele bude zajiSténa v pracovni dny od 8:00 do 17:00 sluzbou
ve formé telefonické a e-mailové komunikace.

Provozovani Call centra Dodavatele musi splfiovat nasledujici parametry

e Reakéni doba (propojeni na konkrétniho operatora) na 90% pfichozich telefonickych
hovorl bude do 30s

e Reakéni doba na dalSich 8% do 98% celkového mnozstvi hovort bude do 60s.

1.12 Upfesnéni pozadavku na smluvni podminky ve vztahu
k zatizeni

Nabidka a Smlouva na pInéni vefejné zakazky bude obsahovat zavazek dodrzeni zadavacich,
cenovych a platebnich podminek a SLA i pro pfipad, ze realné zatizeni sluzby bude vyS$si az
0 20 % odhadovaného zatizeni specifikovaného v pfiloze 1, odst. 11.1 ZD (4000 transakci
tydné). Dale bude obsahovat navrh na navySeni poplatku za sluzbu v pfipadé pfekro&eni této
20% hranice. Smlouva bude déale obsahovat zavazek pruzné reakce pfi posileni technologické
infrastruktury, pokud v disledku nartstu pozadavku zacne dochazet k pretizeni technologické
infrastruktury platebniho portalu. Toto upfesnéni poZadavku na zatiZzeni plati spolu se
sank&nimi ustanovenimi (SLA) pro pfipad nedodrzeni dohodnutych podminek sluzby.

Uvedeny koeficient je soucasti hodnoticiho kritéria a bude pouzit pro uréeni poplatku za sluzbu
v nasledujicim fakturaénim obdobi podle téchto pravidel:

Pokud se po ukonc&eni tfimésiéniho fakturacniho obdobi prokaze, ze pramérny tydenni pocet

transakci prekrocil pfedpokladany pocet 4000 o vice nez 20%, je Dodavatel pro nasledujici
fakturacni obdobi opravnén stanovit platbu podle vzorce

T —4000
4000

Y=X+(1+K=
Kde Y - Castka zvySené platby
K — koeficient navySeni poplatku

X — plvodni fakturovana ¢astka

4000 — prfedpokladany tydenni pocet transakci



T — pramérny tydenni pocet transakci za fakturacni obdobi. Transakci se rozumi
skute€né realizovana platba prostfednictvim platebniho portalu.

DalSi zvySeni ceny sluzby podle uvedeného vzorce je Dodavatel opravnén pozadovat, jestlize
v nékterém z nasledujicich fakturacnich obdobi se navysi primérny tydenni pocet transakci o
vice nez 20 % proti poltu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny. Podobné Zadavatel je
opravnén pozadovat snizeni ceny sluzby podle stejného vzorce, pokud se primérny tydenni
pocet transakci snizil o vice nez 20 % proti po¢tu pouzitému pfi posledni kalkulaci ceny,
snizena Castka vSak nikdy nesmi byt nizSi nez ta, ktera odpovida nabidkové cené, ktera
vychazi z primérného poctu 4000 transakcim tydné.

1.13 Testovaci prostredi

V ramci pInéni zakazky se Dodavatel vytvori testovaci prostfedi (referencni pracovisté), které
bude slouZit jednak pro ovéfeni nové testovanych funkci, jednak pro testovani stavajici
(provozni) aplikace platebniho portalu. Dodavatel poskytne nutnou soucinnost pfi tomto
testovani. Funkcnost testovaciho prostfedi bude soucasti akceptace sluzby.

1.14 Harmonogram projektu

Dodavatel je povinen dodrzet Easové podminky poZzadované Zadavatelem a uvést v nabidce
navrh harmonogramu realizace sluzby, v&etné milnikt projektu a zavazného terminli poCatku
poskytovani sluzby. Dodavatel je povinen vlozit harmonogram projektu do zavazného navrhu
Smiouvy.



Priloha ¢. 2 — Aplikace pro administraci platebniho portalu

Aplikace administrace platebniho portalu bude dostupna pouze po zadani autentifikacnich
udaju (Cisla uétu a hesla). Autentifikaéni Udaje pro uzivatele ze strany Zadavatele vytvari
Dodavatel na pozadani Zadavatele.

Ugelem aplikace je jednak umoznit pFistup k informacim o platbé, které jsou nutné pfi
komunikaci Zadavatele s koncovym zakaznikem zejména v pfipadé reklamaci, jednak
poskytnout Zadavateli pfehledy o v8ech platbach uskuteénénych ve zvoleném obdobi, a to i
v souborové formé. Pozadovana aplikace bude mit 2 zakladni funkce — Platby a Reporty.

Platby:
Funk&nost: Po zadani identifikatoru platby (PUID) poskytne detailni udaje o platbé.

Pfehled minimalniho rozsahu pozadovanych udaj:
Castka (&islo do 10 000)

Ména (zkratka mény)

Status operace (zaplaceno, nezaplaceno)
Datum a ¢as platby (DD.MM.RRRR hod:min)
ID aplikace zhotovitele

ID operace

e-mailova adresa zakaznika

variabilni symbol (voli zakaznik)

sdileny text (voli zakaznik)

Vysledek banky (ano/ne)

Reporty

Funkénost: poskytuji pfehled plateb. Po identifikaci jednotlivé platby pfechazeji do rezimu
platby (zobrazeni detailu platby). Pro tvorbu sestav Ize zadat tyto omezujici parametry:

ID aplikace zhotovitele (vybér jednotlivé aplikace nebo zahrnout vSechny)

Datum od (DD.MM.RRRR)

Datum do (DD.MM.RRRR)

Zobrazit v detailu i nerealizované platby (ano/ne)

Na zakladé omezujicich parametru pfipravi aplikace vybér, ktery Ize exportovat do Excelu.



Priloha ¢. 3 — Detailni popis verejného rozhrani platebniho
portalu

Spoluprace s platebnim portalem (PP) se sklada z komunikace s WCF sluzbou, které
vystavuje vefejné funkce tfidy PP_SvcPub, ktera reprezentuje vefejné rozhrani PP. Kromé
idealniho pribéhu musi aplikace pocitat i s tim, Ze funkce PP oznami chybu.

Funkce IsAlive()

Ugelem této funkce je ovéfit a potvrdit dostupnost PP pro dal$i komunikaci. Pfedpoklada se
vyuziti, kdy bude zékaznik v pfedstihu upozornén, ze v daném okamziku neni mozné provést
platbu prostfednictvim PP. Vysledek této funkce maze byt ovlivnén bud technickymi problémy
(vypadek komunikace, databaze apod.), nebo mize byt manualné nastaven operatorem PP
na strané provozovatele (napf. planované odstaveni databaze za uCelem udrzby nebo
zalohovani).

Vstupni parametry funkce: Zadné

Funkce vraci retézcovou hodnotu:

YES V&e v poradku, PP pfipraven

NO PP neni k dispozici

[string(10)] Dle dohody je mozné doplnit dalsi hodnoty pro
upfesnéni stavu PP

Funkce OrderPayment()

Zajem zakaznika o zakoupeni produktu da aplikace najevo PP volanim funkce
OrderPayment(). Pfedpoklada se, ze zakaznik po objednani produktt napf. stiskne tlacitko 'K
pokladné'. Potfebné parametry jsou funkci pfedany formou této struktury:

<DataContract()>

Public Class PaymentinRecType
<DataMember()>

Public Property ToPay As Decimal
<DataMember()>

Public Property Dateln As DateTime
<DataMember()>

Public Property IdOperation() As String
<DataMember()>

Public Property IdApplication() As String
<DataMember()>

Public Property IdLang() As String



<DataMember()>

Public Property Email() As String
<DataMember()>

Public Property Text() As String
End Class

Popis vstupnich parametru:

Nazev Typ Povinny

Def.

hodn.

Popis

ToPay Decimal Ano

Hodnota typu ména (2 des.
mista), urCujici ¢astku k
uhradé. Hodnota musi byt v
zadanych mezich.

Dateln DateTime Ano

Oznacuje okamzik odeslani
pozadavku dle hodin
aplikace. Tento Cas se dale
pouZije i pro stanoveni
intervalu pro vybér pfi tvorbé
sestav.

IdOperatio | String(50) Ano
n

Identifikator, ktery aplikace
prifadila této platbé

IdApplicati | String(50) Ano
on

Identifikator aplikace

IdLang String(10) Ne

CS

Identifikator jazyka, v
soucasnosti akceptuje
hodnoty:

cz = Cestina

en = angli¢tina

Email String(128) Ne

null

Platna e-mailova adresa
zakaznika, dle konfigurace
pro prislusnou aplikaci bude
na tento e-mail zaslano PUID
a potvrzeni o transakci.
Kontroluje se pouze spravny
format, nikoliv platnost
adresy

Text String(1024) Ne

null

Libovolny text, ktery bude
aplikaci vracen po skonceni
platebni operace

Funkce provede zakladni kontrolu zadanych parametr( (v souasnosti se kontroluje vyse
Castky v zadaném intervalu), provadi se i kontrola IdApplication dle ulozeného seznamu

platnych hodnot.
Funkce vraci hodnoty v této podobé:

<DataContract()>
Public Class PaymentOutRecType
<DataMember()>




Public Property PUID As String
<DataMember()>

Public Property DateOut As DateTime
<DataMember()>

Public Property Status As Integer
<DataMember()>

Public Property Text As String

End Class

Popis navratovych hodnot:

Nazev Typ

Popis

PUID String(14)

Unikatni identifikator platby v PP, ktery bude vzdy ve
formatu: xxxx-xxxx-xxxx, kde x oznacuje bud €islici,
nebo malé pismeno bez diakritiky. Pokud je
STATUS>0, mlze byt PUID="", pak nelze s transakci
pokracovat.

DateOut DateTime

Oznacuje okamzik vyfizeni pozadavku dle hodin PP,
pokud jsou hodiny synchronizovany, bude vzdy
alespon o 0,1 s vétsi nez Dateln. Lze vyuZit pro
meéfeni délky odezvy.

Status Integer

Popisuje vysledek operace, v sou€asnosti muze
nabyvat téchto hodnot:

0 — OK, jediné tehdy Ize pokracovat

1 — OutOfRange, chyba zadané Castky

2 — InvalidldOperation, chybné |d operace

3 — InvalidldApplication, chybné Id Aplikace

4 — ValidationError, obecna chyba pfi ovéfeni (napf. v
konfiguraci nejsou zadany hodnoty rozsahu Castky)

5 — genPUIDError, nepodafilo se vygenerovat unikatni
PUID (napf. chyba pfi ovéfeni v databazi)

Text String(1024)

Pro diagnostické ucely, blizsi popis chyby, pokud

Status<>0

Funkce Encrypt()

Tato pomocna funkce slouzi k zaSifrovani zaslaného fetézce pomoci kli¢e, ktery ma k
dispozici pouze tato sluzba. Vyuzije se pro zaSifrovani PUID, které aplikace v dalSim kroku

pfeda strance PP formou QueryString.




Vstupni parametry funkce:

Nazev | Typ Povinny Def. hodn. | Popis
inStr | String(14) Ano Unikatni identifikator platby v PP,
ktery bude vzdy ve formatu: xxxx-
xxxx-xxxx, kde x oznacuje bud &islici
nebo malé pismeno bez diakritiky
Vystup funkce:
Nazev Typ Popis
Crypted String(n) Zasifrované PUID, string je UrlEncoded pro pfimé pouZziti jako

QueryString

Funkce Decrypt()

Tato pomocna funkce slouzi k desSifrovani zaslaného fetézce pomoci klice, ktery ma k
dispozici pouze tato sluzba. Vyuzije se pro desifrovani QueryString, ktery pfeda PP strance
aplikace po skoné&eni transakce. Vysledkem je PUID.

Vstupni parametry funkce:

Nazev Typ Povinny Def. hodn. | Popis
inStr String(n) Ano String, obsahujici zaSifrované a
UrlEncoded identifikaror PUID
Vystup funkce:
Nazev Typ Popis
PUID String(14) Desifrované PUID




Funkce PaymentResult()

Tuto funkci zavola aplikace bezprostfedné po navratu z PP. Funkce poskytne informace o
vysledku transakce. Vstupnim parametrem je hodnota PUID. Funkce vrati vysledek bankovni
operace.

Pouze v pfipadé hodnoty 'DEPOSITED' mize aplikace poskytnout objednané produkty. V
ostatnich pfipadech pouze informuje zakaznika o vysledku a pfeda mu PUID transakce pro

pfipadnou reklamaci.

Vstupni parametry funkce:

Nazev | Typ Povinny Def. Popis
hodn.

inStr String(14) Ano Unikatni identifikator platby v PP, ktery
bude vzdy ve formatu: XXxXx-XXXX-XXXX,
kde x oznacuje bud &islici, nebo malé
pismeno bez diakritiky

Funkce vraci hodnoty v této podobé:

<DataContract()>

Public Class PaymentResultRecType
<DataMember()>

Public Property Result As String
<DataMember()>

Public Property DateOut As DateTime
<DataMember()>

Public Property Status As Integer
<DataMember()>

Public Property Message As String
<DataMember()>

Public Property Text As String
<DataMember()>

Public Property Amount As Decimal
<DataMember()>

Public Property Increase As Decimal
End Class

Popis navratovych hodnot:

Nazev Typ Popis

Result String(14) Vysledek bankovni transakce, nabyva hodnot:




REQUESTED, DECLINED, UNAPPROVED, DEPOSITED, ERR, EXPIRED,
NOTSTARTED — viz popis nize

DateOut DateTime Oznacuje okamZik vyfizeni pozadavku dle hodin PP

Status Integer Popisuje vysledek operace, v soucasnosti mize nabyvat téchto hodnot:
0 — OK, jediné tehdy Ize pokracovat
1 —IPBError, chyba pfi komunikaci s bankou
2 — DBError, chyba pti komunikaci s databazi
3 — PUIDNotFound, PUID nenalezeno v tabulce objednavek platby ani v
tabulce zahajenych plateb. Znamena bud chybné PUID nebo PUID, které bylo
zruSeno v tabulce objedndvek platby po vyprseni archivaéniho timeoutu.
4 — OtherError, jind chyba

Message String(1024) Pro diagnostické ucely, blizsi popis chyby, pokud Status<>0, nebo Result <>
'DEPOSITED'

Text String(1024) Libovolny text, zaslany pfi volani funkce OrderPayment()

Amount Decimal Hodnota typu ména (2 des. mista). Rovna se hodnoté ToPay ve funkci
OrderPaymenty()

Increase Decimal Hodnota typu ména (2 des. mista). Jedna se o navyseni ceny, pfipoctené PP.

Celkové zakaznik uhradil sumu (Amount + Increase)

Popis moznych vysledku bankovni transakce:

Nezahajena

NOTSTARTED

Nezahajena — tento stav se nezapisuje do databaze a
znamena, ze uzivatel nepfesel na stranku IPB banky.
Transakce s danym PUID nebude pokracovat.

Neukonéena REQUESTED

Ceka se na dopInéni citlivych informaci od drzitele karty,
pfipadné na odpovéd z 3D. V pfipadé, Ze drzitel karty pferusi
proces zadavani udaju, objednavka zustava v tomto stavu.
Transakce s danym PUID nebude pokraCovat.

Zamitnuta DECLINED

Ovéreni v 3D bylo neuspésné. Dale miuze znamenat, ze Castka
uhrazena na ucet provozovatele nasledné vracena v piné vysi
prostfednictvim GUI portalu banky. Tento stav vSak mlze
nastat aZ po zpracovani vypisu z banky, ne bezprostfedné po
dokonceni platby.




Neautorizovana
UNAPPROVED

Zadost o autorizaci v autorizaénim centru byla nelispésna.

Uhrazena DEPOSITED

Zadost o autorizaci v autorizadnim centru byla Uspé&sna, v
Zadosti byl zaslan DEPOSITFLAG=1, takZe pro objednavku
byla vytvofena financni transakce Uhrady.

Jina chyba

ERR

Vyskytla se jina chyba, chyba spojeni, pfekroeni limitu
objednavky apod. Tento stav by mél nastat vyjimeéné a je
zapotrebi provést podrobnéjsi analyzu dle kédu chyby (jsou k
dispozici v databazi)

Vyprsel ¢asovy limit

EXPIRED

Uplynul nastaveny Casovy limit a pozadovana akce nabyla
dokonéena,

Pouze v pfipadé hodnoty

(Result= "DEPOSITED') AND (Status = 0)

muze aplikace poskytnout objednané produkty. V ostatnich pfipadech pouze informuje
zakaznika o vysledku a pfeda mu PUID transakce pro pfipadnou reklamaci.

Funkce PaymentReportSummary()

Tato funkce poskytne pocet plateb za zvolené obdobi soucet Eastek téchto plateb.

Vstupni parametry funkce:

Nazev Typ Povinny Def. hodn. | Popis

dateFrom DateTime Ano Datum a &as rozhoduijici pro
zacCatek vybéru. Pokud neni ¢as
uveden, doplni se hodnota
00:00

dateTo DateTime Ano Datum a Cas rozhodujici pro

konec vybéru. Pokud neni ¢as
uveden, vyberou se zaznamy,
kde je hodnota
Dateln<(dateTo+1 00:00)

IdApplication | String(50)

Ne null Identifikator aplikace Zadavatele




Vystup funkce:

Nazev

Typ

Popis

reportSummary

String

XML sestava, struktura popsana dale

Popis vystupniho XML souboru:

Element <ReportSummary> obsahuje:

Atributy, ve kterych jsou hodnoty zadané, jako parametry funkce.

Atribut Typ Povinny Popis

DateFrom String Ano obsahuje hodnotu dateFrom

DateTo String Ano obsahuje hodnotu dateTo

IdApplication String Ne obsahuje hodnotu IdApplication

Subelementy:

Element Typ Povinny Popis

Count Integer Ano pocet transakci, realizovanych v daném
obdobi

Sum Decimal Ano celkova Castka transakci (cena +
navyseni), realizovanych v daném
obdobi

Funkce PaymentReportDetail()

Tato funkce poskytne detailni pfehled plateb za zvolené obdobi. Platby jsou fazeny

chronologicky.

Vstupni parametry funkce:

Nazev

Typ

Povinny

Def. hodn.

Popis




dateFrom DateTime Ano Datum a &as rozhodujici pro zacatek
vybéru. Pokud neni ¢as uveden, doplni se
hodnota 00:00
dateTo DateTime Ano Datum a &as rozhodujici pro konec
vybéru. Pokud neni ¢as uveden, vyberou
se zaznamy, kde je hodnota
Dateln<(dateTo+1 00:00)
IdApplication | String(50) Ne null Identifikator aplikace
showAll Boolean Ne False 'False' - do reportu se zahrnou pouze
realizované platby
"True' — zahrnou se vSechny transakce
Vystup funkce:
Nazev Typ Popis
reportDetail String XML sestava, struktura popsana dale

Popis vystupniho XML souboru:

Element <ReportDetail> obsahuje:

Atributy, ve kterych jsou hodnoty zadané, jako parametry funkce:

Atribut Typ Povinny Popis

DateFrom String Ano obsahuje hodnotu dateFrom
DateTo String Ano obsahuje hodnotu dateTo
IdApplication String Ne obsahuje hodnotu IdApplication

Pro kazdou transakci je jeden element <ReportDetailRow>, ktery zahrnuje subelementy:

Element

Typ

Povinny Popis




PUID Integer Ano ID transakce

Amount Decimal Ano Cena (= ToPay ve funkci OrderPayment)

Increase Decimal Ano Navyseni (stanovi PP dle ceniku)

Currency String Ano Ména — v soucCasné verzi vzdy ,CZK

Created String Ano Datum a &as vytvoreni (= Dateln ve funkci
OrderPayment)

Status String Ano Vysledek transakce — mozné vysledky bankovni
transakce

Bank_Result String Ne Komentar banky, kompletni seznam moznych text(
neni k dispozici. Pokud transakce probéhla v
poradku, pak obsahuje ,OK', jinak popis chyby.
Prazdna hodnota znaci, Ze transakce nebyla v
bance zahjena, nebo nedoslo k navratu na PP.

Cust_Id Integer Ano Konstanta, pfidélena provozovatelem PP

Id_Operation String Ano ID Operace (=IdOperation ve funkci OrderPayment)

Id_Application | String Ano ID Aplikace (=ldApplication ve funkci OrderPayment)

Realizované jsou pouze platby, které obsahuiji:

<Status>DEPOSITED</Status>

Ostatni platby nebyly realizovany, pokud je element <Bank_Result> prazdny, znadi to, Ze
zakaznik prerusil platbu pfed pfesmérovanim na banku.

Funkce ShutdownReportSummary()

Tato funkce poskytne pocet odstavek a vypadku sluzby za zvolené obdobi a jejich soucet.

Vstupni parametry funkce:

Nazev Typ Povinny Def. hodn. | Popis
dateFrom DateTime Ano Datum a &as rozhoduijici pro
zacatek vybéru. Pokud neni Cas




uveden, doplni se hodnota
00:00
dateTo DateTime Ano Datum a ¢as rozhodujici pro

konec vybéru. Pokud neni Cas
uveden, doplni se hodnota
23:59

Vystup funkce:

Nazev Typ Popis

reportSummary String XML sestava, struktura popsana dale

Popis vystupniho XML souboru:

Element <ReportSummary> obsahuje:

Atributy, ve kterych jsou hodnoty zadané, jako parametry funkce.

Atribut Typ Povinny Popis

DateFrom String Ano obsahuje hodnotu dateFrom

DateTo String Ano obsahuje hodnotu dateTo

Subelementy:

Element Typ Povinny Popis

Count 1 Integer Ano pocet vypadkl sluzby v daném obdobi

Count 2 Integer Ano pocet planovanych odstavek sluzby v
daném obdobi

Sum 1 Decimal Ano celkovy pocet hodin vypadki v daném
obdobi

Sum 2 Decimal Ano celkovy pocet hodin planovanych
odstavek v daném obdobi




Funkce ShutdownReportDetail()

Tato funkce poskytne detailni pfehled vypadkui a odstavek sluzby za zvolené obdobi. Platby

jsou Ffazeny chronologicky.

Vstupni parametry funkce:

Nazev Typ Povinny Def. hodn. | Popis
dateFrom DateTime Ano Datum a ¢as rozhodujici pro zacatek
vybéru. Pokud neni ¢as uveden, doplni se
hodnota 00:00
dateTo DateTime Ano Datum a ¢as rozhoduijici pro konec
vybéru. Pokud neni ¢as uveden, doplni se
hodnota 23:59
showAll Boolean Ne False 'False' - do reportu se zahrnou pouze
vypadky
'"True' — do reportu se zahrnou vypadKky i
planované odstavky
Vystup funkce:
Nazev Typ Popis
reportDetail String XML sestava, struktura popsana dale

Popis vystupniho XML souboru:

Element <ReportDetail> obsahuje:

Atributy, ve kterych jsou hodnoty zadané, jako parametry funkce:

Atribut Typ Povinny Popis
DateFrom String Ano obsahuje hodnotu dateFrom
DateTo String Ano obsahuje hodnotu dateTo




Pro kazdy vypadek (odstavku) transakci je jeden element <ReportDetailRow>, ktery zahrnuje

subelementy:

Element Typ Povinny Popis

PUID Integer Ano ID vypadku (odstavky)
Duration Decimal Ano Doba vypadku (odstavky)
dateFrom DateTime | Ano Datum a ¢as pocatku

dateTo DateTime | Ano Datum a Cas konce

Created String Ano Datum a ¢as vytvofeni zaznamu

Funkce ResponseStatistics ()

Vstupni parametry funkce:
Nazev Typ Povinny Def. hodn. | Popis
dateFrom Date Ano Datum rozhodujici pro zacatek
vybéru.
dateTo Date Ano Datum rozhoduijici pro konec
vybéru
Popis navratovych hodnot:
Nazev Typ Popis
TransNumber Integer Pocet transakci za definované obdobi
AverageRespons Decimal Primérna doba trvani transakce za definované obdobi
Over2Sec Integer Pocet transakci s odezvou pFesahujici 2 vtefiny za
definované obdobi
MaxRespons Decimal Maximalni doba trvani transakce za definované obdobi




Pfiloha é. 4 — Cestné prohlaseni prokazujici ¢ast zakladni
zpusobilosti dle § 74 ZZVZ — vzorovy formular

Cestné prohlaseni prokazujici ¢ast zakladni zpusobilosti dle § 74 ZZVZ — vzorovy
formular

CESTNE PROHLASENI K PROKAZANI CASTI ZAKLADNI ZPUSOBILOSTI ‘

dle § 74 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ‘

Vefejna zakazka: POSKYTOVANI SLUZEB PLATEBNIHO PORTALU

[obchodni firma nebo nazev]
[sidlo]
[1CO]

jednajici [jméno, pfijmeni, funkce]

Timto Cestné prohlasuji, Ze jsem dodavatel, ktery:

a) nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek ve vztahu ke spotfebni dani.

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi.

V [misto podpisu], dne [datum]

[podpis osoby nebo osob opravnénych jednat jménem Ci za dodavatele]
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