prispévkova organizace

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje *

<zs\¢
SERVISNi SMLOUVA

ev.Cislo objednatele: ZZSLK/95/2020
ev.Cislo poskytovatele: S-JAKA-000263

nize uvedené smluvni strany uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva®) dle
§ 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
pFedpist a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,zakon" nebo ,ZZVZ")

l. Uéastnici smlouvy

1.1. Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, p.o.
sidlo: Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1 — Staré Mésto
zastoupeny: MUDr. Ludkem Kramarem, MBA, feditelem
IC: 467 44 991
Bankovni spojeni: XXXX

ve vécech smluvnich opravnén k jednani: MUDr. Ludék Kramar, MBA, feditel
zastupce ve vécech technickych: xxxx, gsm: xxxx, e-mail: Xxxx

(dale jen ,objednatel)

1.2. Poskytovatel: YOUR SYSTEM, spol. s r.o0.
PSC, sidlo: 149 00, Praha, Tirkova 2319/5b
zapsany v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soud v Praze, oddil C, vlozka
72
zastoupeny: RNDr. Martin Nehasil
IC: 00174939
DIC: CZ00174939
Bankovni spojeni: XXXX

ve vécech smluvnich opravnén k jednani: xxxx, tel.: xxxx, e-mail: Xxxx
ve vécech technickych opravnén k jednani: xxxx, tel.: xxxx, e-mail: Xxxxx

(dale jen ,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel, dale spoleC¢né také jen jako ,u€astnici smlouvy“ nebo
také jen ,smluvni strany®)

Il. Uvodni ustanoveni

2.1. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikaCni udaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skuteCnosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze zmény dotéenych udaju pisemné oznami druhé smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu. Pfi zméné identifikacnich udaji smluvnich stran v€etné zmény
Uuctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jediné ze o to pozada jedna ze
smluvnich stran.

2.2. Objednatel uzavira tuto Smlouvu s Poskytovatelem na zakladé vysledku vefejné
zakazky v nadlimitnim otevieném Fizeni ,Servisni sluzby pro zajisténi provozu
zdravotnického operaéniho stfediska ZZS LK* (dale jen ,vefejna zakazka®)
zadavané v ramci otevieného fizeni v rezimu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani

ZZSI k adresa: Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1 1C: 46744991 ID datova schranka: bgpmvs6
e-mail: sekretariat@zzslk.cz tel.. +420485218511 GSM: +420606651125
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vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen ,zadavaci Fizeni®).
V8echny podminky uvedené v zadavacim fizeni (zadavaci dokumentaci v&etné
vSech pfiloh aj.) této vefejné zakazky jakoz i udaje v nabidce Poskytovatele, jakozto
vybraného dodavatele (u€astnika) v ramci pfisluSného zadavaciho fizeni, jsou
platné pro pInéni zakazky, i kdyz nejsou vyslovné uvedeny v této Smiouvé.

Smluvni strany prohlaSuji, ze se pfed uzavienim této Smlouvy nedopustily v
souvislosti se zadavacim fizenim samy nebo prostfednictvim jiné osoby zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zakon obchazelo,
zejména ze nenabizely zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, na jejiz plnéni Zadavatel, tj. Objednatel, uzavrel s vitéznym uc€astnikem, {;.
Poskytovatelem, tuto Smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim ucastnikim
nedopustily zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

Poskytovatel prohlasuje:

ze se detailné seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce, srozsahem a
povahou pfedmétu pinéni této smlouvy,

Ze mu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro
realizaci pfedmétu pinéni této smlouvy, jak je uvedeno v zadavacich podminkach
~oervisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického operaéniho stfediska ZZS
LK* VZNL/07/2020,

Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této
smlouvy proved! za dohodnutou cenu a v dohodnutém terminu.

M. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé provadét pro
Objednatele odborné <cinnosti a poskytovat servisni sluzby vztahujici se
k informaCnimu systému Objednatele. Popis tohoto systému, respektive jeho
jednotlivych &asti, na které jsou poskytovany servisni sluzby dle této Smlouvy, je
uveden v Pfiloze €. 1 - Technickd specifikace predmétu plnéni (dale jen
,oystém®).

Odborné dinnosti zahrnuji zejména:

a) Servisni (technickou) podporu dodaného dila — detailni popis sluzeb je uveden
v pfiloze €. 1 této Smiouvy;

b) Pravidelnou udrzbu, profylaxi a prevenci Systému;

¢) Konzultaéni podporu k Systému — konzultace moznych pFic¢in probléma, dusledki
Objednatelem zvaZzovaného ukonu a jeho vlivu na Systém Objednatele, dale
distan¢ni poradenstvi, realizované prostfednictvim telefonu ¢€i e-mailu (zejm.
poradenstvi, ovéfovani a zjiStovani informaci o hardwaru nebo softwaru nebo
jinou sluzbu proveditelnou po telefonu nebo e-mailu). Konzultaéni pozadavek
muze ke svému kone¢nému zodpovézeni vyzadovat i nékolik telefonickych
hovorli a/nebo prizkum ve znalostnich databazich. Smluvni strany jsou si
povinny vramci realizace této cinnosti poskytnout vzajemnou informacni
soucinnost, vedouci k fadnému oznaceni problému a jeho nasledného feseni;

d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uzivatelské dokumentace v
aktualizace pfi provadéni zmén Systému.

Urover pozadovanych sluzeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Castem Systému je uvedena pfiloze €. 1 této Servisni smlouvy (dale téz ,Sluzby®).

Tyto Sluzby budou provadény formou:
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a) Pravidelné udrzby — Maintenance, jak je dale specifikovano v ¢&l. V. této
Smlouvy;

b) Servisni pohotovosti, jak je dale specifikovano v €l. V. této Smiouvy;
c) Technické podpory, jak je dale specifikovano v &l. VI. této Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje splnit pfedmét smlouvy pfesné v souladu se zadavacimi
podminkami Objednatele k vefejné zakazce ,Servisni sluzby pro zajisténi provozu
zdravotnického operacniho stfediska ZZS LK* VZNL/07/2020 a Poskytovatel
prohladuje, Ze je s obsahem zadavacich podminek a v8ech jejich pfiloh podrobné
seznamen.

Upgrade systému nahravani

Poskytovatel v ramci pfedmétu smlouvy provede upgrade technologie systému
nahravani tak, aby byla zajisténa zivotnost tohoto systému na dobu min. 5 let.
Upgrade se vztahuje jak na centralni ¢asti systému nahravani, tak na aplikaci pro
pfistup k systému nahravani. Soucasti upgrade je instalace, pfevedeni dat,
seznameni spravcu a kliCovych uzivatell s obsluhou upgradovaného systému a
aktualizace dokumentace.

Rozsifena podpora

V ramci rozSifené podpory jsou pozadovany tyto sluzby:

a) Skoleni pracovniki Objednatele k Systému.

b) Analytické a konzultacni sluzby k Systému.

c) Reporting a analyza dat Systému.

d) Programové upravy pro zajisténi funkcionality pro castecné procesni

zmény nebo nové moduly a funkce v ramci Systému, pfi kterych nevznika
uplné novy Systém (dilo).

e) Soucinnost pfi feSeni systémovych problém0 a pfi implementaci systému
tfetich stran.

f) DalSi Objednatelem pozadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové
prace v systému, kontrola béhu systému, zakladani uzivateld, ostatni
servisni ¢innosti nad ramec zakladni technické podpory.

9) Aktualizace stavajici dokumentace Systému o nové dodané i zménéné
funkce Systému.

Rozsah poskytovanych sluzeb je nasleduijici:

a) Maximalni po€et 220 hodin / 1 kalendaini Ctvrtleti.

b) Sluzby budou zpravidla Cerpany ve &tvrtletnim (3 mési¢nim) cyklu. Timto
neni omezena moznost Cerpat sluzby dle potfeby v ramci disponibilnich
hodin a dle provoznich potfeb Objednatele.

c) NevyCerpané hodiny v ramci jednotlivych Cd&tvrtleti jsou kumulativné
prevoditelné a vyuzitelné po celou dobu platnosti smlouvy, po ukon&eni
smlouvy narok na nevyCerpané sluzby zanika.

Podminky poskytovani sluzby jsou dale uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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RozS8ifena podpora je sluzba na vyZadani objednatele. O tom zda a v jakém

rozsahu bude rozSifena podpora poskytovana, rozhoduje pouze objednatel.
Objednatel si vyhrazuje pravo poskytovani rozSifené podpory nepozadovat.

V. Pravidelna udrzba

Pravidelnd udrzba (maintenance) je realizovana Poskytovatelem v uvedeném
rozsahu v pravidelném intervalu 1 x kvartalné (tj. za kalendarni Etvrtleti). Tato
sluzba zejména zahrnuje aktualizaci softwarového vybaveni serveru, aktualizaci
dodanych aplikaci, pFistup k opravnym bali¢kiim a legislativhim zménam apod.

Pravidelna udrzba muaze byt provadéna:
a) pomoci vzdaleného pfistupu;
b) v sidle Objednatele Ci jiném objektu Objednatele.

Termin pravidelné udrzby bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3
dny pfed planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné
do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se
automaticky za schvaleny.

V. Servisni pohotovost

Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu, ktery je uvedeny v Pfiloze &.1 této
Smlouvy. Servisni pohotovosti se rozumi, Ze Poskytovatel zajisti potfebné
mnozstvim pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé
pozadavku Objednatele na servisni zasah garantovat Casové |huty stanovené
v PFiloze €.1 této Smlouvy.

VI. Technicka podpora

Technicka podpora bude provadéna na zékladé pozadavku Objednatele, pfipadné
na zakladé rozhodnuti Poskytovatele, a to v situaci, kdy by neprovedeni servisniho
zasahu pfimo ohrozilo funkénost Systému Objednatele (dale také ,Servisni
zasah®). Servisni ¢innost muze byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo
pracovnikem Poskytovatele v objektu Objednatele. Technicka podpora se vaze na
celé feSeni, uroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena
v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Technicka podpora bude obsahovat:

a) mimozarucni opravy;

b) technicky a legislativni upgrade v€etné oSetfeni pfipadnych zmén sluzeb;
c) aktualizaci dokumentace;

d) podporu provozu (ServiceDesk);

e) Hot-line konzultace.

Technicka podpora dale zahrnuje tyto ginnosti:

a) servisni zasah v pfipadé softwarového problému;
b) servisni Cinnost pfi instalaci novych komponent nebo pfi zméné konfigurace;
c) konzultacni Cinnost.

Lhaty pro zahajeni servisnich praci (Sluzeb)
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Reakéni doba (SLA): Reakéni dobou se rozumi zahajeni Cinnosti Poskytovatelem
na identifikaci a odstranéni problému, pfipadné zahajeni realizace zmény na
zakladé pozadavku Objednatele na zménu, a to od zadani pfisluSného pozadavku
Objednatelem v systému ServiceDesk. Servisni zasah (Sluzbu) Ize zahajit bud
vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele do objektu
Objednatele. Terminy pro zahajeni Servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny
jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Klasifikace vad a incidentu je uvedena Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Zpusob nahlasovani, realizace Servisnich zasahti

Poptavku Servisniho zasahu ohlaSuje Objednatel do systému ServiceDesk.
ServiceDesk je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, na adrese
uvedené v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Objednatel stanovi klasifikaci vady dle ¢l. 6.3 této Smlouvy.

Objednatel je ve vyjimeénych pfipadech opravnén poptavku Servisniho zasahu
oznamit Poskytovateli telefonicky na tel. Cisle uvedeném v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy, musi v8ak byt dodatec¢né potvrzeny e-mailem na adresu uvedenou
v PFiloze €. 2 této Smiouvy.

Poskytovatel je pfi poptavce Servisniho zasahu opravnén vyzadat si blizSi
specifikaci aktualniho stavu nebo pozZadovanych c&innosti. Tato Cinnost je jiz
povazovana za zahajeni Servisniho zasahu.

Po ukon&eni &innosti na realizaci Servisniho zasahu je Poskytovatel povinen
pfedat Objednateli informaci o vyfedeni pfedmétného pozadavku na Servisni
zasah, a to nasledovné:

i. V pfipadé Ze cinnost byla vykonavana v objektu Objednatele, podpisem
Poskytovatele a Objednatele fadné vypinéného Pfedavaciho protokolu. Podpis
Predavaciho Protokolu je zaroveh povazovan za prevzeti Objednatelem.

ii. V pripadé, ze d¢innost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou,
povazuje se za predani vyfeSeného pozadavku Objednateli jeho uvedeni v
ServiceDesku do stavu ,VyfeSeno® a odeslanim emailu na emailovou adresu
Zadavatele pozadavku a souCasné na emailovou adresu ServiceDesku
uvedenou v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Pokud se Objednatel ve Ihité do konce
nasledujiciho pracovniho dne k pfedmétnému pozadavku ve stavu ,Vyfedeno*
v ServiceDesku nevyjadfi, vznika Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do
stavu Uzavieno. PozZadavky ve stavu ,Uzavieno“ se povaZzuji za pFevzaté
Objednatelem.

VII. Doba a misto plnéni

Smluvni strany sjednaly, Ze tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

V pfipadé ukonc&eni této Smlouvy zlstavaji i po jejim skonceni v platnosti a u€innosti
veskera ujednani Smluvnich stran upravujici odpovédnost Poskytovatele za Skodu,
narok na smluvni pokutu, ochranu divérnych informaci a osobnich udaju, pfipadné
dalSich povinnosti dle pfisluSnych pravnich pfedpisu.

Mista pInéni jsou uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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VIIl.  Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje provadét pfedmét pinéni dle této smlouvy v souladu
s podklady k vefejné zakazce. Poskytovatel je povinen zajistit, ze dodané plnéni a
sluzby budou odpovidat obecné& platnym pravnim predpisim CR, ve smlouvé
uvedenym dokumentim a pfislusnym technickym normam, jejichz zavaznost si
smluvni strany timto sjednavaji.

Poskytovatel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy
disponovat potfebnou kvalifikaci. Poskytovatel je na Zadost Objednatele povinen
existenci skute€nosti prokazujicich potfebnou kvalifikaci Objednateli kdykoli na
zadost Objednatele a zplsobem dle pozadavku Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o v3ech
skute€nostech, které by mu mohly zplsobit finanéni, nebo jinou Ujmu, o pfekazkach,
které by mohly ohrozit terminy stanovené touto smlouvou a o eventualnich vadach
dodaného zbozi nebo systému a technologii, ke kterym jsou poskytovany sluzby.

Poskytovatel prohladuje, Ze plnéni neni zatizeno pravy tfetich osob ani Zadnymi
jinymi pravnimi vadami.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost ohledné vSech skutenosti, se
kterymi se seznami pfi plnéni této smlouvy. Tato povinnost zavazuje i zmocnénce,
zaméstnance nebo jiné pomocniky Poskytovatele, ktefi se podilej na pInéni této
smlouvy.

Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy
vlc&i Objednateli tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

IX. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét pinéni dle této Smlouvy smluvni cenu,
stanovenou dohodou, a to ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona &. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Rozpis ceny je Smluvnimi stranami sjednan nasledovné:
Celkova cena bez DPH za 1. rok 3 630 000,- K¢
DPH (21 %) 762 300,- K&
Celkova cena vé. DPH za 1. rok 4 392 300,- K¢
Celkova cena bez DPH za 2. rok 3630 000,- K&
DPH (21 %) 762 300,- K&
Celkova cena v¢. DPH za 2. rok 4 392 300,- K&
Celkova cena bez DPH za 3. rok 3630 000,- K&
DPH (21 %) 762 300,- K&
Celkova cena v¢. DPH za 3. rok 4 392 300,- K&
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Celkova cena bez DPH za 4. rok 3630 000,- K&

DPH (21 %) 762 300,- K&

Celkova cena v&. DPH za 4. rok 4 392 300,- K&
9.3. Cena za 5. a kazdy dalSi rok je stanovena cenou za 4. rok uvedeny v rozpisu ceny.

9.4.

Podrobny rozpis ceny je Pfilohou €. 3 této smlouvy.

Celkova cena za upgrade systému nahravani je stanovena nasledovné:

Celkova cena bez DPH za upgrade systému nahravani 1 380 000,- K&
DPH (...%) 289 800,- K&

Celkova cena v&. DPH za upgrade systému nahravani 1 669 800,- K&

9.5.

Celkova cena za rozsirenou podporu je stanovena nasledovné:

Celkova cena bez DPH za 48 mésicu 3872 000,- Ké
DPH (...%) 813 120,- K&
Celkova cena vé. DPH za 48 mésicl 4 685 120,- K&

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Cena sjednana Smluvnimi stranami podle odst. 9.2. a 9.3. a 9.4. tohoto ¢lanku je
cenou konecnou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu
pInéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty
vesSkeré naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pinéni a jejiho hmotného
zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro
poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zmény sazby
DPH.

Cena sjednana Smluvnimi stranami podle odst. 9.5. tohoto ¢&lanku je cena
predpokladana. Jedna se o sluzby na vyzadani, Cerpané a uctované a fakturované
samostatné dle skutec¢né vyCerpanych hodin (nejedna se o pausalni plnéni).

DPH bude uctovana ve vySi odpovidajici sazbé& platné v dobé uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nebude poskytovat za pfedmét pinéni dle
této smlouvy Zadné zalohové uhrady.

Cena za plnéni dle ¢l. 9.2. a 9.3. této Smlouvy bude hrazena ¢tvrtletné (za
kalendafni Ctvrtleti), a to na zakladé podepsanych (akceptovanych) mési¢nich
vykazu (dale také ,Vykazy“). Cena dle odstavce 9.4. bude uhrazena po dokon&eni
upgradu systému nahravani a prevzeti objednatelem bez vad a nedodélkd. Cena
dle odstavce 9.5 bude hrazena na zakladé odsouhlaseného vykazu o poskytnuti
sluzeb roz§ifené podpory po poskytnuti a pfevzeti téchto sluzeb.

Zpusob vyhotoveni a odsouhlaseni Vykaz( za pausalni pInéni dle bodu 9.2 a 9.3:

9.11.1. Vykaz bude Objednateli zaslan Poskytovatelem nejpozdéji do 5 pracovnich dna po

uplynuti daného kalendainiho Ctvrtleti.
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9.11.2. Vykaz bude obsahovat udaje o provedenych SluZbach (Servisnich zasazich)
vykonanych Poskytovatelem, zejména terminy plnéni, udaj o ¢asové dotaci pfi
poskytovani Sluzeb (Servisnich zasah() a dale udaj o tom, zda byla Sluzba
(Servisni zasah) vykonana distan&né nebo v objektu Objednatele.

9.11.3. Vykaz, obsahujici vySe uvedené obsahové nalezitosti, Objednatel odsouhlasi a
potvrdi Poskytovateli do 5 pracovnich dnu od doruceni, a to s vyjimkou situace dle
ustanoveni odst. 9.10. tohoto ¢lanku.

9.11.4. Objednatel je opravnén Vykaz vratit do 5 pracovnich dnl od doru€eni s pisemnym
odGvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné jej zkontrolovat C&i
neobsahuje-li prace, vykony a sluzby vykazané Poskytovatelem dle této Smlouvy.
V takovém pripadé je Poskytovatel povinen Vykaz pfepracovat €i fadné vysvétlit
Objednateli vykonané prace, €innosti €i sluzby, u kterych Objednatel rozporuje
jejich kvalitu ¢i kvantitu. Pro odsouhlaseni opakované vyhotoveného Vykazu plati
adekvatné opétovné postup dle ustanoveni tohoto odst. 9.10.

9.12. Pfilohou kazdé faktury a podminkou jeji splatnosti musi byt Objednatelem
odsouhlaseny a potvrzeny Vykaz provedenych &innosti. Faktura vystavena Faktura
(danovy doklad) je splatna ve Ihté 30 dna od jejiho doru€eni Objednateli. Smluvni
strany se dohodly, Ze uvedena 30ti denni Ih(ta pocCina bézet dnem doruceni
fadného danového dokladu na e-mailovou adresu Objednatele: xxxx

9.13. Faktura - danovy doklad musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Na
dariovém dokladu bude uveden nazev zakazky, tj: ,Servisni sluzby pro zajisténi
provozu zdravotnického operacéniho stfediska ZZS LK* VZNL/07/2020.

9.14. Kromé nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (darfiovy doklad)
obsahovat nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpisu.

9.15. Jestlize faktura (darfiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo
nalezitosti dle pfislusnych pravnich pfedpist, nebo bude mit jiné vady, je Objednatel
opravneén ji vratit Poskytovateli s uvedenim vad. V takovém pfipadé se prerusi Ihata
splatnosti a poCne bézet znovu ve stejné délce doruCenim opravené faktury
(danového dokladu).

9.16. Dohodnutou cenu uhradi Objednatel na zakladé faktury (dariového dokladu), ktera
obsahuje vSechny naleZitosti stanovené touto smlouvou vc€etné odsouhlaseného a
potvrzeného vykazu provedenych d¢innosti a pfisluSnymi pravnimi predpisy,
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v &l. | této smlouvy.

X. Odpovédnost Poskytovatele za vady poskytnutého plnéni

10.1. Poskytovatel odpovida za vSechny vady, které plnéni pfi prevzeti vykazuje.
Poskytovatel poskytuje Objednateli v souladu s § 2113 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., oblansky zakonik (dale jen ,oblansky zakonik® zaruku za jakost pInéni
Poskytovatele po dobu 24 mésicl s vyjimkou bézné opotiebitelnych dili — dale jen
,zaru€ni doba®). Zaru¢ni doba poc€ina bézet od protokolarniho prfedani a prevzeti
pinéni.

10.2. Vyskytnou-li se pfi pfevzeti nebo b&éhem zaruéni doby vady pInéni, ma Objednatel
podle své volby jeden z nasledujicich narokl, a to bez ohledu na to, zda vadné

plnéni pfedstavuje podstatné ¢i nepodstatné poruSeni smlouvy ve smyslu § 2106 a §
2107 ob¢anského zakoniku:



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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10.2.1. narok na bezplatné odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci Poskytovatelem;

10.2.2. narok na odstranéni vady opravou Vvéci;

10.2.3. narok na slevu z celkové ceny;

O tom, ktery narok bude uplatnén, rozhoduje Objednatel. Objednatel sdéli
Poskytovateli, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady, nejpozdéji vSak ve Ihité 14 dnd od oznameni vady
Poskytovateli. Objednatel je povinen uplatfiovat tento narok pisemné.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady plnéni nejpozdéji do 14 dnd od oznameni
vady dle toho ¢lanku smilouvy.

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemuze uzivat plnéni pro vady,
za které odpovida Poskytovatel, jakoZ i po dobu, po kterou Poskytovatel odstrariuje
vady plnéni.

Bude-li odstrariovani vad pInéni bezispésné nebo nebudou-li vady bez zavazného
divodu odstranény ve |hité 14 dnd, je Objednatel dale opravnén povéfit
odstranénim vad pInéni tfeti osobu. Takto vzniklé naklady je Poskytovatel povinen
Objednateli nahradit.

Zakonné naroky Objednatele, zejména narok na nahradu S$kody, zUstavaji
nedotceny.

Veskera pisemna, telefonicka &i osobni komunikace bude vramci zaruéniho,
mimozarucniho i pozaruéniho servisu vedena v Ceském jazyce.

Za pisemné oznameni vady a volby naroku z vady plnéni se povaZzuje i zprava
zaslana e-mailem na adresu xxxx

XI. Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni, ndhrada skody a zapodéteni

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je povinen uhradit smluvni pokutu. Jednotliva poruseni Smlouvy a vySe
smluvnich pokut je Smluvnimi stranami stanovena nasledovné:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reak¢ni dobou na incidenty kategorie P1 Ci
M1 dle odst. 6.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakcni dobou na incidenty kategorie P2
nebo M2 dle odst. 6.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady na incidenty kategorie
P1 nebo M1 dle odst. 6.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady incidenty kategorie P2 i
M2 dle odst. 6.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
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V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 16. odst. 16.13 Ci €l. 15. této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& za kazdy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle €l. 16. odst. 16.8 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody zpUsobené porusenim jakékoli povinnosti
Poskytovatelem vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li Skoda v dusledku poruSeni
povinnosti, kterd je utvrzena smluvni pokutou, ma Objednatel pravo na nahradu
Skody, ktera dohodnutou smluvni pokutu prevySuje. Poskytovatel rovnéz odpovida
Objednateli za $kodu, ktera mu vznikne v dasledku jednani Poskytovatele, kterym je
porusen ZZVZ.

Objednatel je opravnén zapodcist svoji pohledavku, kterou ma za Poskytovatelem,
proti pohledavce Poskytovatele za Objednatelem, a to za podminek stanovenych
touto smlouvou a ob&anskym zakonikem. Pokud Poskytovatel porusi nékterou ze
svych povinnosti a v dusledku toho vznikne Objednateli narok na smluvni pokutu,
prohlasuje Poskytovatel, ze v takovém pfipadé nebude povazovat pohledavku
Objednatele za nejistou nebo neurlitou a souhlasi stim, aby si ji Objednatel
zapocetl proti naroku Poskytovatele na uhrazeni faktury, popf. proti jiné pohledavce
Poskytovatele za Objednatelem.

11.10. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnt od dorudéeni pisemné vyzvy Kk zaplaceni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

strané povinné ze zaplaceni smluvni pokuty.

XII. Predéasné ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouvu Ize ukonéit bud pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy kterékoliv ze Smluvnich stran, nebo vypovédi ze strany Objednatele nebo
Poskytovatele

Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén Smlouvu kdykoli v pribéhu jejiho trvani vypovédét i bez
udani duvodu. Vypovédni doba cini Sest mésici a zadina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét nejdfive po 3 letech trvani
Smlouvy, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba &ini Sest mésicl a zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena
Objednateli.

Objednatel i Poskytovatel maji pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni poruSeni povinnosti
pfisludnou smluvni stranou jako podstatné sjednano ve Smlouvé nebo stanoveno
zakonem.

Smluvni strany se dohodly, Zze za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, povazuji zejména:

a) prodleni Poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s
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odstranénim vady, dle kategorie vady, které jsou specifikovany v priloze €. 1

Smlouvy:

Kategorie vady | Rezim Prodleni

P1 24 X 7 x 365 delSi nez 24 hodin
5x 10 delSi nez 10 dnl

P2 24 x 7 x 365 delSi nez 10 dnl
5x 10 delSi nez 20 dnl

M1 24 x 7 x 365 delSi nez 24 hodin
5x 10 delSi nez 10 dnl

M2 24 x 7 x 365 delSi nez 10 dnl
5x 10 delSi nez 20 dnl

b) postup pfi poskytovani servisu Systému zpusobem, ktery zjevné neodpovida
dohodnutému rozsahu a zplsobu poskytovani,

c) neplnéni povinnosti dané mu Smlouvou i pfes pisemnou vyzvu a poskytnuti
pfiméfené lhuty k naprave.

12.7. Rozhodne-li se néktera ze Smluvnich stran od Smlouvy odstoupit, je povinna svoje
odstoupeni pisemné oznamit druhé Smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému
od Smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden ddvod, pro ktery strana
od Smlouvy odstupuje, vCetné popisu skute€nosti, ve kterych je tento ddvod
spatfovan.

12.8. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze Smluvnich
stran od Smlouvy, nebo vypovédi Objednatele jsou povinnosti obou stran
nasledujici:

e Poskytovatel provede soupis vS8ech jim vykonanych &innosti a ukonu ke spinéni
jeho zavazkl (Vykaz) dle této Smlouvy za probihajici zu¢tovaci obdobi do doby
ukon&eni Smlouvy, pro tento postup se pouZzije ustanoveni ¢l. 9 odst. 9.10 této
Smlouvy;

e Objednatel uhradi Poskytovateli cenu za poskytovani servisu Systému v alikvotni
vySi dané pomérem poctu dni probihajiciho zuétovaciho obdobi, po které Smilouva
trvala, k celkovému poctu dni daného zuctovaciho obdobi pokud dosud nebyla
objednatelem uhrazena, pficemz platebni podminky se fidi €l. 9 této Smlouvy.

12.9. Na Poskytovatelem predané a Objednatelem pfevzaté pinéni dle soupisu se
pfiméfené i po ukonCeni této Smlouvy vztahuji licenéni ujednani vcetné
odpovédnosti za vady, slevy, smluvni pokuty a nahrady Skody za vadné pInéni.

12.10. V pfipadé predCasného ukonéeni této Smlouvy (dale také ,exit strategie®) ma
Objednatel pravo s pomoci Poskytovatelem vypracované dokumentace pokraCovat
v pInéni pfedmétu této Smlouvy samostatné, nebo s jinym poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje v ramci exit strategie splnit tyto povinnosti:

e vytvorit tzv. Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro prechodné
obdobi pfi pfipadné pfedasné ukonceni Smlouvy;

e pfipravit podminky novému poskytovateli nebo Objednateli pro pInéni
predmétu této Smlouvy na zakladé Exit planu;

e poskytnout pozadovanou soucinnost v souvislosti s pfedanim podpory a
provozu Systému novému poskytovateli;
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e fadné predat data zpracovavana v Systému (dile), v€etné dat doplfikovych Ci
souvisejicich;

e poskytnout informace nezbytné k prevzeti Systému (dila) novym
poskytovatelem nebo objednatelem;

e poskytnout veSkerou relevantni dokumentaci k podpofe provozu, k rozvoiji
Systému (dila) a ke vSem datovym strukturam (modelim, nastavenim a
dal$im) v aktualnim stavu, které byly pfevzaty a vytvofeny v ramci pInéni;

e pfedat Objednateli prohlaseni hlavnich vyrobct technologii s uvedenim
certifikovanych partnerd pro implementaci a nasledny support v Ceské
republice.

12.11. V pripadé, ze poruSeni povinnosti Objednatele nebo Poskytovatele muize byt
napraveno a neplnici strana tak neucini ani do 14 dnd po obdrzeni pisemné vyzvy k
napravé, pak je druha strana opravnéna odstoupit od smlouvy dorucenim
pisemného oznameni strané, ktera porusila svou povinnost. Nemuze-li byt poruseni
povinnosti napraveno nebo jedna-li se o podstatné poruseni povinnosti, je strana,
ktera povinnosti neporusuje, opravnéna odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti.

12.12. Podstatnym poruSenim povinnosti opraviujicim Objednatele odstoupit s
okamZitou uc€innosti od smlouvy jsou zejména nasledujici skutecnosti:

a) nedodrzeni lhaty pro odstranéni zjiSténych vad zafizeni nebo nedodélkd
Poskytovatelem podle bodu 10.4 a 12.6 této smlouvy;

b) bylo-li ohledné majetku Poskytovatele vydano insolvenénim soudem rozhodnuti
o upadku nebo hrozicim upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., nebo jiné
rozhodnuti o prohlaseni insolvence, nebo byl navrh na prohlaSeni upadku
zamitnut pro nedostatek majetku, nebo bylo-li pfijato rozhodnuti o zruSeni
Poskytovatele s likvidaci;

c) Poskytovatel neplni rozhodnuti organa vefejné spravy nebo porusuje obecné
zavazné pravni predpisy souvisejici se zakazkou, napf. zanedbava fadné
skladovani nebezpeénych latek nebo jinak ohrozuje Zivotni prostfedi, porusuje
predpisy o dovozu a vyvozu zbozi, neplni povinnosti pfi finan&ni kontrole dle §
2 pism. e zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave;

12.13. Objednatel mize zavazky vyplyvajici z této smlouvy vypovédét nebo od smlouvy
odstoupit téz v pfipadech uvedenych v § 223 ZZVZ.

12.14. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni i vypovédi smlouvy zUstavaji

nadale v platnosti vesSkera jejich ujednani tykajici se povinnosti nahradit Skodu Ci
uhradit smluvni pokutu dle této smlouvy.

XIll.  Doruc¢ovani pisemnosti

13.1. Zastupci smluvnich stran, ktefi jsou uvedeni v €l. | této smlouvy, jednaji za smluvni
strany ve vSech vécech souvisejicich s plnénim této smlouvy, zejména podepisuji
zapisy zjednani smluvnich stran a predavaci protokol. Uréeny zastupce
Objednatele je téz opravnén oznamovat za Objednatele vady pInéni a Cinit dalSi
oznameni, zadosti Ci jiné ukony podle této smlouvy.



13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

15.1.

15.2.
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Zmeéna zastupcl smluvnich stran nevyZaduje zménu této smlouvy. Smiuvni strana,
o jejihoz zastupce jde, je v8ak povinna takovou zménu bez zbytecného odkladu
pisemné sdélit druhé smluvni strané.

Kromé jinych zpGsobu komunikace dohodnutych mezi smluvnimi stranami se za
ucinné povazuji osobni doru€ovani, doru€ovani doporucenou postou, datovou
schrankou, faxem ¢&i elektronickou poStou e-mailem. Pro doru€ovani plati kontaktni
udaje smluvnich stran dle €l. | nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po
uzavfeni této smlouvy pisemné& oznamily.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskutecnéna v pfipadé osobniho
dorucovani anebo doru¢ovani doporu¢enou postou okamzikem doruceni, v pfipadé
posilani faxem ¢i elektronickou postou e-mailem okamzikem obdrzeni potvrzeni o
doruceni od protistrany pfi pouziti stejného komunikaéniho kanalu.

XIV. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pfislusna ustanoveni tykajici se dodrzovani
ochrany osobnich udaji, budou-li na zakladé této smlouvy zpracovavany,
uchovavany a pouzivany, a to zejména ve smyslu zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu ¢i dle obecného nafizeni
o0 ochrané osobnich na zakladé této Smlouvy shromazdovany, budou ziskavany a
zpracovavany pouze z provoznich divodud a pro ucCely zajisténi realizace praci,
dodavek a sluzeb a vykonu, které jsou predmétem této Smlouvy a naplnéni
vesSkerych zavazkl souvisejicich s plnénim této Smlouvy. V ramci zpracovavani,
uchovavani &i pouziti veSkerych osobnich udaji uvedenych v této Smlouvé kazdou
ze smluvnich stran, pfipadné ziskanych v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy
sdélenim jakékoliv ze smluvnich stran, budou tyto shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany pouze v nezbytném rozsahu pro naplnéni stanoveného ucelu a po
nezbytné nutnou dobu k naplnéni stanoveného ucelu této Smlouvy. Bude-li
nezbytné ujednat blizSi Ci specifi¢téjsi ujednani o ochrané osobnich udajd, jejich
shromazdovani, zpracovavani, uchovavani a uzivani, bude takové ujednani mezi
Smluvnimi stranami pfipadné upraveno v ramci pisemného souhlasu se
zpracovanim a ochranou osobnich udaju.

XV. Poddodavatelsky systém

Poskytovatel je opravnén povéfit pinénim ¢asti pfedmétu této Smlouvy tfeti osobu,
tj. poddodavatele. Poskytovatel odpovida za &innost poddodavatele tak, jako by
pfedmét této Smlouvy plnil sdm. Poskytovatel je povinen zabezpecit ve svych
poddodavatelskych smlouvach s poddodavateli splnéni veSkerych povinnosti
poddodavatele tak, jak vyplyvaji Poskytovateli z pfislusnych pravnich predpisu a
dale z této Smlouvy, a to pfiméfené k povaze a rozsahu poddodavky. Poskytovatel
se zavazuje, Zze poddodavatel bude po celou dobu provadéni poddodavky v ramci
plnéni pfedmétu této Smlouvy splhovat pozadavky stanovené zakonem.
Poskytovatel je dale povinen zabezpelit, Ze poddodavatel bude seznamen se
skuteCnosti, Ze své cCinnosti a poskytovani pfislusnych sluzeb musi provadét
v souladu se znénim této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vramci plnéni pfedmétu této Smlouvy a v ramci jeho
pfipadného poddodavatelského systému povéfit pInénim nékterych €asti pfedmétu
této Smlouvy pouze ty poddodavatele, jejichz prostfednictvim prokazoval
v prislusném zadavacim fizeni vefejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato
Smlouva, kvalifikaci &i které vyslovné uvedl vramci své nabidky v pfisluSném
zadavacim fizeni jako poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu
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této Smlouvy, tj. pfedmétu pfisludné vefejné zakazky, nebude-li s Objednatelem
dohodnuto jinak.

Poskytovatel neni opravnén v prabéhu trvani této Smlouvy povéfit plnénim cCasti
predmétu této Smlouvy jiného dalSiho poddodavatele (vyjma téch uvedenych shora
v odst. 15.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy) & zménit poddodavatele bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel souhlas s povéfenim i zménou
poddodavatele dle tohoto ¢lanku Poskytovateli nevyda, pokud:

a) prostfednictvim puavodniho poddodavatele Poskytovatel v pfisluSném
zadavacim Fizeni vefejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato
Smlouva, prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit
odpovidajici kvalifikaci ¢i nebude naplhovat pfislusna kvalifikacni kritéria
zadavaciho Fizeni v rozsahu, v jakém tato kvalifikace byla poddodavatelsky
prokazana, nebo

b) novy poddodavatel nebude splfiovat pozadavky vyplyvajici z pravnich
predpis(

V pfipadé realizace plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele je
Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele specifikovat ¢asti pfedmétu pinéni,
které plni pro Poskytovatele jeho poddodavatelé, a to do 7 dnu od doruceni takové
zadosti Objednatele. Poskytovatel tak u€ini pisemné, kdy v takovém pfipisu fadné a
pravdivé uvede poddodavatelsky systém spolecné s uvedenim identifikacnich udaj
kazdého poddodavatele, rozsahu poddodavky, kterou bude tento poddodavatel
provadét, a dale uvedenim vécného a procentualniho podilu dodavky Ci sluzeb
poddodavatele na realizaci predmétu plnéni dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nema v umyslu zadat urcitou ¢ast plnéni této Smlouvy
nékterému poddodavateli, je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele pfredlozit
pisemné Cestné prohlaseni, ve kterém tuto skuteénost uvede, a to do 7 dnd od
doruceni takové zadosti Objednatele. V takovém pfipadé vSak Poskytovatel dale
neni opravnén zadnou cast realizace plnéni dle této Smlouvy jakémukoliv
poddodavateli nasledné zadat, nebude-Ili s Objednatelem sjednano jinak.

XVI. Spoleéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na
feSeni a predchazeni problémdm, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat
pokyny Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smilouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych jemu nepochybné
znamych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro plnéni této
Smiouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost definovanou v ¢lanku 16.3 této Smilouvy,
ma Poskytovatel pravo pozadovat od Objednatel posunuti stanovenych termind o
Cas, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této Smlouvy.
Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli
k serverim infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy.
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V pfipadé, ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:

() prodleni Objednatel s poskytnutim soucinnosti, které by podmifovalo plnéni
Poskytovatele;

(i) okolnosti vylu€ujici odpovédnost,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prfekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti
(5) kalendainich dnu od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud
Poskytovatel Objednateli v této pétidenni Ihaté o pfekazkach pisemné neinformuje,
zanikaji veSkera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi,
zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termin(
poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 16.3 této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
Cinnosti.

Smluvni strany se zavazuji k dodrzovani miCenlivosti o v8ech skuteCnostech,
o kterych se v ramci plnéni této Smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné
u pracovnikt u Objednatel). Smluvni strany se dale zavazuji, Zze informace ziskané
pfi pInéni této Smlouvy nepouziji pro svUj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici
z tohoto €lanku nezanikaji ani po ukon€eni uc€innosti této Smlouvy a nelze se jich
zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé& Smluvni strany vSechny dusledky s tim
spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla
poruSenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za
Skodu, ktera vznikla v dlsledku poruSeni tohoto ¢&lanku Poskytovatelem,
pracovnikim u Objednatel.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v
Uvodu této Smlouvy nebo pisemné ¢&i elektronickou postou prostfednictvim
povéfenych osob vyslovné jmenovanych.

Povéfené osoby Poskytovatele s kontaktnimi udaji jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy, povéfené osoby Objednatele s kontaktnimi Udaji jsou uvedeny taktéz
v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

16.10. Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich telefonnich Cisel

Poskytovatele nebo webové adresy se systémem ServiceDesk pfeda Poskytovatel
Objednateli alespor pét dni pfed oekavanou zménou.

16.11. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy postupovat s

odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfi€emz pfi své €innosti
je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny.

V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynu Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku
nevhodnych pokynt Objednatele Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

16.12. ZpUsobi-li Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé Objednateli nebo tretim

osobam v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy Skodu, je Poskytovatel za
tuto Skodu odpovédny a je povinen ji uhradit. Poskytovatel se dale zavazuje
mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplUsobenou Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli Objednateli
nebo tietim osobam, a to na ¢astku ve vysi alespon 20 mil. K¢.
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16.13. Pro ucely pinéni pfedmétu této Smlouvy sestavil Poskytovatel realizaéni tym osob,

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

které budou realizovat Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy (dale jen ,Realizaéni
tym*“). Osoby, tvofici Realizacni tym Poskytovatele, jsou zavazné uvedeny v Pfiloze
¢. 6 této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén v prabéhu trvani této Smilouvy
jednostranné zménit slozeni Realizaéniho tymu (a to u jakékoliv z osob tvofici
Realiza¢ni tym) a povéfit jinou osobu Realiza¢niho tymu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel souhlas s povéfenim & zménou
osoby, ktera je soucasti Realiza¢niho tymu nevyda, pokud:

a) prostfednictvim puvodni osoby, ktera je soucasti Realizatniho tymu
Poskytovatel v pfislusném zadavacim fFizeni vefejné zakazky, na zakladé
kterého byla uzaviena tato Smlouva, prokazoval kvalifikaci a nova osoba,
ktera je soulasti Realizacniho tymu nebude mit odpovidajici kvalifikaci Ci
nebude naplfiovat pfislusna kvalifikacni kritéria zadavaciho fizeni v rozsahu,
v jakém tato kvalifikace byla plvodni kontaktni osobou ve vécech
technickych prokazana, nebo

b) nova kontakini osoba Realizaéniho tymu nebude splhovat pozadavky
vyplyvajici z pravnich predpisu.

XVII. Zavére€¢na ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi obanskym zakonikem a dale predpisy souvisejicimi s
vykonem ¢&innosti Objednatele. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to
na zakladé pisemnych dodatku, které budou Cislovany vzestupné.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou
smluvni stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

Smlouvu Ize ménit nebo zrusit na zakladé dohody obou smluvnich stran, a to pouze
pisemnou formou. Zména smlouvy je navic mozna pouze za pfedpokladu dodrzeni
ZZNZ.

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi ustanovenimi této smlouvy a
ustanovenimi ob&anského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ. V pfipadé
konfliktu maji pfednost ustanoveni této smlouvy, pokud nejsou v rozporu
s ustanovenimi ob&anského zakoniku a dalSimi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
pfedpisU, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s dodavkami pInéni nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaju nebo z
vefejné financni podpory.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich
dodatkd, originaly Ucetnich dokladl a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této Smlouvy po dobu 10 let od ukon&eni platnosti této Smlouvy. Po tuto
dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly dle
pFisluSnych pravnich predpist, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této
Smiouvy.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani uc¢innost Smlouvy jako celku ani
jejich zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé Smluvni strany zméni nebo
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pfizpusobi takové neplatné, neucdinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou
formou tak, aby bylo dosazeno Upravy, které odpovida uéelu a umyslu stran v dobé
uzavreni této Smlouvy, ktera je hospodarsky nejblizSi neplatnému, neucinnému
nebo nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv daldi pravni
kroky vedouci k realizaci plvodniho ucelu takového ustanoveni.

17.8. Smlouva vcéetné vSech jejich zmén a dodatkl bude uvefejnéna v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

17.9. Poskytovatel timto udéluje souhlas s uvefejnénim této smlouvy, vSech jejich pfiloh i
dodatkl a udaji o uzavienych objednavkach dle zakona ¢&. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejhiovani téchto smluv a o
registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), a dle zakona &. 106/1999 Sb. o
svobodném pfistupu k informacim.

17.10. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich udaju.

17.11. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uvefejni smlouvu v Registru smluv ve
Ih(té dané zakonem o registru smluv, a o tomto Poskytovatele ke dni uverejnéni
informuje.

17.12. Smluvni strany jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony a nemohou byt poskytnuty, a to Zlutou barvou zvyraznéni textu Ci
pfimo ve zvlastnim ustanoveni smlouvy je oznacit napf. jako obchodni, bankovni
tajemstvi nebo jinou utajovanou skute¢nost podle zvlastniho zakona.

17.13. Tato smlouva nabyva platnosti i G¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Zahajeni poskytovani sluzeb je nejdfive 24. 12. 2020,
pokud ucinnost smlouvy nastane pfed timto datem.

17.14. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 1 Poskytovatel.

17.15. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a ze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vule urcité,
vazné a srozumitelné. Na dukaz dohody o vS8ech ¢&lancich této Smlouvy pfipojuji
povéfeni zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Nedilnou soucasti této servisni smlouvy je:
PfFiloha €. 1: Technicka specifikace pfedmétu pInéni dle této smlouvy

Piloha ¢. 2: Udaje poskytovatele pro poskytovani servisnich sluzeb

Priloha ¢. 3: Podrobna cenova nabidka

Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele, seznam kliCovych
pracovniku a kontaktni udaje pro hlaseni vad

Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatell

Pfiloha €. 6: Realiza¢ni tym Poskytovatele
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V Liberci dne 22.12.2020 V Praze dne 21.12.2020
Za objednavatele: Za poskytovatele:
MUDr. Ludék Kramar, MBA RNDr. _Martin Nehasil
feditel jednatel

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace predmétu plnéni
Je vloZzena od nasledujiciho listu dale.
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Priloha €. 2 ZD (Priloha €. 1 Smlouvy): Technicka specifikace

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a pozadavky na sluzby v ramci této verejné zakazky.
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3.4.7 EKP-C / EKP-K: Elektronicka karta pacienta (EKP) a aplikace elektronické karty pacienta...20

3.4.8 POJ-C: POJISTOVNG. ..ccteeieteeeeeeeeteeeetee ettt ettt et e eeteeee e eetaeeeteeentaseeaveeesseeesesenseeentreesareeetesenses 20
3.4.9 EKJ-C / EKJ-K: Elektronicka kniha jizd (EKJ) a aplikace elektronické knihy jizd..................... 20
3.4.10  INT-CC: Integrace se systémem Pegas (CC-API) ......cccceviieiieeiieecee ettt estee et 20

Strana 1/ 66



Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS LK.

3.4.11 INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefoni€ ........cccccuveeeeieveeeeceeeeeecceeeeee e, 20
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Tabulka 6: EKJ-C / EKJ-K: Elektronicka kniha jizd (EKJ) a aplikace elektronické knihy jizd — doplriujici
POZATAVKY .. veeieireieieitteee ettt e eeitreeeeetteeeeestbaeeeeetbeeeesbaeeeeasbeeeeasbeseeasbaeseeassaeeeasseseeastsaeesasbaseeaasbesesantseeesanraneeanns 20
Tabulka 7: NAH-C / NAH-K: Systém nahravani a Aplikace pro pfistup k systému nahravani — doplniujici
POZATAVKY ...ttt ettt ettt ettt et e te e et e e e bae e hteeaab e e e be e e bee e hbeeeabeeebeeebeeennes 21
Tabulka 8: INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie — doplfiujici pozadavky...........ccceevenenee. 21
Tabulka 9: Provozni a komunikaéni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz Systému................... 22
Tabulka 10: AUAIENT STUZDY ..ot e e e s e e e st e e s rn e e e e s nteeeesnsaeeeennseeeennneneeeneees 23
Tabulka 11: Bezpelnostni POZAadaVKY.......ccccciiiiiiiiir et sae e e e st e e e s e e e e nnnees 23
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Tabulka 14: Vychozi stav: UZivatelé @ VYDaVENI ......ccocieeiciee et e e ee e e e e 28
Tabulka 15: MNnoZstvi zpracoVavanyCh dat ........cciei i re e e e e e 28
Tabulka 16: Vychozi stav: Informacni systémy a aplikacni software ZZS LK .........cccoeveevviieeniieinieenieeeieeene 32
Tabulka 17: Stavajici provozni infrastrUuktUura.........ccooceeiiieeiieie e e s 63
Tabulka 18: Ostatni relevantni teChNOIOZIE .......uiiuiiiieeiec e et 66
SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

24x7, Provoz systému nebo poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnl
365x7x24 v tydnu

5x10 Poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé

AD Active Directory

API Aplikaéni programové rozhrani

APN Privatni pristupovy bod pro pfistup do mobilni sité operatora.
AVL Informacni systém pro sledovani vozidel

cTi Telekomunika¢ni rozhrani

CR Ceska republika

D Den

DB Databaze

DC Datové centrum

DPH Dan z pfidané hodnoty

EKJ Elektronicka kniha jizd
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Zkratka/pojem Vyznam

EKP Elektronickd karta pacienta

EU Evropskd unie

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob

GB Gigabyte

GIS Geograficky informacni systém

GUI Grafické uzivatelské rozhrani

GW Gateway (brana)

HW Hardware

ICT Informacni a komunika¢ni technologie

ID Identifikator

(o] Integrovany operacni program

IS Informacni systém

IS ZOS Informacni systém zdravotnického operacniho strediska

1ZS Integrovany zdchranny systém

ks Pocet kusu

KZOS Krajské zdravotnické operacni stredisko

LK Liberecky kraj

M1, M2 Kategorie poruchy

MS Microsoft

MzD Mobilni zadavani dat

NSPTV Narodni systém prijmu tisnové vyzvy

NIS Narodni informacni systém I1ZS

OR Operaéni Fizeni

(0} Operacni systém

P1, P2 Kategorie poruchy

PC Stolni pocitac

PHM Pohonné hmoty

PNP Pfednemocni¢ni neodkladna péce

POJ Pojistovna

RAS ReDat aplikacni server
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Zkratka/pojem Vyznam

RLP
RP
RUIAN
RV

¥4
RzP
SaP
SIM
SMs
SLA
saL
swW
vV
VIN

VolP

VS
\'74
\'744
ZD
Z0S
2z
275

275 LK

Posadka rychlé Iékarské pomoci (s Iékarem)

Rozsifend podpora

Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti

Systém rendezvous (setkavani posadek)

Registracni znacka vozidla

Posadka rychlé zachranné pomoci (bez Iékare)

Sily a prostredky

Ugastnickd identifika¢ni karta slouZici k identifikaci G¢astnika v mobilni siti.
Kratka textova zprdva

Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
Strukturovany dotazovaci jazyk pro praci v relacnich databazich
Software

Tisfova vyzva

Identifikacni ¢islo vozidla (od vyrobce)

Hlasové sluzby pres internetovy protokol

Vybérové fizeni

Vyjezdova skupina

Verejna zakdzka

Vseobecna zdravotni pojistovna

Zadavaci dokumentace nebo zdravotnickd dokumentace dle kontextu
Zdravotnické operacni stfedisko

Zdravotnické zafizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba (ve vSseobecném vyznamu)

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, prispévkova organizace

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojma
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Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS LK.

1 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani servisnich sluzeb k souboru informacnich systéma,
aplikaéniho software a souvisejicich technologii vyuZivanych ze strany Zdravotnické zachranné sluzby
Libereckého kraje (2ZS LK) pro provoz zdravotnického operacniho stfediska (ZOS), poskytovani
pfednemocnicni neodkladné péce (PNP) v terénu, sledovani vozidel a vykazovani poskytnuté péce
zdravotnim pojistovnam. Poskytovani sluZeb bude na dobu neuréitou pro dale uvedené infomaéni
systémy, aplikaéni software, souvisejici technologie, vybaveni posadek a vozidel a uUpravy/rozvoj
uvedenych Casti na zakladé dale uvedenych sluzeb.

Zdravotnicka zachrannd sluzba Libereckého kraje, prispévkovd organizace je zdkladni slozkou IZS a
v souladu s legislativou poskytuje prednemocnicni neodkladnou péci (PNP). V ramci poskytovani PNP
vyuziva dale uvedené infomacni systémy, aplikaéni software, souvisejici technologie, vybaveni posadek a
vozidel. Soubor téchto infomacnich systémda, aplikacniho software, souvisejicich technologii, vybaveni
posadek a vozidel je naddle oznacovano jako IS ZZS LK nebo ,Systém” a je popsan ve vychozim stavu
uvedeném dale v tomto dokumentu.

IS ZZS LK byl pofizen v ramci projektu podpotfeném z EU, z Integrovaného operacniho programu (IOP),
vyzvy €. 11, v ramci projektu ,Krajsky standardizovany projekt zdravotnické zachranné sluzby Libereckého
kraje.”, ktery byl realizovdn v roce 2015. Projekt je nadale oznacovan jako ,KSP ZZS LK”. Dale byl Systém
doplnén o nékolik funkcionalit v ramci vefejné zakazky malého rozsahu ¢. VZMR/04/2019 s nazvem ,ZZS
Libereckého kraje — SW integrace radiokomunikace —2017“ a to v roce 2019.

Stavajici stav IS ZZS LK je vychozim stavem pro poZadovany predmét plnéni verejné zakdzky (popis
vychoziho stavu je uveden dale v tomto dokumentu), tj. pro poskytovani servisnich sluzeb pro IS ZZS LK.
Servisni sluzby se vztahuji i na budouci Upravy IS ZZS LK realizovanych vramci dale uvedenych
poskytnutych sluzeb.

V soucasné dobé je IS ZZS LK v provozu a jsou k nému poskytovany servisni sluzby v souladu s uzavienou a
platnou smlouvou. Stavajici servisni smlouva skon¢i k 23. 12. 2020, zdmérem Objednatele je navazat na
ukonceni stavajici smlouvy a zajistit servisni sluzby na dalsi obdobi.

Primarnim pozadavkem a cilem je zajisténi provozu IS ZZS LK a souvisejicich sluzeb a tim kontinuity ZZS LK
v oblasti poskytovani PNP na Uzemi Libereckého kraje na dobu neurcitou.

Objednatel nepredpokladd vyménu ani obménu stdvajiciho systému IS ZZS LK nebo jeho ¢asti v ramci této
verejné zakazky, nicméné nevylucuje ani obménu ani upgrade casti IS ZZS LK, pokud jsou nezbytné
pro poskytovani sluZzeb poskytovatele a budou zajiStény vSechny funkcionality stavajiciho systému a
splnény dale uvedené pozadavky. Pokud poskytovatel nabidne vyménu nebo obménu v jakékoliv ¢asti
Systému, jsou tyto zmény soucasti predmétu plnéni, poskytovatel zahrne naklady na tyto zmény do
nabidkové ceny a popiSe tyto zmény do své nabidky tak, aby byl Objednatel schopen posoudit soulad
zmén s dale uvedenymi poZadavky a dopady takovychto zmén na sv(j provoz.

Pozadavky na sluzby jsou uvedeny v ramci nasledujicich kapitol.
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Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS LK.

2 CLENENi DOKUMENTU

Tento dokument obsahuje poZzadavky na predmét plnéni a souvisejici sluzby a je ¢lenén nasledovné:

Kapitola 3 — Pozadavky na pfedmét plnéni — kapitola obsahuje poZadavky na predmét plnéni a
souvisejici sluzby, které musi poskytovatel splnit ve svém teSeni a ve své nabidce. Kapitola
obsahuje zakladni koncept feseni, legislativni poZadavky, konkrétni funkéni a technické pozadavky
na reseni predmétu plnéni v ramci VZ.

Kapitola 4 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v rdmci realizace pfedmétu plnéni VZ.

Kapitola 5 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ, tj.
uvedeni seznamu dotéenych subjektl, jejich vztah kpredmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici
pro realizaci VZ, pfipadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou dulezité pro realizaci
VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.
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3 POZADAVKY NA PREDMET PLNENI

V této kapitole jsou uvedeny poZzadavky na pfedmét plnéni a souvisejici sluzby v rdmci této VZ.

3.1 PREDMET A ROZSAH PLNENI

V této kapitole je uptesnéni predmétu a rozsahu plnéni v ramci této VZ.

3.1.1 Rozsah plnéni

Ramcovy rozsah plnéni je nasledujici:

Oznaceni

Cast IS 225 LK

Centralni ¢asti IS ZZS LK

Z0S-C

GIS-C

AVL-C

NAV-C

EKP-C

POJ-C

EKJ-C

INT-CC

Informacni
systém
zdravotnického
operacniho
strediska (IS ZOS)

Geograficky
informacni
systém (GIS)

Informacni
systém pro
sledovani vozidel
(AVL)

Navigacni
software pro
posadky vozidel —
serverova ¢ast

Elektronicka
karta
(EKP)

pacienta

Pojistovna

Elektronicka
kniha jizd (EKJ)

Integrace se
systémem Pegas

Popis sluzeb

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
IS ZOS, vCetné integrace na NIS IZS, integrace na
systémy AVL, GIS, EKP a integraci radiofonie a
telefonie a dalSi stavajici integrace.

Sluzby se vztahuji na nasledujici moduly IS ZOS:
Dispecink, Zakladna, Sprava smén, Evidence smén,
Statistiky,

Administrace a Sprdva stanic.

Svoldvani, Kontrolni pracovisté,

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
GIS, véetné integrace na IS ZOS, AVL, NIS IZS a dalsi
stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
sledovani vozidel (AVL), véetné integrace na IS ZOS,
GIS a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centrdlniho
navigacniho software, v€etné integrace na IS ZOS, GIS

a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
elektronické karty pacienta (EKP), véetné integrace na
IS ZOS, MZD a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
pojistovna (POJ), véetné integrace na EKP, zdravotni
pojistovny a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
elektronické knihy jizd (EKJ), véetné integrace na AVL
a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zdkladni podpora integrace se

systémem Pegas (CC-APl), vcetné integrace na

Pocet

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor
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Oznaceni

INT-RT-C

TEL

NAH-C

SvoL

Cast IS 225 LK
(CC-API)

Integrace
radiofonie a
telefonie

Telefonni

Ustfedna

Systém nahravani

Svoldvaci systém

Pracovisté a klienti IS ZZS LK

ZOS-K

INT-RT-K

NAH-K

GIS-K1

GIS-K2

AVL-K

EKJ-K

Pracovisté IS ZOS

Integrace
radiofonie a
telefonie

Aplikace pro
pfistup k systému
nahravani

Aplikace GIS -
Z0S

Aplikace GIS -
mimo Z0S

Aplikace systému
pro sledovani
vozidel

Aplikace
elektronické
knihy jizd

Popis sluzeb

systémy integrace radiofonie, NIS IZS a dalsi stavajici
integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
Integrace radiofonie a telefonie, véetné integrace na
IS ZOS, radiostanice, telefonni Ustfednu, nahrdvani
hovoru (ReDat), sit Trbonet a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zdkladni podpora telefonni Ustfedny,
véetné integrace na systém integrace telefonie a
nahravani hovorli (ReDat), pfijem TV 155 a dalsi
stdvajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
pro nahravani hovorl a radiové komunikace, véetné
integrace na telefonni Ustfednu, systém integrace
telefonie, IS ZOS a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho
svolavaciho systému, vcetné integrace na IS ZOS,
radiostanice, telefonni Ustfednu a dalsi stdvajici

integrace.

Maintenance a zakladni podpora aplika¢niho SW IS
ZO0S na pracovistich ZOS.

Maintenance a zdkladni podpora aplikaéniho SW
integrace telefonie a radiofonie na pracovistich ZOS.

Maintenance a zdkladni podpora aplikacniho SW pro
pristup k systému nahravani na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poctu pracovist.

Maintenance a zdkladni podpora aplikace GIS
na pracovistich ZOS.
Maintenance a zdkladni podpora aplikace GIS

na pracovistich ZZS mimo Z0S.

Bez omezeni poctu pracovist.

Maintenance a zdkladni podpora Aplikace systému
pro sledovani vozidel na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poctu pracovist.

Maintenance a  zdkladni podpora  Aplikace

elektronické knihy jizd na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poctu pracovist.

Pocet

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

8 pracovist

8 pracovist

1 soubor

8 pracovist

1 soubor

1 soubor

1 soubor
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Oznadeni Cast IS ZZS LK Popis sluzeb Pocet
EKP-K Aplikace Maintenance a  zakladni podpora  aplikace 1 soubor
elektronické elektronické karty pacienta na pracovistich ZZS.
karty pacienta Bez omezeni poétu pracovist.

Casti IS ZZS LK provozované v terénu (vozidla, VS)

MzD Mobilni zaddvani Maintenance a zdkladni podpora SW pro mobilni Max. 70
dat zaddvani dat vtabletech VS véetné komunikace
s centralnim systémem EKP.
Soucasti plnéni nejsou sluzby k tablet(im.
AVL-SL Jednotka pro Maintenance a zakladni podpora jednotky pro Max.70
sledovani vozidel sledovéni vozidel zajistujici sbér Udajd o vozidle a
komunikaci s centralnim systémem AVL.
AVL-NAV Navigace ve Maintenance a zdkladni podpora navigace ve Max.70

vozidlech vozidlech pro vyjezdové skupiny (VS).

Rozsifenda podpora

RP-01

Rozsitena Jednad se o sluzby pro feseni dodate¢nych pozadavkd 220 hodin /
podpora na provoz a vyuzivani Systému nad ramec zaruky a Ctvrtleti
ostatnich uvedenych sluzeb.

Tabulka 2: Pfredmét a rozsah plnéni

3.1.2

Vylouceni z predmétu plnéni

Pfedmétem predmétu plnéni neni:

1.

Soucasti sluzeb neni prodlouzeni zaruky a podpory vyrobcl stavajici infrastruktury/zafizeni a
souvisejici sluzby. Za zajisténi zaruky a maintenance/podpory vyrobce na infrastrukturu/zarizeni
odpovida Objednatel véetné nezbytné soucinnosti poskytovatele zaruky a maintenance/podpory
vyrobce.

Zajisténi v ramci pozadavkt neuvedené komunikaéni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi
prvky systému. ZZS zajisti nezbytna sitova propojeni pro realizaci predmétu plnéni a provoz
feseni.

Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem (ZZS LK) uvedeny ve vychozim
stavu a neuvedeny v poZadavcich.

Zajistovani funkcnosti integraci na dalsi informacni systémy ZZS LK, které nejsou explicitné
uvedeny v ramci vychoziho stavu dil¢ich ¢asti Systému.

Spotiebni materiadl vyuzivany v nasledném provozu informacniho systému neuvedeny v ramci
pozadavkl na predmét plnéni.

Koncept Feseni, principy a pozadavky na predmét plnéni jsou uvedeny ddle v tomto dokumentu.

3.2 VYCHODISKA

Vramci poskytovani sluzeb je nezbytné zajiSténi ochrany osobnich Udaji a bezpecnosti v souladu

s legislativou a modernimi principy — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR), zakona ¢. 181/2014 Sb. — Zakon o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakon (zakon o kybernetické bezpecnosti) a pozadavky kladené na KiII.
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Dalsi vychodiska jsou definovana vychozim stavem uvedenym v kap. 5 — Vychozi stav.

3.3 SPOLECNA DEFINICE SLUZEB

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zakladni podpora a rozsifend
podpora technologii a IS, které jsou soucasti Systému.

3.3.1 Kategorie sluzeb
V ramci zabezpeceni provozu jsou pozadovany nasledujici sluzby k Systému:

1. Maintenance a zakladni podpora
2. Rozsitend podpora

Pozadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.3.2 Maintenance a zakladni podpora

V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.3.2.1 Poskytované sluzby
Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1. Poskytovani sluzby Hotline véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstrafiovani
zavad Systému. Hotline bude k dispozici vreZzimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany
dle Urovné uvedené u pfislusnych ¢asti Systému v nasledujicim textu.

2. Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a predchazeni moznych problému
pfi uzivani Systému min. 1x ¢tvrtletné.

3. Zajisténi souladu funkénosti a vlastnosti systému s aktualni legislativou v¢. bezplatného provadéni
nezbytnych Uprav systému pro splnéni tohoto poZadavku.

4. Poskytovani aktualizaci Softwarovych produkti a technologii a opravnych patchu.

5. Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktl a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného Systému.

6. Aplikace service packl a hotfixG nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vycet Softwarovych produktd a technologii, na které se vztahuji servisni sluzby je v kap. 3.4 — PoZadavky
na sluzby. Konkrétni produkty a technologie poskytovatele budou vyjmenovany v samostatné pfiloze.

3.3.2.2 Podminky poskytovdni sluzeb

Druhy poruch centralnich a klientskych ¢asti Systému:
A. Porucha kategorie P1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav:

a. celkové nefunkcnosti systému a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality systému
(pFijem tisnové vyzvy, vyslani prostfedku a komunikaéni prostfedky) nebo nadpolovi¢nim
poctem vSech uZivateld.

b. Zavainé poruseni bezpecCnosti — pristup k systému a datim bez autentifikace, Ci
autorizace (obejiti pristupovych prav); neopravnény pfistup k technickym prostredk(im;
neopravnéné zachazeni s daty (pfistup neodpovidajici prifazené roli v systému);
prihlaseni do systému pomoci neplatnych certifikatl, ¢i hesel; pfistup k systému (jinym
systémem, nebo fyzickou osobou) pomoci jinych sluzeb nez definovanych; a jiné, které
ohroZuji integritu, dlvéryhodnost, ¢i neodvolatelnost uloZzenych a poskytovanych dat.
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Porucha kategorie P2 — Béina — za Béinou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida
pozadavkim ZD nebo platné dokumentaci, pfipadné bezpecnostni problémy mimo droven P1, ale
neohrozuji klicové funkcionality rfeSeni, systém je moiné provozovat v omezeném rozsahu,
neohrozujicim jeho vérohodnost a zajistujicim kompletnost a Uplnost zpracovavanych dat.

Druhy poruch mobilnich €asti Systému:

A.

Porucha kategorie M1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav, kdy bude v dusledku
zavady mobilni aplikace ¢asti Systému nebo zavady mobilni jednotky (pokud se na ni sluzby
vztahuji) znemoznéno fungovani mobilni ¢asti systému (mobilni zadavani dat nebo sledovani
vozidel nebo naviga¢niho software) pro vice nez 5 zafizeni.

Porucha kategorie M2 — Béina — za Bézkou poruchu se povaZuje stav, kdy bude v dasledku
zavady mobilni aplikace ¢asti Systému nebo zdvady mobilni jednotky (pokud se na ni sluzby
vztahuji) omezena funkEnost mobilni ¢asti systému (jednotlivd nefunkénost aplikace MZD
v tabletu, jednotlivd nefunkénost navigacniho software vtabletu, u AVL lze s vozidlem
komunikovat nebo ho sledovat v dispecerské aplikaci).

Reseni poruch:

1.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu na Systému dle této specifikace, vztahuji se na ni SLA dle této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle
této Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

V ptipadé, Ze bude snizena zavaznost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lh(ty ve vztahu
k nové zavainosti poruchy. Snizend SLA se uplatni na poruchu od jejiho pocatku, tedy od
nahlaseni opravnénou osobou.

Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feseni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadl této poruchy na provoz ZZS (snizeni zavaznosti nebo omezeni poruchy) do
konecného systémového reseni.

Dohodnou-li se obé strany na provedeni zdsahu v terminu po Ihité na odstranéni poruchy,
nebude toto povazovano za nedodrZeni Ihity na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele.
Takova dohoda musi byt dokumentovadna v ramci popisu feseni dané poruchy a opravnénost
jejiho pouziti vznikad po jejim schvaleni odpovédnym zastupcem Objednatele (Zadatel, pfipadné
vedouci projektu).

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)

prostfednictvim elektronického systému pro spravu pozadavk( (helpdesk), telefonicky a/nebo

elektronickou postou.

Poruchy kategorie P1 objednatel vidy hlasi telefonicky a doplniujici informace poskytuje prostrednictvim

helpdesku nebo elektronickou postou. Kontaktni Udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny

v samostatné pfiloze smlouvy.

Poruchy nahlasené telefonicky nebo emailem budou zaznamenany do helpdesku Poskytovatele.

Poruchy budou do systému zadavdany jednotlivé — samostatné hlaseni pro kazdou zavadu.
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Reakce Poskytovatele:

SluZzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakcni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze
obdrZela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznadeni evidované poruchy a
termin zahdjeni praci na odstrafiovani poruchy. Tyto informace doruéi osobé, ktera problém
za Objednatele nahlasila (dale jen Zadatel) a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Lhata na odstranéni poruchy:

Konecéna Ihlta na odstranéni poruchy je dana okamzikem ohlaseni poruchy Objednatelem (opravnénou
osobou Objednatele) do doby vyreseni poruchy.

Lhdta na odstranéni poruchy je ¢as od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat
odstranit nahldsenou zdvadu nebo wvytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede ke snizeni
priority nahlasené zavady. V pripadé ,workaround” bude tato zdvada nasledné feSena ve |h(té na
odstranéni poruchy dle priority, na kterou byla snizena. Zavada bude ve |h(té na odstranéni poruchy
odstranéna za predpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se nahlasend zavada
tyka, v terminu stanoveném dle niZze uvedenych pravidel. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu
v terminu po |hdté na odstranéni poruchy, nebude toto povazovano za nedodrzeni Ih(ty na odstranéni
poruchy ze strany Poskytovatele.

V pripadé, kdy nepljde o zavadu typu P1 nebo M1 a odstranéni zavady vyZaduje provedeni softwarové
opravy, prodlouzi se Ihlita na odstranéni poruchy o 4 pracovni dny, potfebné pro otestovani opravené
verze dil¢i ¢asti Systému v testovacim prostfedi, pfed nasazenim do produkéniho prostiedi.
Pro vyhodnoceni splnéni lhity na odstranéni poruchy se nahlasend zavada povaZuje za odstranénou
okamZikem nasazeni opravené verze dil¢i ¢asti Systému do prostfedi Objednatele. Odstranéni nahlasené
zavady musi byt navic dodatecné potvrzeno po nasazeni otestované verze dil¢i c¢asti Systému do
produkéniho prostiedi Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potiebnou soucinnost pti nasazovani nové verze diléi ¢asti
Systému a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze dil¢i ¢asti Systému do produkéniho
prostredi bude Poskytovatelem predlozen a Objednatelem odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni,
obsahujici popis jednotlivych krok( vc. jejich ¢asové narocnosti, definice zodpovédnosti za provedeni
jednotlivych krokl a specifikace poZadované soucinnosti. Harmonogram bude obsahovat téZ postup
navratu k predchozi verzi dil¢i ¢asti Systému pro pfipad, Ze by v pribéhu nasazeni nebo bezprostfedné po
jeho dokonéeni doslo k vyskytu kritickych chyb.

Rezimy

o 24 x7x365— poskytovani sluZzeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
e 5x10- poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé
Pracovni dny: pondéli — patek, vyjma statnich svatkd, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00

do 17:00 h.
Lhaty
Porucha Rezim Zahajeni odstranovani poruchy | Lhlta na odstranéni poruchy
(reakcni doba)

P1 24 x7 x365 | 4 hodiny 12 hodin

5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
P2 24 x 7 x 365 | Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dnd

5x10 3 pracovni dny 10 pracovnich dn{
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Porucha ReZim Zahdjeni odstrafiovani poruchy | Lhiita na odstranéni poruchy
(reakcni doba)
M1 24 x 7 x365 | 4 hodiny 12 hodin
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
M2 24 x 7 x 365 | Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dnd
5x10 3 pracovni dny 10 pracovnich dnl

Tabulka 3: Lhuty poskytovani sluzeb

Porucha, ktera jiz pominula:

V pripadé poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pricinu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim ¢asovém Useku, bude zadana
porucha na helpdesku po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem prevedena do
specifické kategorie pro tento ucel — kategorie ,0OdloZzeno” i ,Pozastaveno” (nebo ekvivalentni stavy dle
moznosti helpdesku). V pripadé opakovaného vyskytu bude porucha znovu oteviena (k datu nahlaseni) a
feSena v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci pfic¢iny chyby
jiz po prvnim vyskytu. Pfi jejim opakovaném vyskytu plati v plném rozsahu dohodnutd SLA, lhdta
k odstranéni pocina bézet okamzikem ohlaseni druhého vyskytu.

Stanoveni terminu servisniho zasahu u vozidel:

Zjisti-li Poskytovatel, Ze reSeni nahlasené zavady vyZzaduje provedeni servisniho zasahu (servisni vyjezd),
pozada v pribéhu reakini doby Objednatele o navrh terminu pfistaveni vozidla. Za den ,D“, ktery je
rozhodujici pro vyhodnoceni naroku Objednatele na provedeni servisniho zdsahu v jim poZadovaném
terminu, bude povaZovano:

e den kdy byl navrien termin zasahu, bude-li se jednat o pracovni den a ndvrh byl dan do 15:00
e nasledujici pracovni den po navrzeni terminu zasahu ve viech ostatnich pfipadech

Objednatel miZe pozadovat provedeni servisniho zasahu v libovolny pracovni den nasledujici po dni D (D
+1, D+ 2, D+ 3, ..). Poskytovatel vSsak mlze z kapacitnich divodd odmitnout provedeni servisniho
zasahu, pokud navrZeny termin spadd do intervalu D + 1 az D + |h(ta na odstranéni poruchy — 1. V
takovém pripadé navrhne Objednatel ndahradni termin pfistaveni vozidla, ktery se poté vyhodnoti stejnym
zpUsobem.

Objednatel mizZe z vaznych provoznich dlvodU zrusit jiz dohodnuty termin servisniho zasahu nejpozdéji
do 16:00 pracovniho dne, ktery ptfedchazi dni, na ktery je dohodnut servisni zdsah. Nahradni termin
servisniho zdsahu se pak stanovi vyse popsanym zplsobem.

V pripadé kdy nebude mozné provést servisni zasah z dlivodu na strané Objednatele a nedoslo ke zruseni
servisniho zasahu dle vySe uvedenych podminek, bude Poskytovatel opravnén ucétovat Objednateli
naklady na marny vyjezd a/nebo prostoj dle ceniku v pfiloze ¢. 3, pokud byl marny vyjezd uskutecnén.

Vozidlo bude k provedeni servisniho zdsahu pfistaveno v dohodnuty den v 8:00 na stanovisti ZZS LK
uvedeném v mistech (kap. 4) a bude zde k dispozici do 17:00 téhoZ dne (v ZZS LK bude vozidlo vytfazeno ze
sluzby). Poskytovatel se bude snaZit provést servisni zasah v dopolednich hodinach dne, na ktery byl
dohodnut servisni zasah.
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3.3.2.3 Ostatni podminky

Ostatni podminky na poskytovani maintenance a zdkladni podpory jsou:

1.

Servisni vyjezdy (prdce a cestovni ndklady) na Guzemi Libereckého kraje nebudou Poskytovatelem
Objednateli Uc¢tovany (bezplatné plnéni).

Legislativni Upravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhldsek a nafizeni CR a EU —
v rdmci pausalni platby.

Upravy nastaveni zabezpedeni Systému na viech serverech tak, aby bylo vsouladu s Best
Practices vyrobce Systému, jak na urovni Sifrovdni (pouze bezpecné Sifrovaci algoritmy a
protokoly), na Urovni komunikace, tak i sitového provozu ve vztahu k provozu Systému.
Poskytovani soucinnosti dalSim poskytovatelim sluZzeb zabezpeceni provozu integrovanych
systémuU v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v ramci zabezpeceni provozu.
V rdmci provozu Systému bude v soudinnosti Objednatele a Poskytovatele dochdzet k instalacim
novych verzi SW, bezpeénostnich a opravnych balick( systémového SW (OS, DB apod.) a obména
HW a komunikaéni infrastruktury (,modernizované provozni prostredi“). Sluzby budou na Systém
poskytovany i na modernizované provozni prostfedi, pokud bude zajisténo ve vzajemné
soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebude vrozporu se standardnimi pozadavky na chod
Systému a tento stav mlze byt vramci vybérového Fizeni nebo provozu modernizovan
(zménén/rozsifen/povysen).

3.3.3 Rozsifend podpora

Jedna se o sluzby pro feseni dodatecnych pozadavk( na provoz a vyuzivani Systému nad ramec ostatnich

uvedenych sluzeb.

Jedna se o sluzby na vyzadani, ¢erpané a uctované dle skutecné vycerpanych hodin (nejedna se o pausalni

plnéni).

3.3.3.1 PoZadované sluzby

Jsou pozadovany nasledujici sluzby:

el

i

Skoleni pracovnikl Objednatele k Systému.

Analytické a konzultacni sluzby k Systému.

Reporting a analyza dat Systému.

Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro ¢astecné procesni zmény nebo nové moduly a
funkce v ramci Systému, pfi kterych nevznika aplné novy Systém (dilo).

Soucinnost pfi feseni systémovych problém a pti implementaci systému tretich stran.

Dalsi Objednatelem poZadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové prace v systému, kontrola
béhu systému, zakladani uZivatel(i, ostatni servisni ¢innosti nad ramec zakladni technické
podpory.

Aktualizace stdvajici dokumentace Systému o nové dodané ¢i zménéné funkce Systému.

3.3.3.2 Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb je nasledujici:

1.
2.

Maximalni pocet hodin / 1 kalendarni ¢tvrtleti (definovano v kap. 3.1.1).

Sluzby budou zpravidla ¢erpany ve Ctvrtletnim (3 mésiénim) cyklu. Timto neni omezena moZnost
Cerpat sluzby dle potieby v ramci disponibilnich hodin a dle provoznich potfeb Objednatele.
Nevycerpané hodiny v rdmci jednotlivych Ctvrtleti jsou kumulativné prevoditelné a vyuZitelné po
celou dobu platnosti smlouvy, po ukonceni smlouvy narok na nevycerpané sluzby zanika.
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3.3.3.3 Podminky poskytovdni sluZzeb

Sluzby budou poskytovany nasledujicim zplsobem:

1.

2.

3.34

Objednatel (kontaktni osoba) predlozi vyzvu na Poskytovatele (kontaktni osobu) obsahujici
specifikaci pozadovanych sluzeb rozsitené podpory, véetné poZadovaného terminu plnéni.
Poskytovatel predlozi Objednateli nabidku na poskytnuti poZzadovanych sluzeb.

a. Predlozeni nabidky Objednateli do 30-ti kalendarnich dnl. Lh(ta je zadvazna a jeji
nesplnéni bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

b. Nabidka bude ocenéna poftem hodin a sazbou dle polozkového rozpoctu, ktery je
samostatnou prilohou Smlouvy.

c. Pokud pozadované sluzby budou vyZadovat jakékoliv souvisejici naklady nad rdmec
sluZzeb rozsitené podpory (rozsSifeni licencovaného SW apod.) bude toto nabidka
obsahovat véetné nacenéni a zdlvodnéni.

d. Platnost nabidky bude min. 30 kalendafnich dnu.

e. Poskytovatel je povinen analyzovat vSechny Objednatelem zadané poZadavky, avsak
vyhrazuje si pravo po provedené analyze odmitnout jejich realizaci. V takovém pfipadé,
je povinen Objednateli sdélit divody odmitnuti realizace zadaného poZadavku.

Pokud se Objednatel rozhodne, Ze pfijme nabidku Poskytovatele, zasle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti sluzeb dle nabidky (,,Dil¢i objednavku).

Poskytovatel do 5 pracovnich dnl potvrdi prijeti Dil¢i objednavky k poskytnuti sluzeb a zahaji
poskytovani v souladu se svou nabidkou a Dil¢i objedndvkou. Poskytovatel neni oprdvnén
neprijmout Dil¢i objednavku, pokud nedosSlo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo
neuplynula doba platnosti nabidky Poskytovatele.

Prijetim Dil¢i objednavky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavaji zavaznymi a jejich
nesplnéni bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

Tyto sluzby budou odsouhlaseny v ramci vykazu sluzeb po dokonceni a akceptaci plnéni (rozsirené

podpory).

Ostatni podminky sluzeb

3.3.4.1 Kvalita a zaruky

1.

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na SW ve shodé
s touto Zaddvaci dokumentaci.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu uvedenym v této
specifikaci, obecné zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dasledku plsobeni
vy$sSi moci. Plsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, prlimyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné plisobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredk( ucinné zabranit.

3.3.4.2 Obnova dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace

1.

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zpUsobenou pouZivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
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obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh vytvarenych jim v souladu s poZzadavky ZD a
legislativnim ramcem.

Poskytovatel se zavaZe zachovat pred provedenim update serverové Casti systému nebo jeho
Casti predchozi funkcni konfiguraci systému nebo jeho casti pro pfipad jeji opétovné potreby.
Poskytovatel v plném rozsahu odpovidd za provddéni patch-managementu Systému vramci
serverl a mobilnich zafizeni, kde jsou ¢asti Systému provozovany.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedany Objednateli k ovéreni deklarované
funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po
odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zavad v ramci pInéni zdkladni podpory.

3.3.4.3 Servis vybaveni provddény pracovniky Objednatele

1.

Pracovnikiim Objednatele bude umoZnéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vSech zdvaznych podminek a ustanoveni jakozZ i veSkerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pripadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuceny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach bude Objednatel
povinen fadné evidovat prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zdvady nebo skody, zplisobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude moiné povaZovat za chyby informacéniho systému a pfipadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

3.4 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny poZzadavky na sluzby.

3.4.1 Obecné a spolecné pozadavky

V nasledujici tabulce jsou uvedeny obecné a spolecné pozadavky na Systém a poskytovani sluzeb:

#

Pozadavek

Architektura, kompatibilita a perspektiva

1.

Systém spliiuje a nadale musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady informacni bezpecénosti
v mife, odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovavanych dat (GDPR).

Zachovani veskerych stavajicich funkcionalit a integraci Systému uvedenych ve vychozim stavu
v kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii.

Veskeré provozované SW i HW prvky musi byt pIné kompatibilni se stavajicimi systémy uvedenymi
v kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii.

Soucasti sluzeb musi byt i veskeré potiebné licence Systému a sluzby nezbytné pro provoz Systému
a technologii, které jsou soucasti Systému.

Zarucena perspektiva provozu, rozvoje a podpory je minimalné po dobu dalsich 10 let od zahajeni
poskytovani sluzeb.
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# Pozadavek
Legislativa a dalSi normy

6. Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

7. Soulad se Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych dalsich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.
8. Soulad se Zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti v aktudlnim znéni a vyhlaskou

Vyhlaska €. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti v aktualnim znéni.

9. Soulad se Zakonem ¢. 239/2000 Sbh. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonU v aktualnim znéni.

10. Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy a provadécich pravnich predpis, v platném znéni.

Ostatni obecné pozadavky

11. Zajisténi jednotného casu na vSech pracovistich/zafizenich (synchronizace klientd a systému
s Objednatelem uréenym time serverem).

12. Zakladni profylaktika v rozsahu: kontrola integrity DB, analyza aplikacnich logQ, pripadny navrh
opatieni pro bezproblémovy chod aplikace, atd. min. 1x ¢tvrtletné.

13. Po celou dobu plnéni smlouvy poskytovatel zajisti sdilenou projektovou knihovnu se vSemi aktivy
(dokumentace evidence apod.). Veskera aktiva budou predavana pres tuto sdilenou knihovnu,
budou udriovany platné a predané verze, bude zajiStén pfistup pro vSechny uréené zastupce
smluvnich stran.

Tabulka 4: Obecné pozadavky
Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.4.2 Rezim poskytovani sluzeb maintenance a zakladni podpory

V nasledujici tabulce je uveden rezim poskytovani sluzeb maintenance a zakladni podpory pro jednotlivé
Casti Systému:

Oznaceni Cast IS 2ZS LK ReZim

Centralni ¢asti IS ZZS LK

20S-C Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS) — dispecink 24 x 7 x 365
Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS) — ostatni 5x10
moduly

GIS-C Geograficky informacni systém (GIS) 5x10

AVL-C Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) 5x10

NAV-C Navigacni software pro posadky vozidel — serverova cast 5x10

EKP-C Elektronicka karta pacienta (EKP) 24 x 7 x 365
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Oznadeni  Cast IS ZZS LK Rezim
POJ-C Pojistovna 5x10
EKJ-C Elektronickd kniha jizd (EKJ) 5x10
INT-CC Integrace se systémem Pegas (CC-API) 24 x 7 x 365
INT-RT-C  Integrace radiofonie a telefonie 24 x 7 x 365
TEL Telefonni Ustfedna 24 x7 x 365
NAH-C Systém nahravani 24 x 7 x 365
SVOL Svolavaci systém 5x10
Pracovisté a klienti IS ZZS LK
Z0S-K Pracovisté IS ZOS — dispecink 24 x 7 x 365
Pracovité IS ZOS — ostatni klienti 5x 10
NAH-K Aplikace pro pfistup k systému nahravani 5x10
INT-RT-C  Integrace radiofonie a telefonie 24 x 7 x 365
GIS-K1 Aplikace GIS —Z0S 24 x 7 x 365
GIS-K2 Aplikace GIS — mimo Z0S 5x10
AVL-K Aplikace systému pro sledovani vozidel 5x10
EKJ-K Aplikace elektronické knihy jizd 5x10
EKP-K Aplikace elektronické karty pacienta 24 x 7 x 365
Casti IS ZZS LK provozované v terénu (vozidla, VS)
MzD Mobilni zadavani dat 24 x7x365
AVL-SL Jednotka pro sledovani vozidel 5x10
AVL-NAV Navigace ve vozidlech 5x10

Tabulka 5: ReZim poskytovani sluzeb maintenance a zakladni podpory

Pro oblasti, pro které jsou dopliujici pozadavky na servisni sluzby, jsou vloZzeny samostatné kapitoly

s dopliujicimi pozadavky.

3.4.3 ZOS-C / Z0S-K: Informacni systém zdravotnického operacniho stfediska (IS
Z0S) a pracovisté IS ZOS

Pro tuto Cast nejsou Zadné doplnujici poZzadavky na poskytované sluzby nad ramec spolecnych pozadavku

a pozadavkll uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb

maintenance a zakladni podpory.

3.4.4 GIS-C/ GIS-K1 / GIS-K2: Geograficky informacni systém (GIS) a aplikace GIS

Pro tuto Cast nejsou Zadné doplnujici poZadavky na poskytované sluzby nad rdamec spolecnych poZadavk
a pozadavkl uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.
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3.4.5 AVL-C / AVL-K: Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) a aplikace
systému pro sledovani vozidel

Pro tuto ¢ast nejsou Zadné doplnujici pozadavky na poskytované sluzby nad rdmec spole¢nych poZadavki

a pozadavkl uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb

maintenance a zakladni podpory.

3.4.6 NAV-C: Navigacni software pro posadky vozidel — serverova ¢ast

Pro tuto Cast nejsou Zadné doplnujici pozadavky na poskytované sluzby nad rdmec spole¢nych poZadavk
a pozadavkl uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.

3.4.7 EKP-C / EKP-K: Elektronicka karta pacienta (EKP) a aplikace elektronické karty
pacienta

Pro tuto Cast nejsou zadné doplnujici pozadavky na poskytované sluzby nad rdmec spole¢nych pozadavki

a pozadavk(l uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb

maintenance a zakladni podpory.

3.4.8 POJ-C: Pojistovna

Pro tuto Cast nejsou zadné doplnujici pozadavky na poskytované sluzby nad rdmec spole¢nych poZzadavki
a pozadavk(l uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.

3.4.9 EKJ-C/ EKJ-K: Elektronicka kniha jizd (EKJ) a aplikace elektronické knihy jizd

Dopliujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

14. Udriba dat knihy jizd: Poskytovatel ponecha vidy soucasny a minuly rok. Starsi data poskytne
k uloZeni Objednateli.

Tabulka 6: EKJ-C / EKJ-K: Elektronicka kniha jizd (EKJ) a aplikace elektronické knihy jizd — doplfujici
pozadavky

3.4.10 INT-CC: Integrace se systémem Pegas (CC-API)

Pro tuto ¢ast nejsou zadné dopliujici pozadavky na poskytované sluzby nad rdmec spole¢nych pozadavki
a pozadavk( uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.

3.4.11 INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie

Pro tuto ¢ast nejsou Zadné doplnujici poZadavky na poskytované sluzby nad ramec spolecnych pozadavkd
a pozadavk( uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.

3.4.12 TEL: Telefonni ustredna

Pro tuto ¢ast nejsou zadné doplnujici poZadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych pozadavkl
a pozadavk( uvedenych vkap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.
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3.4.13 NAH-C / NAH-K: Systém nahrdvani a Aplikace pro pfistup k systému nahravani
Dopliujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

# PoZadavek

15. Upgrade technologie systému nahrdvani tak, aby byla zajisténa Zivotnost tohoto systému na dobu

min. 5 let. Upgrade se vztahuje jak na centralni ¢asti systému nahravani, tak na aplikaci pro pristup
k systému nahrdvani.

16. Soucasti upgrade je instalace, prevedeni dat, seznameni spravcl a klicovych uZivatel( s obsluhou
upgradovaného systému a aktualizace dokumentace.

Tabulka 7: NAH-C / NAH-K: Systém nahravani a Aplikace pro prfistup k systému nahravani — dopliujici
pozadavky

3.4.14 INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie

Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

# PoZadavek

17. Profylakticka prohlidka 1x kvartdiné vzdalené, 1 x ro¢né fyzickd kontrola na misté.
18. Update na aktuadlni verzi SW vCetné aktualizaci 1 x ro¢né.

Tabulka 8: INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie — dopliiujici pozadavky
3.4.15 SVOL: Svolavaci systém

Pro tuto Cast nejsou Zadné doplnujici poZadavky na poskytované sluzby nad ramec spolecnych poZadavk(
a pozadavk( uvedenych vkap. 3.3 — Spolecnad definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.

3.4.16 MZD: Mobilni zaddvani dat

Pro tuto Cast nejsou Zadné doplnujici poZadavky na poskytované sluzby nad rdamec spolecnych pozadavkii
a pozadavk( uvedenych vkap. 3.3 — Spolecnad definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.

3.4.17 AVL-SL: Jednotka pro sledovani vozidel

Pro tuto ¢ast nejsou zadné doplnujici pozadavky na poskytované sluzby nad rdmec spole¢nych pozadavk(
a pozadavk(l uvedenych vkap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.

3.4.18 AVL-NAV: Navigace ve vozidlech

Pro tuto ¢ast nejsou zadné doplnujici poZadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych pozadavk(
a pozadavk( uvedenych vkap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni podpory.

3.4.19 Provozni a komunikacni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz
Systému

Objednatel poskytne/zajisti provozni a komunikacéni infrastrukturu (HW) a systémovy SW pro provoz

Systému ve stavajicim rozsahu (viz kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii).

Dalsi pozadavky na provozni a komunikacni infrastrukturu (HW) a systémovy SW pro provoz Systému:
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19.

20.

21.

22,

23.

Pozadavek

Pokud Poskytovatel potrebuje pro provoz Systému vramci poskytovani sluzby dalsi HW
infrastrukturu, je pfedmétem plnéni a nabidky i dodavka nezbytné infrastruktury pro zahajeni
plnéni sluzeb dle Smlouvy. Pro tuto situaci objednatel nepredepisuje technologii, jen principy a
pozadavky na rfeseni, technologie bude v takovémto pfipadé navrZena a ocenéna poskytovatelem
v jeho nabidce. Pfipadné nové dodavany HW a systémovy SW prvky musi byt plné kompatibilni se
stdvajicimi systémy uvedenymi v kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii.

Infrastruktura pro provoz Systému zlstane beze zmény nebo se bude jednat o zmény v souladu
s pfedchozim poZadavkem. Poskytovani sluzeb Systému bude na stavajici infrastrukture nebo
na infrastrukture dodané Poskytovatelem v ramci pfedchoziho pozadavku.

V pfipadé zmény provozni a komunikacni infrastruktury v pribéhu trvani smlouvy budou sluzby
k Systému poskytovany i na této nové provozni a komunikacni infrastrukture za podminky, Ze
zména bude provedena v soucinnosti sPoskytovatelem a odsouhlasena Poskytovatelem.
Migrace/instalace Systému na novou provozni a komunikacni infrastrukturu neni soucasti
maintenance a zakladni podpory dle kap. 3.3.2.

V rdmci provozu bude udrzovdno nastaveni zabezpecdeni Systému na vSech serverech tak, aby
bylo v souladu s Best Practices vyrobce Systému, jak na Urovni Sifrovani (pouze bezpecné Sifrovaci
algoritmy a protokoly), na urovni komunikace, tak i sitového provozu ve vztahu k provozu
Systému.

V ptipadé zjisténé poruchy na provozni a komunikacni infrastruktufe nebo systémovém SW
Systému mimo predmét pinéni Poskytovatele Poskytovatel provede identifikaci problému a
poskytne soucinnost pfi feSeni takové poruchy tak, aby v maximalni moiné mife byla
infrastruktura funkéni pro provoz Systému.

Tabulka 9: Provozni a komunikacni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz Systému

3.4.20 Auditni sluzby

PoZadavky na tuto ¢ast pInéni jsou nasledujici:

#

24.

25.

26.

27.

28.

Pozadavek

Poskytovatel poskytne soucinnost Objednateli pro pfistup k zaznamu aktivit, spojenych
s pristupem k osobnim Gdajim v Systému. Pfistup k aktivitdm bude povaZzovan za dostatecny
na Urovni pristupu k logu, pfistupného uréené roli.

Soucinnost pfi poskytovani logl/reporty o pristupech uzZivateld (kdo, kdy, obdobi, kam)
na zakladé parametrizace provadéné povérenym uzivatelem.

Pfistup do auditniho (logovaciho) aparatu je dostupny pouze uréenym rolim coZ Poskytovatel
zajisti i na své strané. Pfes systém neni manipulovatelny uZivateli, administratory ani spravci.
Poskytovatel bude auditni systém vyuZivat v souladu s podminkami poskytovani sluzeb.

Poskytovatel musi poskytnout soucinnost pro automatizované nebo manualni vystoupeni
logovych zaznam( do externich systém( pro spravu logli (log management, SIEM) a do tabulek
MS Excel (.csv, .xlIsx)

Poskytovatel bude pfistupovat k auditnimu systému nebo pracovat s timto systémem v souladu s
narizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).
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Tabulka 10: Auditni sluzby

3.4.21 Bezpecnostni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam poZadavk( na tuto ¢ast predmétu plnéni:

#

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Pozadavek

Poskytovatel zajisti ochranu osobnich Gdaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR) v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaja.

Poskytovatel musi plnit podminky zdkona ¢. 181/2014 Sb. Zédkon o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonl a musi poskytnout nezbytnou soucinnost pfi realizaci opatfeni
dle ZoKB (nevztahuje se na funkéni Upravy Systému).

Autorizace: Poskytnuti pristupu autentizovaného uZivatele k aktivu systému (data, aplikace), na
zakladé pozadavku nebo schvaleni Objednatele odpovidajici pracovnimu zarazeni uzivatele nebo
spravce a pridélené roli (rolim) v systému.

Pfistup jednotlivych subjektl jen k idajim, ke kterym maji a mohou mit pfistup na zakladé
pozadavku nebo schvaleni Objednatele.

Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moZnosti ptistupu
neopravnéného subjektu ze strany Poskytovatele.

Zajisténi konfiguracniho managementu a sprdvy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci Systému, fizeny patch management
Systému).

Zajisténi dostupnosti jednotlivych ¢asti  systému podle poZzadavkd uvedenych v této
dokumentaci/smlouvé.

Vyuzivani dostupné Sifrované komunikace mezi vSemi soucdstmi Systému a pracovisti
uzivatell/spravc(, pfipadné zajisténi komunikace v oddéleném sitovém prostredi. Vyjimkou jsou
jen vnitfni komunikace v ramci uzaviené Casti systému, integrace, kde Sifrovanou komunikaci
neumozniuje integrovany systém nebo je explicitné vyZzadovdno Objednatelem.

Poskytovatel musi poskytnou soucinnost pro pristup k evidenci pfistupl vSech uzivatel(/spravcu
do Systému (logovani) véetné ¢asovych udaja.

Poskytovatel musi poskytnou soucinnost pro pfistup a vyhodnoceni logovani pfistupl do systému
a aktivita uZivateld/spravc(.

Poskytovatel musi vyuzivat stavajici prostredky pro zabezpeceni dat — zabezpedeni pomoci fizeni
pfistupu k datdm, pouZiti Sifrovani a ostatnich kryptografickych prostfedkd, audit logovych
zaznama.

Tabulka 11: Bezpecnostni pozadavky

3.4.22 Pozadavky na ¢innosti pfi zahajeni poskytovani sluzeb a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam poZadavk( na tuto ¢ast predmétu plnéni:

#

39.

PozZadavek

Poskytovatel musi byt pfipraven na provoz Systému 24x7x365 (non-stop) a zajistit poskytovani
sluzeb k provozovanému Systému dle podminek uvedenych v kap. 3.3 a 3.4.2 bezprostiedné ke dni
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#

40.

41.

42,

43,

44,

45,

46.

47.

48.

49,

PoZadavek
zahajeni plnéni.

Revize stavu Systému a technologii pfi zahajeni poskytovani sluzeb, Gpravy nastaveni, optimalizace
béhu a dalsi doporudeni pro optimalni poskytovani sluzeb.

Predmétem zakazky jsou i veSkeré souvisejici sluzby — doprava, instalace, implementace do
stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni datovych tokd,
seznameni s obsluhou a spravou systému pro spravce v pripadé novych verzi, testovani novych
verzi v prostfedi Objednatele, bezplatné preventivni prohlidky v ramci poskytovani servisnich
sluZzeb. Veskeré seznameni s obsluhou bude probihat v prostorach objednatele a v ¢eském jazyce.

Soucdsti nabidkové ceny musi byt i veskeré prace Ci Cinnosti, které v této zaddvaci dokumentaci
nejsou explicitné uvedeny, ale které musi poskytovatel s ohledem na jim nabizeny predmét
verejné zakazky a jeho fadnou a Uplnou realizaci provést k dosazeni objednatelem poZadovaného
cilového stavu.

V pfipadé zmény nebo vymény Systému nebo jeho &asti je souddsti plnéni instalace nového
Systému nebo jeho ¢asti do prostredi objednatele a na provozni infrastrukturu dle kap. 3.4.19 —
Provozni a komunikacni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz Systému a 5.4 — Stav
informacnich a komunika¢nich technologii.

V pfipadé zmény nebo vymény Systému nebo jeho ¢asti a uvedeni nového Systému nebo jeho ¢asti
do provozu musi poskytovatel zajistit plnohodnotny provoz nové dodavaného rfeseni soucasné s
provozem stavajicich systémd, to vse bez jakéhokoliv omezeni provozu. V takovémto pripadé
Poskytovatel do nabidky popiSe postup prechodu systémi. Poskytovatel je povinen pfizplsobit
realizaci predmétu zakazky podminkam Objednatele.

Vyuziti administratorskych aplikaci/konzoli Systému pro vSechny soucasti systému pro zajisténi
konfigura¢niho managementu systému anebo jeho soucasti, zajistovani konfigurace Systému.

Dohled — soucinnost pfi napojovani Systému do dohledového systému Objednatele, minimalné na
urovni protokolu SNMP. Poskytovatel poskytne soucinnost pfi definici parametr( a podminek pro
potfeby dohledu a soucinnost pfi nastaveni dohledu dodaného reseni.

Synchronizace Casu vSech zafizeni s Objednatelem uréenym time serverem nebo zprostfedkované
pres centralni systém.

Aktualizace nebo vytvoreni provozni dokumentace Systému a jeji udrzovani aktualni po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Zaskolovani spravcl systému se zménami v konfiguraci a obsluhy (v pfipadé zmén). V pfipadé
zmény/vymény systému nebo jeho ¢asti je soucasti zaskoleni i koncovych uzivatel(.

Pokud dojde ke zméné/vyméné Systému nebo jeho &asti, je soucasti zpracovani Implementacni
analyzy véetné navrhu feseni (konkretizace implementacniho postupu, pfesné konfigurace a
instalacniho a montazniho navrhu feseni z nabidky), ktera bude zahrnovat informace pro vsechny
aktivity potfebné pro radné zajisténi implementace zmény/vymény Systému a uvedeni do provozu.
Implementaéni analyza vcéetné navrhu feSeni musi byt pred zahajenim praci schvdlena
objednatelem. Implementacni analyza vcetné navrhu feseni musi zohlednit podminky stavajiciho
stavu, pozadavky cilového stavu a uvedeni do provozu bez negativnich dopadld na provoz
Objednatele a nesmi pro Objednatele znamenat dalsi naklady nad ramec pInéni této smlouvy.
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50.

51.

52.

53.

Pozadavek

Zajisténi kontinuity provozu ZZS LK. Po strance nepretrZitého provozu ZZS LK predpoklada pripadné
odstavky pouze na minimdlni nezbytnou dobu, neohroZujici poskytovadni PNP vyznamnym snizenim
informacni podpory dispecerl a pracovnik( vyjezdovych skupin.

Pozaduje se kontinuita (pfevzeti ¢i vyuZiti) nastavenych parametrd, viech ciselnikd, definic a jinych
aspektl provozu. Nepredpoklada se investice do opétovného zadavani a pofizovani téchto udajd
v pfipadé zmény/vymény Systému nebo jeho &asti.

Soucasné funkcionality systému, technologii a pracovist stavajiciho systému IS ZZS LK zGstanou
zachovany, nebudou Zzadnym zplsobem pro uZivatele upravovany a nebudou negativné dotéeny
zahajenim poskytovani sluzeb.

V pfipadé zmény/vymény Systému nebo jeho ¢asti jsou soucasti i nasledujici sluzby (plati jen pro
novy Systém nebo jeho ¢ast):

1. Projektové fizeni dodavky feseni.

2. Zpracovani Analyzy a ndvrhu feseni — konkretizace implementacéniho postupu, presné
konfigurace a instala¢niho a montdzniho navrhu feseni z nabidky, souvisejici konzultace
k dodavanému Systému nebo jeho ¢asti.

3. Dodavka, implementace, instalace, konfigurace dodavané HW a SW infrastruktury (pokud
je stavajici infrastruktura nedostatec¢na a vyzaduje nahradu/doplnéni).
Vyvoj/rozvoj systému a jeho soudasti.

5. Implementace informacniho systému a jeho soucdsti.
Vychozi import datovych zdroji a metadat do systému (initial load, bude-li tfeba dle
vystupu implementacni analyzy).

7. Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti.

8. Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢asti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).

9. Zaskoleni uzivateld a administratorl — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
systému a jeho budoucim provozem.

10. Zarazeni do provozniho prostfedi Zadatele (dohled, zalohovani apod.).

11. Provedeni zkusebniho provozu.

12. Poskytnuti zaruky 4 roky na informacni systém a 4 roky na provozni infrastrukturu a
systémovy SW.

Tabulka 12: Pozadavky na ¢innosti pfi zahajeni poskytovani sluzeb a provozni poZadavky
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4 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Zdravotnicka
zachrannd sluzba
Libereckého kraje,
prispévkova
organizace

Uzemi libereckého
kraje

Policie CR -
Krajské feditelstvi
Libereckého kraje

Hangar na letisti
v Liberci

Adresa

Kldsterni  954/5,

Liberec

PSC: 460 01

Uzemi
Libereckého kraje

Liberec, Pastyrska
ulice 375/3

Partyzanska 575,

Liberec

Tabulka 13: Mista plnéni

Predmeét realizace

Primdrni datové centrum ZZS LK — umisténi Systému a

technologii, ndvaznost na technologie umisténé v tomto DC
a pripadnd doddvka ¢asti technologie.

Poskytovani servisnich sluzeb pro Systém a technologie
umisténé do této lokality.

Sidlo ZZS LK — misto preddvani poskytovanych sluzeb.

Poskytovani servisnich sluzeb k SW a technologiim ve
vozidlech a SW vyuzivaného ze strany vyjezdovych skupin
v terénu a souvisejici sluzby dle definice sluzeb a rozsahu
Systému a technologii.

V této lokalité je umisténa technologie systému PEGAS.
Bude se tykat casti technologie pro zajiSténi integrace
radiového systému Pegas (CC-API). Nezbytna soucinnost pro
Poskytovatele bude zajisténa Objednatelem.

Budou probihat ptipadné montdze do vozidel vramci
poskytovani sluZzeb a na toto misto bude ZZS pfistavovat
vozidla pro pfipadné montaze/sluzby.
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5 VYCHOzZi STAV

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro pfedmét plnéni.

5.1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA LIBERECKEHO KRAJE, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
(OBJEDNATEL/ZADAVATEL)

Pojmy Zadavatel a Objednatel jsou ekvivalentni. Vramci VZ je vyznam pojmu Objednatele totozny
s pojmem Zadavatel, v ramci plnéni smlouvy je vyznam pojmu Zadavatel totoZny s pojmem Objednatel.

Kontext
1.

Z7S LK v ramci feSeni projektu je nasledujici:

ZZS LK plni dkoly k zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym osobam, které se nahle nebo
neCekané ocitly vohroZeni zdravi i Zivota, tedy nepretrzité zabezpecuje odbornou
prednemocni¢ni neodkladnou péci vcetné prednemocnicni péce o darce a prijemce organ
v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy a pokyny zfizovatele a za plnéni téchto ukol(l odpovida.
V ramci svych ¢innosti ZZS LK zajistuje kvalifikovany pfijem, zpracovéni a vyhodnoceni tisfiovych
vyzev k odborné zdravotnické prvni pomoci, urcéeni nejvhodnéjsiho zplsobu poskytovani
prednemocnic¢ni neodkladné péce, vyjezd vyjezdovych skupin (VS) k pacientim vyZadujicim PNP
na misté a jejich nasledny transport do zdravotnickych zatizeni (urgentni prijem).

Poskytovani sluzeb ZZS LK je zajistovano s vyuZitim Systému a souvisejicich technologii. Systém a
souvisejici technologie a jejich garantovany provoz jsou podminkou nutnou pro poskytovani
sluzeb ZZS LK. Popis Systému a technologii je uveden ddle vtomto dokumentu.

V nasledujicim textu je uveden soucasny stav informacnich systémd, aplikaéniho SW, pracovist,
technologii a dalsi relevantni informace.

5.2 UZIVATELE A VYBAVENI

V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientacni pocty soucasnych uZivatel(:

Pozn.: Jednd se o pocet registrovanych, nikoliv souc¢asné pripojenych uZivateld.

Skupina

Pocet Doplnujici informace

Clenové vyjezdovych 400 Jedna se o maximalni pocet ¢lenti posadek v ramci sménného provozu

skupin pro systémy AVL-SL, EKP, MZD, NAV.

Operatofi ZOS 40  Jedna se o maximalni pocet operator( v ramci sménného provozu pro
systémy IS ZOS, GIS, integraci telefonie a radiofonie.

UZivatelé EKJ 200 Jedna se o maximalni pocet uZivateld pfistupujicich pres GUI do AVL a
GIS nad rdmec uZivatell IS ZOS.

UZivatelé pojistovny 10 Jedna se o maximalni pocet uZivatell pristupujicich pres GUI do
pojistovny.

UZivatelé nahravani 40 Jednd se o maximalni pocet uZivatell pfristupujicich pres GUI do
systému nahravani nad ramec IS ZOS.

Vozidel 100/ Maximalni pocet vozidel souasné provozovanych v AVL a NAV je 100.

70 Maximalni pocet skute¢né provozovanych vozidel je 70.

Neprovozovana vozidla budou v systému deaktivovana, nicméné musi
byt zachovana jejich historie.

Strana 27 / 66



Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS LK.

Skupina

Spravci

Pocet Doplnujici informace

10 Spravci technologie a informacnich systéma.

Tabulka 14: Vychozi stav: UzZivatelé a vybaveni

5.3 PoOCTY A MNOZSTVi ZPRACOVAVANYCH DAT

V této kapitole je uvedeno mnozstvi zpracovdvanych dat:

Oblast

Pocet vyjezdu:

Mnoistvi

Cca 250 / den (pramérné)
Cca 70.000 / rok

Ro¢ni nardst cca 10 %

Pocet hovorili na TV (155, 112) 450 / den

Mapové podklady v NAV: 3,5GB

Mapové podklady ve webovém 30GB

klientovi:

Tabulka 15: MnozZstvi zpracovavanych dat

5.4 STAVINFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

V této kapitole je uveden zakladni popis vychoziho stavu jednotlivych systému a prvkd stavajiciho reseni.

5.4.1 Informacni systémy a aplikacni software ZZS LK

V této kapitole je uveden vychozi stav informacnich systému a aplikacniho software ZZS LK:

IS, SW, subsystém

Informacni  systém
zdravotnického
operacniho
stiediska (IS ZOS)

Vychozi stav

IS ZOS je systém pro operacni fizeni dispecinku Zdravotnické zachranné sluzby
(2ZS). Poskytuje funkcionalitu pro vSechny c¢innosti ZOS ZZS pocinaje nabérem
tisnové vyzvy (calltaking) pfes operacni fizeni po vyhodnoceni ¢innosti ZOS.
Zakladni moduly implementované na ZZS LK:
1. Dispecink
Zakladna
Sprava smén
Evidence smén
Svoldvani
Statistiky
Kontrolni pracovisté

© N Uk~ wWwDN

Administrace
9. Sprava stanic

Stdvajici IS ZOS je produkt SOS jehoZ vyrobcem je spole¢nost PERAMANCE s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden déle v této kapitole.
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IS, SW, subsystém Vychozi stav

Geograficky Geograficky informacni systém (GIS) zajistuje:
informacni  systém 1. Zobrazeni mapovych podkladt a zdkladni prace s mapou na viech
(GIS) pracovistich.
2. Zobrazovani poloh a stavl vozidel ZZS ze systému sledovani vozidel
(AVL).
3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalsich sloZek 1ZS v ramci integrace na
NIS IZS.

4. Lokalizace pro IS ZOS, vyhledavdani v mapé a dalsi geografické sluzby.
Stdvajici GIS je produkt Fleetware jehoz vyrobcem je spole¢nost RADIUM s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

Informaéni systém Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) zajistuje:

pro sledovani 1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.
vozidel (AVL) 2. PFedavani téchto stavd, v¢. doprovodnych Udajd z vozidel do IS ZOS a
EKP.

3. Predavani dat pro zobrazeni polohy a stav(ll vozidel v mapé.
4. Zasilani vyzvy do vozidel.

Stavajici Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) je produkt Fleetware
jehoz vyrobcem je spole¢nost RADIUM s.r.o.

Popis soucasné implementace systému je uveden déle v této kapitole.
Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.
Navigacni software Jedna se o zasahovy SW pro vyjezdova vozidla ve vozidlech slouZici pro navigaci
pro posadky vozidel posadek a dalsi sluzby pro posadky ve vozidlech (SW GINA TABLET).

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Elektronicka karta Elektronicka karta pacienta (EKP) slouZi pro zaznamendvani vsech relevantnich

pacienta (EKP) a udaji o vyjezdech a pacientech v ramci téchto vyjezdd. Data jsou na vstupu

Mobilni  zadavani cerpdna z IS ZOS a nasledné béhem nebo po ukonceni vyjezdu z MZD (Mobilni

dat (MzD) zadavani dat), kontrolovana a nasledné zpracovana do formy pro vykazovani
pojistovnam.

Strana 29/ 66



Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS LK.

IS, SW, subsystém

Pojistovna

Elektronicka
jizd (EKJ)

Integrace
systémem
(CC-API)

kniha

se
Pegas

Vychozi stav

Mobilni zadavani dat (MZD) o pacientech slouZi pro zadavdani dat o pacientech
v ramci vyjezdu ZZS v terénu prostrednictvim mobilnich zafizeni (tabletl) a
nasledné jejich preddvani do centrdlniho systému EKP pro nasledné zpracovani.
Systémy poskytuji nasledujici funkce:

1. Prebirdni dat o vyjezdu z IS ZOS (soucdsti integrace).
Posilani dat do mobilnich zafizeni posadek v terénu.
Funkcnost pro vyplnéni posadkami v terénu.
Pfedani z MZD zpét do EKP.
Prebirani dat ze systému sledovani vozidel.

o Uk wnN

Nasledné uUpravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych zakladnach.
7. Predavanido IS Pojistovna.
Stavajici EKP/MZD jsou produkty spoleénosti European Medical Distribution

S.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.
Pojistovna prebird data ze systému EKP a slouzi pro vyuétovani poskytnuté
zdravotnické péce zdravotnim pojistovnam.

Stavajici Pojistovna je produktem spolecnosti European Medical Distribution
s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden déle v této kapitole.

Stdvajici systém elektronické knihy jizd je od spolec¢nosti RADIUM s.r.o.
Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

Stavajici Elektronicka kniha jizd (EKJ) je produkt Fleetware jehoZ vyrobcem je
spole¢nost RADIUM s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.
CC-API slouzi jako integracni rozhrani pro napojeni informacnich systémi a
aplikaéniho SW k radiové siti PEGAS/TETRA a TETRAPOL.

CC-API je produktem spolecnosti AIRBUS a vyhradnim dodavatelem technologie
PEGAS/TETRA a TETRAPOL je spole¢nost Pramacom Prague spol. s r.o.
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IS, SW, subsystém Vychozi stav

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepripousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

Integrace Integrace telefonie a radiofonie zajistuje propojeni IS ZOS s telefonii (telefonni
radiofonie a Ustfedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR, zdznamovym zafizenim a
telefonie poskytuje obsluze jednotny, a hlavné jednoduchy systém obsluhy pomoci

dotykové obrazovky na pracovisti operatora.
Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. Zajisténi integrace a obsluhy telefonni komunikace prostfednictvim
telefonni Ustredny.

2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace prostfednictvim
radiové sité Pegas/Matra.

3. Integrace s IS ZOS — volani, ndvaznost hovorud na vyzvy a udalosti.

4. Zaznamové zarizeni (REDAT) — nahravani radiofonni komunikace.

5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

Stavajici Integrace radiofonie a telefonie je produktem spole¢nosti TTC
MARCONI s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden déle v této kapitole.
Telefonni ustredna  Telefonni Ustfedna slouZi pro pfijem tisfiové vyzvy na lince 155 a komunikaci
Z0S ZZS. Telefonni Ustfedna je postavena na feseni MITEL MX-ONE

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.
Systém nahravani Zaznamovy systém (REDAT), jeho aplikaéni ¢ast SW ReDat Aplikacni server (RAS)

slouZi pro zaznam telefonnich hovori na tisfiové lince, zaznam vSech hovorl na
Z0S, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.

Stdvajici systém nahravani je produktem spolecnosti RETIA, a.s.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
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IS, SW, subsystém Vychozi stav

Svolavaci systém Svoldvaci systém slouZi pro svolavani vramci personalu ZZS vramci
mimoradnych udalosti.
Stdvajici systém je produktem spole¢nosti TTC MARCONI s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepripousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Infrastruktura Neni predmétem sluzeb a jeji popis je uveden dale v tomto dokumentu.

Tabulka 16: Vychozi stav: Informacni systémy a aplikacni software ZZS LK

5.4.1.1 Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS)

Informacni systém zdravotnického operacniho stfediska (IS ZOS) je realizovan SW SOS s moduly Dispecer,
Evidence vyjezdovych skupin, Planovani smén a Administrace a integrovanych spolupracujicich moduli
GIS, Sledovani vozidel (AVL), Elektronicka kniha jizd (EKJ), EKP, MZD a Pojistovna.

5.4.1.1.1 Detailni popis reseni IS ZOS
Subsystém IS ZOS funkéné pokryva procesy pro podporu ¢innosti Krajského zdravotnického operaéniho
stfediska ZZS LK a vyjezdovych skupin na vyjezdovych skupin na zédkladndach ZZS LK.
V nasledujicich kapitolach jsou popsany tyto oblasti:
e uZivatelé systému IS ZOS,

e FeSené procesni a funkéni oblasti,
e integrace se systémy, technologiemi a datovymi zdroji.

5.4.1.1.1.1 Utzivatelé IS ZOS

Uzivateli IS ZOS jsou pracovnici Krajského zdravotnického operacniho strediska ZZS, predstavitelé vedeni
ZZS a pracovnici posadek VS. Pracovnikiim jsou pfirazeny role, podle jejich ukoll a rozsahu opravnéni pfi
praci se systémem. Role obsahuji omezeni/povoleni pfistupu na aplikacni ¢asti a data.

Hlavni uZivatelské role jsou:

e operator (call-taker / dispeler) — call-taker prijima tisfiové vyzvy, provadi identifikaci a lokalizaci

volani. Prijaté vyzvy zpracovava dispecer, ktery udalostem pridéluje prislusné prostredky ZZS a
fidi vyjezdové skupiny.
e vedouci dispecer — dohlizi na praci call-taker a dispecerl, provadi dil¢i administracni Ukony v

systému (napt. doplnéni Ciselniku)
e supervizor (spravce) — provadi slozitéjsi administracni ukony v systému, provadi udrzbu mapovych

podkladU a jejich synchronizaci
Mimo hlavni uvedené role jsou v systému IS ZOS i jiné role pro dalsi specialni ¢innosti.
UZivatelé pracuji se systémem prostrednictvim grafického uZivatelského rozhrani.

Kazdy uzivatel ma svij vlastni Gcet a k nému pridélené heslo.
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UZivatelem navigacniho tabletu je posadka vozidla (fidic), ktery prostfednictvim vozidlové jednotky
dostdva informaci o misté zdsahu a zdroven jeho prostfednictvim zaddvd a méni informace o stavu
vyjezdu (status).

5.4.1.1.1.2 Procesni a funkcni oblasti
K zakladnim funkénim oblastem feseni IS ZOS patfi:

e Prijem tisnové vyzvy — zahrnuje pfijem tisnové vyzvy hlasové, pomoci SMS zpravy ¢i datovou

vétou ze systému NIS IZS. Soucasti procesu je identifikace a lokalizace volajiciho a klasifikace
udalosti.

e Operacni fizeni — pokryva procesy a funkcionalitu pro podporu prace dispecert pomoci udalostné
orientovaného GUI, podporuje spravu soucinnosti s ostatnimi slozkami IZS a jinymi subjekty. Je
provazano na vizualizace situaci pomoci systému GIS, spravu vyjezdovych skupin a prostredkd.

e Komunikace s vyjezdovymi skupinami — zahrnuje scénafe hlasové i datové komunikace s

vyjezdovymi skupinami integraci na komunikaéni technologie (telefony, radiova sit) a integraci na
podplrné systémy (systém komunikace s vozidlovymi jednotkami).
e Monitorovani posadek a prostfedkl — zahrnuje sbér informaci o stavu posadek a prostredkll ze

systému pro sledovani vozidel na podporu operacniho fizeni.
e Sekundarni transporty — feSeni podporuje zadavani a spravu pozadavkl na sekundarni transporty

a planovani prostredk( na né.
e Integrace technologii a dalSich systému — pokryva procesy technickych a technologickych rozhrani

na technologie a integra¢ni API na dalsi systémy - interni systémy ZZS ¢i externi.
e Zobrazovani historickych dat — vSechny minulé udalosti s jejich historii feSeni jsou zachovany pro

zpétné kontroly a zjistovani. ProhliZzeni historickych dat v IS ZOS je mozné pres prehled udalosti, i
pres dotazy na historii feSeni konkrétniho mista udalosti nebo historii telefonatl z daného
telefonu.

e Sestavy, statistiky — zahrnuje funkcionalitu pro vytvareni potfebnych tiskovych sestav, prehledd a

statistik jak pro tiskovou prezentaci, tak pro nacteni k dalSimu zpracovani v externim software
(data na import do MS EXCEL)
e Sprava systému a mapovych podkladd — pokryva procesy konfigurace parametr( systému, spravu

Ciselnikovych poloZek, spravu uZivatell a jejich roli (opravnéni), zalohovani systému, aktualizace a
doplfiovani mapovych podkladu.

5.4.1.1.1.3 Integrované systémy a technologie

Redeni IS ZOS je integrovano na fadu technologickych systémi slouZicich pro pfimou podporu komunikace
Krajského zdravotnického operacniho stfediska s vyjezdovymi skupinami ¢i mistem udalosti.

Obsahem integrace pro jednotlivé systémy jsou:

e Systém nahravani (ReDat) — provazani s hlasovymi zaznamy, podkladova data pro identifikaci a

lokalizaci
e Telefonni Ustfedna — identifikace a lokalizace hovorf
e RUIAN — hlavni registr adres pro IS ZOS
e Systém pro sledovani vozidel (AVL) — odesilani vyzev k vyjezdu vcetné doplrikovych informaci,

prijem statusl posadek
e Integrace telefonie a radiofonie (KONQOS) — systém inteligentniho ovladani telekomunikaci

pracovisté
e NIS IZS — predavani informaci o vyjezdu mezi slozkami 1ZS
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IS ZOS si vyménuje data s internimi systémy ZZS pro podporu ¢innosti vyjezdovych skupin (sledovani
vozidel/vyjezdovych skupin, EKP, MZD).

IS ZOS komunikuje s dalsimi externimi systémy:

e Info35/AML — vyuzivani sluzby lokalizace podle telefonniho cisla
e NSPTV NIS — predavani informaci o vyjezdu v ramci narodniho systému prijmu tisnovych vyzev

5.4.1.1.1.4 Technologické reSeni IS ZOS

Jadrem informacniho systému ZOS jsou moduly informacniho systému S.0.S., co? je informalni systém
operacniho strediska provozovany spolecnosti PER4AMANCE na zachrannych sluzbach. K tomuto jadru jsou
napojeny spolupracujici moduly dalSich subsystému, které dohromady v komplexnim feSeni uspokojuji
poZadavky ZZS LK.

Informacni systém S.0.S. je postaven na databazové architektufe klient-server, klientem je aplikace
vytvorena v prostredi Oracle Developer (Forms & Reports), na strané serveru je vyuzivan databazovy
systém Oracle.

U systému S.0.S je uplatnéno:

e objektovy model aplikace — systém S.0.S. disledné odlisuje entity Udalost, Vyjezd a Pacient a
umozniuje praci s relacemi mezi témito entitami v korespondenci s realitou feSenych udalosti.
UZivatelské GUI je koncipovano tak, aby se tyto vazby mezi uvedenymi entitami prezentovaly
dispecerdm maximalné prehlednym zplisobem.

e integrace s GIS — modul Dispecer systému S.0.S. je plné integrovan se systémy GIS.

e Integrace s vozidlovymi jednotkami - modul Dispecer systému S.0.S. je jiz provozovan v integraci s
navigacnim systémem a systémem pro sledovani vozidel (AVL).

Architektura pro provoz aplikace

Databazova architektura a prostfedi (databazovy systém Oracle na serveru, Oracle Forms & Reports na
klientech), kterou vyuziva informacni systém S.0.S. (viz odstavec vyse).

Vyuziti webovych sluzeb

Pro integraci sdalSimi systémy a technologiemi zdkaznika je vyuZita prfedevsim datovd vyména
uskutecriovana pomoci webovych sluzeb. Na strané subsystému ZOS je komunikace webovymi sluzbami
zajisténa pomoci téchto prostredki:
o klientsky pFistup k webovym sluzbam tretich stran je zajistén pfimym volanim webovych sluzeb
z databdzového serveru subsystému ZOS (s vyuzitim moznosti poskytovanych databazovym
systémem)
e poskytovani webovych sluzeb subsystému ZOS je realizovano prostrednictvim standardnich
prostfedkl databazového systému Oracle (Database Native Web Services)

5.4.1.1.1.5 Administrace
Administrace subsystému ZOS je provadéna nasledujicimi prostredky:
e pomoci specialniho administratorského modulu subsystému ZOS (sprava uZzivatelll a zakladnich
Ciselnikd)
e pomoci specidlnich administratorskych formularl primo v dispecerském systému (nastaveni
zpUsobu prace dispecerského systému)
K administraci subsystému ZOS je obecné opravnén uzivatel sroli ,supervizor”, k méné zavainym

konfiguracnim zaleZitostem jsou opravnéni i uZivatelé sroli ,vedouci dispecer” (naptiklad nastaveni
aktualni nabidky sledovanych skupin udalosti, pfepinani roli pracovisté call-taker/dispecer).
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Administrace se tyka predevsim nasledujicich oblasti:
e sprava uZivatell a jejich opravnéni
e sprava Ciselniku voz(, sprava Ciselniku vyjezdovych stanovist
e sprava konfiguracnich schémat
e konfigurace sledovanych skupin udalosti a dalSich konfiguracnich atribut’ udalosti
e konfigurace vizualnich atribut( ovliviiujicich GUI systému
e Sprava parametr( stanic

Pfi béZiném provozu ma opravnénd osoba (vedouci dispeCer nebo supervizor) mozZnost zasahovat
do nasledujicich nastaveni:

e pfepinanirole call-taker / dispecer pro jednotliva pracovisté
e Nastaveni zvukovych upozornéni dispecinku

5.4.1.1.2 Detailni popis modulu Zdkladna

V nasledujicich kapitolach je popisovan modul SOS Zakladna. Jeho nasazeni na PC vyjezdovych stanovist
umoznuje prihlasovani a odhlasovani posadek do Smén bez nutnosti zatéZzovat touto Cinnosti operatory
KzOs.

Na vyjezdovych zakladnach jsou posadkami vyjezdovych skupin pfihlaSovany (a odhlasovany) vyjezdové
skupiny do sluzby na zakladé evidence VS spravované modulem Evidence vyjezdovych skupin

Pfi nastupu do sluzby se vyjezdova skupina z aplikace pfihlasi do sluzby (da se k dispozici dispecerlim), pri
ukoncovéani smény je vyjezdovd skupina odhlasovana. Systém umoZriuje pracovnikim vyjezdovych
zakladen ménit sloZzeni posadek VS béhem smény tak, aby odpovidalo skute¢nému aktudlnimu stavu
vyjezdovych skupin (zména slozeni posadky, vyména vozu)

Automatické odhldseni pfedchozi VS pfi prihlaSeni nové VS je moziné. Rucni odhlaseni VS (napf.
nenasleduje-li dalSi sména) je rovnéz mozné (oboji zavisi na konfiguraci modulu Zakladna).

5.4.1.1.2.1 Uzivatelé modulu Zakladna

UZivateli modulu Zakladna jsou uZivatelé zaregistrovani vsystému SOS (posadky a pracovnici na
zakladnach ZZS LK) s pristupovymi pravy typu Zakladna.

5.4.1.1.2.2 Procesni a funkcni oblasti

Modul Zakladna je jednim z fady modull informacniho systému zdravotnické zachranné sluzby S.0.S. a
podobné jako ostatni moduly pracuje s daty v centralni databazi systému.

Modul Zakladna poskytuje funkcionalitu urcité vyZitou ZZS LK:

e Prihlaseni posadek a VS do sluzby / odhlaseni

e Zmeéna ve VS (sloZeni posadky nebo zména vozidla)
e Zobrazeni dostupnych VS na zakladné

e Zobrazeni udalosti obsluhovanych VS ze zékladny

Mimo toto mizZe modul poskytovat i dalsi funkcionalitu:

e Zobrazeni a potvrzeni vyzvy k vyjezdu
o Tisk vyjezdového listku

5.4.1.1.2.3 Integrované systémy a technologie
Modul Zadkladna ma integrované technologické rozhrani pro:

e Prerikavani hlasovych vyzev
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e Signalizaci dostupnosti zakladny do dispecinku KZOS
e Tisk vyjezdového listku na tiskarné zdkladnového PC pfi obdrieni vyzvy

54.1.1.2.4 Technologické feseni modulu Zakladna
Na kazdém zakladnovém PC mizZe béZet nepretrzité aplikace Zikladna — zajistuje pfijimani vyzev
k vyjezdu.

Tento béh zikladny nevyZaduje prihlaseni konkrétniho uZivatele — mlze fungovat i po odhlaseni uZivatele,
ktery modul Zakladna po svém pfrihlaseni spustil.

Pokud dojde k odpojeni PC od sité nebo k vypnuti modulu Zakladna, je na problém graficky upozornén
dispecink KZOS ¢ervenym podbarvenim zakladny ve stripech Vyjezdovych skupin.

5.4.1.1.2.5 Podminky provozu subsystému modulu Zakladna

Hlavni podminkou provozu je existujici konektivita do sité, pres kterou je provadéno prihlaseni do
systému a ndsledné pfihlaseni/stfidani/odhlaseni smén, moiny i pfijem vyzev k vyjezdu a potvrzovani
téchto vyzev. Dale musi byt spravné nastaveny konfiguraéni parametry PC pro SOS zajistujici unikatni
identifikace zakladny pro IS ZOS (SOS).

Modul Zakladna muzZe byt spustén na daném zakladnovém PC i bez prihlaseni konkrétniho uzivatele.

5.4.1.1.2.6 Administrace

Nastaveni pro funkcionalitu modulu Zakladna je provadéno spravcem ve formulatich pro spravou Ciselnikd
SOS pro oblast Zakladna a pridélovanim pristupovych prav uZivateld pro ptihlaSovani a odhlasovani
posadek.
Mimo to lze konfigurovat parametry zdkladnové stanice:

e ReZim Prohlizeni/ Pfijem vyzvy

e Volitelny Tisk na tiskarnu

e  Pfislusnost k okresu

e Zobrazeni prostfedkd z jiné zakladny

Povoleni moznosti prihlasovat nové posadky, odhlasovat posadky, sttidat posadky.
5.4.1.2 Geograficky informacni systém (GIS)

5.4.1.2.1 UZivatelé GIS

UZivatelé aplikace Fleetware GIS jsou primdrné pracovnici dispecinku, ktefi aktivné vyuzivaji propojeni
Fleetware GIS a IS ZOS. Uzivatelé se pfrihlasuji v IS ZOS a jejich role je nastavena ve Fleetware GIS.
Fleetware GIS vyuzZivda moZnosti ménit roli uZivateli (uZivatel = pracovisté) dle prihlaseni v IS ZOS. Na roli
jsou nastavena uzivatelska prava.

Dalsimi uZivateli jsou uZivatelé AVL v rdmci ZZS mimo IS ZOS.

5.4.1.2.2 Procesni a funkcni oblasti

Veskera funkénost GIS probihd oddélené ve tfech Urovnich/vrstvach:

1. prvnivrstvu tvofi mapové podklady a mapova data.
2. druhad vrstva slouzi pro zobrazeni vozidel, jejich polohy a vstup(.
3. tretivrstva je urcena pro lokalizaci zajmovych, adresnich a jinych dalezitych mist v mapé
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Proces integrace se SOS (IS ZOS) je fesen rovnéz v nékolika rovinach:
1. aktualné reSené udalosti jsou do mapy nacitany skrz primé pripojeni GIS do geograficky
lokalizované DB SOS (IS ZOS) prostfednictvim databazového pohledu
pro vyménu povel( a dat mezi subsystémy IS ZOS a GIS je vyuZita technologie DB pipe
3. pro predavani dat z fleetové ¢asti systému Fleetware do IS ZOS je vyuZito pripojeni komunikacni
sluzby aplika¢niho serveru Fleetware do DB IS ZOS

GIS klient obsahuje funkci vyhledavani v databdzi adres a v databazi zajmovych bodul. Fulltextové
vyhledavani mista udalosti je feSeno primarné v dispecerské aplikaci IS ZOS, ale je mozné i v rdmci GIS
aplikace.

5.4.1.2.3 UZivatelské rozhrani

Po spusténi aplikace Fleetware GIS jsou defaultné zobrazeny panely Vozidla, Udalosti, Textové zpravy,
Detail vozidla a Pfehledova mapa. VSechny panely Ize otevirat a zavirat pomoci tlacitek v hlavnim menu.
Pokud na jedné stanici otevrete dva a vice GIS klient(l, se SOS komunikuje vZdy pouze prvni otevieny. Dalsi
instance se pfihlasuji pod uZivatelem ,GisViewer”, ktery se SOS nekomunikuje a mda pravo pouze na
sledovani situace. Pokud zavfete klienta, ktery komunikuje se SOS, pro jeho opétovné otevieni musite
nejdfive pozavirat vSechny instance, které sleduji situaci (uzivatel ,GisViewer”).

Ovladaci prvky
Spodni lista neustale zobrazuje souradnice kurzoru mysi v mapé, po zastaveni kurzoru mysi je nasledné
zobrazen také popis lokality.

Ve spodni listé je dale zobrazeno upozornéni na nevyresené ukoly, pracovisté, kde je GIS spustén (v
nastaveni uZivatell je totozné s uzivatelem), pfipojena DB a aktualni Cas.

Mapou je moziné posouvat pomoci mysi, kliknutim a podrienim levého tlacitka mysi nad mapou a
naslednym pohybem. Pro zménu méritka mapy také slouzi posuvnik v horni ¢asti aplikace.

Panel Najit dle souradnic

Aplikace umoziuje vyhledat misto zadanim souradnic. Panel pro hledani soufadnic se spousti kliknutim na
ikonu ,,Najit dle soufadnic”.

Souradnice Ize zaddvat ve formatu WGS-84 ve stupnich, minutach a vtefindch, nebo ve formatu S-JTSK.
V panelu probiha prepocitdvani mezi zvolenymi formaty. Pro vyhledani mista na mapé je nutné zadat
zemépisnou Sirku a délku.

Pfehledova mapa

Panel s pfehledovou mapou je standardné zobrazen v pravé Casti aplikace. Tento panel je moZné zavirat.
Za pomoci tlacitka ,,Pfehledova mapa“ na nastrojové listé je mozné panel otevfit.

Pfehledova mapa usnadnuje orientaci v hlavnim mapovém okné. Poskytuje SirSi nahled na aktualné
zvolené Gzemi. Cerveny obdélnik vyzna€uje zobrazeny vyfez hlavni mapy. Posunem vyfezu v hlavnim
mapovém okné se automaticky presouva i tento obdélnik v prehledové mapé, ale plati to také naopak. Je
tedy mozné mysi posouvat obdélnik v prehledové mapé a tim padem ménit vyfez zobrazeny v hlavni
mapé. Obdélnik Ize presouvat dvéma zplsoby. Levym tladitek mysi ho uchopite a posunete na
poZadované misto nebo chvili podrzite levé tlacitko mysi na misté, kam si prejete obdélnik posunout.

Panel Vozidla

Panel vozidel poskytuje prehled o vozidlech. Informuje o tom, zda je vozidlo ve sluzbé. Je zde také
zobrazen typ vyjezdové skupiny a stav. V neposledni fadé je zde i informace o aktudlni poloze a udalosti,
ke které je vyjezdova skupina pfifazena.
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V horni C¢asti panelu je zobrazen pocet vozidel, v zadvorce je pak uvedeno, kolik vozidel je aktualné
viditelnych v mapé. Je-li aktivni filtr je pomoci lomitka uvedeno kolik vozidel je vyfiltrovdno z celkového
poctu vozidel v panelu.

Seznam vozidel je koncipovan jako tabulkovy seznam, ktery umoZziuje fazeni a filtraci dle zobrazenych
polozek ve sloupcich. Data ze seznamu vozidel je moZné exportovat do dalSich aplikaci (Excel, Word,
Poznamkovy blok, ...).

Volby urcuji, které objekty maji byt zobrazeny, ptipadné které objekty maji byt pouzity pro zvoleni
optimalniho méritka mapy tak, aby byly viditelné.

Panel udalosti

Panel udalosti poskytuje pfehledné zobrazeni informaci o vSech evidovanych udalostech. V seznamu se
nachazi informace o cisle, naléhavosti, stavu, klasifikaci a lokalité udalosti. Dale se zde zobrazuji Cisla
pfifazenych posadek k dané udalosti.

V horni ¢asti panelu je zobrazen pocet udalosti, v zavorce je pak uvedeno, kolik udalosti je aktualné
viditelnych v mapé. Je-li aktivni filtr, je pomoci lomitka uvedeno, kolik udalosti je vyfiltrovano z celkového
poctu v panelu.

Seznam udalosti je koncipovan jako tabulkovy seznam, ktery umoZiuje fazeni a filtraci dle zobrazenych
polozek ve sloupcich. Data ze seznamu uddlosti je mozné exportovat do dalSich aplikaci (Excel, Word,
Poznamkovy blok, ...).

Ikony v horni ¢asti panelu urcuji, jaké udalosti ze seznamu maji byt viditelné na mapé.

Panel Viditelné objekty v mapé

Spousti se z panelu vozidel kliknutim na ikonu ,Viditelné objekty v mapé”“. Jsou zde vypsana vSechna
vozidla a udalosti, kterd jsou aktualné viditelnd v mapé. Vtomto panelu také funguje otevreni
kontextového menu pres pravé tlacitko mysi, pro praci s jednotlivymi vozidly a uddlostmi, stejné jako na
ikonkach v mapé.

Nejblizsi vozidla

Funkce zobrazuje nejblizsi vozidla ke zvolenému mistu véetné doby dojezdu. lkona , NejbliZsi vozidla“ se
nachazi na panelu vozidel. Po jejim stisknuti urcite pravym tlacitkem mysi na mapé bod, ke kterému
chcete nalézt nejbliz$i vozidla. V seznamu vozidel a na mapé se vyfiltruji nejblizsi vozidla. Cernym k¥izkem
je na mapé oznacen uréeny bod. Zaroven se otevie panel Nejblizsi vozidla, kde jsou vypsany doby dojezdu
u jednotlivych vozidel.

Hledani adres

Panel pro vyhledani adres se spousti kliknutim na ikonu ,Hledat mista“. V poli Kraj se urcuje, v jakém kraji
ma vyhledavani adresy probéhnout, defaultné je nastaven , L Liberecky kraj“.

Ve vyhledavacim poli funguje tzv. fulltextové vyhledavani. Zadate nazev nebo cast hledané adresy a
potvrdite enterem. V seznamu se zobrazi vSechny odpovidajici zdznamy. Do vyhledavaciho pole je nutné
zadat minimalné dva znaky.

Pokud zaskrtnete pole ,Pouze obce a ¢asti obci”, vyhledavani je omezeno pouze na nazvy obcich a jejich
Casti.
Dvojklikem na adresu se mapa vycentruje nad dané misto a zobrazi se modra navigacni vlajka.

UZivatelské oblasti

Pomoci definice uzivatelskych oblasti je mozné generovat vlastni textové a grafické informace o prljezdu
vozidel zndmymi oblastmi.
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Panel pro uZivatelské oblasti se spousti kliknutim na ikonu ,UZivatelské oblasti”. Zde je mozné vytvaret
rizné typy oblasti. KaZzdou oblast je dile mozné priradit k urité kategorii oblasti a vytvaret tak
prehlednou strukturu oblasti s podobnymi vlastnostmi.

Panel vyhledavani v POI

Nejprve je nutné vybrat kategorii, ve které ma probihat hledani. Pro upfesnéni je moziné zvolit také
podkategorii. Podle zvolené kategorie se urcuje typ vyhledavani a to bud fulltextové, nebo intervalové
(standardné je nastaveno fulltextové vyhledavani).

Intervalové vyhledavani je nastaveno ve vlastnostech kategorie podle stanovenych pravidel tam, kde je
mozZno interval definovat.

Fulltextové vyhledavani funguje v kategoriich, jejichz POl nejsou. Pokud zaSkrtnete pole ,Celd slova“,
vyhleddvani funguje pouze po celych slovech v ndzvech POI.

Panel Detail POI

Po vyhledani POI dojde také k otevreni panelu , Detail POI“ na pravé strané aplikace. Tento panel obsahuje
veskeré informace o vybraném POI. Panel zobrazuje vidy aktualné oznaceny POI ze seznamu vyhledanych
POI.

Panel POI - kategorie

Ve stromovém zobrazeni jsou vypsany vsechny kategorie a podkategorie POl nachdzejici se v databazi.
Zaskrtnutim kategorie (pfipadné podkategorie) dojde k zobrazeni vsech POI, které tam nalezi, do mapy.
Témata

V tématech se nastavuje posloupnost mapovych podkladd pfi zoomovani. Téma je mozné zvolit, stejné
jako mapovy podklad, vpravo od posuvniku na horni nastrojové listé. Uzivatel ma bud’ vybran konkrétni
mapovy podklad, nebo téma. Dostupné mapové podklady jsou uvedeny v seznamu dle abecedy, témata
jsou oddélena carou. K jednotlivym mapovym vrstvam lze nadefinovat datové vrstvy (POl a uZivatelské
oblasti).

5.4.1.2.4 Integrované systémy a technologie
Redeni je zalozené na osvédcéené technologii Openlayers, kterd je vyvijena striktné dle standard& OGC
(Open Geospatial Consortium) a je jAddrem mnoha GIS systém a mapovych aplikaci po celém svété.

Integrace - systém je Uzce integrovany se SOS (IS ZOS) a nevyZaduje po obsluze suplovat prendseni dat
mezi obéma systémy zbytecnymi manualnimi zasahy.

Nad mapovym podkladem probiha, v jednotlivych vrstvach:

1. zobrazeni polohy a stavu vozidel

2. poloha a stav resenych udalosti

3. zobrazeni lokalizovanych mist v mapé prostfednictvim nastroje hledani ¢i jinym zpUsobem
prostifednictvim ZOS

5.4.1.2.5 Technologické reseni GIS

Systém je koncipovan jako systém pro podporu rozhodovani a rozsifuje pracovnikim dispecinku moznosti
dispecerské aplikace SOS (IS ZOS) o préaci s mapovym podkladem. Taktéz zajistuje vizualizaci geograficky
orientovanych dat a zobrazeni fleetovych a telematickych informaci z vozidel ZZS.

Aplikace Fleetware jsou jak desktopové aplikace kompatibilni se standardy OGC, tak webové aplikace.

Co se tyce fleetovych a telematickych dat, je systém vystavén nad robustnim DB strojem MS SQL server
2008 R2/2012.
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Vizualizace vozidel, resp. vyjezdnich skupin je nativni ¢asti systému Fleetware a nevyZaduje interface na
jiny subsystém.

5.4.1.2.6 Administrace
Pro konfiguraci Fleetware GIS je primarné urcena konzole serveru aplikace, vétsina nastaveni je mozna
v ramci klienta Fleetware dle nastaveni prav.

Instalace vSech komponent systému Freetware je feSena instalaénim programem se standardnim
privodcem. Aktualizace je reSena automatickou kontrolou aktudlnosti verze pfi startu aplikace a
naslednym staZzenim aktualiza¢niho balicku z umisténi ve sdilené sloZce v siti LAN. UZivatel je v pribéhu
aktualizace prehledné informovan o probihajici aktualizaci.

5.4.1.3 Informacni systém pro sledovadni vozidel (AVL)

Pro sledovani vozidel je urcena aplikace Fleetware, jejiz uZivatelé jsou primarné pracovnici, ktefi spravuji
vozidla (nastavuji vlastnosti vozidel, sleduji spotfebu PHM, schvaluji jizdy) a nastavuji prava uzivatelliim
Fleetware, Fleetware GIS a modulu Kniha jizd. Kazdy uzivatel Fleetware ma své vlastni jméno a heslo,
uzivatelm je mozno nastavit stejné opravnéni pomoci zafazeni do role.

5.4.1.3.1 Uzivatelské rozhrani

UZivatelské rozhrani je velmi intuitivni a podobné uzZivatelskému rozhrani systému GIS.
Klient je rozdélen na jednotlivé pohledy, které umoznuji rlizné druhy prace uZivatele.

On-line pohled klienta umoZiuje zobrazovani stavu vozového parku vredlném case (tzv. real-time
tracking).

Off-line pohled slouzi k detailnimu prohlizeni jizd a jejich trajektorii pomoci prehravace jizd ve kterém je
mozné jak plynulé prehravani, tak také krokovani ¢i zrychlené posuvy vpred a vzad. Samozifejmosti je
Casova osa s detailnim pribéhem rychlosti vozidla.

Aplikace také umoznuje a obsahuje bohatou skalu Tiskovych vystupl jejichz organizace je vyfeSena
pomoci prehlednych priivodcu.

5.4.1.3.2 Technologické feseni

Software systému Fleetware je zaloZen na technologii Klient — Server a databdzovém systému MS SQL.
Diky témto technologiim aplikace umoZfiuje stabilni provoz v naroéném prostredi dispecinku ZZS.

5.4.1.3.3 Administrace
Pro konfiguraci Fleetware je primarné uriena konzole serveru aplikace, vétSina nastaveni je moind
v rdmci klienta Fleetware dle nastaveni prav.

Instalace vSech komponent systému Fleetware je FeSena instalaénim programem se standardnim
privodcem. Aktualizace je reSena automatickou kontrolou aktualnosti verze pti startu aplikace a
naslednym staZzenim aktualizacniho balicku z umisténi ve sdilené sloZce v siti LAN. UZivatel je v pribéhu
aktualizace prehledné informovan o probihajici aktualizaci.

5.4.1.4 Navigacni software pro posadky vozidel

ZZS LK poutziva pro pfijem vyzev posadkou vozidel a jejich ndsledného navigovani na misto zdsahu vcéetné
evidence status posadky specializovany navigacni software ,SW GINA TABLET” od spole¢nosti GINA

Strana 40/ 66



Servisni sluzby pro zajiSténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS LK.

Software s.r.o. Reseni je postaveno jako klient-server a klientskd ¢ast je provozovana na tabletech
Panasonic s operacnim systémem Windows 8 a 10. Serverova ¢ast vyuzivd databdzovy server s DB SQL.

5.4.1.4.1 Zdkladni funkcionality

1. Prijem a potvrzeni vyzev k vyjezdu posadkou vozidla
2. Zadavani status( posadky na naviga¢nim tabletu na zaloZce Statusy
a. Pro potvrzeni statusu musi uZivatel na daném statusu podrZet prst cca 3 sekundy
(ochrana proti ndhodnému stisknuti statusu). Po stisknuti uslysi uZivatel kratké cinknuti
oznamujici odeslani statusu na server. Po potvrzeni pfijeti stavu vozidla na serveru se
odeslany status podbarvi a také novy stav zahlasi.
b. Software podporuje zménu stavu vozidla i z externiho zdroje (napf. zménu zplsobenou
na dispecinku Ci zaslani statusu po vysilacce).
c. Software umozriuje odeslani libovolnych jednomistnych i dvojmistnych statusa.

3. PFijimani a zobrazovani textovych zprav ze ZOS
v rdmci navigace jsou vyuzivany data POl HZS

5. komunikace a zobrazeni vystupu digitalnich kamer na obrazovce tabletu — aplikace podporuje
ovladani pro zobrazeni vystupu obrazu analogové nebo digitalni couvaci kamery. Déje se tak
pomoci vybéru datového obrazového proudu ze sité ethernet (tedy analogova kamera musi byt
nejdfive digitalizovana pomoci video serveru.

6. zaznam a vzdaleny ptistup ke kamerdm — aplikace podporuje zobrazeni vystupu obrazu z digitalni
kamery. Tento obraz je mozné na zakladé obsluhy zafizeni vzorkovat, komprimovat do nahledové
kvality (pr. 640x480, 20kB), ktery bude nasledné odesilan do IS ZOS.

7. zobrazeni dalSich osadek na stejném zasahu

8. Doruceni cile od dispecerky se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické spusténi
navigace

5.4.1.4.2 UlZivatelé

UzZivateli navigacniho SW jsou vsechny posadky RLP/RZP.

5.4.1.4.3 Integrované systémy a technologie

Klientska aplikace instalovana na vozidlovych tabletech obousmérné datové komunikuje pres aplikaéni
server a rozhrani vném implementované se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast vyménovanych dat jsou
informace o vyjezdech (pfijem vyzvy posadkou vozidla, pfijem cile zasahu)), status posadky (na vyjezdu, na
pfijmu, atd.), textové doplnujici informace ze ZOS. Smérem do ZOS jsou posilany zaznamy z kamer tykajici
se konkrétni udalosti.

Integrace (propojeni) s dvéma kamerami ve vozidle pomoci ethernetové sité instalované ve vozidle.

5.4.1.4.4 Podminky provozu navigacniho SW

Pro prijem vyzvy s mistem pozadovaného zdasahu, jeji aktualizaci, zasildm statusG posadky, prijem
textovych zprav ze ZOS do navigacniho tabletu a obraz( z kamer potieba datova konektivita s aplikacnim
serverem (zajistuje ZZS samostatné).
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5.4.1.5 Elektronickd karta pacienta (EKP), Mobilni zaddvdni dat (MZD) a Pojistovna

V této ¢asti dokumentu jsou podrobné popsany ¢asti EKP, POl a MZD.

5.4.1.5.1 Mobilni zaddvani dat (MZD)

Mobilni zaddvani dat (MZD) slouZi pro podporu zadavani dat o vyjezdech a pacientech, ziskanych v rdmci

vyjezdu k reSenym udalostem vcetné integrace na dalsi subsystémy celého IS ZZS LK. Tento informacni

systém jako soucast komplexniho feseni IS ZZS LK a zajistuje mobilni zadavani dat |ékafi a zachranafi v
terénu (mobilni klient na tabletech — MZD).

Ucelem subsystému pro mobilni zadavani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ru¢niho prepisovani dat,

necitelnosti parere, zajisténi kompletni administrativy jiZz v rdémci vyjezdu, kvalita a Uplnost zadavanych dat

(aplikaci kontrolnich mechanismu).

5.4.1.5.1.1 Obecné vlastnosti

1.
2.
3.

uzivatelsky jednoduchd obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani.
ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského interface.

omezeni disledkd lidské chyby — dodrZeni ¢asovych posloupnosti a zdkonitosti vyplfiovani pro
vylouéeni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci.

oddéleny zpUsob (rozsahu) zaddvanych dat pro Iékare a pro zachranare véetné datového setu.

propojeni se systémem operacniho fizeni (IS ZOS) a predavani dat tak, by dochazelo k
maximalnimu vytéZzeni dat mezi systémy v rdmci IS ZOS.

tisk parere — z divodu dokladovani a archivace je tento kompletni zaznam tistén a dlouhodobé
ulozen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého procesu.

zabezpeceni systému prostiedky pro zabranéni neopravnéného ¢teni a manipulaci s daty

lokdlni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium je
chranéno proti neopravnénému pfistupu k datlim pacienta.

5.4.1.5.1.2 Zakladni funkcionality

1.

Pfevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznika v IS ZOS zadanim dispecera a MZD tuto vyzvu véetné
zakladnich atributl prebira a zobrazuje posadce.

Vyplnéni a tisk a zaznamu o vyjezdu — z uZivatelského pohledu MZD zabezpecuje podporu pro
vyplnéni zdznamu o vyjezdu na mobilnim zafizeni a na stacionarnim PC na vyjezdové zdkladné
Vystupem je vytistény papirovy formular a centralné uloZena data v IS pro dalsi vyuZiti.

Vytvéreni Protokolu o ohledani zemrelého.

UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — vSechna zadana data zUstavaji k dispozici k pozdéjsimu
nahlizeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronicka karta pacienta), ktery zajistuje
jejich dalsi zpracovani a tvorbu pokladd naptiklad davek pro pojistovny. Stacionarni zadavani dat
zajistuje Upravu dat v rozsahu tak, aby nebylo mozZné rozporovat pfedanou a vytisténou kartu
pacienta. V systému EKP je provadéno dalsi zpracovani a vyhodnocovani dat o vyjezdech véetné
exportu.

Integrace s monitorem/defibrilatorem LifePak. Integrace s monitorem/defibrilatorem tak, aby
bylo moiné zobrazit/nacist kfivku EKG do mobilniho prostfedku (tabletu) a pfifadit takovou
informaci do karty o vyjezdu.

Hlavni vstup dat do systému je vyzva prevzata z IS ZOS a rucni vstup pomoci mobilnich klientskych
stanic.
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Aplikace zajistuje sledovani stavi dokladu dle drovné vyplnéni a dalSiho zpracovani (Editace,
uzavien, kontrolovdn, vykdzan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, ptedany, faktura, pfima
platba) a oznaceni doklad( u kterych probiha dohledani potrebnych Udajl a nevyuctovatelnych
dokladu.

Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS

Exporty hlavnich datovych soubort (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu.

5.4.1.5.1.3 Detailni funkcionality

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Kompatibilni datovy model se systémem staciondrniho sbéru dat — EKP Mobilni zaddvani dat
umoznuje plnohodnotny vstup dat kompatibilnich s EKP.
Standardizace pofizené zdravotni dokumentace — aplikace informuje uZivatele o validité zadanych
dat, zda spliuji nepodkrocitelné minimum poZadovanych informaci, které odpovidaji
definovanym kritériim zavaZnosti postiZzeni pacienta (napr. NACA skére) Aplikace nesmi umoznit
zadani nesmyslnych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na
chybné zadana data.
Zajisténi tisku zadanych dat v terénu v podobé tzv. parere prostiednictvim mobilni tiskarny pfimo
propojené s pocitatem v rdmci zdstavby pripadné s vyuzitim bezdratové Bluetooth technologie.
Zajisténi tisku na mobilni tiskarné ve vozidle.
Ergonomické uZivatelské rozhrani s podporou Tablet PC funkénosti — snadné zadani informaci,
maximalni podpora Tablet PC funkcionality v uZivatelském rozhrani. Ul aplikace pfizplsobené
workflow vyjezdové skupiny (RLP, RZP).

a. Ovladani pomoci dotykového displeje a klavesnice

b. Dostatecna velikost font(

c. Logicky postup zadavani dat

d. Grafické rozhrani odpovida logickému postupu vypliovani

e. Duraz na ergonomii zadavani ve ztizenych podminkach
Komunikace klienta s aplika¢nim serverem po zabezpeéeném kanalu.
Aplikace umozZnuje zadani informaci v terénu nezdvisle na dostupnosti pfipojeni s centralnim
systémem. V pripadé vypadku pfipojeni je moZnost zadat informace o vyjezdu a pofridit
vyjezdovou kartu.
Aplikace obdrzi nejpozdéji do 3 min od pfijeti vyzvy posadkou vybrané informace o vyzvé
ze systému IS ZOS podminkou je dostupny mobilni internet).
V pripadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany uzivatele je centrdlni systém aktualizovan
nejpozdéji do 3 min. (podminkou je dostupny mobilni internet)
Sprava Ciselnikd mobilnich terminald — aplikace umozZnuje za provozu synchronizaci Ciselniku
v terénu se serverovymi verzemi. Pokud je k dispozici mobilni internet, pak po zméné serverové
verze Ciselnikl se zmény promitnou nejpozdéji do 12 hod do vsech pouZivanych mobilnich
terminal (podminkou je, Ze budou v online maddu).
Automatické aktualizace — aplikacni SW mobilnich terminal( umoZnuje aktualizaci sebe sama.
Aplikace umoiznuje vzdalené smazani veskerych citlivych dat. (podminkou je dostupny mobilni
internet)
Mobilni terminal spole¢né s aplikaci by mél byt uzavieny jednoucelovy systém.
Dohled a sprava mobilniho klientského aplikacniho SW — systém umoznuje vzdaleny pfistup do
log souborlG MZD a tyto logy vzdalené importovat na server pro dalsi vyhodnoceni.
velké zobrazeni, intuitivni funkce, zajisténi vstupu kdekoliv v pribéhu zapisovani, rychlé
zkopirovani znamych dat z jinych databazi (napfr. IS ZOS) automaticky, porovnani s databazi (zda
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jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani. Instalace SW pro mobilni zadavani dat
do nového tabletu bude vlastnimi silami a prostfedky ZZS LK.

16. Pristup jen pod pridélenym jménem a heslem

17. Zabezpeceni provozni spravy a konfiguracniho fizeni — aktualizace SW jednotné a pravidelné na
vsech pracovistich, zajisténi prikazného systému aktualizace a Gdrzby SW.

18. Z MZD lze tisknout ,Zaznam o vyjezdu®, ,List o prohlidce zemrelého” (¢ast A i B) a pravodni list k
pitve.

19. Seznam uzZivatell a prava uZivatelll jsou automaticky synchronizovany kazdé rano v 5:00 ze
systému IS ZOS. Tento seznam lze editovat v administratorské konzoli, véetné opravnéni.

20. Praci na tabletu pomoci dotykového pera nebo dotyku.

5.4.1.5.1.4 Integrované systémy a technologie

Systémy EKP a MZD obousmérné datové komunikuji se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast vyménovanych dat
jsou informace o vyjezdech, pacientech a uzivatelich. Cast&ji se ménici &iselniky (Iéky, materidly atd.) se
automaticky synchronizuji kazdé rano v 5:00 ze systému IS ZOS. Lze se dotazovat na interni historii
pacienta. Tato historie se bere z databaze jiz probéhlych vyjezdu, které jsou zaznamenany v EKP.

Na vSech tabletech nainstalovan softwarovy interface umoziujici pfenos dat z pfistroje LIFEPAK na tablet
a nasledny import téchto dat do aplikace MZD.

5.4.1.5.1.5 Podminky provozu MZD

Pro pfijem vyzvy, jeji aktualizaci a jeji ndsledné uzavreni je potfeba datova konektivita s aplika¢nim
serverem (zajistuje ZZS samostatné). V prabéhu prace lze na tabletu pracovat v rezimu off-line. Pokud
uZivatel vyzvu uzavre a tablet nebude mit k dispozici konektivitu, data se uloZi na HDD a data odesle ve
chvili, kdy konektivitu navaze. Datové SIM karty pro pfipojena tabletl v terénu zajistuje ZZS samostatné.

5.4.1.5.1.6 Administrace

Systém lze administrovat pomoci rozhrani pristupného pomoci webového prohlizece. Toto rozhrani
umoznuje editaci vSech Ciselnikl, zobrazuje aktudlni stav pfipojeni jednotlivych klientl a jejich historii,
historii vyzev atd.

5.4.1.5.2 Elektronickd karta pacienta (EKP)

Elektronickd karta pacienta (dale jen ,EKP“) je oznaceni ZZS pro subsystém IS pro zadavani dat
na vyjezdovych zakladnach.

5.4.1.5.2.1 Zakladni vlastnosti a funkcionality

1. Systém zajistuje prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné

2. Systém zajistuje editace dat vyjezdl a pacientl potfebnych pro Gétovani a pro statistické vystupy

3. Systém zjistuje zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu, vyjma dat z
externich zafizeni a vyjma grafickych zadani.

4. Systém vede evidence vykonu a podanych Iék(l a zvlast uctovaného materialu

5. Zaddvani dat je funkéné podobné s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a import dat z téchto
zafizeni (monitor/defibrilator Corpuls).

6. UzZivatelské rozhrani ve formé tenkého klienta na vyjezdovych zdkladnach.

7. Aplikace zajistuje sledovani stavi dokladu dle drovné vyplnéni a dalsiho zpracovani (Editace,
uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima
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platba) a oznaceni doklad( u kterych probiha dohledani potfebnych Udajl a nevyuctovatelnych
dokladd.

Reporty a statistiky systému jsou v rozsahu soucasnych statistik SOS.

Hlavni datové soubory (hlaseni, vyjezdy, pacienti) Ize exportovat do Excelu

5.4.1.5.2.2 Detailni funkcionality

1.

10.

11.

12.

13.

Standardizace pofizené zdravotni dokumentace — aplikace informuje uZivatele o validité zadanych
dat, zda splnuji nepodkrocitelné minimum poZadovanych informaci, které odpovidaji
definovanym kritériim zavaZnosti postizeni pacienta (napf. NACA skdre). Aplikace nesmi umoznit
zadani nesmysinych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na
chybné zadana data.
Zajistit tisk Zaznamu o vyjezdu ZZS - tisk zadanych dat do formatu PDF.
Ergonomické uZivatelské rozhrani — snadné zadani informaci, maximalni podpora funkcionality v
uZivatelském rozhrani.

a. Logicky postup zadavani dat

b. Grafické rozhrani odpovidd logickému postupu vypliiovani RLP i RZP

c. Ddraz na ergonomii zadavani dat
Pfijem vyzev ze IS ZOS — aplikace obdrzi nejpozdéji do 3 min od pfijeti vyzvy posadkou vybrané
informace o vyzvé ze IS ZOS
Prijem informaci o vyjezdu z mobilnich terminalG do centralniho systému — v pripadé uzavreni
zaznamu o vyjezdu ze strany uzivatele je centralni systém aktualizovdn nejpozdéji do 3 min. pfi
funkénosti spojeni s aplikacnim serverem
Snadna obsluha a ergonomie,
Velké zobrazeni, intuitivni funkce, mozZnost vstupu kdekoliv v pribéhu zapisovani, rychlé
zkopirovani zndmych dat z jinych databazi (napr. IS ZOS) automaticky, porovnani s databazi (zda
jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhleddvani.
PFistup jen pro opravnéné uzivatele pomoci jména a hesla
Reseni obsahuje néstroj na verifikaci poskytnutych doklad(i pacienta tak, aby mohlo prob&hnout
nasledné vyuctovani.
Seznam uZivatell a prdva uZivatell jsou automaticky synchronizovany kazdé rano v 5:00 ze
systému IS ZOS. Tento seznam lze editovat v administratorské konzoli, véetné opravnéni.
Data jsou zaddvana vypliovanim textovych poli, rolovacich menu, vybérem z Ciselnik(, nebo
vybérovych polozek.
Datovy set EKP je stejny jako datovy set MZD. VSechny polozky z MZD jsou obsaZzené i v EKP. EKP
je pouze uzplsobeno pro praci na PC za pomoci klavesnice a mysi.
Formulare — z EKP lze tisknout ,Zaznam o vyjezdu”, ,List o prohlidce zemrelého” (¢ast A i B) a
»Pravodni list k pitvé”.

5.4.1.5.2.3 Integrované systémy a technologie

Systémy EKP a MZD obousmérné datové komunikuji se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast vyménovanych dat

jsou informace o vyjezdech, pacientech a uzivatelich. Cast&ji se ménici &iselniky (Iéky, materidly atd.) se

automaticky synchronizuji kazdé rano v 5:00 ze systému IS ZOS. Lze se dotazovat na interni historii

pacienta. Tato historie se bere z databaze jiz probéhlych vyjezd(, které jsou zaznamenany v EKP.

5.4.1.5.2.4 Podminky provozu EKP

Pro provoz EKP je nezbytné nutna existujici konektivita do sité, pres kterou se lze spojit s aplikacni a

databazovym serverem.
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5.4.1.5.2.5 Administrace

Systém lze administrovat pomoci rozhrani pristupného pomoci webového prohlizece. Toto rozhrani

umoziuje editaci vsech Ciselnikl, zobrazuje aktudlni stav pripojeni jednotlivych klientl a jejich historii,

historii vyzev atd.

5.4.1.5.3 Pgjistovna

Modul Pojistovna implementuje nasledujici funkcionality:

1.

Provadéni kontroly Uplnosti dokladl pacientll pred jejich vyuctovanim — nastroj pro provedeni
automatické hromadné kontroly doklad(i za zadané obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni
Uspésné zkontrolovanych doklad( pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Systém podporuje datové predavani doklad( pojistovnam v souladu se standardy VZP.

Systém podporuje udrzbu potiebnych ciselnik(i VZP, importy Ciselnika.

Do systému je integrovano B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené dale v textu.

5.4.1.5.3.1 Zakladni funkcionality

1.

Kontrola dokladi — nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladl za zadané
obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni Uspésné zkontrolovanych dokladd pro jejich nasledné
predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému predavani dat zajisti systém provést predbéZnou kontrolu
ptislusnosti pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portélu VZP.

Nastroj pro kontrolu ptislusnosti pacientl k jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portélu
VZP.

Systém zajistuje interni komunikaci mezi kontrolnim pracovistém a pracovisti na vyjezdovych
zakladnach, pomoci niz budou reseny problematické doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze
strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat a zpétné odpovédi do kontrolniho
pracovisté).

Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam systém splriuje vSechny potfebné standardy VZP. Data
pacientl jsou pojistovndm predavany v davkach dokladi, které systém generuje. Aplikace
nasledné funkcionalitou opravuje chybné doklady a vytvafi opravné davky — pokud je doklad
pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaci doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu
zaradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek. Aplikace zajistuje sledovani stavi
dokladu dle urovné vyplnéni a dalSiho zpracovani (Editace, uzavien, kontrolovdn, vykazan,
nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima platba) a oznaceni dokladd u
kterych probiha dohledani potfebnych Udajli a nevyuctovatelnych doklad.

Aplikace automaticky vytvari privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.

Pro spravné uctovani je systém vybaven aktualnimi Ciselniky pojistoven, pro zpétné uctovani ma k
dispozici i historické informace o stavu téchto Ciselnik(. Kromé primé udrzby Ciselnikll je systém
vybaven importem Cciselnik(l VZP, predevsim Ciselnikl 1€k(l a zdravotnického materialu.

Kromé hromadného Gétovani dokladl pojistovnam je systém vybaven i zajisténim jednotlivého
uctovani doklad(, a to formou vytvareni podkladl pro faktury jednotlivym pacientlim.

Déle systém zajistuje registraci cizinc EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a vyuctovani
doklad( takovychto pacientl. Upozornuje na dalsi vykony k pacientovi v procesu registrace.
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5.4.1.5.3.2 Detailni funkcionality

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

Kontrola dokladd — nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladl za zadané
obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni Uspésné zkontrolovanych doklad(l pro jejich nasledné
predavani pojistovnam.

Kontrola pomoci portdlu VZP — nastroj pro kontrolu pfislusnosti pacientll k jednotlivym
zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

Modul pojistovna umozriuje generovat davky dokladd o pacientech (a to jak davky plvodni, tak
davky opravné) a predavat je pojistovnam.

Systém spliiuje vSechny potirebné standardy a metodiky VZP

Aplikace umozniuje opravovat chybné doklady a vytvaret opravné davky — pokud je doklad
pojistovnou odmitnut, uZivatel oznadi doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu
zaradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek.

Systém umozriuje konfiguraci ¢lenéni davek pro pojistovnu takovym zplGsobem, aby davky
odpovidaly podle potfeby okresiim, vyjezdovym stanovistim, typlm vyjezdi nebo kombinacim
uvedeného.

Korektni zpracovani doklad( z vyjezd( ,,rendez-vous” systému.

Pokud je k vyjezdu pfifazeno vice pacientll, je mozné rozuctovani (rozdéleni vykonl mezi
pacienty).

Subsystém automaticky generuje privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.

Subsystém umoZniuje pregenerovani existujici pripravené davky po provedeni potfebnych zmén
obsahu souvisejicich ¢iselnika.

Subsystém umozZiuje libovolné sdruzovani davek do "disket" pro ndsledné pfedani zdravotnim
pojistovnam.

Subsystém umoZiuje automatického vytvareni "disket" z ddvek, které jesté nebyly zarazeny na
diskety, a to podle volitelnych kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.).

Subsystém umoZiuje vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety podle definovanych
nakladovych stredisek.

Pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel oznadi doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé
tohoto dokladu zaradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek (nebo v pfipadé potreby
pro generovani pGvodnich davek). Pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaci doklad
jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu zafadi doklad pro ndasledné generovani
opravnych davek (nebo v pfipadé potifeby pro generovani plvodnich davek).

Sprava Ciselnik( pro uctovani — subsystém umoznuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych lékd
a materialu s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani dokladd z urcitého data,
véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

Konfigurace 1ékd a materidlu — subsystém umoziiuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych
€kl a materidlu s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani dokladd z urcitého
data, véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny

Konfigurace vykonl — subsystém umozZniuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych vykoni s
udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani dokladd z urcitého data, véetné
moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

Vyse uvedené konfigurace maji moznost individualini konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

IS podporuje import Ciselnikl VZP, predevsim Ciselnik 1€kl a zdravotnického materialu.

Integrace B2B rozhrani VZP — Stav pojisténi — Systém umoznuje ziskat informaci, zda je pojisténec
se zadanym Cislem pojisténce pojistén a u které pojistovny.

Integrace B2B rozhrani VZP — Prlbéh pojisténi — systém umozZiuje ziskat informaci, zda je
pojisténec se zadanym Cislem pojisténce pojistén, u které pojistovny a jaky ma druh pojisténi.
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22. Ovéreni platnosti prikazu pojisténce (EHIC) — systém automaticky ovéruje platnost prikazu
(EHIC) pro dané ¢islo priikazu a k danému datu.

23. Systém vede evidence registraci cizincl EU.

24. Systém rozuctovava vykony na ucetni strediska.

25. Vystupy ze systému jsou statistiky a prehledy.

26. Pfistup uzivateld do modulu Pojistovna je na zakladé prav, které lze nastavit v administratorském
rozhrani pfistupného pomoci webového prohlizece.

27. Datovy set modulu pojistovna vychazi z EKP a je rozSifen o polozky nutné k Gétovani vyjezdd vici
zdravotni pojistovné.

5.4.1.5.3.3 Integrované systémy a technologie

Modul pojistovna je nainstalovany na PC uZivatele v podobé tlustého klienta. Data, se kterymi modul
pracuje, jsou uloZena na databazovém serveru. Pro komunikaci s portalem VZP obsahuje modul Pojistovna
B2B rozhrani.

5.4.1.5.3.4 Administrace

Systém lze administrovat pomoci rozhrani pfistupného pomoci webového prohlizeCe. Toto rozhrani
umoziuje krom jiného i editaci ¢iselnikl potfebnych pro modul pojistovna.

5.4.1.6 Elektronickd kniha jizd (EKJ)

Modul Kniha jizd poskytuje pfehled o jizdach vozidel ZZS LK.

Pfevaina vétsina informaci je ¢erpana automaticky z dat ze Systému pro sledovani vozidel, jednd se o data
generovana automaticky (napt. pocatek a konec jizdy, ujeté km) nebo rucné zadané informace (napf.
zadané udaje o tankovani PHM. Informace o vyjezdech jsou Cerpany z IS ZOS.

5.4.1.6.1 Integrované systémy a technologie

Modul kniha jizd spolupracuje s dalsimi moduly IS ZOS:

1. IS ZOS - prebirani Cisel akci, statusl vozidel, pfihlaseni fidichd do smény
2. Fleetware — prebirani dat o jizdach

5.4.1.6.2 Uzivatelské rozhrani

Vybér vozidla a obdobi

Pfi vybéru vozidel je mozné pouzivat fulltextové vyhledavani podle RZ nebo jména vozidla.

Pro zobrazeni dat se voli zac¢atek a konec obdobi. Délka vybraného obdobi vsak mlize mit maximalné 33
dna.

V Knize jizd jsou k dispozici dva pohledy, jeden pres jizdy, druhy pres vyzvy. Po prihlaseni do aplikace se
defaultné otevira pohled pres jizdy.

Pro prepnuti do pohledu s vyzvami slouzi tlacitko ,Pohled na zasahy”. Pro pfepnuti zpét do pohledu pres

jizdy slouzi tlacitko ,,Pohled jizdy“.
Pohled na jizdy

Je urcen pro préci se zaznamenanymi jizdami. Jednotlivé jizdy je mozné editovat, zarazovat do vyzev a
korigovat jejich ujetou vzdalenost zadanim tachometrd.

Pohled na jizdy obsahuje:

1. Seznam uskutec¢nénych jizd s vybérem vozidla a obdobi
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Mapovy podklad pro zobrazeni pohybu vozidel

Panel Detail pro zobrazeni podrobnych informaci o jizdé

Panel Stavy tachometru pro zobrazeni odchylky méreni GPS zafizeni a tachometru vozidla a pro

Upravy stavll tachometru
Upravy jizd je mozné provadét v seznamu jizd po oznaceni vybrané jizdy a stisknutim tlagitka ,Upravit®,
které se nachazi na horni nastrojové listé. Otevre se dialog, ve kterém muzZete ménit Gcel jizdy, Fidice a
nakladové stredisko. U jednotlivé editace je moZné ménit i ujetou vzdalenost dle GPS (Uprava ujeté
vzddlenosti dle GPS je uréena pouze pro vyjimecné situace).

Vyzvy jsou zaklddany automaticky dle informaci pfedanych z IS ZOS. Pokud se vyzva automaticky
nevytvofila nebo byla uZivatelem zruSena, je mozné ji zaloZit ru¢né. Vyzvu je moiné zaloZit pouze z jizd,
které nalezi ke stejnému vyjezdu a maji stejné Cislo ve sloupecku Cislo vyzvy. Oznacite poZadované jizdy a
stisknete tlacitko ,,Nova vyzva“.

Pro zruseni pfifazeni jizd k vyzvé nebo zatazeni jizdy bez Cisla vyzvy (napf. technické jizdy) do vyzvy je
mozné vyuZzit rucni editaci zafazeni. Oznadite jizdu nebo jizdy, u kterych si prejete zménit zafazeni a
stisknete tlacitko ,Upravit zarazeni jizd k vyzvé“. V ndsledném formulafi se zobrazi aktudlni zatazeni k
vyzvé, které je oznaCeno textem v zdvorce ,aktudlni”. Jizdu lze zaradit pouze do predchozi nebo
nasledujici vyzvy, kterd jeSté nebyla schvalena. Povolené vyzvy pro zménu se nabizeji v poli ,Zafazeni”.
Pokud zvolite moznost ,<nezafazeno>“, jizdu vytradite z vyzvy.

Pohled na vyzvy

V pohledu se zobrazuji vyzvy a nezafazené jizdy. Po oznaceni vyzvy se zobrazi jizdy, které do ni spadaji.
Vyzva je seznam jizd za vyzvu, do které je mozné zafadit i navazujici jizdy mimo vyjezd. Schvaluje se jako
celek.

Kazda vyzva ma jednoznacny identifikator skladajici se zd¢isla vyzvy, identifikace vozidla/RZ (je-li
vyplnéno), roku, mésice, dne v mésici, hodiny a minuty zaloZeni vyzvy. Dokud neni vyzva schvalena, je
mozné do ni zafazovat jizdy mimo vyjezd nachazejici se pfed nebo po zacatku/konce vyzvy. Pfipadné lze
tyto jizdy mimo vyjezd vyrazovat. Je-li vyzva schvélena, nelze jiz ménit jizdy, které obsahuje.

Detail vyzvy
V detailu se zobrazuje doba vyzvy a ujetd vzdalenost za jizdy ve vybrané vyzvé. (Pokud je oznacdena

nezarazena jizda, zobrazuje se detail této jizdy.)

Po kliknuti na tlagitko ,,Uprava km za jednotlivé vyzvy“ se otevird moznost editace kilometr( za jednotlivé
vyzvy. Soucet nové zadanych kilometr vSak musi odpovidat plvodnimu souctu. Km je mozné upravovat
pouze v pripadé, Ze vyzva obsahuje jizdu mimo vyjezd.

Schvalovani a export dat

Schvdleni Ize provést pouze za celou vyzvu, nikoliv jen za vybranou jizdu. Vyjimkou jsou jizdy, které
nespadaji pod Zzadnou vyzvu. Tyto jizdy Ize schvalovat pouze v pohledu pres vyzvy.

V seznamu oznacite vyzvu nebo nepfifazenou jizdu, kterou si prejete schvdlit a stisknete tlacitko
»Schvalit”. Pri schvaleni zaroven dojde k exportu kilometr( za danou vyzvu do EKP.

Pro zruseni schvaleni slouZi tlacitko ,Zrusit schvaleni”.

V detailu se zobrazuje doba vyzvy a ujetd vzddlenost za jizdy ve vybrané vyzvé.

5.4.1.6.3 Technologické rfeseni Knihy jizd

Kniha jizd je webova aplikace, ktera pracuje se stejnou databazi jako systém pro Sledovani vozidel, tim je
zajisténo prebirdni dat z tohoto subsystému.
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5.4.1.6.4 Provozni podminky modulu Kniha jizd

Podminkou provozu mimo obecnych poZadavk( IS na provoz (funkéni HW a databaze) je nastaveni viech
potfebnych parametrl a vyuZiti dat spolupracujicich modull pro automatizaci plnéni dat do Knihy jizd.

Pro provoz v modulu Kniha jizd musi mit uZivatel pfidélena pfislusni pfistupova prava.

5.4.1.6.5 Administrace

Konfigurace modulu Kniha jizd je primarné spojena s konfiguraci systému pro Sledovani vozidel.

5.4.1.7 Integrace se systémem Pegas (CC-API)

Funkéni propojeni operacniho stfediska ZZS LK se siti PEGAS s vyuZitim standardizovanych integracnich
rozhrani pro operacni fizeni podle zverejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS, zejména TETRAPOL
Publicly Available Specifications.

Pro zajisténi integrace véetné moznosti vyuZivat nize uvedené funkce, a to prostrednictvim terminal(
KONOS (viz kapitola 5.4.1.8) je pouzivano integracni rozhrani CC-API, které zprostfedkovavd komunikaci
Z0S s technologiemi a prostfedky, umisténymi pfimo v siti Pegas. Tyto technologie jsou umistény to
v lokalité Policie Ceské republiky a jsou v jeji spravé. Samotné integraéni rozhrani CC-API je provozovano
na serveru umisténém v datovém centru ZZS LK.

Zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vSech provoznich médech systému PEGAS v¢. Hovorovych skupin
TKG.

5.4.1.8 Integrace radiofonie a telefonie

Systém a technologie pro integraci radiofonie a telefonie predstavuje dlleZitou soucast celého
komplexniho IS ZOS. UmoZnuje operatorim ovladat (pfijimat, pfepojovat, spojovat) hlasovou komunikaci
jak v oblasti telefonie, tak v oblasti radiofonie.

5.4.1.8.1 Zdkladni funkcionality

Mezi zakladni funkcionality systému v oblasti integrace s radiovou siti Pegas patfi:

1. Rizeni adresace paketd digitdlniho audia do hlavnich a piiposlechovych kanalQi v hovorovych
soupravach.

Zajisténi kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni paket na HDD.

Moznost volby mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou.

MoZnost otevieného i Sifrovaného pfenosu se zajisténim ztratové komprese.

e W

Pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v kombinaci hlasita/nahlavni pro
vSechny komunikacni prvky (linkové i radiové terminaly Pegas, telefon).

6. Integrace na subsystém pro operacni fizeni (IS ZOS).

7. Funkce klicovani.

8. Zajisténi pripojeni audiosignalld do propojovaciho pole.

9. Poskytovani vystupl pro nahravani.

10. Zajisténi zobrazeni registracniho stavu.

11. Zobrazovani seznamu operacnich skupin.

12. Zobrazeni indikace stavu terminalu.

13. Zajisténi sestaveni odchoziho individudiniho hovoru nebo vytacené konference.

14. Zajisténi prijeti pfichoziho individualniho hovoru vc. zobrazeni adresy RFSI volajiciho.
15. ZajiSténi preddani probihajiciho individudlniho volani na jiny terminal.

16. Zajisténi tichého volani s provérkou opravnéni operatora.
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17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Zajisténi ukonceni individualniho hovoru operatorem nebo protistranou.

Zajisténi zobrazeni seznamu standardnich otevifenych kanall, krizovych otevienych kandld a
otevrenych kanall typu broadcast.

Zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v otevieném kanalu.

Zajisténi zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavieni otevieného kanalu.

Zajisténi zfizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu
broadcast.

Zajisténi uzavieni otevieného kanalu typu broadcast ru¢né nebo automaticky.

Zajisténi varovani o nové otevieném krizovém kanile.

Zajisténi vstupu do krizového otevieného kandlu ru¢né nebo automaticky.

Zajisténi opusténi a uzavreni krizového otevieného kanalu.

Zajisténi prijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu.

Zajisténi prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS.

Zajisténi skupinového odeslani SMS predem definované skupiné.

V ptipadé TKG — hovorovych skupin zajisténi veskerych dostupnych funkcionalit systému PEGAS
tj. napft. zfizeni, vstup, opusténi, uzavreni, zobrazeni adresy, slouceni kanal( TKG.

Mezi zakladni funkcionality systému v oblasti integrace telefonie patfi:

1.

v ok

18.

zajisténi efektivni integrace telefonnich systému (pobockové Ustfedny a stavajicich IP telefon()
do systému integrace komunikaci a IS ZOS.

Usnadnéni operatorovi ovladani komunikacnich systému pfimo z rozhrani aplikace IS ZOS
Usnadnéni operatorovi ovladani komunikacnich systém0( dotykové obrazovky prostfednictvim
rozhrani pro ovladani vsech typ(i komunikaci véetné radiovych systéml

pfipojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v reZimu multiline

indikace aktudlniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové obrazovce
dispecera

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho

zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou

prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

. pfidrZeni hovoru

. pfepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem

. tfistranna konference

. vstup do hovoru

. vedeni podrobnych protokolt o ¢innosti

. zajisténi priposlechu

. kratkodoby zdznam

. databdze volajicich s moZnosti vloZzeni pozndmky k telefonnimu ¢islu operatorem ZOS, zobrazeni

informaci z databaze o volajicim Cisle v pfipadé prichoziho hovoru jiz pti vyzvanéni
zobrazeni historie prichozich hovorl s moZnosti filtrace prichozich hovorl z linek tisriového
voldni atd.

5.4.1.8.2 Dispecersky termindl KONOS-DOT

Dispecersky terminal KONOS-DOT se sklada z:

HW:
[ ]

Dotykovy monitor
Audio jednotka
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e Sluchatko, nahlavni souprava, hlasita souprava
e Majacek
SW:
e Upravena distribuce systému GNU Linux
o Databdze Sqlite
e Software Konos

KONOS-DOT integruje tyto systémy:

e Majacek — signalizace obsazenosti linky dispecera

e  MITEL MX-ONE - realizace telefonnich hovord.

e KONOS-RGWA - realizace analogovych radio hovor( a ovladani klicovani radiostanic
e KONOS-RGWP - realizace digitalnich radio hovor( a ovladani radio sité Pegas

KONOS-HDTAPI — server pro sledovani stavl jednotlivych hovord na terminalech KONOS-DOT a integraci s
aplikaci IS ZOS.

device
508

CWMLHTTR

device
KONOS-HDTAR|

Radio protocol
SIPVHD protocol

device device device
Majacek CONGS-D0 B e rar
ue R5232 goN0s-0aT SIF/Radis protacel | HONOSRGWP
SIP CC-AP| protocel
device device
WM¥-CHE CC-AP|

Obrazek 1: Zapojeni integrace KONOS-DOT
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5.4.1.8.3 UlZivatelské rozhrani

Nasleduje ukdzka uzivatelského rozhrani terminalu KONOS:

Michal Propi...

Michal Propiakc i
Asterix

007

Obrazek 2: Aktivni volani

Firemni seznam
Michal

Fifmerd

ile 0724500650
Propilek A

Prihoda, Jan
Privratska, Jitka

Prokes, Martin

Radinova, Eliska
Radenska, Alena

recepce_es, moskva Q .)

recepce_ttemm, moskva

Regnerava, Vera
AsterixEme

Reichova, Anna

Revay, Petr # D

201261 E
e zrusit

Obrazek 3: Telefonni seznam
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Vstup do kanalu MOCH 213 Pfiposiech Vstup do kanalu MOCH 215 Priposlech

Vstup do kanalu MOCH 212 Priposiech VStup do kanalu MOCH 112 priposiach

vstup do kanalu MOCH 210 Pfiposlech

Vstup do kanalu MOCH 211 Priposiech

Vstup do kanalu MOCH 218 Priposlech

PEGAS 1 PEGAS 2 PEGAS 3 PEGAS 4 PEGAS 5 PEGAS 6 PEGAS 7 | PEGAS DIR

MOCH 215 MOCH 112

Opustit
aktivni
kanal

Obrazek 4: Oteviené kanaly

Radio seznam
20.06.2015 10:12:15 PEGAS 2 LCT

29.06.2015 10:12:15 PEGAS 1 LCT

29.06.2015 10:11:10 PEGAS_1_LCT
NOT_WORKING
29.06.2015 10:11:05 PEGAS 1 LT

NOT_WORKING 2

PEGAS 1 LCT
.
PEGAS 2 LCT

a

PRAMACOM 1

7 9

Smaz posledni . .
¥ Smazat vie

PEGAS_1 PEGAS_2 PEGAS_3 PEGAS S PEGAS 6 PEGAS_7  PEGAS_DIR

Opustit

Obrazek 5: Individualni hovory

5.4.1.8.4 UZivatelé terminalit KONOS

UZivatelé terminald pro ovladani telefonie a radiofonie KONOS jsou primarné pracovnici dispecinku, ktefi
aktivné vyuZivaji propojeni terminall, nahravaciho zafizeni a IS ZOS. UZivatelé se pfihlasuji v IS ZOS a jejich
role je nastavena v terminalu.
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5.4.1.8.5 Technologické feseni Integrace radiofonie a telefonie

Integrace telefonie se skladad z pobockové ustfedny MITEL MX-ONE, z osmi dispecerskych terminalu
KONOS-DOT, z osmi majackl pro signalizaci obsazenosti linky daného dispecera pfipojeného ke KONOS-
DOT a ze zalozZnich telefon.

Do integrace se siti Pegas je zahrnuto 7 LCT modull. Klicovym komponentem integrace se siti Pegas je
radiovda GW TETRAPOL (KONOS-RGWP). S radiovou siti Pegas je KONOS-RGWP pfipojena pres rozhrani
linkového terminalu LCT. Audiosignal a signaly klicovani KONOS-RGWP prevadi do IP prostredi, LCT pak
ovldda pomoci CC-API rozhrani (viz kapitola 5.4.1.7), které béZzi na CC-API serveru. Do ethernetové sité je
CC-API sever pfipojen pomoci dvou sitovych adaptért (do sité VLAN PEGAS a VLAN KONOS). Ve VLAN
PEGAS jsou navic pripojeny jesté LCT.

Samotna komunikace dispecera se PEGAS siti probiha pfes dispecersky terminal KONOS-DOT.

5.4.1.8.6 Integrované systémy a technologie

V rdmci feSeni integrace radiofonie a telefonie do ovladani pomoci dotykové obrazovky terminalu KONOS
jsou vyuZivany vazby na systémy/technologie:

e Telefonni Ustfedna

e Nahrdvaci systém

e |ISZ0OS

e CC-API

5.4.1.9 Telefonni ustfedna

Telefonni ustfedna je postavena na feSeni MITEL MX-ONE. Jednd se o hybridni komunikacni systém
uréeny pro jednotnou komunikaci (Unified Communication) s podporou az pro 500 000 uZivateld.
Podporuje standardy jako napf. SIP signalizaci (uzivatel i trunk), IP H.323, Wi-Fi, DECT, stejné jako klasické
TDM — analogové a digitalni rozhrani se Sirokym spektrem rdznych signalizaci.

Je zaloZena na otevienych standardech software a hardware a bézi na operacnim systému SUSE LINUX.
Pro integraci se systémy ma standardizované rozhrani CSTA. Instalovana je do virtudlniho prostredi
VMware.

Telefonni Ustfedna pro operacni fizeni zajistuje plnohodnotné propojeni s objektovou Ustfednou (pomoci
SIP trunku) a propojeni na telefonii v ramci NSPTV a VTS (verejnou telefonni sit).

5.4.1.9.1 Zdkladni funkce

Podpora standardu Microsoft TAPI véetné licenci

WEB management konzole

podpora analogovych telefon( (dvefi hlaska, faxy, spojeni na letisté)

podpora digitalnich telefon( (spolehlivy provoz dispecinku)

podpora IP telefonl (pfipojenych nejen v LAN, ale i pfes internet) — jen hlavni Gstfedna
podpora pfipojeni do vefejné/privatni telefonni sité pomoci BRI (ISDN2) / PRI (ISDN30)

Nou,hwneE

podpora pfipojeni do verejné/privatni telefonni sité pomoci analogovych vnéjsich linek s
prenosem CLIP (pricky do KNL, ptip. GSM brany)

8. podpora pfipojeni do vefejné/privatni telefonni sité IP telefonie protokolem SIP

9. 30 x hlasovych kanala pro VOIP rozhrani

10. licence pro integraci dispecerskych pracovist (8 pracovist) CTI (JTAPI nebo CSTA)

11. podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standard
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12. propojeni s objektovou telefonni Ustfednou o kapacité min. 10 soubéinych hovord, véetné
signalizace, 4 hlasové kanaly H.323

5.4.1.9.2 Porty

1. porty pro pripojeni 8 digitalnich telefoni s viceradkovym displejem, konektorem nahlavni
soupravy, s minimalné 80 konfigurovatelnymi tlacitky

dalSich 16 portd pro digitalni telefony

8 portl pro analogové telefony

licence pro 20 IP telefonll — pro externi pracovisté

e wnN

4 porty ISDN2 pro pfipojeni do verejné telefonni sité

5.4.1.9.3 Standardni funkcionality telefonni ustfedny

prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

pfidrzeni hovoru

pfepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem

pfepojeni hovoru

rozhrani pro integraci telefonni Ustfedny v ramci integrace telefonie

R wnN e

5.4.1.9.4 Provoz a vysokd dostupnost

v

1. zdvojeni zdkladniho prvku reseni — pfi vypadku automaticky pfechod dotéenych prvki feseni na
zalohu bez nutnosti zasahu administratora.

2. po odstranéni zavady automaticky prechod dotcenych prvkd feseni do plvodniho stavu (napf. na
primarni fidici server nebo hlasovou ptipojku)

3. instalovano do racku

5.4.1.10 Systém nahrdavdni

Systém nahréavani zajistuje nahravani radiofonni a radiokomunikaéni komunikace.

5.4.1.10.1 Funkce a konfigurace

1. Vstupnikanaly:

a. 32 analogovych vstupl

b. digitalni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea

c. ethernet karta pro zaznam VolP

d. SW aplikacni server

e. SW + HW voice procesor
2. Rozsah zdznamu

a. zaznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefti s identifikaci volajiciho
a volaného
zaznam IP telefon( s identifikaci volajiciho a volaného
zaznam analogové telefonni linky pro vstup do objektu (dverni hlaska)
zaznam digitdlnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
zaznam z analogového reZzimu radiové sité Motorola

I

stereo zdznam s rozdélenim smérl volany a volajici
g. zadznam neprevzatych hovori v¢. Identifikace volajiciho
3. Ukladani dat na dva paralelni HDD
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4. Ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery umoznuje konverzi do jinych

5.

6.

formatd pro zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu poZzadované archivace.

UZivatelské funkce a integrace

a.

S@ -0 o0 CT

- =~

© 5 3

g.

prace s hovory

pfistup pfes web rozhrani

integrace zdznamového zarizeni s IS ZOS

integrace zdznamového zafizeni s integraci telefonie a radiofonie

identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

prehravani zaznam

preskakovani ticha v zd&znamu

svazani souvisejicich zaznamu volani pfi prepojovani, konferencich a konzultacnich
hovorech

integrace se stavajicimi zaznamovymi zafizenimi a aplika¢nim serverem

grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov

zajisténi hlasové analyzy

automatické vyhleddavani klicovych slov, emoci, poradi klicovych slov, dialog flow

pristup prostfednictvim hierarchickych pristupovych prav, uzivatelskych profild,
monitoring stavu dispecer( a Zivy pfiposlech telefonické komunikace vedoucim ZOS
integrace se systémem Bl ZZS LK — zajisténi prenosu dat potiebnych pro vytvareni
statistik a prehled(

komplexni dohled nad systémy ReDat ZZS LK — monitoring funkce jednotlivych produkt(
a komponent, vytizeni systému a zaznamovych vstup(, e-mail reporting.

nahrdvani telefonniho provozu pfijmu tisfové vyzvy NSPTV

PIné funkéni nahravani telefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy z NSPTV, od okamziku prevzeti

hovoru ZZS LK, do ukonceni prevzeti tisfiové vyzvy dispecerem ZZS LK, nebo do predani hovoru

operatorovi jiné slozky ¢i operatorovi jiného ZOS ZZS.

5.4.1.10.2 Popis reseni

Architektura spocivd v neredundantnim feseni, které se skldda z HW loggeru ReDat3, a na virtudlnim stroji

nainstalovanych ReDat eXperience a serveru pro hlasové analyzy. Pro ukladdni nahravek slouzi slozky
D:\Archiv.

5.4.1.10.3 Schéma zapojeni zdznamové platformy

Celkové schéma zapojeni zafizeni je nasledujici:

3x neintegrované RCT — APCM + Moxa

LCT a integrované RCT — pres IP (act. H323)
UDRM — pobocky Mitel, ISDN2

PCM — 1x ISDN 30

IP Cisco — zalozni telefony na SIPu

IP zaznam dotykovych terminal( Konos od TTC pfes act. h.323
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Schéma zaznamu systému ReDat

ReDat eXperience
- Catalog

- VoiceProcessor :J SCTI i

! erver H

H.'I_I'P H PPN !

[_ clients e i K !
@ » & | |
<= . = L A /

‘ LAN i CTl integration

[
i'i§ Agent

1
i i
i i i
_~._Voice | |
manager - analysis | 1 ~X 1P Extension
Bl -
< > ] |
E |@ Agent

Radiostanice '
ReDat} |
12C-RS . | | LAN
" RCT convertor Recording I
g =] —
o) Q APC Eth. ;
Y card card i
R
J, T — ‘:\‘;‘\
ALA
{PCM iUDR

channels

{card | card
ISDN 30 h Digital

ISDN 2

Obrazek 6: Schéma zapojeni zaznamové platformy

5.4.1.10.4 Detailni popis dodaného HW a SW

5.4.1.10.4.1 Nahravaci jednotky
V ramci projektu byla dodana nahravaci jednotka ReDat3, ktera zajistuje nahravani nasledujicich linek:

e 3xanalogova linka RCT

e 8xISDN2 (nezapojeno)

e 10x digitalni linka Mitel (zapojeno 8)
e 30xISDN30

e 15Act.H323 —Konos a LCT

e 13xSIP (nepfipojeno)

e 8xscreen

ReDat 3 Recording Unit

Vyrobni Cislo Popis

Chassis: 4U/19”, Industrial Case, Single Power, 11 slots
0S: QNX 6.5.0, ReDat 4.04r36

1667
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Karty:
- 1xAPCM
- 3xUDRM
- 1xPCM-P
- 1xETH
- 1x Moxa

Licence:

- 20x telefonie

- 1x zdznam trunku ISDN30
- 28x IP telefonie

- 8xPCscreen

- IP TouchCall
- RAID
- SNMP
- Tetrapol
- 4x LAN Client
5.4.1.10.4.2 Servery
ReDat’ eXperience
Vyrobni ¢islo Popis

Doména: zzslk
0S: Windows Server 2012 R2 Standard 64bit

Application:

- ReDat eXperience 2.20 rel. 109
- MSSQL 2014 Express

197 License:

- 86x Catalog

- 20x CTI Cisco CUCM 10.5
- SNMP

- ReDat API

- Info35

- Voice processor

Nastaveni a konfigurace
Z divodu hlasovych analyz jsou vSechny zaznamy v nekomprimovaném formatu.

Integrace na IS ZOS: Sluzba replikace odesila UDP eventy do IS ZOS, na jejich zakladé sparuje systém

nahravky s polohou mobilnich telefon(l. Zaznamy jsou parovany s IS ZOS pres integra¢ni modul API.

Integrace na integraci telefonie a radiofonie: UDP eventy z obou ReDat eXperience jsou zasilany na systém

integrace telefonie a radiofonie.

5.4.1.11 Svoldvaci systém

Hlasovy svoldvaci systém KONOS-VOP je integrovany s informacénim systémem IS ZOS. Informacni systém
posila jednotliva Cisla k vytacéeni do svolavaciho systému a zaroven ID hlasky, kterda ma byt volanému
prehrana. Svoldvaci systém provede volani a do informacniho systému vrati odpovédi o findlnim stavu
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hovoru — OK, chyba, obsazeno. Svolavaci systém provadi pouze odchozi volani, fidi frontu vytaceni podle
konfigura¢niho nastaveni. Ve svoldvacim systému jsou pfipraveny jednotlivé hldsky s odpovidajicim ID.
HIasky jsou nahrany jako WAV soubory (8kHz, 16bit, mono). Podle typu povelu z informacniho systému
provede svolavaci systém dany typ volani — prozvonéni, prozvonéni s prehranim hlasky nebo, prozvonéni
s prehrdnim hlasky a ocekdvanim DTMF potvrzeni. Svoldvaci systém je konfigurovan pres webové
rozhrani, WAV soubory hlasek jsou nahravany pres FTP.

5.4.2 Pracovisté ZOS
Celkovy pocet pracovist: 8 ks, nasledujici vybaveni plati pro kazdé pracovisté jednotlivé.
Pracovisté ZOS jsou vybavena nasledovné:

1. HP ThinClient t620 PLUS WES 7E 4C 16GF/4GR (4x vystup na LCD)

3x LCD monitory 24“, full HD (1920x1080)

1x dotykovy LCD / touchscreen 19“ pro ovladani integrace telefonie a radiofonie
Klavesnice (USB)

Dratova mys (USB)

Dratova ndhlavni souprava pfipojena k integraci telefonie a radiofonie

OS Windows 10

No o,k wnN

5.4.3 Vybaveni vozidel
Vozidlo je vybaveno dvéma kamerami (GV-MFD1501 a GV-MDR1500), switchem a méni¢em napéti
pro napajeni kamer a switche.

5.4.3.1 Blokové schéma zapojeni kamer

2 x Kabel 5TF Cat5

Dock stations

Kabel STP Cat5
Kabel STF Cat5 piadni
MEniE 12V/5V { £
10A SV | Switch 5V Kamera
sV
12v
Zadni
|/_-\\|
Kamera
" 5V
Baterie

Obrazek 7: Blokové schéma zapojeni kamer
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5.4.3.2 Popis nastaveni tabletu

Na tabletu je nainstalovdan 64 bitovy operaéni systém Windows 8.1. Po zapnuti automaticky nabiha
aplikace NAV-C.

5.4.3.3 Popis nastaveni tiskarny

Na navigacnim tabletu je nainstalovan ovladac tiskarny, navic je s tiskarnou ve voze sparovan technologii
bluetooth. TakZe z tabletu lze tisknout jak bezdratové, tak pres USB kabel.

5.4.3.4 Popis zapojeni zdstavby

Tiskarna je zapojena do Switche, ze kterého vede USB kabel do dokovaci stanice, ve které je uloZen tablet.
Dokovaci stanice je nainstalovana doprosttfed palubni desky.
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5.4.3.5 GPS jednotky

APN apn.fleetware

LAN 775 LK

INTERNET

Router

A5 5058 TCP

f(;oéz;‘anm server®

Wiebowy klient KJ

Vazidlo n

2R 0 2R

TCP 1433
UDP 17866

Mapowy server *

B3

s

s TCrgy

Mapowy server 1 Ny TCP 80
@ |
<& &=
Load balancer - Failover

-

B

B

S

Obrazek 8: Popis komunikace komponent systému Fleetware

Sledovdani vozidel je zdvislé na prenosu dat mezi vozidlovou jednotkou a serverem GIS. Pro tuto
komunikaci jsou nezbytné SIM karty s pevnou IP adresou, aktivované v prostfedi privatniho APN. SIM
karty nejsou soucasti feSeni a ZZS LK si pro tento ucel zajistila vlastni SIM. Data jsou uklddana na Fleetware
serveru na ZZS.

Data z vozidel jsou pfenasena pomoci GSM-GPRS komunikace, skrz sitovou infrastrukturu operatora na
tzv. CGU komunikaéni modem, ktery je umistény v siti ZZS LK a zajiStuje spravné smérovani paket( v
proprietarnim komunikaénim protokolu systému Fleetware.

Pfichozi data jsou zpracovavana a ukladana na serveru Fleetware umisténém v LAN ZZS. Soucasné s
uloZzenim dat do DB MS SQL 2012 standard jsou také paralelng, adresné na jednotlivé klienty, rozesilany
aktualizaéni pakety online poloh.

5.4.4 Stavajici provozni infrastruktura

Stdvajici infrastruktura je uvedena v nasledujici tabulce:

Server Parametry

Jméno IP Urceni vCPU vRAM vDisk  Operacni systém
IS ZOS

S0s1 10.1.16.19 SOS server 4 8 300 Linux/ORACLE
SOS5 10.1.16.30 Gateway do NIS1ZS 2 4 100 Linux
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Server

Jméno

IP

EKP / MZD, Pojistovna

LIB-MZD-
APLO1

LIB-MZD-DB01
REDAT

LIB-REDAT1

LIB-REDAT-AN
AVL / GIS

LIB-FLEETO1

LIB-MAPO1
LIB-MAPO2

LIB-MAPY-LB

LIB-GINA

Integrace telefonie a radiofonie

LIB-CC
LIB-IPTO1
LIB-HDTAPI
LIB-VOP
Desktopy

Virt.desktop
01-08

Systém:

LIB-VCENTER

LIB-VIEW1
LIB-VIEW2
LIB-DCO3
LIB-NET

Celkem

10.1.16.21

10.1.16.22

10.1.16.27

10.1.16.28

10.1.16.23

10.1.16.25

10.1.16.26

10.1.16.24

10.1.16.29

10.1.16.31

10.1.16.36

10.1.16.35

10.1.20.11
20.31

10.1.17.101

10.1.17.102

10.1.17.103

10.1.16.16

10.1.16.20

Urceni

Aplikaéni
MZD

SQL server pro MZD

Aplikacni
REDAT

Analyzer

Fleetware server 01

Mapovy server 01
Mapovy server 02

Proxy pro mapové

Srv.

GINA server

PEGAS CC-API
IPTelefonie
KONQOS 0S

Integrace

VDI + VMView

VMware
Konfigurace

VMware - view
VMware - view

Radi¢ domény

Monitoring a servis

Tabulka 17: Stavajici provozni infrastruktura

server

server

Parametry
vCPU VvRAM
4 12
4 4
4 8
4 8
4 12
2 8
2 8
1 1
4 8
4 8
2 8
2 2
2 2
16 24
4 8
4 8
4 8
4 8
4 8
83 167

Tato infrastruktura je k dispozici pro dalsi provoz Systému.

vDisk

100

600

540

540

540

500
500

20

200

220
80
16

16

800

800

140
140
150
150

6622

Operacni systém

Windows 2012

Windows 2012/SQL

Windows 2008R2 64-bit

Windows 2008R2 64-bit

Windows 2008R2 64-

bit/SQL
Ubuntu LTS verze
Ubuntu LTS verze

Ubuntu LTS verze

Windows Server 2012 R2

Windows 2008R2 64-bit
Linux
Linux

Linux

Windows VDA

Windows 2008R2 64-bit

Windows 2008R2 64-bit
Windows 2008R2 64-bit
Windows 2008R2 64-bit

Windows 2008R2 64-bit
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Objednatel nepredpokladd 7zadné dodatecné naklady na zmény této infrastruktury, tj. bud bude
pro poskytovatele sluzeb dostatecna, nebo musi zajistit rozsifeni v ramci své nabidky.

5.4.5 Datové sité

5.4.5.1 LAN/SAN infrastruktura lokality Kldsterni

Zakladem LAN infrastruktury lokality Klasterni je centralni L3 switch LBK-SWO01, ktery je tvoren
redundantnim stackem switch( (2 switche v jednom stacku). Redundance jak v celkovém switchi, tak
VvV napajeni.

5.4.5.2 WAN a externi sité

Systém je integrovan do WAN sité ZZS tak i pfipojen k externim sitim.

5.4.5.3 Internet

Pfipojeni prostifednictvim jediného provozovatele (02 Czech Republic) je vyuZivano jak pro pfipojeni do
sité Internet tak i pro VPN pfistup a realizaci WAN sité ZZS.

Jako FireWall je vyuzit zafizeni Mikrotik ver. 6.29.1, ktery je plné pod spravou ZZS.

5.4.5.4 PCR - sit PEGAS

Samostatné propojeni L2 (jedna VLAN) do serverovny KR PCR ukonéeno v centralnim switchi LBK-SWO1.
Na strané KR PCR je umistén Switch ZZS (LIB-PCR-SWO01), do kterého je pripojena veskera technologie pro
provoz radiové sité PEGAS (LCT, Gateway atd.)

5.4.5.5 SitITS—NIS IZS

Sit ITS — NIS 1ZS slouZi pro pfistup do sité NIS I1ZS a kaplikacim a jejich serverim (IPL, GIS) tzv.
»sttechového projektu.

Sit provozuje MV CR a Nakit. V rdmci serverovny v lokalit& ,Klasterni“ je ITS ukonéena v zafizenich Juniper.
Tato zafizeni jsou pFipojena do redundantniho switche LBK-SWO01 a pomoci samostatného portu je sit
privedena do FireWallu ZZS, kde je zajisténo oddéleni sité ITS od sité OR.

5.4.5.6 INFO35-AML

Samostatné propojeni ke sluzbé INFO35 a AML, které zajistuje 02 Czech Republic, je realizovano
samostatnym koncovym zafizenim 02 ptipojenym do centralniho FireWallu. Prostfednictvim FireWallu
pfistupuji jednotlivé technologie ke sluzbé Info35.

5.4.5.7 Zapojeni servert a diskového pole

Zapojeni provozovanych serverd v rdmci vyuZziva jak infrastruktury 10Gb DELL, tak L3 switchi Cisco 3850.
Vlastni instalace je realizovdna v jednom RACKu.

Management porty vsech zafizeni jsou pripojeny do switchli Cisco Catalyst 3850.

Sitova rozhrani 10Gbps jsou ptipojena jako VLAN Trunk a umoziuji provoz iSCSI (VLAN 800) i provoz LAN
(VLAN 10 apod.). Porty jsou vzajemné zalohovany.

5.5 OSTATNi RELEVANTNi TECHNOLOGIE

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ostatni technologie relevantni pro predmét plnéni:

Oblast Technologie Dopliujici informace
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Oblast

Pracovni a
klientské stanice
uzivatelt

Tablety posadek

Virtualizace

Servery

Serverové
operacni
systémy

Databazové

systémy

Diskové ulozisté

Zalohovani

Technologie

MS Windows 8 a 10
Google Chrome
MS Edge

Tenky klient — virtualizovany

desktop HP
Windows 2012 typu CAL DEVICE

MS Windows 8 a 10
Panasonic FZ-G1 10,1

VMware vCenter Server 6

Essentials for vSphere — 1 ks
VMware vSphere 6 Essentials Plus
for 1 processor —6 ks

VMware Horizon View 6 per
concurrent user — 10 ks

VMware ThinApp 5 Client License —
10 ks

VMware Workstation Pro 12 for
Linux and Windows, ESD — 1 ks

1 x Server pro centralizované fizeni

DELL fady PowerEdge R430
3x Virtualizacni DELL

PowerEdge R730.

servery —

Windows Server 2012 Datacenter
OEM pro ESX servery

Windows Server DataCenter OEM

MS SQL Server

ORACLE Database Standard Edition
One (ASFU) — 1 CPU: 2 ks

Diskové pole DELL Equallogic fady
PS6xxx 10Gbps iSCSI

NAS

SW Licence Veeam Backup pro
VMware

Doplnujici informace

Aplikace dil¢ich casti Systému musi
byt pro uzivatele funkcni na téchto
technologiich.

Aplikace MZD musi byt pro uZivatele
funkéni na téchto technologiich.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.
Nakup maintenance ¢i prodluzovani
licenci je soucinnosti ZZS LK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.
Zaruka pripadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS LK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluzovani
licenci je soucinnosti ZZS LK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluzovani
licenci je soucinnosti ZZS LK.

Systém a technologie musi byt

funkéni na téchto technologiich.
Zaruka pripadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS LK.

Systém a technologie musi byt
funkéni na téchto technologiich.
Nakup maintenance ¢i prodluzovani
licenci je soucinnosti ZZS LK
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Oblast Technologie Dopliujici informace

Vzdaleny pfistup Centralni FW Microtik Objednatel zajisti vzdaleny pristup
k Systému a technologiim.

UPS - zdloZini Emerson Liebert online UPS APM Provozovano v datovém centru ZZS
zdroj 30kW/30kVA, 90kW max. — 2 ks LK, profylaxe a opravy si fesi ZZS LK
samostatné.

Rackové skfiné DCM rack 42U $800 H1100 — 6 ks Umistény v datovém centru ZZS LK.

Tabulka 18: Ostatni relevantni technologie

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU
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Pfiloha é&. 2 - Udaje poskytovatele pro poskytovani servisnich sluzeb
V této pfiloze jsou uvedeny udaje poskytovatele pro poskytovani poZzadovanych sluzeb.

1 KONTAKTNi UDAJE

Udaj Hodnota

Helpdesk (odkaz na elektronicky systém | xxxx
pro spravu poZadavku):

Telefon (hlaseni poruch kategorie P1 a | xxxx
alternativni zpusob hlaseni poruch):

E-mail (alternativni zptisob hldseni poruch): | xxxx

Doplitkové servisni  sluzby (pokud | Uvedeny v kapitole 2
poskytovatel poskytuje):

Tabulka 1: Udaje Poskytovatele

2 DOPLNKOVE SERVISNi SLUZBY

V ramci poskytovani sluzeb zakladni podpory bude Poskytovatel poskytovat nasledujici
doplfkové sluzby.

2.1 AVL-C/AVL-K: INFORMACNI SYSTEM PRO SLEDOVANI VOZIDEL (AVL)
A APLIKACE SYSTEMU PRO SLEDOVANI VOZIDEL
Pfechod (nahrada stavajiciho feSeni), které jiz neni vyrobcem dale podporovano, na sluzbu
FleetwareWeb2 (FLWW2) je nutnou podminkou pro dalSi poskytovani servisni podpory AVL
systému. Vlastni dodavka nového produktu (kompatibilniho s plvodnimi vozidlovymi
jednotkami i databazovou c¢asti plvodniho FeSeni) a prace souvisejici s prechodem a
implementaci, jsou v rezii Poskytovatele (jsou zdarma).
Provozni naklady souvisejici se sluzbou FLWW2 jsou soucasti poskytovanych servisnich
sluZeb, a to v rozsahu odpovidajici rozsahu funkci dostupnych ve stavajicim AVL Fleetware.
Servisni sluzby nebudou tedy poskytovany na nadstavbové moduly, jako napf. sledovani
jizdniho stylu nebo servisni modul, které jsou nepovinné, pfiplatkové a ve stavajicim AVL
systému neexistuji.
V ramci poskytovani servisnich sluzeb bude tedy zajisténa i podpora provozu AVL pro
FLWW?2 pro max. 70 vozidel.

2.2 AVL-SL: JEDNOTKA PRO SLEDOVANIi VOZIDEL

V ramci poskytovani servisnich sluzeb budou poskytnuty sluzby komunikaéniho tunelu a
CGU servert pro max. 70 vozidel.

2.3 NAH-C / NAH-K: SYSTEM NAHRAVANi A APLIKACE PRO PRISTUP
K SYSTEMU NAHRAVANI
Poskytovatel zajisti v ramci Systému nahravani a Aplikace pro pfistup k systému nahravani
nasleduijici:
¢ Novy ReDat3 jako nahrada stavajiciho R3 v¢ 1667 ve stejné konfiguraci jako nyni
¢ Novy ReDat Recorder pro zaznam 8 Screent
e Upgrade ReDat eXperience v€ 197 ve stejné konfiguraci jako nyni
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¢ Instalace systému a uvedeni systému do provozu, akceptaéni testy
e Uzivatelské Skoleni — 1 den
e Aktualizace dokumentace

Soucasti neni dodavka HW (pro béh novych systému pro nahravani, jako napf. servery) pro

novy REX a REC.

3 PRODUKTY A TECHNOLOGIE POSKYTOVATELE

Konkrétni produkty a technologie poskytovatele pro néz jsou poskytovany sluzby:

Oblast Oznaceni oblasti | Produkt/techn | Vyrobce
ologie
Informaéni systém | ZOS-C SW SOS PER4AMANCE s.r.o.
zdravotnického Z0OS-K
operaéniho strediska (IS
ZOS)
Geograficky informaéni | GIS-C SW Fleetware | RADIUM s.r.o.
systém (GIS) Aplikace GIS -
Z0S
Aplikace GIS -
mimo Z0S
Informaéni systém pro | AVL-C SW Fleetware | RADIUM s.r.o.
sledovani vozidel (AVL) AVL-K
AVL-SL
Naviga€ni software pro | NAV-C SW GINA | GINA Software s.r.0.
posadky vozidel AVL-NAV TABLET
Elektronicka karta | EKP-C SW EKP European Medical
pacienta (EKP) a Mobilni SW MZD Distribution s.r.o.
zadavani dat (MZD)
Pojistovna POJ-C SW PojiStovna | European Medical
Distribution s.r.o.
Elektronicka kniha jizd | EKJ-C SW Fleetware | RADIUM s.r.0.
(EKJ) EKJ-K
Integrace se systémem | INT-CC SW CC-API spole¢nosti AIRBUS,
Pegas (CC-API) vyhradnim dodavatelem
technologie
PEGAS/TETRA a
TETRAPOL je
spoleénost Pramacom
Prague spol. s r.o.
Integrace radiofonie a | INT-RT-C KONOS-DOT TTC MARCONI s.r.o.
telefonie INT-RT-K dispecerska
konzole

KONOS-AS
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Oblast Oznaceni oblasti | Produkt/techn | Vyrobce

ologie

aplikacni
server

Telefonni Ustredna TEL AAstra MITEL | TTC MARCONI s.r.o.

MX-ONE

Systém nahravani NAH-C NAH-K SW a | RETIA, a.s.

technologie
ReDat

Svolavaci systém SVOL KONOS-VOP TTC MARCONI s.r.o.

Tabulka 2: Produkty a technologie poskytovatele

4 POPIS HELPDESKU

Objednatel bude moci vyuzivat nasledujici kanaly pro hlaSeni incidentu

Popis sluzby Helpdesk

1.
2.

Sluzba bude poskytovana nepretrzité v rezimu 24h x 7 dni.
VeSkeré servisni pozadavky budou hlaseny a spravovany vyhradné prfes YOUR
SYSTEM Helpdesk pomoci smluvné dohodnutych komunika&nich kanalu.
Pouze pozZadavky nahlasené pomoci YS Helpdesk jsou povazovany za platné
prokazatelné nahlasené.
Pouze pozadavky, jejichz FfeSeni jsou zaznamenany v YS Helpdesk jsou povazovany
za platné prokazatelné vyfeSené.
Poskytovatel se zavazuje, ze bude vzdy dostupny minimalné jeden ze smluvnich
komunikacnich kanald.
Je-li jednim z komunikacnich kanali webové rozhrani YS Helpdesk, zavazuje se
Poskytovatel ke zfizeni pfistupovych Udaji nejpozdéji v den zahajeni poskytovani
sluzby.
Servisni pozadavky jsou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi
osobami Objednatele.
Vramci hlaSeni servisniho poZadavku bez ohledu na jeho charakter budou
Poskytovatelem vzdy pozadovany a Objednatelem vzdy poskytnuty zakladni
identifikatory pro co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi feSeni:

¢ PFijmeni a jméno opravnéné osoby

o Telefonické spojeni na opravnénou osobu

¢ E-mailova adresa na opravnénou osobu

o Kontaktni udaje na dalSi zainteresované osoby

e Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)

¢ Druh technologie nebo typ zafizeni, kterého se pozadavek tyka

e Lokalita

e Pfesny popis poZadavku nebo zavady
V ramci servisnich pozadavkl muze byt vyzadovana neomezena telefonicka asistence
vreZimu 24x7. V ramci této asistence mohou byt zavady fedeny ihned, pfipadné je
domluvena zavazna doba pro zpétné volani od vzniku pozadavku. YS Helpdesk zajisti
telefonickou asistenci s konkrétnim pracovnikem pro danou technologii €i typ zafizeni.

10. Sprava platného pozadavku:
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e Registraci pozadavku internim informacnim systému (apl. YS Helpdesk)
provadi:
o Opravnéna osoba pomoci webového rozhrani aplikace
= Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti pozadavku,
nasledné provede jeho klasifikaci a kategorizaci
= Vpfipadé chybéjicich 0daji, neprodlené kontaktuje
opravnénou osobu, ktera poZadavek zaregistrovala, pro jejich
doplnéni
o Operator YS Helpdesk
= YS Helpdesk zajisti ziskani v3ech potfebnych a dostupnych
Udajl pro co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi reSeni
= Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti pozadavku,
nasledné provede jeho klasifikaci a kategorizaci a poZzadavek
zaregistruje
e Po zaregistrovani platného pozadavku je opravnéné osobé, pfipadné dalSim
zainteresovanym osobam, automaticky vygenerovana e-mailova notifikace
s potvrzenim pfijeti pozadavku
e Helpdesk pfeda pozadavek kompetentnimu pracovnikovi technické podpory
e Po pfidéleni je pracovnikovi technické podpory (dale TP) vygenerovana
automaticka e-mailova notifikace o pfidéleném pripadu k feSeni. V pfipadé
pozadavkl/zavad s vysokou prioritou jsou tyto potvrzeny pracovnikovi
technické podpory zaroven telefonicky
o Helpdesk pribézné monitoruje stav feSeni a na vyzadani o ném informuje
opravnéné osoby
e Helpdesk hierarchicky nebo funkéné eskaluje pozadavky, které nejsou feSeny
v dohodnutych terminech nebo kde se blizi konec dohodnutého terminu
e Je-li pozadavek ze strany opravnéné osoby, ktera pozadavek nahlasila,
urgovan nebo doplnén o nové skutecnosti, Helpdesk provede aktualizaci
pozadavku, o CemZ je opravnéna osoba, dalSi zainteresované osoby a
prislusny pracovnik TP informovan formou e-mailové notifikace.
Aktualizace, urgence, pfipadné storno pozadavku je mozné provést pomoci
veskerych smluvnich komunikacnich kanald.
e Po vyfeSeni pozadavku Helpdesk informuje osobu, ktera pozadavek nahlasila,
o jeho vyfeSeni.
o Telefonicky
= Po ovéfeni a odsouhlaseni feSeni je pfipad uzavien a
automaticky vygenerovana e-mailova notifikace o uzavieni
pozadavku
= Pfi neakceptovani je pozadavek vracen zpét k feSeni
kompetentnimu pracovnikovi TP
o Automaticky generovanou e-mailovou notifikaci o vyfeSeni pozadavku
= Pfi akceptovani feSeni (libovolnym smluvnim komunika&nim
kanalem) Helpdesk pozadavek uzavre.
= P¥i neakceptovani feSeni (libovolnym smluvnim komunikaénim
kanalem) je pozadavek vracen zpét k feSeni kompetentnimu
pracovnikovi TP
= Neobdrzi-li Helpdesk do 5 pracovnich dnu reakci na vyreseni
poZzadavku, je feSeni poZzadavku automaticky povaZovano za
odsouhlasené a je poZadavek je uzavien.
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= Pfi uzavfeni pozadavku je automaticky vygenerovana e-
mailova notifikace o uzavieni pozadavku
Komunikaéni kanaly
e Placena telefonni linka xxxx
e Placena faxova linka xxxx
e ZaloZni mobilni spojeni xxxx
e Elektronicka posta xxxx
Webové rozhrani xxxx

5 DOPLNUJICI INFORMACE

Poskytovatel uvadi nasledujici doplfiujici informace.

5.1 POCET PODPOROVANYCH VOZIDEL V RAMCI SERVISNICH SLUZEB
Pocet podporovanych vozidel v ramci poskytovani servisnich sluzeb:
1) Licence pro maximalni pocet vozidel sou¢asné provozovanych v AVL a NAV je 100.
2) Maximalni pocet skute¢né provozovanych a podporovanych vozidel je 70.
Servisni sluzby neobsahuji datové prfenosy z vozidel na serverovou €ast a opacénym smérem
pro potfeby AVL ani pro potfeby NAV.

5.2 ZAVADA ZPUSOBENA UZIVATELEM

V pfipadé prokazani vzniku SW ¢i HW zavady zpUsobené uzivatelem, bude nasledna oprava
uctovana dle hodinové sazby potfebné na opravu této zavady, a to ve vySi 1500 K&/hod bez
DPH a pfipocitany pfipadné naklady na dopravu technik(i na misto opravy zavady.

5.3 SOUCINNOST OBJEDNATELE POZADOVANA POSKYTOVATELEM

Pro fadné poskytovani servisnich sluzeb pozaduje Poskytovatel po Objednateli zajistit
nasledujici:

# | Pozadovana soucinnost Doba poskytovan soucinnosti/ rizika

1 |Zajistit delegovani bezpeCnostniho garanta | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

bezpecnostni politiky a havarijniho planu 1S | ggrvisnich sluzeb.
Z0OS ZZS LK.

sluzby

2 |Delegovani administratort — zajistit delegovani | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

ZZS LK. Delegovani opravnénych osob pro |systémového SW.
hlaseni incidentd.

sitove infrastruktury nutné pro béh IS ZOS | proplematicka udrzba/opravy HW a

3 |Pristup do prostfedi ZZS LK - zfizeni pFistupl | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
pro konzultanty, techniky, odborné specialisty | Nemoznost ~ poskytovat  servisni

Objednatele (dispeCersky sal, technologicka | gervisnich sluzeb.
mistnost a pfilehlé prostory, vyjezdové
zakladny, garaze, technologicka mistnost na
Policii CR, kde jsou umistény technologie ZZS
LK).

sluzby

Zhotovitele do budov, sité, pfipadné systéml |y souladu se smlouvou na poskytovani
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# | Pozadovana soucinnost Doba poskytovan soucinnosti/ rizika

4 | Delegovani a alokace pracovnikid Objednatele | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
pro potfeby zajiStovani servisni Cinnosti | Nemoznost poskytovat  servisni  sluzby
Poskytovatelem - jmenovani  pracovnikl |y souladu se smlouvou na poskytovani
Objednatele do projektovych tymu, alokace |ggrvisnich sluzeb.
jejich ¢asu a disponibilita pro pInéni ukoll v
rdmci poskytovani servisu.

5 | Zajisténi prostor pro jednani projektovych tymu | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

- zajisténi prostor pro jednani tymd na vSech | Nemoznost poskytovat  servisni  sluzby
urovnich projektoveho fizeni. V¢etné WC a|y souladu se smilouvou na poskytovani
napajeni 230V. servisnich sluzeb.

6 |Zajistit akceptaCni proceduru na strané|Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
Objednatele/Zadavatele pro zajisténi | Nemoznost poskytovat  servisni  sluzby
akceptace poskytovanych sluzeb. vsouladu se smlouvou na poskytovani

servisnich sluzeb.

7 |PInéni operativnich Ukoll - realizovat a|Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
zabezpeCovat operativni ukoly stanovené na|Nemoznost poskytovat —servisni  sluzby
jednotlivych Grovnich fizeni. vsouladu se smlouvou na poskytovani

servisnich sluzeb.

8 |Pro zrychleni FfeSeni pfipadnych problémd |Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
uzivateli s klientskou ¢asti systému IS ZOS Zpomaleni fe$eni pfipadnych problémi se
ZZS LK a pro zvySeni efektivity pfi poskytovani | systémem na koncovych stanicich operatord,
telefonickych konzultaci navrhujeme umoznit| nemoznost podporit —telefonické konzultace
vzdaleny pfistup pracovnikl podpory na|sgilenim obrazovky.
plochu koncové stanice operatora; pfistup
bude umoznén pouze na vyzadani ze strany
uzivatele.

- Vzdaleny pfistup ke klientskym pracovistim a
tabletim (MZD, navigace) a serverim pro
Poskytovatele

- Zaijistit vzdaleny pfistup pro instalacni a
servisni prace
- Zajisténi pristupovych uétd a opravnéni k
provadéni servisu
- Vzdaleny pFistup pro realizaci zasahu

9 | Objednatel zajisti pracovniky-specialisty | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
Objednatele na datovou sit, telefonni sit,| zpomaleni feSeni piipadnych  servisnich
radiovy systém Pegas pfi provadéni servisnich | zasaht pfi feseni incidentti a ostatni servisni
ukond a pfi feSeni incidentd v misté lokality | ginnosti.
zdravotnického operacniho stfediska ZZS LK.

10 | Objednatel zajisti kryté, uzaviené garazové | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

stani pro servis navigaCnich zafizeni, kamer,
GPS jednotek a tablet(i ve vozidlech (pokud je
nutné jej provést na misté), v€. pfistupu k
rozvodu energie (230V). Zadavatel ruci za
zajisténi pfistupu do téchto prostor v pfedem

Nebude mozné provadét servis na misté. Po
dobu poskytovani servisnich sluzeb.
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Pozadovana soucinnost

Doba poskytovan soucinnosti/ rizika

sjednanych, zavaznych terminech  pro

pfislusné pracovniky dodavatele.

11

Zaijistit zakladni zivotni funkce elektrického
okruhu vozidel pfistavenych k servisu
navigacnich zafizeni, tabletll, GPS jednotek.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
Nebude mozné provadét servis na misté.

12

Zaijistit pfitomnost a podporu odpovédného
pracovnika (technik/pracovnik dopravy)
zadavatele pfi odstavovani vozidla ze sluzby a
vraceni zpét do sluzby.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
Nebude mozné provadét servis na misté.

13

Zajistit smluvné i organizatné (v predem
sjednanych formatech) dodavky mapovych
podkladl, adresnich bodl, databazi bodu
zajmu a dopravnich informaci, jez vyslovné
zadavatel pozaduje integrovat a aktualizovat a
nejsou soucasti dodavky. A to v€etné RUIAN,
databdze AED a GIS vrstev udrZzovanych
oddélenim GIS KU, vé. orthofotomap nebo dat
od HZS CR.

Nemoznost plné funkénosti a rozvoje GIS.
Mésic pfed poZzadovanym nasazenim upgrade
do produkéniho prostredi.

14

Zajisténi datovych prenost (SIM) pro GPS
jednotky

Nemoznost pfenosu polohy a tudiz provozu a
podpory systému AVL, GIS a EKJ

15

Zajistit pfechod stavajiciho GIS a Fleetware
klienta na webové feSeni (FLWW2 ,lehkého
klienta) vCetné zajisténi provozu a datovych
pfenosli pro funkci tohoto klienta. Zaijistit
prfechod na webového klienta pfed zapocCetim
poskytovani servisnich sluzeb dle servisni
smlouvy.

Poskytovatel nebude schopen zajistit servis na
tuto Cast FeSeni.

16

Zajisténi datovych prenosli mezi vozidly a
centralni ¢asti systému (MZD, navigace).

Nemoznost zajistit provoz navigaci a tabletd
(MZD) a poskytovat servis na odpovidajici SW.




Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje

prispévkova organizace

Priloha ¢. 3 — Podrobna cenova nabidka

<Zs\¢

Cena v K¢ bez DPH
Oznageni Obdobi . . Cena za 48 mésicu bez Sazba Samostatné | Cena za 48 mésicul
Gl i el e | e DPH DPH vyéislené DPH vé.DPH
Ctvrtleti celkem

Maintenance a zakladni podpora

pravidelna udrzba 181 500,00 K¢ 726 000,00 K¢
servisni pohotovost 1. rok 363 000,00 K¢ | 1452 000,00 K¢ | 3630000,00 K¢
technickd podpora 363 000,00 K¢ | 1452 000,00 Ke

pravidelna udrzba 181 500,00 K¢ 726 000,00 K¢

servisni pohotovost 2. rok 363 000,00 K¢ | 1452 000,00 K¢ | 3630000,00 K¢
technickd pod 363 000,00 K¢ | 1452 000,00 K¢

SO PorperE " - 14 520 000,00 K¢ 21% 3 049 200,00 K¢| 17 569 200,00 K¢
pravidelna udrzba 181 500,00 K¢ 726 000,00 K¢

servisni pohotovost 3. rok 363 000,00 K¢ | 1452 000,00 K¢ | 3630 000,00 Ké
technickd podpora 363 000,00 K¢ | 1452 000,00 Ke

pravidelna udrzba 181 500,00 K¢ 726 000,00 K¢

servisni pohotovost 4. rok 363 000,00 K¢ | 1452000,00Ke¢ | 3630 000,00 K¢
technickd podpora 363 000,00 K¢ | 1452 000,00 Ke

Rozsifena podpora

—— 220 Y y y o "

Rozsifena podpora hod./Etvrtleti 242 000,00 K¢ 968 000,00 K¢ 3872 000,00 K¢ 21% 813 120,00 K¢ 4 685 120,00 K&
Upgrade systému

Ugrade systému

nahravani (celkova 1 380 000,00 K¢ 21% 289 800,00 K¢ 1669 800,00 K¢
cena)

ZZSI k adresa: Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1 1C: 46744991 |D datova schranka: bgpmvs6
e-mail: sekretariat@zzslk.cz tel.: +420485218511 GSM: +420606651125
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prispévkova organizace i
<Zs\¢

Piiloha ¢. 4: Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele, seznam kli€ovych
pracovnikl a kontaktni udaje pro hlaseni vad

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno XXXX

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich

Telefon XXXX
E-mail XXXX
Jméno XXXX

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych

Telefon XXXX

E-mail XXXX

Opravnéné osoby Poskytovatele, seznam klicovych pracovniki a kontaktni udaje:

1. Kontaktni adresa

YOUR SYSTEM, spol.s r.o., Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00

2. Opravnéné osoby

Jméno

XXXX

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech technickych

Telefon XXXX
E-mail XXXX
Jméno XXXX

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech smluvnich

Telefon XXXX
E-mail XXXX
ZZSI k adresa: Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1 1C: 46744991 ID datova schranka: bgpmvs6
e-mail: sekretariat@zzslk.cz tel.: +420485218511 GSM: +420606651125
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3. ServiceDesk Poskytovatele:

Webova adresa XXXX
E-mail XXXX
Telefon Placena telefonni linka xxxx

Placena faxova linka xxxx

Zalozni mobilni spojeni xxxx
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Priloha ¢. 5: Seznam poddodavatel(i

Poddodavatel ¢. 1

Obchodni firma:

PER4AMANCE s.r.o0.

Sidlo:

FiSova 399/3, Brno, 613 00, Brno

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 607 49 024
Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:
e ZOS-C - Informacéni systém zdravotnického
Sast redmet Inéni operacniho stfediska (IS ZOS)
sasi pre ”k‘te Y pg‘ed”' e ZOS-K - Pracovisté IS ZOS
m ,OUVY’ era Y u’ © e RP-01- RozSifena podpora
realizovana prostfednictvim

tohoto poddodavatele

Spinéni  technickych  kvalifikacnich  pfedpokladd
(realiza¢ni tym): Technicky specialista — zdravotnické
operaéni stredisko

Poddodavatel ¢. 2

Obchodni firma:

RETIA, a.s.

Sidlo:

Pardubice, Zelené Predmésti, Prazska 341, PSC 530
02

Pravni forma:

akciova spolecnost

=

IC:

25251929

Cast predmétu plnéni Smiouvy,

Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

ktera bude realizovana e NAH-C - Systém nahravani

prostfednictvim tohoto NAH-,K’ - Aplikace pro pfistup k systému
poddodavatele nahravani

Poddodavatel ¢. 3

Obchodni firma RADIUM s.r.o.

Sidlo

Nam. Chuchelskych bojovnikd 18/1, Praha 5, PSC
159 00

Pravni forma

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

61247685

IC

Cast predmétu pInéni Smiouvy,
ktera bude realizovana
prostfednictvim tohoto

Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

e GIS-C - Geograficky informacni systém (GIS)
o AVL-C - Informacni systém pro sledovani
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poddodavatele

vozidel (AVL)

o EKJ-C - Elektronicka kniha jizd (EKJ)

o GIS-K1 - Aplikace GIS — ZOS

o GIS-K2 - Aplikace GIS — mimo ZOS

e AVL-K - Aplikace systému pro sledovani
vozidel

o EKJ-K - Aplikace elektronické knihy jizd

e AVL-SL - Jednotka pro sledovani vozidel

e RP-01- RozSifena podpora

Spinéni technickych kvalifikacnich predpoklad
(realizacni tym): Technicky specialista GIS systému

Poddodavatel ¢. 4

Obchodni firma:

European Medical Distribution s. r. 0.

Sidlo:

Svatoplukova 30, 821 08 Bratislava, Slovensko

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 44378726

DIC: CZ2022695433

3 Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

Cast pfedmétu plnéni o .

Smiouvy ktera bude EKP-C - Elektronicka karta pacienta (EKP)

realizovana  prostfednictvim
tohoto poddodavatele

POJ-C - Pojistovna

EKP-K - Aplikace elektronické karty pacienta
MZD — Mobilni zadavani dat

RP-01- RozSifena podpora

Poddodavatel ¢. 5

Obchodni firma:

Pramacom Prague spol. s r.o.

Sidlo:

Na piskach 1667/36, Dejvice, 160 00 Praha 6

Pravni forma:

Spolecnost s ru€enim omezenym

IC:

18630782

Cast  predmétu plnéni
Smlouvy, ktera bude
realizovana prostfednictvim
tohoto poddodavatele

Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

e INT-CC - Integrace se systémem Pegas (CC-API)
e RP-01- RozSifena podpora

Poddodavatel ¢. 6

Obchodni firma:

GINA Sofrware s.r.o.

Sidlo:

U vodarny 3032/2a. Kralovo Pole, Brno, 616 00
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Pravni forma: Spolecnost s ru€enim omezenym

=

IC: 29254 191

Cast predmétu pinéni Smiouvy, Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

ktera bude realizovana e NAV-C - Navigaéni software pro posadky vozidel —
prostfednictvim tohoto serverova ¢ast
poddodavatele e AVL-NAV - Navigace ve vozidlech

e RP-01- RozSifena podpora

Poddodavatel ¢. 7

Obchodni firma: TTC MARCONI s. r. 0.

Sidlo: 100 00 Praha 10, Tfebohosticka 987/5
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 48591254

Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

¢ IN-RT-C - Integrace radiofonie a telefonie
e TEL - Telefonni ustfedna
Cast pfedmétu plnéni Smlouvy, e SVOL - Svolavaci systém
ktera bude realizovana e INT-RT-K - Integrace radiofonie a telefonie
prostfednictvim tohoto e RP-01- RozSifena podpora

poddodavatele

SpInéni technickych kvalifikacnich predpokladd (realizacni
tym): Technicky specialista komunika¢nich technologii
(integrace telefonie a sité Pegas)




Pfiloha €. 6: Realizaéni tym Poskytovatele

1. Servisni manazer — vedouci feSitelského tymu

Jméno a Pfijmeni XXXX
Telefon XXXX
E-mail XXXX

2. Technicky specialista — zdravotnické operadni stredisko

Jméno a Pfijmeni XXXX
Telefon XXXX
E-mail XXXX

3. Technicky specialista GIS systémd

Jméno a PFijmeni XXXX
Telefon XXXX
E-mail XXXX

4. Technicky specialista komunikaénich technologii (integrace telefonie a sité Pegas):

Jméno a Pfijmeni XXXX
Telefon XXXX
E-mail XXXX
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