Příloha 3:

Návrh servisní smlouvy

SMLUVNÍ STRANY
SB SOUND s.r.o.
Se sídlem:		Na hlavní 169/55, Březiněves, 182 00 Praha
IČO:			24730203
DIČ:			CZ24730203
Zapsaná	u Městského soudu v Praze, dne 31. 8. 2010, spisová zn. C 169481
Zastoupená:		Ing. Pavlem Srbem, jednatelem
Bankovní spojení:	Fio banka – č.ú. 
Telefon:			
E-mail:			
Dále jen „Poskytovatel“

a

Divadlo v Dlouhé
Se sídlem:		Dlouhá 727/39, 110 00 Praha 1
IČO:			00064343
DIČ: 			CZ00064343
ID datové schránky:	d5983un
Příspěvková organizace hl. m. Prahy
Zastoupená: 		Mgr. Danielou Šálkovou, ředitelkou
Bankovní spojení: 	ČSOB – č.ú. 
Tel:			
E-mail:			
Dále jen „Objednatel“

(současně též „Smluvní strany“)

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., NOZ tuto smlouvu o zajištění záručních a pozáručních servisních služeb (dále jen „Smlouva“)


Čl. I.
Úvodní ustanovení

1) Poskytovatel se zavazuje provádět servis na všech zařízeních dodaných Objednateli v rámci smlouvy Dodání a instalace komunikačního systému mezi jevištěm a zákulisím.

Čl. II.
Předmět smlouvy

1) Předmětem Smlouvy je poskytování komplexního záručního a pozáručního servisu a oprav veškerého zařízení dodaného dle výše uvedené smlouvy.
2) Objednatel se zavazuje, že se zařízením bude nakládat pouze osoba poučená a dle návodu a doporučení Poskytovatele. Za škody způsobené neodbornou manipulací, zasahováním do zapojení a nedostatečnou ochranou před živly, nese odpovědnost Objednatel. 

Čl. III.
Doba plnění a podmínky smlouvy
1) [bookmark: _GoBack]Poskytovatel se zavazuje zajistit příjezd technika do 48 hodin od nahlášení závady Objednatelem písemně na email . 
2) Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, je místem plnění dle této Smlouvy Divadlo v Dlouhé.
3) Záruční servis. Poskytovatel se zavazuje bezúplatně zajistit servis zařízení do 1 týdne od zjištění závady a potvrzení záruční opravy. Poskytovatel obratem a bezúplatně dodá náhradní zařízení a provizorně zprovozní systém do doby řádné opravy.
4) Pozáruční servis. Poskytovatel se zavazuje zajistit servis zařízení do 1 týdne od zjištění závady a schválení ceny Objednatelem, případně na žádost Objednatele poskytnout obratem náhradní zařízení. Za zapůjčení takového zařízení bude Poskytovatel účtovat 0,5 % /1 den z pořizovací ceny zapůjčeného zařízení.
5) V případě, že Poskytovatel nezajistí včas požadovaný servis dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn zajistit si službu u třetí osoby (např. TSI s.r.o., Jesenická 816, 252 44 Praha-západ, Dolní Jirčany, IČO 28237145). Úhradu za tuto službu je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli.


Čl. IV.
Servisní náklady

1) Záruční opravy jsou poskytovány bezúplatně.
2) Paušální cena za pozáruční výjezd technika a práce do dvou hodin je 2500,- Kč bez DPH, každá další započatá hodina servisu 500,- bez DPH.

Čl. V.
Sankce
1) Pro případ neposkytnutí sjednané služby v požadovaném rozsahu, kvalitě či porušení jiné povinnosti plynoucí ze Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny servisovaného zařízení vč. DPH za každé jednotlivé porušení povinnosti.
2) V případě prodlení Objednatele s úhradou faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % vč. DPH z dlužné částky za každý den prodlení.
3) Smluvní pokuty a platby dle článku III. 5) této smlouvy jsou splatné do 14 dnů po obdržení písemné výzvy oprávněné strany k jejímu zaplacení na adresu povinné smluvní strany.
4) Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu případně vzniklé škody.


Čl. VI.
Prohlášení smluvních stran a další ujednání

1) Poskytovatel prohlašuje, že není v úpadku, ani že proti němu není vedeno nalézací, exekuční, insolvenční řízení, které by bylo způsobilé zpochybnit platnost či účinnost této Smlouvy nebo které by se mohlo dotýkat předmětu servisu a práv a povinností z této Smlouvy vyplývající.
2) Poskytovatel a Objednatel sobě navzájem prohlašují, že jsou bez omezení oprávněni k uzavření této Smlouvy a že jejím naplněním nedojde k poškození práv či oprávněných zájmů jakýchkoli třetích osob.
3) Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel seznámí Objednatele s užíváním servisovaného předmětu a v této věci jej odborně zaškolí.
4) Poskytovatel odpovídá Objednateli za veškerou případnou škodu, která by byla způsobena porušením ustanovení této Smlouvy.





Čl. VII.
Závěrečná ustanovení

1) Tuto Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. Platnost této Smlouvy je stanovena na 5 let. Po ukončení platnosti musí být sjednána smlouva nová.
2) Pokud by některé ustanovení této Smlouvy bylo neplatné nebo se stalo neplatným, není tím dotčena platnost ostatních ustanovení Smlouvy. Strany se zavazují namísto neplatných ustanovení neprodleně uzavřít taková, která jsou nejblíže účelu neplatných ustanovení.
3) Strany této Smlouvy výslovně prohlašují, že si ji před podpisem řádně přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a že byla uzavřena po vzájemném projednání, podle jejich svobodné a pravé vůle, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek pro jednu ze stran, na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.
4) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, každý s platností originálu, z nichž jeden obdrží Poskytovatel a jeden obdrží Objednatel.
5) Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem podpisu všemi jejími účastníky. Tímto dnem jsou její účastníci svými projevy vůle vázány.
6) V případě, že plnění dle této Smlouvy dosáhne rozhodné výše pro povinnost uveřejnění Smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, musí být Smlouva uveřejněna v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že Smlouvu zveřejní Divadlo v Dlouhé.




  V Praze, dne							 V Praze dne						


………………………………………….					………………………………………….
	Poskytovatel							Objednatel


