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/'0 UHERSKY BROD

SMLOUVA

Sluzba zajisténi udrzby IS CROSEUS CLOUD

Uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(ddle jen ,smlouva®) mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

DYNATECH s.r.o.
sidlo:

IC:

DIC:

zapsana:
zastoupena:
telefon.:

e-mail:

na strané jedné

(dale jen , Poskytovatel”)

MESTO UHERSKY BROD
sidlo:

IC:

zastoupené:

telefon:

e-mail:

ev. Cislo smlouvy:

na strané druhé

(dale jen ,, Objednatel”)

Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno
25501003

CZ25501003

C 28196 vedena u Krajského soudu v Brné
Megr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
608 828 800

kvapil@dynatech.cz

Masarykovo nam. 100, 688 01 UHERSKY BROD
00291463

Ing. Ferdinand Kubanik, starostou

572 805 200

ferdinand.kubanik@ub.cz

20/09142/20

(Poskytovatel a Objednatel dale spolecné jen jako ,strany” nebo jednotlivé jen ,strana“)
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Cl. 1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen ,NOZ“).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skutecnosti
v dobé uzavieni smlouvy. Zmény Udajl se zavazuji bez zbytecného odkladu oznamit druhé
strané.

3. Smluvnistrany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zplsobilé nabyvat
v rdmci pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli pfijemci.

6. Objednatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli poskytovateli.

7. Objednatel disponuje nevyhradni licenci pro uZivani software HELIOS CROSEUS -
ELEKTRONICKA RIDICI KONTROLA (déle jen IS CROSEUS CLOUD). Objednatel tyto licence nabyl
v ramci realizaci projektu ,,Konsolidace IT infrastruktury a nové sluzby TC ORP Uhersky Brod*,
Dil¢i pInéni 3 — Elektronizace procesu.

cLn
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout objednateli toto plnéni:

a. Sluzba zajisténi udrzby IS CROSEUS CLOUD dle podminek stanovenych v této smlouvé
v pfiloze ¢. 1 (dale jen ,udrzba“); nevyuzité hodiny se neprevadéji do dalsiho obdobi.
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Cl.m
Misto a zptsob plnéni

1. Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele.

2. Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim technickych prostfedk( vzdalenou

formou.

Cl.Iv
Doba trvani a zanik smlouvy

3. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy mizZe byt ukoncena:

a. nejdfive po uplynuti 3 mésicli ode dne jeji ucinnosti;

b. pisemnou vypovédi, a to i bez udani dlivodu, s tfimésicni vypovédni Ihltou, kterd zacina bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strang;

c. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy
nékterou ze smluvnich stran. Odstoupeni je ic¢inné ode dne, kdy bude doruceno druhé smluvni
strané.

5. Za podstatné poruseni se pro pfipad této smlouvy povaZuje zejména néktera z téchto situaci:

1.

a. Objednatel je v prodleni s Uhradou platby déle nez 60 dn(;

b. opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( delSim neZ 10 pracovnich dnl, pres
pisemné upozornéni na takové prodleni;

c. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s divérnymiinformacemi a povinnosti mlcenlivosti
dle ¢lanku VI. této Smlouvy.

CLv
Cena a platebni podminky

Na zdkladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluzby
poskytované dle této smlouvy za mési¢ni odménu dle nasledujici kalkulace:

Pol. Popis polozky Cena DPH Cena s DPH
1. IS CROSEUS CLOUD — udrzba 8.255 K¢ 1.734 K¢ 9.989 K¢
Celkem mésicné 8.255 K¢ 1.734 K¢ 9.989 K¢
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2. Cena za sluzby uvedené v ¢l. V odst. 1 (Celkem mési¢né) bude Objednatelem hrazena na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendarniho meésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta. Splatnost faktur je 30 dnl od doruceni Objednateli.

3. Objednatel je opravnén kazdorocné navysit Cenu za sluzby o prlimérnou ro¢ni miru inflace za
pfedchozi kalendafni rok, a to do 14 dnd po jejim zvefejnéni Ceskym statistickym Ufadem.

4. DPH bude dopocitdna a uhrazena ve vysi dle pravnich predpisi ucinnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

5. Faktura musi obsahovat:

a. naleZitosti darového dokladu dle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

b. Cislo a nazev Smlouvy a oznaceni pripadnych dodatk( Smlouvy,
c. popis plnéni Poskytovatele.

6. Fakturu, kterd neobsahuje tyto naleZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné ¢i neuplné, popf.
obsahuje-li jiné chyby ¢i nedostatky, je Objednatel oprdvnén do konce doby splatnosti vratit.
Po doruceni fadné vystavené faktury zacne bézet znovu sjednana doba splatnosti.

7. Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
ZoDPH), nebo bude-li na fakture uveden bankovni Uéet nezverejnény v souladu s § 109 odst. 2
pism. c) ZoDPH, je Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny
(vicepraci) odpovidajici vySi vypoctené dané z pfidané hodnoty pfimo na bankovni uUcet
pfisluSného spravce dané (jako Uhradu dané za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového
zdanitelného plnéni), pricemz se timto povazuje dana ¢ast Ceny za uhrazenou.

CLvi
Podminky vyuzivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

1. IS CROSEUS CLOUD je dilo, které podléhad ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o préavu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), v platném znéni. Jde o kolektivni autorské dilo zaméstnancl Poskytovatele, ktefi jej
vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli.
V souladu s autorskym zakonem je Objednatel opravnén dilo uzZivat vyhradné pro své potreby,
v souladu s touto smlouvou a jen na Gzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni
bude prosto majetkovych prav tietich stran.

2. Objednatel neni oprdvnén a neumozni ani tfeti osobé:

a. IS CROSEUS CLOUD kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset,
ménit, prizplsobovat, prekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kodu,

b. pfipravovat IS CROSEUS CLOUD odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit zdrojovy
kod,
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c. podnikat ¢innost vedouci k obchdazeni ¢i mareni pravidel bezpecnosti a pouzivani obsahu,
ktera byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v IS CROSEUS
CLOUD,

d. wvyuzivat IS CROSEUS CLOUD za ucelem ziskani ptistupu k obsahu, kopirovani, postoupeni,
zmény kodu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu s jakymkoli pravnim
predpisem nebo pravem treti strany,

e. odstranovat, skryvat ani ménit Zzadné dolozky o autorskych pravech spolec¢nosti DYNATECH
s.r.o., ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pfipojené k IS CROSEUS
CLOUD, obsaZené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

3. Objednatel je povinen pouzZivat IS CROSEUS CLOUD v souladu spodminkami stanovenymi
v uZivatelské ¢i technické dokumentaci a touto smlouvou.

CL. VL.
Odpovédnost za skodu

1. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou nespravnym provozovanim IS CROSEUS CLOUD
v rozporu uZivatelskou ¢i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.

2. KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

3. Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku netplného, vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dlsledku nastalych
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

¢l v
Sankce

1. Jestlize se dostane poskytovatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle ¢l. V této smlouvy za
kazdy den prodleni.

2. Jestlize se dostane objednatel do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle ¢l. V
této smlouvy radné (tj. vplné vysi) a vuvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na prislusné fakture za kazdy
den prodleni.

3. Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

4. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno prdvo na nahradu skody.
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Cl. IX
Ochrana dtivérnych informaci

1. Smluvnistrany sjednavaji, Ze za dlivérné informace se povazuji veskeré informace o skute¢nostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZ zverejnéni by se mohlo zavaznym zplsobem
dotknout jejich zajmd nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim Smlouvy
v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vSeobecné znamych. Za dlavérné informace se povazuji
i veskeré obchodni atechnické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné
smluvni strané a jsou predmétem obchodniho tajemstuvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o vSech davérnych informacich,
o nichZ se dozvi v souvislosti s pInénim Smlouvy, a to po skonceni Gcinnosti Smlouvy, pokud se
dlvérné informace nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3.  Smluvni strany se zavazuji, Ze dlavérné informace nepouziji k jinym Gcellm nez k plnéni dle
Smlouvy avsouladu s pravnimi predpisy a ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym
zplUsobem. V pfipadé, Ze Poskytovatel vyuZije k realizaci pInéni Smlouvy tfeti stranu, odpovida za
takové plnéni, jako by plnil sam.

X.

Ostatni ustanoveni

1. Prdva a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se fidi
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principl spravedinosti a zasad, na nichz
spociva zédkon ¢. 89/2012 Sh.

’

2. Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici Fadnému plnéni této smlouvy je povinna to ihned
bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl opravnénych k podpisu
smlouvy, jinak se téchto skutecnosti nemuze dovolavat.

3. Jakdkoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna strana druhé,
mohou byt predana osobné nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny v
zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

v v

4. Smlouva mlzZe byt ménéna jen pisemnymi po fadé CdCislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci pro smluvni zaleZitosti.

5. V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z ¢asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotcena. Neplatna ustanoveni
nahradi smluvni strany platnymi, jez budou nejblize odpovidat Umyslu sledovanému smluvnimi
stranami.

6. Tatosmlouva nabyva Uc¢innosti dnem uverejnéniv registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015
Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Objednatel.
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7. Tato smlouva byla sepsana podle pravé a svobodné vile ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi
Objednatel a jedno Poskytovatel. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou
formu cislovanych dodatka.

V Uherském Brodé dne 23.12.2020

Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel Ing. Ferdinand Kubdnik, starosta
DYNATECH s.r.o. mésto Uhersky Brod

Dolozka k listiné
dle § 41 zakona ¢.128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisti

Mésto Uhersky Brod ve smyslu ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpist potvrzuje, Ze u pravnich jednani obsazenych v této smlouvé byly splnény ze
strany mésta Uhersky Brod veskeré zakonem, Ci jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanovené
podminky ve formé predchoziho zvefejnéni, schvaleni ¢i odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro
platnost tohoto pravniho ukonu.

Schvdleno orgdnem obce: Rada mésta Uhersky Brod
69. schize konand dne 21.12.2020, usneseni ¢. 1847/R69/20
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Pfiloha €. 1 Sluzba zajisténi udrzby IS CROSEUS CLOUD

Sluzba se zaméruje zajisténi bezvadného béhu IS CROSUS CLOUD v souladu s uZivatelskou a technickou

dokumentaci.

1 Klasifikace zavaznosti incidentu

Vysoka

Stredni

Nizka

- v pfipadé vady vylucujici uzivani a provoz IS CROSUS CLOUD nebo jeho ¢&asti (provoz IS
CROSUS CLOUD nebo jeho ¢asti je zastaven tak, Ze v uzZivani nelze provozovat ani
nahradnim zpGsobem). V ostatnich ptipadech (Udriba, Implementace, Pozadavek) je
pak incident s nejvyssi prioritou.

- v pfipadé vady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozu IS CROSUS CLOUD nebo jeho
¢asti, ale umoznujici jeho provoz (provoz IS CROSUS CLOUD nebo jeho &asti je omezen,
nicméné ¢innosti mohou pokracovat urcéitou dobu nadhradnim zplsobem). V ostatnich
pfipadech (Udriba, Implementace, Pozadavek) je pak incident se stfedni prioritou.

- v pfipadé vady negativné ovliviujici uzivani a provoz IS CROSUS CLOUD nebo jeho ¢asti
(éinnosti mohou pokraéovat jinym zplsobem napF organizaénimi opatFenimi apod)

evvs

pI’IOI’ItOU.

2 Doba feseni incidenta

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Vady a podavat ndvrhy na feseni Udrzby terminech uvedenych
nize, pokud se Prijemce a poskytovatel nedohodnou jinak.

Doba vyfesSeni od nahlaseni Vady,
Zavaznost Reakcni doba od nahlaseni incidentu doba do podani navrhu na feseni ostatnich
incidentt
Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
Stfedni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

Pokud je pfi fe$eni incidentu nutnd soucinnost Pfijemce (stav Feseni incidentu je ,,Cekd na vasi
odpovéd”), prodluZuje se vyreseni o dobu reakce odpovédné osoby Prijemce.

3  Typy Podpory (incidenti)

e Udrzba (Maintenance)

¢ Implementace

e Pozadavek

e Vada

3.1 Udriba

e Pribéiné inovace IS CROSUS CLOUD zajistujici odstrafiovani znamych vad a souladnost
s pravnimi predpisy, pfipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a softwarovych prostredk
formou bezplatného zpfistupnéni novych (legislativnich) updat( a upgradd IS CROSUS CLOUD.
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e Zpfistupnéni (distribuce) vSech (legislativnich) updatti a upgradi IS CROSUS CLOUD bez
ohledu na pfi¢inu jejich vyvoje Prijemci tak, aby Prijemce si mohl provést jejich instalaci,
a zaroven zpfistupnéni aktudlni technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpftistupnéni (distribuce) vSech novych verzi IS CROSUS CLOUD a vsSech bezpecnostnich
a funkcnich oprav (patchti) IS CROSUS CLOUD Prijemci tak, aby Pfijemce si mohl provést jejich
instalaci, a zaroven zpfistupnéni aktudlni technické dokumentace a popisu zmén.

3.2 Implementace
Implementace je typ Incidentu feSeny v rdmci zavadéni nové aplikace ¢i nové verze aplikace
a zahrnuje:

e prebirani a vyporadani pozadavkll na implementaci nahlasenych pres HelpDesk,

e provedeniinstalace (poskytovani soucinnosti ptiinstalaci) novych verzi IS CROSUS CLOUD, jeho
updatd, upgradll a bezpecnostnich zaplat.

e Udrzba verifikac¢niho prostredi IS CROSUS CLOUD na Zadost Prijemce.

3.3 Pozadavek
Pozadavek je typ Incidentu na rozvoj IS CROSUS CLOUD ¢&i zménu konfigurace. Sluzby k PoZadavku
zahrnuiji:

e Prfebirani, vyhodnoceni a vyporadani poZadavkl na zménu konfigurace nahlasenych pres
HelpDesk v téchto oblastech:

o Osoby — uzivatelé aplikace,
Role a pfifazeni osob do roli,
Pracovni postupy,

Doklady,

Auditni stopy,

O O O O

o Prvotni doklady.

e sluzby Metodické podpory, které zahrnuji metodickou podporu pracovnikd Prijemce
uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy v oblasti:

o zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd,
o provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb. k zdkonu ¢. 320/2001 Sb.,

o metodiky vykonu Fidici kontroly Ministerstva financi CR,

o zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3.4 Vada
Vada je typ Incidentu resici nefunkénost ¢i nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané
uzivatelské nebo technické dokumentaci. Sluzby k feseni Vady zahrnuiji:

e prebirani a vyporadani pozadavk( nahlasenych pres HelpDesk,
e odstranéni Vady v terminech dle zavaznosti.

4  Postup pro uplatnéni pozadavku na odstranéni vady IS CROSUS CLOUD a na poskytnuti sluzeb
Podpory

Pfijemce poZadavky na odstranéni vady IS CROSUS CLOUD a na poskytnuti sluzeb Podpory (dale také
Incidenty) uplatfiuje nasledovné:
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_TECHE

Veskeré Incidenty ohlasuji zastupci Pfijemce uvedeni v pfiloze ¢. 2 Smlouvy prostrednictvim
nize uvedeného kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s dale uvedenymi
pravidly.

Veskeré Incidenty budou Pfijemcem nebo Poskytovatelem (v pfipadé nahlaseni cestou
HotLine) zapsany v systému servisni podpory (dale také HelpDesk) Poskytovatele.

Kontaktni misto umoZriuje pfijem Pozadavk( v ¢eském jazyce:

na telefonnim cisle (HotLine): +420 775 567 739 v pracovni dny v dobé od 08:00 (vcetné) do
16:00 h (vcetné),

prostfednictvim HelpDesk: podpora.dynatech.cz nepretrzité (vyjma nahldsenych servisnich
zasah( pfi spravé HelpDesk).

Incident se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Zivotni cyklus Incidentu:

Incident je Pfijemcem/Poskytovatelem zapsan na HelpDesk.
Poskytovatel v HelpDesku urci zavaznost Incidentu a urci Typ podpory (Incidentu).

Poskytovatel pfiradi resitele Incidentu a odesle zpravu Ptijemci o zahdjeni feSeni (stav
Incidentu ,,Otevieny”).

Pokud je potfeba doplnit dal3i informace od PFijemce, je Incident prepnut do stavu ,,Cekd na
Vasi odpovéd (soucinnost)”.

V pripadé vyreseni Incidentu Poskytovatel vyplni zplQsob vyreseni a pfepne Incident do stavu
,Cekd na Vasi odpovéd (souginnost)”. Nyni se ¢eka na potvrzeni splnéni Incidentu Piijjemcem.
Doba pro potvrzeni vyreseni Incidentu Pfijemcem jsou 3 pracovni dny. Incident je mozné
v tomto stavu jesté doplnit ¢i znovu otevfit a zahdjit dalsi komunikaci. Pokud Incident neni
v této lhaté doplnén, dojde k automatickému potvrzeni vyfeSeni Incidentu, ktery se prepne do
stavu ,Verifikovan (uzavren)“.

Je-li Incident ve stavu ,VyfeSeny”, je jiz zodpovézeny pracovniky Pfijemce. Vyfeseny Incident
je jesté mozné znovu editovat a doplnit. V takovém pripadé prechazi opét do stavu Otevreny.
Vyteseny Incident prechazi po 3 pracovnich dnech do stavu ,Uzavieny”.

Stav Incidentu ,Uzavieny” znamen3, Ze Incident je definitivné uzavien a jiz jej nelze otevfit i
doplnit.

Stav Incidentu ,Pozastaveny” znamend, Ze Incident byl na zadkladé spolec¢né komunikace
Pfijemce a Poskytovatele pozastaven a ¢eka na vyjadreni druhé strany, napt. vyvoj ze strany
Poskytovatele, doplnéni informaci ze strany Prijemce.

5 Dalsi podminky provozu HelpDesk

HelpDesk Prijemci nepfetrzité umoznuje upresnit nebo doplnit Incident (vyjma doby
nahlasenych servisnich zasah( pti spravé HelpDesk).

HelpDesk wvybranym zastupclm Pfijemce poskytuje prehled o aktudlné nahlasenych
Incidentech, jejich stavu a aktudlnim zpUsobu jejich rfeseni.

HelpDesk poskytuje Pfijemci pfistup k uzavienym Incidentim a zplsobu jejich vyreSeni
s podrobnymi Udaji o historii Incidentu od jejich nahlaseni po jejich vyreseni.
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