Typ smlouvy: KOMPLETNI ,,OP*
Cislo smlouvy: K0162

Mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami se uzavira tato

Smiouva o dilo

na servis a opravy zdvihacich zafizeni

‘Objednatel

Obchodni firma, jméno, nazev:

Sidlo, misto podnikani - ulice, ¢islo:
Sidlo, misto podnikani - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:

Identifikaéni ¢islo:

Darove identifikaéni &islo:

Banka:

Cislo Gétu / kéd banky:

Jednajici:

Ve véci smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech oprav vytahl opravnén jednat:
Telefon, e-mail:

Fakturagni/kontaktni adresa:

Nazev akce/adresa zafizeni:

Sprava nemovitosti mésta Slapanice s.r.o.

__(dale jen objednatel)

Lidicka 316/28

664 51

Krajsky soud v Brné, spisova zna¢ka C 102396
064 90 034

CZ06490034

Komeréni banka, a.s.
115-5430180227/0100

Jifi Kopecek, jednatel

Jiti Kopecek

Ing. Dalibor Jezorek

+420 725 404 100, info@snhms.cz
info@snms.cz

ucetni@snms.cz

* Objekt Karla Capka 20, Slapanice

Zhotovitel
Obchodni firma:

Sidlo - ulice, ¢&islo:
Sidlo - PSC, mésto:
Rejstiikovy soud:
Identifikaéni ¢islo:
Danové identifikaéni Cislo:
Banka:

Cislo Gétu / kéd banky:
Jednajici:

Obchodni zastupce:

Ve vécech smiuvnich - kontakty:
Vedouci servishiho stfediska:

Ve vécech technickych - kontakty na VSS:

Kontaktni adresa poboéky:

OTIS a.s. (dale jen zhotovitel)

J. Opletala 3506/45

690 02 Breclav

Krajsky soud v Brné, spisova znacka B 536, zapis ze
dne 30. zaii 1991

423 24 254

CZ423 24 254

Komeréni banka Bfeclav

10804651/0100

Alena Skopcova, obchodni feditel servisu, na zékladé
piné moci ze dne 20.7.2020

Jana Juficova Urbanova

+420 724 228 107, jana.juricovaurbanova@otis.com
Radim Pégrim

+420 724 228 393, radim.pegrim@otis.com

Otis a.s.

Cej 25, 602 00 Brno

Datum uc¢innosti smlouvy od:

Hlaseni provoznich poruch:

1.11.2020

800 107 525 (Otisline)
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OTI s Typ smiouvy: KOMPLETNI ,OP*
| Cislo smlouvy: K0162

1 Piedmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét servisni ¢innosti na zdvihacich zafizenich, a to za podminek
sjednanych v této smiouvé a v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy a normami Géinnymi ke dni zahajeni
provadeéni servisu na zdvihacich zafizenich, v zajmu udrzovani jejich dobrého technického stavu. Tato smlouva o
dilo se vztahuje vyhradné& na ta zafizeni, ktera jsou uvedena v €lanku 5 této smlouvy (déle jen “zdvihaci zafizeni“).

1.1. Servisni éinnosti
Servisni innosti popsané dale v tomto €lanku 1.1 jsou zahmuty v pausaini cené uvedené v Elanku 5 této smlouvy.

1.1.1 Pravidelna preventivni udrzba (je zahrnuta v pausalni ceng)

Pravidelna preventivni udrzba je provadéna zhotovitelem za tidelem zajisténi spolehlivosti a provozni zplsobilosti

servisovanych zdvihacich zafizeni a zahrnuje:
¢ mazani a doplnéni olejli zafizeni (nevztahuje se na novy olej do hydraulickych vytah(, ani vyménu
prevodového oleje),
+ Cisténi zarizeni od provoznich nedistot zafizeni,
+ kontrolu funkéniho stavu normou ¢i navodem stanovenych &asti zafizeni, jejich nastaveni a sefizeni.
Potfebny pomocny material, mazadia a Cistici prostfedky jsou zahrnuty v pausaini cené.

1.1.2 Odborné prohlidky (jsou zahrnuty v pausalni cené)

Odborné prohlidky jsou zajistovany zhotovitelem v rozsahu normy CSN 27 4002 ve lhitach stanovenych touto
normou a to v zavislosti na druhu a kategorii vytahu, odvozenych od data uvedeni vytahu do provozu. Zapisy o
provedeni odborné prohlidky jsou zaznamenavany v ,Knize odbornych prohlidek”, ktera je ulozena u objednatele,
v misté instalovaného zafizeni nebo dle ¢lanku 4.7.

Pro bezstrojovnové vytahy je objednatel povinen ve vefejnych prostorach domu zajistit bezpeéné uloZeni této
Knihy, aby byla kdykoliv pfistupna technikovi k zapisu provedené &innosti, napf. instalaci schranky pro uloZeni
Knihy, ke které bude mit kli¢ technik a zastupci objednatele nebo jimi povéfené osoby.

1.1.3 Odborné zkousky (jsou zahrnuty v pausaini cené)

Zhotovitel zajisti provedeni odborné zkousky vytahu k ovéfeni funkce a zpUsobilosti k dalsimu provozu, zahrnuijici i
provéfeni elektrického zafizeni. S vysledky odbornych zkoudek a posouzeni provoznich rizik je objednatel
seznamen formou pisemného protokolu.

Objednatel je povinen sdélit zhotoviteli pfed podpisem této smiouvy posledni termin provedeni odborné zkousky,
pokud zafizeni nedodal sam zhotovitel, a pfedat zhotoviteli aktuain& platny protokol z posledni odborné zkousky.
Nezna-li objednatel termin posledni odborné zkouSky u provozovaného zafizeni, pak podpisem této smlouvy
souhlasi, Ze zhotovitel zahaji svoji €innost provedenim této zkousky nad ramec sjednané pausalni ceny, dle

aktualné platného ceniku zhotovitele.

1.1.4 Odstraiiovani béznych provoznich poruch bez potieby nahradnich dilii (je zahrnuto
v pausalni cengé)
V rdmci sjednané pausalni ceny uvedené v ¢l. 5 této smlouvy bude zhotovitel zajistovat v &ase dohodnutém v &l.
4.1 této smlouvy odstrariovani provoznich poruch v délce do 1 hodin prace a s materialem do 300,- K& bez DPH, a
to na zakladé telefonické (pfes dispecink zhotovitele Otisline) nebo pisemné objednavky objednatele.
Jestlize porucha neni zplsobena disledkem bé&zného provozu a uzivanim zafizeni (pfipady, kdy se jedna o
vandalismus), nebo prace technika bude nad sjednany limit 1 hodiny prace, nebo odstranéni poruchy si vyzaduje
dodani nahradniho dilu nad sjednany limit, popfipadé je oprava provad&na na piani objednatele mimo
odsouhlasenou pracovni dobu uvedenou v &l. 4.1 této smlouvy, jsou tyto vykony vZdy Gétovany zviast, nad ramec
pausaini ceny této smlouvy. V téchto pfipadech je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli vykony na zakladé
zakazkového listu podepsaného za objednatele povéfenou osobou, bude-li pfitomna v ¢ase provadéni &innosti
technikem. Za povéienou osobu objednatele se povaZuje osoba, ktera nahlasila ¢i pozadala o vykon ve smyslu
shora uvedeném nebo osoba, kterd bude pfitomna nebo zastizena pracovnikem zhotovitele u servisovaného
zdvihaciho zafizeni, pfi provadéni respektive ukonceni vykonu technikem. V pfipadech, kdy po ukon&eni vykonu
pracovnici zhotovitele nezastihnou v mist& Zadnou osobu ze strany objednatele, vyznaci zhotovitel na pracovnim
vykazu v misté podpisu objednatele ,nezastizen". :

1.1.5 Otisline - 24 hodinovy dispeéink (je zahrnuto v pausalni cené)

V8echny poruchy a pozZadavky na vyprosténi musi byt objednatelem hlaSeny na linku zhotovitele Otisline
800 107 525, ktera umoziuje objednateli telefonni oznameni poruchy nebo poZadavku na vypro&téni 24 hodin
denné po cely rok. V8echny poruchy jsou zaznamenany a sledovany az do jejich Gpiného vyfeseni. Planované
opravy dojednava objednatel s oblastnim vedoucim servisniho stfediska samostatnou objednavkou.

Platnost formulaie od 2.1.2020
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1.1.6 eService (je zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel poskytne objednateli piistup ke sluzb& eService, kde ma objednatel k dispozici elektronickou formou
informace o poruchach hlasenych pies dispecink Otisline zhotovitele, informace o servisnich navstévach technika
a dal8i provozni informace o servisovanych zafizenich. Pro vyuzivani sluzby je potfeba, aby objednatel provedl

registraci na strankach http://eservice.otis.com, kde jsou informace dostupné.

1.1.7 EDE - event driven email (je zahrnuto v pausalni cend)

Zhotovitel mize zajistit zasilani informac¢nich zprav na vybrané e-mailové adresy objednatele. Po kazdé zavadé
nebo vyprosténi hlasenych pres dispedink Otisline bude po ukonéeni prace a odhlaseni zavady mechanikem
zaslan informativni e-mail se struénym popisem. Tato sluzba je piné automaticka a aktivuje se pfi registraci na

&

sluzbé eService. -

1.2." Dal$i sluzby (nad ramec sjednané pausalni ceny)
Zhotovitel zajisti sluzby a vykony uvedené dale v tomto ¢lanku 1.2, a to na zakladé samostatné pisemné, piipadné
telefonické (pres dispecink zhotovitele Otisline), objednavky objednatele nebo v souladu s touto smiouvou a to

vZdy s nasledujicim obsahem:
a) vymezeni zdvihaciho zafizeni, kterého se ma sluzba &i vykon tykat,

b) specifikace vykonu &i sluzby.
Za potvrzenou objednavku objednatele je pro Gcely dale uvedené také povazovana i pisemna nabidka zhotovitele

splitujici shora uvedené naleZitosti potvrzena objednatelem.

Dal$i nabizené sluzby a vykony zhotovitele zahrnuiji:

a) Planované opravy a dostupnost nahradnich dili
V8echny planované opravy spojené s vyménou nahradnich dil(i jsou provadény zhotovitelem na zakladé jeho

pisemné nabidky odsouhlasené objednatelem, jak je uvedeno vyse.

b) Inspekéni prohlidky
Zhotovitel poskytne na zakladé pozadavku objednatele odborny personal pro potfebnou technickou asistenci u

inspekénich prohlidek a na zakladé potvrzené objednavky zajisti provedeni inspekéni prohlidky.

c) Skoleni personalu objédnatele
Objednatel v pfipadé potieby uréi a zajisti dozorce, pfipadné fidi¢e, predmétnych zafizeni a zhotovitel provede na
zakladé potvrzené objednavky jejich zaskoleni, véetné seznameni s postupy bezpeéného vyprosténi uvéznénych

pasazérll z kabiny vytahu.

d) Pohotovostni zasahy (neboli ¢innosti mimo pracovni dobu zhotovitele)
Zhotovitel zajisti objednateli zasah na zdvihaci zafizeni dle objednavky pres dispecink Otisline i v éase mimo
pracovni dobu zhotovitele uvedenou v ¢lanku 4.1, kdy tento zasah se fidi ¢lanky 4.5 a 4.6 této smlouvy.

1.3. V souladu s pozadavkem CSN 27 4002 se smluvni strany dohodly, Ze servisni &innosti stejné jako dalsi
sluzby a vykony souvisejici se zdvihacim zafizenim budou po dobu platnosti této smlouvy provadény pouze
zhotovitelem. Poruseni tohoto ustanoveni ze strany objednatele je povazovano za podstatné poruseni této smiouvy
a zaklada narok zhotovitele na provedeni ovéiovaci odborné zkousky nad ramec sjednané pausalni ceny, dle
aktuainé platného ceniku zhotovitele, a dale zaklada narok zhotovitele na odstoupeni od této smiouvy. Zhotovitel
nebude po zasahu tieti osoby do servisovaného zdvihaciho zafizeni odpovédny za bezpe&nost provozu a provozni

zplsobilost zafizeni.

1.4. Objednatel je povinen projednat se zhotovitelem prfedem zménu druhu a Uéelu zplsobu pouZivani
zdvihaciho zafizeni.

Platnost formulafe od 2.1.2020
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2 Platebni a cenova ujednani

2.1. Mesiéni cena uvedena v &lanku 5 této smiouvy za ginnosti provadéné zhotovitelem dle &lanku 1.1 této
smlouvy je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich &innosti ke dni podpisu této
smlouvy. Tato cena je cenou pausaini. V pfipadé nutnosti zmény tohoto rezimu z dlivodu nutnosti uvedeni
servisnich &innosti dle této smlouvy do souladu s poZadavky platné normy smluvni strany upravi smlouvu v

souladu s touto zménou.

2.2. Dai z pfidané hodnoty pausalni ceny se fidi vzdy ustanovenimi platnych zakonnych pfedpist ke dni vzniku
‘ naroku na Ghradu ceny. ’

2.3. Pausalni cena je splatna &tvrtletné pfedem za pfisludné kalendaini &tvrtleti. Zhotovitel bude pausaini cenu _
fakturovat objednateli étvrtletné tak, ze pfisluSnou fakturu vystavi a odes$le objednateli na konci prvniho |
mésice pfislusného Gtvrtleti.

2. 4. Splatnost zhotovitelem vystavenych faktur je 14 dni od data odeslani faktury objednateli. Pfi opoZzdéné

platbé je zhotovitel opravnén pozadovat na objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky
denné. Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéen narok zhotovitele na Gplnou nahradu $kody.

2.5 v pfipadé&, Ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni zhotoviteli, aniz se dostane
do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti poéina b&zet znovu od vystaveni dopinéného/opraveného
darového dokladu zhotovitelem. Reklamace dariového dokladu po terminu splatnosti budou povazovany
za neopravnéné.

2.6. v pfipadé prodieni platby o vice nez 14 dni upozorni zhotovitel pisemné objednatele na tuto skute¢nost.
Pokud prodleni platby pfesahne 30 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit plnéni v8ech sluZeb plynoucich z
této smlouvy, tj. provadéni servisnich €innosti, a to az do Upiného uhrazeni vSech splatnych pohledavek
zhotovitele objednatelem. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy nedostava-li zaplaceno za

provedené ¢innosti a poskytnuté sluzby.

2.7. Zhotovitel nenese odpovédnost za provozni zplsobilost zafizeni a jakékoliv 3kody, které vznikly

: objednateli, nebo tfeti osobé&, pokud v dlsledku pozastaveni sluZzeb nebo odstoupeni od smlouvy dle
Slanku 2.6 nebyly provedeny servisni Ginnosti dle této smlouvy a soudasné $koda vznikla az po takto
neuskute¢nénych servisnich ginnostech.

2. 8 Po uhrazeni v8ech prodlenych plateb objednatelem ve vazbé na ¢lanek 2.6, zhotovitel automaticky
provede ovéfovaci odbornou zkousku pfedmétnych zdvihacich zafizenich. Tato sluzba bude zhotovitelem
udtovana a objednatelem uhrazena nad ramec této smlouvy za cenu bézné uctovanou zhotovitelem za
ovéfovaci odbornou zkousku. Zhotovitel nasledné obnovi pinéni dle této smiouvy.

2. 9 Smiuvni strany se dohodly, Ze pausaini cena se kazdoroéné& upravi o vysi indexu meziroéniho nariistu
primérné hrubé nominalni mzdy v Ceské republice. Takto zmé&néna cena bude zhotovitelem fakturovana
od nasledujiciho mésice po oficialnim zvefejnéni indexu Ceskym statistickym Gfadem. O této skute&nosti

bude zhotovitel pisemné informovat objednatele.

2. 10. znhotoviteli dle této smiouvy vzniké narok na nahradu nakladl za zmafeny vyjezd mechanika a je opravnén
tyto naklady objednateli uctovat v souladu s ¢&!. 4 této smlouvy podle ¢asu provedeni vyjezdu. Zmaienym
vyjezdem se rozumi vyjezd pracovnika zhotovitele na zakladé uplatnéného pozadavku na Otisline
k vyprosténi nebo opravé zafizeni, které po pifjezdu pracovnika nebude dale vyzadovano nebo nebude

potieba zasah proveést.

Platnost formulafe od 2.1.2020
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3 Smluvni podminky

3.1 Platnost smlouvy

3. 1.1 Navrhem této smlouvy je zhotovitel vazan po dobu 30 dnil od data podpisu této smlouvy zhotovitelem. Po
uplynuti této Ihiity, ani2 by dos$lo k podpisu ze strany objednatele a k doruCeni podepsané smiouvy
zhotoviteli, tento navrh smlouvy bez dal$iho zanika.

3. 1.2 Smiouva se uzavira na dobu urgitou a to na 72 mésicd ode dne Gginnosti této smiouvy.

3.1.3 Potatek pinéni pfedmétu smlouvy je stanoven ke dni t¢innosti této smiouvy.

3.1.4 Po uplynuti dohodnuté. doby_trvani_smlouvy_se_platnost_automaticky_prodluzuje a to vZdy o dalsich 72
mésicd (a to i opakovand), pokud jedna ze smiluvnich stran minimainé 90 dn{ pfed ukongenim dohodnuté

" doby trvani doporuéenym dopisem druhé smiuvni strané neoznami, Ze nema zajem na dal$im prodlouZeni
doby platnosti a G&innosti této smiouvy. V takovém pfipadé platnost a Gginnost této smilouvy skonci
k poslednimu dni pfislu§ného obdobi.

3.1.5 Trvani této smlouvy konéi dnem, ve kterém byl rozhodnutim insolvenéniho soudu zji$tén Gpadek nebo
hrozici Upadek jedné ze smiuvnich stran této smlouvy dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve
znéni pozdéjsich pFedpisl. Zhotovitel ma pro tento pfipad narok na uhradu dosud provedeného,
poskytnuté plnéni dle této smiouvy. V pfipadé, Ze k ukonéeni trvani této smlouvy dle tohoto ¢lanku smlouvy
dojde v priibéhu fakturaéniho obdobi ma zhotovitel narok, ve vztahu k plnéni zahrnutém dle této smlouvy
do pausalni ceny, na Ghradu pomérné &asti délky fakturaéniho obdobi do dne skonceni trvani této smiouvy
ve vztahu k délce celého fakturaéniho obdobi. V pfipadé, Ze k ukon&eni trvani této smiouvy die tohoto
&lanku smlouvy dojde v prib&hu fakturaéniho obdobi ma zhotovitel také narok, ve vztahu k pinéni
nezahrnutém die této smlouvy do pausaini ceny, na thradu za jim poskytnuté pinéni a/¢i narok na Ghradu
veskerych potfebnych nakladd zhotovitelem vynalozenych za Ggelem pfipravy jeho plnéni v tomto
fakturaénim obdobi.

3.2 Odstoupeni od smlouvy

~3.2.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych diivodii téz:

¢ v pfipadé prokazani opakovaného nedodrZovani termind, rozsahu a kvality praci ve smlouvé sjednanych,
lezicich na stran& zhotovitele, které by branily bezpetnému uZivani a provozni zplsobilosti vytahu,
¢ v piipadé zmény udelu a zplisobu pouzivani pfedmétného zdvihaciho zafizeni,
¢ vdisledku zmény viastnickych vztahi k pfedmétnému zdvihacimu zafizeni.
3.2.2 Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych divodu téz:
¢ v piipadé, Ze zjisti na servisovaném vytahu zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu innosti
jako zhotovitel (porugeni odstavce 1.3 této smiouvy),
¢ zjisti-li pii provadéni sjednaného pinéni nutnost provedeni praci bezpecnostniho charakteru, jejichz
provedeni objednatel odmitne, resp. u zhotovitele neobjedna. V tomto pfipadé zhotovitel neodpovida za
$kody z tohoto diivodu vznikié objednateli nebo tfetim osobam,
¢ pii prodleni objednatele s platbou zhotoviteli delsi nez 45 dn(i od data splatnosti.
3.2.3 Obé smiluvni strany se zavazuji, ze divody odstoupeni od smlouvy pfedem projednaji. Odstoupeni od
smlouvy je G&inné prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiuvni strané.

3.3 zaruéni podminky

3.31v pfipadé dodani nahradniho dilu bude poskytnuta zhotovitelem zaruka:
na drobné nahradni dily: 6 mésich (spotfebni material do 300,-K¢ skladové hodnoty, mimo Zarovek a

zéfivek),
na ostatni komponenty: 24 mésicq,
na provedené prace: 6 mésicl.

3.3.2 zaruka se nevztahuje na provozni opotiebeni, vady zplGsobené vandalismem a pouZivanim vytahu
neobvyklym zpiisobem nebo neopravnénymi osobami, v pfipadé zésahu tfeti osoby a vyssi moci.

3.3. 3 zarueni doba potina bézet dnem predanim a instalaci nahradniho dilu zhotovitelem.

3.4 Vseobecné podminky
3.4.1 Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smiuvni ujednani, tykajici se pfedmétu této smlouvy
(poskytovani servisnich sluzeb).

Platnost formulaie od 2.1.2020
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342 Objednatel se zavazuje zajistit bezpeény a dostate¢ny pfistup k uréenym zafizenim pracovnikiim
zhotovitele k provedeni vykonl pfedmétu této smlouvy a v terminech dle potieby zhotovitele.

3.4.3 Zmeény tykajici se pfedmétu smlouvy nebo dodatky k této smlouvé mohou byt pouze pisemné a se

souhlasem obou smluvnich stran. Toto ustanoveni se netyka Oznameni zhotovitele o novém rozpisu cen
upravenych v souladu s &lankem 2.9, nebo dle aktualniho ceniku zhotovitele.

3.4.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych jedno obdrzi objednatel a druhé zhotovitel.
3.4.5 obs strany se zavazuiji navzajem informovat o jakychkoliv zménach souvisejicich s touto smlouvou.

3.4.6 Odpoveédnost zhotovitele za zplisobenou $kodu pii pIngni predmétu smlouvy je kryta pojisténim a2 do vyse
10.000.000 USD pojistné udalosti.

3.4.7 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli objednéMjnénou,,,v_rozporu»se -zakony-a-pfedpisy
nebo s etickymi pravidly, kterymi je zhotovitel vazan, kromé jiného véetns pravidel mezinarodniho obchodu
zakazujicich prodej zbo#i a slufeb do urcitych zemi, urgitym osobam nebo pravnim subjektdim, ktere
podléhaji mezinarodnim, ekonomickym, finanénim & jinym sankcim. Vv pfipadé, Ze bude pozdsji zjisténo,
Ze smluvni partner podiéha mezinarodnim, ekonomickym, finan&nim ¢i jinym sankcim, v&etné zakazu
prodeje zboZi a sluzeb, vyhrazuje si zhotovitel pravo ukonéit s okamZitou platnosti stavajici smlouvu
z mimofadnych davoda.

3.5 Migenlivost

3.5.1 smiuvni strany se zavazuji dodrzovat midenlivost o vSech skutegnostech, o kterych se dozvédaly
V souvislosti s touto smiouvou, pokud neni dohodnuto jinak. Smiuvni strany jsou zejména povinny zachovat
miCenlivost o veskerych skute¢nostech, které by mohly negativné ovlivnit konkurenceschopnost druhé
smluvni strany.
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4 Dalsi ujednani
4.1 Pracovni doba zhotovitele je Pondéli a2 Patek: 07.00 - 15.00

4.2 Pohotovostni doba zhotovitele
Pracovni dny Sobota Nedéle a Svatek

Od - do: 15.00 - 07.00 24 hod 24 hod

4.3 Nastup na opravu v pracovni dobé
~ Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu (branici bezpe&nému uZivani vytahu) nejpozdéji do 6 hodin od
nahlageni provozni poruchy objednatelem pocitanéem v case vy$e- odsouhlasené pracovni doby za

2ani

piedpokladu, Ze mu bude objednatelem"‘umoin'é‘n“pﬁ'stup~k*servisovanémufzaFi,.c....

4.4 iVyproéténi
V pripadé, ze objednatel bude pozadovat nastup na vypro$t&ni mimo pracovni dobu, bude za kazdé
vyproét&ni uétovan poplatek na zakladé pracovniho listu (toto vyproéténi nebude fakturovano, pokud bude

zplisobeno reklamagni zavadou). Zhotovitel se zavazuje nastoupit na vyprosténi do 60 min.

4.5 Nastup na opravu v dobé pohotovosti
Pokud bude objednatel pozadovat pohotovostni nastup, tedy nastup mimo pracovni dobu zhotovitele
uvedenou v &l. 4.1, musi to vysiovné uveést pii nahlasovani poruchy, jinak bude pracovnik zhotovitele na
zafizeni vyslan az nasledujici pracovni den. V pfipadé pohotovostniho vyjezdu se Otis zavazuje nastoupit
na opravu nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni provozni poruchy objednatelem, pocitaném v Case vyse

odsouhlasené pohotovosti.

4.6 Pohotovostni pfiplatky
Na prace v dobé pohotovosti mimo pracovni dobu zhotovitele se Gétuje prestasovy priplatek:

50 % 15.00 -07.00 hod Po - Pa,
50 % So,
-~ 100 % Ne, svatky
k aktudlni HZS (hodinova zuétovaci sazba) za kazdou zapocatou hodinu kazdého mechanika.

4.7 Kontaktni osoba objednatele, heslo pro dispecink a umisténi Knihy OoP
Objednatel m& moZnost uvést zde kontakini osobu pro servisni prohlidky:
Ing. Dalibor Jezorek, telefon: +420 725 404 100, e-mail info@snms.cz

Kniha odbornych prohlidek je uloZena ve strojovné.
Autorizace callbacktl (neboli opravnéni k nahlaSovani poruch) - osoby opravnéné nahlaSovat poruchy

budou pro komunikaci s dispe¢inkem pouzivat heslo: ...........iccooennn. (neni-li uvedeno, pak smi
nahladovat vSichni uzivatelé zafizeni).
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