Priloha C. 4

POZADAVKY NA OBSAH ROCNi ZPRAVY O PROVOZOVANI



X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamens
povinny
udaj
1. Uvod
Hodnocené obdobi (od-do) X
Provozovatel: X
Adresa: X
Datum vydani: X
1.1 Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem jako spravcem X
vodohospodaiského majetku
1.2 Struény popis provozovaného majetku X
1.3 Majetkova evidence X
1.4 Seznam platnych provoznich fadu X
15 Seznam platnych kanaliza¢nich radu X
1.6 Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod X
2. Sluzba odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
21 Stokova sit
2.1.1 Popis stokové sité (jednotna, oddilna, tlakova, ¢erpani, odlehcovaci komory, destové X
nadrze, retencni nadrze)
2.1.2 Pocet napojenych obyvatel X
2.1.3 Celkové délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky — km X
2.1.4 PouZité materialy, vyvoj za posledni 3 roky - % X
2.1.5 Zastoupeni jednotlivych profili, vyvoj za posledni 3 roky - % X
2.1.6 Stafi sité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10 let) X
2.1.7 Pocet kanalizacnich pripojek - vyvoj za posledni 3 roky X
2.1.8 Vyhodnoceni poruchovost{' sité (pocet poruch na 100 km sité, pocet poruch v Sachtéach, X
pocet poruch na pfipojkach), vyvoj za posledni 3 roky
2.1.9 Celkovy pocet stalych pratokomért v siti X
2.1.10 Pocet stalych zarizeni na méreni kvality X
2.1.11 Schéma sité (na vyZadani viastnika) X
2.2 Objekty na stokové siti
2.2.1 Cerpaci stanice
(a) Vybaveni (typ ¢erpadel, Q/h, kW) X
(b) Pocet poruch a popis X
2.2.2  Odleh¢ovaci komory
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X

OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI Z;:\?nen”yé
udaj

(a) Udaje o poméru fedéni splaskovych vod na pfepadech do vodniho recipientu (projektovany X

a skutecny), pocet prepadt

(b) MnoZstvi odvedené necisténé odpadni vody pfimo do vodniho toku - m3 X

(c) Poruchy — pocet, popis X

(d) Pocet prepadi X

2.2.3 Spojné, proplachovaci nebo rozdélovaci komory

€) Popis funkce, umisténi X

(b) Poruchy — pocet, popis X

2.2.4 DeSdtové a retencni nadrze

€)) Objem, rozméry, popis funkce X

(b) Poruchy — pocet, popis X

2.3 Odbératelé, méfeni, balastni vody

2.3.1 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovaném tGzemi X

2.3.2  Pocet napojenych obyvatel X

2.3.3  Mnozstvi balastnich vod pfedévanych na COV - m3/hod X

2.3.4 Zdroje balastnich vod X

2.4 Provozni €innosti

2.4.1 Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, investi¢nich akci a jejich vliv na provoz X

2.4.2 Havarie — statistika vzniklych havarii (lokalita, doba pferuseni sluzby, pficina a zplsob X

odstranéni havarie)

2.4.3 Mimoradné stavy (nahradni odvadéni odpadnich vod) X

25 Ekonomické udaje

2.5.1 Vyse ceny pro stocné - K&/m? X

2.5.2 Fakturované stocné — odpadni voda celkem — K¢ (plus dohadna polozka) X

2.5.3 Poplatky za vypousténi odpadnich vod — K¢ X

2.5.4 Fakturované stoéné — srazkova voda celkem — K¢ X

2.5.,5 Pohledavky u odbératelt (Clenéni po Ihaté splatnosti do 90 dnd, X

od 91 do 180 dnd, nad 180 dnt) — K¢

256 . Naklady pro v.ypoéet ceny pro stocné v ¢lenéni dle zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a X

kanalizacich pro verejnou potfebu — K¢

2.5.7 Spotreba energie na vycisténi 1 m® odpadni vody — K¢/m? X

3. Sluzby udrzby a oprav

3.1 Udrzba
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
3.1.1 Stokova sit
€) Popis adrzby provedené na stokové siti X
(i) Pocet kalibraci stalych priatokoméri na kanalizacnich mérnych profilech v kanalizacni siti X
béhem hodnoceného obdobi
(iiy Pocet kalibraci stalych zarizeni na méreni kvality béhem hodnoceného obdobi X
(iii)y Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech stokové sité X
3.2 Opravy
3.2.1 Prdmérna délka opravy na stokové siti — hod. X
3.2.2 Celkovy pocet oprav na stokové siti béhem sledovaného obdobi X
3.2.3 Jmenovity seznam vSech oprav na stokoveé siti véetné pripojek (nad 50 tis. K¢), celkem - X
vy$e nakladu, doba trvani
4, Sluzby servisu odbérateliim
4.1 Popis zpusobu zavedeni sluzby servisu odbératelim — zakaznické centrum, call centrum, X
informacni systém stiznosti
4.2 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti X
4.3 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem kanaliza¢ni sité (zapach, X
nepruto¢nost, propad, poklopy, atd.)
4.4 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti na vytopeni Kanalizaci X
4.5 Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci X
5. Sluzba nakladani s béznymi odpady
5.1 Technicko-provozni Udaje
5.1.1 Popis nakladani s odpady a jejich likvidace X
5.1.2 Prehled evidence odpad( (zejména dle kategorie odpadd u kall) X
5.2 Ekonomické udaje
5.2.1 Naklady spojené s likvidaci jednotlivych odpadi X
5.3  Vztahy k odbératelim
5.3.1 Celkovy pocet stiznosti odbératel(i souvisejicich se sluzbou likvidace odpadnich vod na X
individualnim zakladé zajisténou fekalnimi vozy béhem hodnoceného obdobi
5.3.2 Popis zpusobu evidence plvodct a dopravct pri provadéni sluzby likvidace odpadnich vod X
na individualnim zékladé
5.3.3 Seznam mist s moznosti automatického predani odpadnich vod pfi provadéni sluzby X

likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI £hamend
povinny
udaj
6. Vyhodnoceni zakladnich vykonovych ukazatel(®

6.1 Odpadni voda

6.1.1 Kuvalita zékladnich sluZeb (odvédéni)

€) Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

(i) Pocet pripojek negativné ovlivnénych havarii (pferuseni odvadéni odpodnich vod) (pocet) X

(iiy Pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie, béhem kazdé jedné X
havarie (hodiny)

(iii)y Celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodd havarie, béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)

(iv) Celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divod( havarie jejichZ odstranéni trvalo X
od 32 do 55 hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

(v) Celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divod( havarie jejichZ odstranéni trvalo X
56 a nebo vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

(vi) Hodnota informativniho ukazatele iOVz2 (hodiny/preruseni) X

(vii) Hodnota smluvniho ukazatele OVz2 (-) X

(viii) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X

(b) Porucha ¢erpadel na stokové siti (iOVz3, OVz3)

() Soudet hodin pro vSechna &erpadla na gravitadni stokové siti a natoku na COV, kdy byla X
Cerpadla mimo provoz z divodu poruchy, béhem hodnoceného obdobi (hodiny)

(i) Celkovy podet Serpadel na gravitaéni stokové siti a nétoku na COV ve spravé X

provozovatele, k referencnimu datu (pocet)

(iii) Hodiny pro danou &erpaci stanici na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
Cerpaci stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem kazdé jedné poruchy béhem X
hodnoceného obdobi (hodiny)

(iv) Hodnota informativniho ukazatele iOVz3 (hodiny/Cerpadio) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele OVz3 (hodiny) X
(vi) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X

1

Pro vyhodnoceni vykonovych ukazatell jsou sledovany jednotlivé diléi proménné pro stanoveni jak informativniho, tak smluvniho ukazatele,
aby vlastnik mohl ziskat komplexni informace.
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
6.1.2 Kvalita zakladni preventivni tudrzby
(@) Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)
(i) Skutecné délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, u které byla provedena X
revize, béhem hodnoceného obdobi (km)
(i) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, k referenénimu datu (km) X
(iiiy Hodnota informativniho ukazatele iOVz4 (%) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz4 (km) X
(v) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vi) Referencni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
(b) Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)
() Délka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich X
objektu), béhem hodnoceného obdobi (km)
(iiy Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich X
objektu), k referencnimu datu (km)
(iiiy Hodnota informativniho ukazatele iOVz5 (%) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz5 (km) X
(v) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vi) Referencéni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
6.2 Odpadni voda
6.2.1 Kuvalita sluzeb odbérateliim
(a) Viyrizovani stiznosti odbératelt (iPOVz2, POVz2)
(i) Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelti souvisejicich se sluzbou odvadéni X
odpadnich vod, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Skutecné dosaZena doba na vyfizeni kaZzdé jedné stiZnosti souvisejici se sluzbou odvadéni X
odpadnich vod béhem hodnoceného obdobi (dny)
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz2 (dny/stiZznost) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele POVz2 (dny) X
X

(v) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi)

(b) Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
(i) Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyresenych stiznosti, které byly vlastnikem nebo
vécné prislusnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo X
nevyresené, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(iiy Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(iii) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz3 (%) X
(iv) Hodnota smluvniho ukazatele POVz3 (pocet) X
(v) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(c) Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek (iPOVz4, POVz4)
(i) Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek, béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Skutecné dosazena doba pro vydani kazdého jednoho stanoviska nebo vyjadreni k X
dokumentaci pfipojek béhem hodnoceného obdobi (dny)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz4 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz4 (dny) X
(vi) Referen¢ni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
(d) Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace (iPOVz5, POVz5)
(i) Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocéet vydanych stanovisek nebo vyjadireni k dokumentaci kanalizace, b&éhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(iii) Skutecné dosaZena doba pro vydani kazdého jednoho stanoviska nebo vyjadreni k X
dokumentaci kanalizace béhem hodnoceného obdobi (dny)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz5 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele POVz5 (dny) X
(vi) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
7. Stanoveni pokutovych bodi a smluvnich sankci
7.1 Vyhodnoceni pokutovych bodud pro jednotlivé ukazatele X
7.1.1 Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (OVz2) X
7.1.2 Porucha Cerpadel na stokové siti (OVz3) X
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OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj

7.1.3 Revize kanalizace — stokové sité (OVz4) X

7.1.4  Cisténi kanalizace — stokové sité (OVz5) X

7.1.5 Preventini udrzba vyznamnych zarizeni (POVz1) X

7.1.6  Vyrizovani stiznosti odbératelt (POVz2) X

7.1.7 Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelti (POVz3) X

7.1.8 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek (POVz4) X

7.1.9 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace (POVz5) X

7.2 Aktualni stav pokutovych bodl — (vyvoj za posledni 3 roky) X

7.2.1  Stav pokutovych bodi za vykonové ukazatele za hodnocené obdobi (soucet polozek 7.1.1 X
az7.1.9)

7.2.2  Stav pokutovych bod( za ostatni smluvni pokuty stanovené v provozni smlouvé za X
hodnocené obdobi

7.2.3 Celkovy stav pokutovych bod za vykonové ukazatele a ostatni smluvni pokuty stanovené X
Vv provozni smlouvé za hodnocené obdobi

7.2.4 Celkovy stav pokutovych bodu za minulé (pfedchazejici stavajicimu o 1 rok) hodnocené X
obdobi

7.2.5 Celkovy stav pokutovych bodi za pfedminulé (pfedchazejici stavajicimu o 2 roky) X
hodnocené obdobi

7.2.6 Celkovy stav pokutovych bodu za 3 posledni hodnocené obdobi (soucet polozek 7.2.3 az X
7.2.5)

8. Informaéni povinnost provozovatele v ramci prav a povinnosti prenesenych na
vlastnika

8.1.1 Pocet a struény popis zasaht do kanalizace nebo jiné ¢asti majetku, pro které s ohledem

na jejich nestandardnost byl vyZadan mimoradné souhlas viastnika

8.1.2 Seznam zasahu provozovatele do majetku specifikovanych jako technické zhodnoceni, X

struény popis, prokazani souhlasu vlastnika

8.1.3 Seznam souhlasnych stanovisek provozovatele k pripojeni na kanalizaci, seznam

negativnich stanovisek provozovatele k pripojeni na kanalizaci s ohledem na kapacitni a dalS§i X

technické poZadavky véetné struéného komentare

8.1.4 Seznam a kopie uzavifenych pisemnych smiuv s odbérateli X

8.1.5 Vzory informaci podle § 8 odst. 6 zak. & 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro

verejnou potfebu o skutecnostnostech v rozsahu dle § 36 odst. 3 zak. ¢. 274/2001 Sb., seznam

obecnich aradd, v jejichz obvodu zajiStuje provozovatel provozovani kanalizace, véetné dolozZeni X

Casu a zpusobu realizace informacni povinnosti véetné zplsobu prezentace vSech uvadénych

informaci na www strankach provozovatele

8.1.6  Kopie zverejnéni uplné informace o celkovém vyuctovani vSech polozek vypoctu ceny pro

stocné v pfedchozim kalendarnim roce. Vykazany rozdil musi byt zdvodnén. Prokazani, Ze toto X

vyuctovani bylo zvefejnéno v terminu do 30. 6. a prokazani predani vyuctovani v terminu na
Ministerstvo zemédélstvi CR

9. Systém fizeni jakosti
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X
OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj
9.1 Informace o pribéhu a zjisténi externich auditd systému Fizeni jakosti X
9.2 Informace o prabéhu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti X

10. Zakladni specifikace roéni zpravy o provozovani

10.1  Provozovatel je povinen sledovat uvedené informace v &l. 1 az 9 vysSe a predavat je Vlastnikovi ve formé
ro¢ni zpravy o provozovani ve IhGtach uvedenych ve Smlouvé. Na pisemné vyzadani Vlastnika je Provozovatel
povinen ve Ih{té od vyzadani uvedené ve Smlouvé predlozit hodnoty proménnych a vykonovych ukazatell dle této
PFilohy za uplynulé obdobi od za¢atku kalendarniho roku.

10.2  Provozovatel vyhotovuje veskeré zpravy a dokumenty pfedevsim ve formé prehlednych tabulek, popf.

s doprovodnym komentarem. V odlvodnénych pfipadech uvadi ¢asové trendy, a to nejméné ve srovnani hodnot
aktualniho obdobi a tfi poslednich minulych obdobi. Uvadi zejména odchylky, v€etné komentare, od obvyklych
hodnot (dlouhodobé priméry, minulé obdobi, normativni &i legislativni hodnoty, apod.). V oddvodnénych pfipadech
vyuziva standardni elementarni prvky matematické statistiky.

10.3  Ro¢ni zprava o provozovani predstavuje souhrnnou prezentaci vysledkd, trend( a rozbor( pfic¢in odchylek,
popf. navrhid na zménu postupl Provozovatele v nasledujicim roce. Roéni zprava o provozovani musi obsahovat
popis vztahu hodnot k ro¢ni uetni zavérce, popf. komentar k mife nepfesnosti u hodnot, které nelze k datu
vyhotoveni roéni zpravy o provozovani zcela verifikovat dle ro¢ni tucetni zavérky. Podobné je komentovan vztah
hodnot v ro¢ni zpravé o provozovani k podkladim (,vykazim*) pfedavanym ze strany provozovatele organiim
vefejné spravy.

10.4  VeSkeré zpravy, az na vyjimky odsouhlasené Vlastnikem, budou pfedany v elektronické podobé tak, aby

bylo mozné je prevést do *.csv souboru(l). Pfedpoklada se vyuziti obvyklych format( kancelarského softwaru typu
MS Word, Excel.
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