L

Smlouva o plném servisu a udrzbé

cislo: 20 - FSMA - 053


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Xerox-

20 - FSMA - 053

Objednatel (,,Zakaznik“):

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.

Firma: ' Domov Bild Opava, pfispévkova organizace

Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4

Sidlo:

Rybarska 545/27, Opava, Predmésti

IC 48109193 DI | (748109193

IC | 00016772 DIC:

Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 15969 Kontaktni osoba: ‘ p.Jiréska
Tel.: ‘ XXXXXXXXXX ‘ qu:‘ XXXXXXXXXXX Tell  XXXXXXXXXXX Fax:
Zastoupena: ‘ Petr Bojanovsky, servisni feditel E-mail: ‘ XXOXXXXXKXXXXXXX

Bankovni spojeni: | Citibank Europe plc, organizaéni slozka Bucharova

2641/14, Praha 5, PSC 158 02
&.a. pro platby v KC: xxxxxxxxxx

¢.0. pro platby v EUR: xxxxxxxxxxxx (dale
jen Xerox)

Bankovni spojent:

Kontaktni osoba Daniela Pokornd, (e-mail: Xxxxxxxxxxxxx,

pro fakturaci: Tel.: XXXXXXXXXXXXXXXX

Anna Linhartova (e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX

Tel: XXXXXXXXXXXX)

Kontaktni osoba
pro fakturaci:

Kontaktni osba pro
aplikaci Chester:

Prodejni partner: Jifi Buchta

I. Pfedmét Smlouvy

 change o
Hchange

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této Smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici
se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé III.
této smlouvy. Zafizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: Workcentre 7220i

[JCernobilé zafizeni Barevné zafizeni

Datum zacatku smlouvy:

Sériové Cislo (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instala¢nim protokolu):

3337741451
1.1.2021

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachdzi:

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 12 mésica.

III. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk

Domov Bild Opava, pfispévkova organizace

Poplatek za CB kopii/tisk/A4
Poplatek za barevnou kopii/tisk/A4

0,20 K&
1,10 K¢

Fakturace kopii/tiskd/prijezd a poplatkt podle ¢l. VI. odst. 12:

Ctvrtletné zpétné

Tisk o formatu A3 bude Gctovan:

X jako dva tisky o formatu A4
O K&za A3 CB
O....... Ké za A3 barevny

IV. Garantovana droven poskytovanych sluzeb

Cas odezvy:

Pramérné 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

3 pracovni dny

Poskytnuti nadhradniho plnéni:

5. Pracovni den

Pracovni hodiny:

08:00-16:30
vyjma statnich svatka a jinych dnl pracovniho klidu

Dodavka potfebného spotfebniho materidlu v rozsahu (¢l.
V. .odst. 2 pism. b)):

Xbarevné zafizeni — cerna barva 7,5 %, barevny toner 5 % z kazdé barvy,
celkem véetné ¢erného toneru 22,5 %

C¢ernobilé zafizeni — ¢ernd barva .... %
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10.

Xerox zajisti adrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim

tzv. servisnich zasah( a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a drzbou se pro Gcely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje
Gdrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,
dopravu, poskytnuti a montdz nezbytnych
ndhradnich dild, to vse béhem Pracovnich hodin;

b) Doddavani potfebného spotfebniho materidlu,
kterym se rozumi materidl pro kopirovani

i. pro barevné Zafizeni — v barvé cerné do
pokryti plochy uvedené v¢l. IV. a rovnéz
veskery barevny spotiebni material vcetné
barevného toneru do pokryti plochy
uvedené v ¢l. IV.

ii. pro Cernobilé Zafizeni — v barvé cerné do
pokryti plochy uvedené v ¢l. IV.

Nezahrnuje vsak papir a pfislusenstvi (seSivacka a
sponky do sesivacky, lepici paska atd.);

c) pfi vyssim pokryti budou tonery 1x rocné,
respektive kdatu ukoncéeni této Smlouvy
douctovavany dle aktudlniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasaht bude

zahajovdno na zdkladé ohlaseni Zakaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. cisle

227 036 444 nebo e-mailem na

cze.service@xerox.com, s pfihlédnutim k jejich

aktualni skutecné potfebé. Xerox se zavazuje zahdjit

servisni zasah primérné do doby uvedené v ¢l. IV.

poté, co mu je jeho potfeba nahlaSena Zakaznikem.

Prameér se bude zjistovat pllrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veSkerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim

Xeroxu a jeho zastupctim k Zafizeniv Pracovni hodiny,

jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno primérné do doby

uvedené v ¢lanku IV. poté, co bude proveden servisni

zasah. V pfipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit
z@vadu ani do dne pfedchdzejiciho dni poskytnuti
ndhradniho Zafizeni, jak je uvedeno vl IV, pak

Xerox zajisti ndhradni  plnéni  pocinaje dnem

uvedenych v¢l. IV. Nahradni plnéni spociva

v docasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo

vyssi funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni

muZe byt opotfebené.

V pfipadé, Ze objednani servisniho zdasahu i

poskytnuti sluzeb bude neddvodné, je Zakaznik

povinen nahradit Xeroxu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové

nebo pouzité, ale rozhodné v plné uzZitné hodnoté, aby

umozniovaly fadné uZivani Zafizeni po dobu trvani
této Smlouvy. Vlastnické pravo kvyménénym

nahradnim dildm nabyvéa Xerox okamzikem vymeény a

bez nahrady.

Dodany spotfebni material ztstava po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to aZ do jeho aplného

spotiebovani v Zafizeni. V pfipadé, Ze by v dobé
skoneni Smlouvy byly v Zafizeni spotfebované
spotfebni materidly, ackoliv by bylo zfejmé, Ze podle
béZného uzZivani Zafizeni nemohlo dojit k jejich
spotiebovani, je Zdakaznik povinen uhradit Xeroxu

cenu odpovidagjici novym spotifebnim materialam, a

to podle aktudlniho ceniku Xeroxu.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox,

pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo

ptvodné instalovéno a sjednat snim podminky
premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim ¢l. IV

této Smlouvy ¢ini 0,05% zpramérné mésicni

w

10.

11.

fakturace za posledni tfi fakturacni obdobi, a to za
kazdy den prodleni.

Zakaznik bude hradit poplatky dle poc¢tu provedenych

Vytiskd ve vysi uvedené vtéto Smlouvé a dalsi

poplatky uvedené vtéto Smlouvé zejména podle

¢lanku III (spole¢né ddle jako ,,Poplatky®).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude Gctovan jako dva Vytisky.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, Gprav,

adrzby, dopravy a pouzitych materialt pokud:

= budou provedeny na Zdadost Zdakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako dusledek nakladéni se
Zafizenim vrozporu sndvodem k pouZiti i
Gcelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti
materialt nebo ndhradnich dilt, které nebyly
doddany ani doporuceny Xeroxem; neodborné
Gdrzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych zdasaht
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vySkoleny a autorizovany; uddlosti nemajici
puvod v Zafizeni; mista jeho pouZivani; vypadku ¢i
vad elektrické, internetové ¢&i obdobné sité;
premisténi Zafizeni zmista doddani (neni-li

_ pfemisténi provadéno Xeroxem) apod.

Uhrady budou hrazeny na Gcet Xeroxu uvedeny v této

Smlouvé, popfipadé na fakturdch Xeroxu.

K ¢astkam  uvedenym vtéto Smlouvé bude

prit¢tovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve

vysi vyplyvajici z pravnich pfedpist (vyjma dani

z pfijma a jinych obdobnych dani).

Faktury Xeroxu jsou splatné ve lhaté 14 dni od data

vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena

digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana

postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K¢.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhaté

splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé

= vndvaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotfebitelské ceny) v pfedchdazejicim
kalendéfnim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym Gfadem ¢i jingm Gfadem, ktery jej
pfipadné nahradi;

= vndvaznosti na zménu oficidlniho devizového
kursu K& viaci EUR vyhlageného CNB o vice jak 5 %
oproti oficialnimu devizovému kurzu K& vaci EUR
vyhlaSeného CNB ke dni podpisu Smlouvy
(pfepocitano  ctvrtletné k poslednimu  dni
pfislusného kalendafniho Ctvrtleti);

= v pfipadé uloZzeni nebo zmén dani nebo cla na
zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a Gdrzbou
Zafizent;

= vpfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen originalniho spotfebniho materialu Xerox.

Uprava Poplatkti nenabude Gginnosti dfive ne7 1

mésic ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozdé;si termin.

Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym

modulem SMart eSolution (ddle jen ,SMart

eSolution) umoziujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace

provedené Zdakaznikem prostfednictvim pfipojeni

k siti internet. K vyuZivani aplikace SMart eSolution je

Zékaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti
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12.

13.

14.

1.

2.

internet, v opa¢ném pfipadé Xerox neodpovida za
spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zakaznik Xeroxem informovan.
Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty
pocitadel Zafizeni k poslednimu dni  kazdého
fakturacniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu.
K hlaseni stavu pocitadel muze Zakaznik vyuZit
aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé dochazi
k hléSeni stavu pocitadel automaticky bez nutné
G¢asti Zakaznika, dale mize Zdakaznik zadat stav
pocitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim
zplsobem je hlaseni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popr. telefonicky prisluSnym zaméstnancim
Xeroxu. Pokud bude Zdakaznik hlasit stav pocitadel
jinak nez pfes automaticky sbér pocitadel
prostiednictvim sluzeb SMart eSolution, je Xerox
opravnén Zakaznikovi Gctovat jednordzovy poplatek
za kazdé takové hladeni stavu pocitadel ve vysi 25,- Ke.
Pokud Zdakaznik neumozni automaticky sbér
informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro
hldseni o stavu pocitadel nevyuZije jiného zde
uvedeného zplisobu, Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky
dle odhadu stavt pocitadel provedeného Xeroxem.
Opravy Gctovani je Xerox povinen uskutecnit
v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy
skutecné stavy pocitadel.
V pfipadé prodleni Zdakaznika s platbou cini Grok
zprodleni 0,05% zdluzné castky za kazdy den
prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,
a) je Xerox vuci Zdakaznikovi opravnén zastavit
veskeré dalsi dodavky a sluzby;
b) stavaji se okamzité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jesté nejsou splatné,
a to az do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim.
Vyse uvedené kroky mohou byt uc¢inény samostatné
nebo i spolecné.

Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v ¢l. I1
Smlouvy.

Smlouva nabyva Géinnosti dnem instalace zafizeni
uvedeném na pfislusném instala¢nim protokolu.

Doba trvani této Smlouvy se bez dalsiho méni na
dobu neurcitou uplynutim pdvodni doby urcité,
ledaze nékterd ze stran nejméné 30 dni pred
uplynutim doby urcité pisemné vyrozumi druhou
stranu, Ze o prodlouZeni doby trvani Smlouvy nema
z@jem. Smluvni strany jsou béhem doby neurcité
opravnény tuto Smlouvu ukon¢it vypovédi s tfimési¢ni
vypovédni lhatou béZici od prvniho dne kalendafniho
mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vylu¢né takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Xeroxu, které
nebylo napraveno ani ve lhaté 30 dni plynouci
ode dne, kdy byl Xerox pisemné uvédomén
Zakaznikem o poruseni a o moznosti ukonceni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li porudeni
odstranéno;

Xerox je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika
s Ghradou Poplatkd;

-

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Zakaznika,
které nebylo napraveno ani ve lhaté 30 dni
plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné
uvédomén Xeroxem o porudeni a mozZnosti
ukonceni  Smlouvy, nebude-li poruseni
odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemZz k nékterému znich nema
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem
Xeroxu) uzavifenu smlouvu o plném servisu a
adrzbé anebo takova smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolven¢niho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednand@ na dobu ur€itou nemuze byt

ukonéena vypovédi.

Tato Smlouva muZze byt dale ukonéena nasledujicimi

zplsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni

zprovozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo

Gplného zniceni Zafizeni.

Zdkaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této

Smlouvy vrdtit nebo uhradit Xeroxu veskeré

nespotfebované spotfebni materidly a ndhradni dily,

které byly dodany Xeroxem Zakaznikovi v rdmci této

Smlouvy. Zdkaznik v3ak neni povinen vrdtit ani

uhradit poskytnuty spotfebni material a ndhradni

dily, které jiz byly instalovany nebo vloZeny do
servisovaného Zafizeni.

V pfipadé, Ze ma dojit ke zméné vlastnické struktury

Zékaznika nebo ke zméné jeho pravni formy

podnikani ¢i k fazi anebo jiné pfeméné, je Zakaznik

povinen tuto skute¢nost nahldsit predem Xerox. Xerox

v takovém pfipadé ma pravo od této Smlouvy

odstoupit. V pfipadé nenahldseni této zmény ma

Xerox rovnéz pravo od Smlouvy odstoupit.

Xerox odpovida za skodu maximalné za vsechny skodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné
vyse 25 % z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za
kterou toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo
jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma
naroku na nahradu $kody zpusobené Gmysiné, kdy
narok na nahradu 3kody nelze omezit ani se jej vzdat
pfed porusenim povinnosti, z néhoz muZe 3koda
vzniknout.

Xerox neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo néslednou Skodu, ani za
mozZnou ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylu€ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
z@kona ¢.89/2012 Sb., obéanského zékoniku) se pfihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zékona ¢ 89/2012 Sb.,, obcanského zdakoniku
sjednavaji promléeci lhatu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
V3echny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany s konec¢nou platnosti u
Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komore Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha.
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Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem €.
89/2012 Sb., ob¢anskym zdakonikem.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze ustanoveni §
1799, 1800 a 1805 odst. 2 obc¢anského zakoniku se
nepouziji.

Zakaznik na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanského
zékoniku.

Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné.

V pfipadé, Ze se zméni identifikace bankovniho Gctu
anebo ma dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusna

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:

10.

strana je povinna oznamit tuto zménu druhé strané
bez zbytecného odklady, a to prostfednictvim e-mailu
s elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostfednictvim pisemného ozndmeni, které
bude doruc¢eno v originalnim provedeni a bude
obsahovat Gfedné ovéfeny podpis osoby oprdvnéné
jednat jménem oznamujici smluvni strany.

Zdakaznik timto prohlasuje, Ze se s odbornou péci
sezndmil s CED, ktery je nedilnou soucasti této
smlouvy.

1)  Objednavani oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto:

2)  Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto:

3) Elektronicka fakturace - mailto:

V Praze dne 18.12.2020

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.
Petr Bojanovsky, servisni feditel

Xerox je opravnén kontakty prubézné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Zakaznika zaslaného Xeroxu s rozumnym
predstihem.

V Opavé dne 23.12.2020

za Zakaznika
Magr. Michal Jirdska, feditel organizace
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