BOHEMIA SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH
DODAVKY ELEKTRINY / ZEMNIHO PLYNU

ID 2765149 Cislo smlouvy

ENERGY
MY

(dale jen ,Smlouva“) uzaviena dle zak. &. 458/2000 Sb., energelického zakona, v platném
znéni a v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb, obansky zakonik, v platném znéni (dale jen
Lobéansky zakonik"):

Prodejce

Vyfizuje

e o

DODAVATEL BOHEMIA ENERGY enlity s.r.0,, Na Pofiti 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1, IC; 27386732 DIC: CZ27386732 zastoupena Ing. Liborem Holubem na zékladé piné moci

Institut pro verejnou spravu Praha

Nazev firmy
Opravnéna
osoba, funkce

E-mail
Sidlo firmy

Doruéovaci adresa Baarova 1026/2, Praha 4 - Michle, 140 00 Praha

PREDMET SMLOUVY

IC 70890293
DIC CZz70890293

Datova
schranka

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikavi elektiinu a/nebo zemni plyn vymezené mnozstvim a ¢asovym priibéhem a zajislit na viastni jméno a na vlastni utet dopravu eleklfiny a/nebo prepravu
plynu, distribuci plynu a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplalit Dodavateli cenu za dodanou elekifinu a/nebo zemni plyn a za dopravu elektfiny a/nebo prepravu plynu, distribuci plynu a
souvisejici sluzby cenu regulovanou. Uzavfenim Smlouvy dochazi k preneseni odpovédnosti za odchylku v odbérném misté na Dodavalele.

Adresa odbérného mista Baarova 1026/2, Praha 4 - Michle, 140 00 Praha EIC 27ZG100Z20005917!
Vyse zalohy 42 OO Ké'  Cetnost zaloh  mésicné

Forma uhrady Cislo bankovniho Gétu Kod banky
Zalohy X bankovni pfevod inkaso 32324284 03140
Doplatky X  bankovni pfevod inkaso slozenka 392172 4 & 4 Q3 A0 Zpusob doruéeni vyiiétovani
Vraceni Py s .
preplatku ¥ bankovni pfevod slozenka 37 3L A8 £4 03110 X e-mailem postou
Produktova na dobu
iada ENERGIE A++ Platnost smlouvy neuréitou
Poznamka

Platnost, doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Smiouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a Géinna dnem zahajeni dodavky
do odbérnych mist Zakaznika. Doba Irvani smluvniho zavazku zacina plynout dnem ucinnosti
Smlouvy. Dodavka za podminek sjednanych toute Smlouvou bude zahdjena dnem nasiaveni
sjednanych zmén v evidencnim systému dodavatele, nejpozdéji budou zmény Géinné ve |haté
do30 dnd od data pfijeti télo Smlouvy, O naslaveni bude Zakaznik informovan, pokud
se Zakaznikem nebylo sjednano pisemné jinak. Prava a povinnosti smluvnich stran, neupravena
touto Smlouvou, se fidi V$eobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP"), Produktovymi
podminkami a Cenikem. Vsechny tyto dokumenty jsou soudasti Smlouvy a podpisem této
Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze se pred sjednanim Smlouvy s jejich znénim seznamil, akcepluje je
a zavazuje se jimi fidit. Jedno vyhotoveni kazdeho z téchto dokumentd Zakaznik obdrzel spolu
se Smlouvou. Pro pfipad poru$eni smiuvnich povinnosti sjednanych v této Smiouvé nebo VOP si
smluvni strany sjednavaji smiluvni pokuly. Pokud je poruSujicim Zakaznik ze segmentu
Domacnost, je sjednan smluvni poplatek ve vysi 8 050 K& za porudeni povinnosti umaznit
Dodavateli provedeni procesu zmény dodavatele a za poruseni povinnosti umoznéni dodavky
po dobu trvani zavazku Zakaznika podle Smlouvy a nesjednani smiouvy s jinym dodavatelem
pro obdobi trvani zavazku podle Smlouvy, a to za kazdé odbérne misto zvlast. Blizsi podminky
jsou uvedeny v ¢asti H, bod 7, 8 a 9 VOP, Zakaznikovi mohou byt Uctovany dalsi poplatky, jaka
jsou poplalky za upominku, poplatek za odpojeni a opétovné pfipojeni, ndklady spojené
s pierudenim dodavky, naklady na marny vyjezd, poplatek za vystaveni mimoradné vyuétovaci
fakiury, a lo za podminek sjednanych ve VOP a ve vysi uvedene v Ceniku poplatku, ktery je
umistén na webu Dodavatele, a Zakaznik se je zavazuje uhradit, Uhradou smluvnich pokut neni
doléen narok Dodavatele na nahradu skody vaci Zakaznikovi, pokud mu takova vznikla. Zakaznik
podpisem této Smiouvy prohladuje, Ze Dodavateli poskytuje UpIné, pravdivé a véasné informace
V opacnem pfipadé. ¢i v pfipadé opomenuti Zakaznika, jdou dusledky lakoveho jednani K tizi
Zakaznika

Datum 9.41. 100
GLLTIER Podpis
zde Zakaznik

PIna moc a prohlaseni zakaznika

Zakaznik timto udéluje Dodavateli plnou moc k zastupovani pfi jednani se v8emi U€astniky trhu
s elektfinou a plynem ve véci podminek dodavky elektiiny a plynu, uzavfeni a ukonéeni smiuv
souvisejicich se zménou dodavatele / odbératele elektfiny a plynu a jejich distribuci pro veskera
odbérna mista (dale jen OM) eleklfiny a plynu vedena na osobu Zakaznika, jakoZ i k &inéni
dalsich pravnich Ukonu vagi tfetim osobam sméfujicim ke zruSeni jakychkoliv smiuv, jejichz
predmélem jsou dodavky eleklfiny a plynu a jejich distribuce (zejm. odstoupeni od smiouvy,
vypovéd smlouvy, oznameni o zdméru nepredlouzit smiuvni vztah, dohoda o trvani smluvniho
vztahu, odvolani plnych maci udélenych jingm osobam k jakymkoliv jednanim tykajicim se
veskerych OM vedenych na osobu Zakaznika) a ke zméné dodavatele zpét na Dodavatele. Dale
pak k uzavieni/zméné/ ukonceni smlouvy o zajisténi sluzby distribuni souslavy (dale jen
SOD)/smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé (dale jen SOP) a k jednani o obsahu SOD/SOP
ve véci véech OM vedenych na osobu Zakaznika s pfisluénym provozavatelem distribucni
soustavy (dale jen PDS) a zaroven k pfedavani pfislusne dokumentace dotéenym ucastnikim
trhu s elektiinou a plynem, Dodavatel je zmocnén pozadoval a prijimat od stavajiciho dodavatele,
PDS a OTE, a s. jakékoliv informace o OM ohledné smluvniho zavazku nebo stavajici SOD a
SOP, a to zejména dobu trvani smiuvnihc zavazku a datum jeho ukonceni, vypovédni thity Ci
dal§i technické informace lykajici se OM a zastupoval Zakaznika u OTE, a s. Zakaznik
prohlasuje, Ze pokud jeho stavajici dodavatel poda ve smyslu ustanaveni vyhl. ¢ 408/2015 Sb
(dale jen ,Pravidla Irhu s eleklfinou”) nebo ve smyslu ustanoveni vyhl. & 349/2015 Sb. (dale jen
JPravidia trhu s plynem") zadost o pozastaveni procesu zmény dodavatele, lak i pfes tuto
skuteénost na zméné dodavatele trva. Dodavatel je opravnén vykonavat veskera jednani
za Zakaznika také v elektronické formé.

atum 09, 12, 2020
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BOHEMIA SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH
DODAVKY ELEKTRINY / ZEMNIHO PLYNU

D 2765149 | Gislo smlouvy

ENERGY
FIRMY

(dale jen ,Smlouva") uzaviena dle zak. €. 458/2000 Sb., energetickéha zakona, v platném
znéni a v souladu se 2ak. £, 89/2012 Sb, obéansky zakonlk, v platném znéni (dale jen
.obéansky zakonlk"):
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DODAVATEL BOHEMIA ENERGY entity s.r.0,, Na Pofitl 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1, IC: 27386732 DIC: CZ27386732 zastoupena Ing. Liborem Holubem na zakladé plné moci
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Opravnéna
osoba, funkce
E-mail

110 00

sidlo firmy d&na 100078 T Nove
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schranka

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznlkovi elektiinu a/neba zemni plyn vymezené mnozstvim a éasovym pribéhem a zajistit na viastni jméno a na viastni ucet dopravu elektfiny a/nebo pfepravu
plynu, distribuci plynu a souvisejici sluzby, Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za dodanou elekliinu a/nebo zemnl plyn a za dopravu eleklfiny a/nebo pfepravu plynu, distribuci plynu a
souvisejici sluzby cenu regulovanou. Uzavienim Smlouvy dochazi k pfeneseni adpovédnosti za adchylku v odb&mém misté na Dodavatele.

mnl piyin

Adresa odbérného mista Baarova 1026/2, Praha 4 - Michle, 140 00 Praha EIC 27ZG100Z200059171
Vyse zalohy il K&, Getnostzaloh masiéné |

il I

Forma dhrady Cislo bankovniho Gétu Kod banky

Zalohy bankovni pfevod inkaso
Doplatky 1 bankovni prevod inkaso slozenka Zpusob doruéeni vytétovani
Vraceni =] g B S . h
preplatku bankovni pfevod slozenka - XI‘ e-mailem | postou
Produktova ] na dobu
tada ENERGIE A++ | Platnost smlouvy X neuréitou
Poznamka

Platnost, doba trvani a ukonéeni Smiouvy

Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢innd dnem zahdjeni dodavky
do odbérnych mist Zakaznika. Doba trvani smluvnlho zavazku zading plynout dnem Gginnosti
Smlouvy. Dodavka za podminek sjednanych touto Smilouvou bude zahajena dnem nastaveni
sjednanych zmén v evidenénim systému dodavatele, nejpozdéji budou zmény U&inné ve |huté
do30 dnl od data piijeti této Smlouvy, O nastaveni bude Zakaznik informovan, pokud
se Zakaznlkem nebylo sjednano pisemné jinak. Prava a povinnosti smluvnich stran, neupravena
touto Smlouvou, se fidi V8eobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP"), Produktovymi
podminkami a Cenikem. VSechny iyto dokumenty jsou soucasti Smlouvy a podpisem této
Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze se pfed sjednanim Smlouvy s jejich znénim seznémil, akcepluje je
a zavazuje se jimi fidit Jedno vyhotoveni kazdého z téchto dokumentd Zakaznik obdrzel spolu
se Smlouvou, Pro piipad poru$eni smiuvnich povinnosll sjednanych v této Smlouvé nebo VOP si
smiluvni sirany sjednavaji smluvni pokuly. Pokud je porusujicim Zakaznik ze segmentu
Domacnost, je sjednan smiuvni poplatek ve vysi 6 050 K& za porudeni povinnosti umoznit
Dodavateli provedeni procesu zmény dodavatele a za porugeni povinnosti umoZnéni dodéavky
po dobu trvani zavazku Zakaznika podle Smiouvy a nesjednani smilouvy s jinym dodavatelem
pro obdobi trvani zévazku podle Smlouvy, a to za kaZdé odb&rné misto zvlasl. Bli2si podminky
jsou uvedeny v €asti H, bod 7, 8 a 8 VOP. Zakaznikovi mohou byt Uttovany dalsi poplatky, jako
jsou poplatky za upominku, poplalek za odpojeni a opétovné pripojeni, naklady spajene
s pieru$enim dodavky, naklady na mamy vyjezd, poplatek za vystaveni mimofadné vyiétovaci
faktury, a to za podminek sjednanych ve VOP a ve vy$i uvedené v Ceniku poplatkd, ktery je
umistén na webl Dodavatele, a Zakaznik se je zavazuje uhradit. Uhradou smluvnich pokut neni
dotéen narok Dodavatele na nahradu $kody wici Zakaznikovi, pokud mu takova vznikla. Zakaznik
podpisem (&to Smiouvy prohlasuje, Ze Dodavateli poskytuje Uplne, pravdivé a véasné informace
V opaéném pripadé, ¢i v pfipadé opomenuti Zakaznika, jdou disledky takového jednani k tiZi
Zakaznika

Datum v

Podpis
Zakaznika

Podpis
zde

Pina moc a prohlaseni ziakaznika

Zakaznik timto udéluje Dodavateli plnou moc k zastupovani pii jednani se vSemi Uastniky trhu
s elektiinou a plynem ve véci podminek dodavky elektiiny a plynu, uzavieni a ukoncéeni smiuv
souvisejicich se zménou dodavatele / odbératele elektfiny a plynu a jejich distribuci pro veskera
odbérna mista (dale jen OM) elektfiny a plynu vedena na osobu Zakaznika, jakoZ i k cinéni
dalsich pravnich Ukondl vidi tfetim osobam sméfujicim ke zruseni jakychkoliv smiuv, jejichZ
pfedmétem jsou doddvky elektfiny a plynu a jejich distribuce (zejm. odstoupeni od smlouvy,
vypovéd smlouvy, ozndmeni o zdméru neprodlouzit smluvni vztah, dohoda o lrvani smluvniho
vztahu, odvolani plnych moci udélenych jingym osobam k jakymkoliv jednanim tykajicim se
veskerych OM vedenych na osobu Zékaznlka) a ke zméné dodavatele zpét na Dodavatele. Dale
pak k uzavienizméné/ ukonceni smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy (dale jen
SOD)/smlouvy o pripojeni k dislribucni soustavé (dale jen SOP) a k jednani o obsahu SOD/SOP
ve véci véech OM vedenych na osobu Zakaznika s pfisluSnym provozovatelem distribuéni
soustavy (dale jen PDS) a zaroven k predavani piislusné dokumentace doléenym Ucastnikim
trhu s elektfinou a plynem. Dodavatel je zmocnén poZadovat a piijimat od slavajiciho dodavatele,
PDS a OTE, a. s. jakékoliv informace o OM ohledné smluvniho zavazku nebo stavajici SOD a
SOP, a to zejména dobu trvani smluvniho zavazku a datum jeho ukonéeni, vypovédnl Ihily &i
dal$i technické informace tykajici se OM a zastupovat Zakaznika u OTE, a, s. Zakaznik
prohlasuje, ze pokud jeho stavajici dodavatel poda ve smyslu ustanoveni vyhl. ¢ 408/2015 Sb.
(dale jen ,Pravidla trhu s elektfinou”) nebo ve smyslu ustanaveni vyhl, & 349/2015 Sb. (dale jen
JPravidla \rhu s plynem") Zadost o pozastaveni procesu zmény dodavatele, tak i pfes tuto
skuteénost na zméné dodavatele trva Dodavatel je opravnén vykonavat veSkera jednani
za Zakaznika lake v elektronické formé

Datum 09. 12, 2020

BOHEMIA ENERGY entity s. 1. 0. Na Poiici 1046,1047/24-26, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto IC: 27386732 DIC: CZ27386732 koniaki@bohemiaenergy cz Tel : 800 025 025, 222 70 08 08 www bohemiaenergy cz
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EIC 272G100200059171
Cislo plynoméru 18826

Vyuzivané spotiebiée (uvedte pocet)

Sporak Boiler Karma Kotel WAW
Typ nemovitosti
Rodinny ) B Rekreaéni
dim Byt, poschodi , Cislo bytu objekt
Novy odbératel prohlasuje na svou cest, Ze:
A) je vlastnikem nemovitosti, nachazefici se na vySe uvedené adrese, je opravnén

uZivat tulo nemovitost a také odbéma zarizeni, ktera se na této nemovitosti nachazi.
B Yj ma jiny fadny pravni divod uZivani vjée uvedené nemovitosti, jakoz i dotéenych
) adbérnjch mist, a/nebo ma scuhlas viastnika télo nemovitosti k uzavieni Smlouvy o
piipojent k distribuéni soustavé.

C) se odbémé misto nachazi na élo adrese:

Bod D a E vypliiite pouze pii pfepisu odbémych mist mezi zakazniky, kdy pavodni
zakaznik zemFel nebo se odstéhoval neznamo kam.

Stavajici odbératel podpisem tohoto dokumentu souhlasi a zarover zplnomocriuje spolecnast
BOHEMIA ENERGY enlily s.r.o. k ukonéeni Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky
elektfiny/plynu a k ukonéeni Smiouvy o pripojeni k distribuéni soustavé u vySe uvedenych
odb&mych mist z divodu pfepisu na nového odbératele

Novy odbératel si je védom toho, Ze v pfipadé, kdy v tomto dokumentu uvedl nepravdiveé,
nespravné ¢i neuplné Udaje, je povinen uhradit zpusobenou $kodu a Dodavatel nebo
Provozovatel distribucni soustavy bude opravnén k okamzitému odstoupeni od smlouvy
uzaviené na zakladé nepravdivych, nespravnych & nedplnych Udaji a ukonceni dodavky

5 o I LR, i1 l_
Pod Tk T H'I.J-.l.EEr.‘+J 13 ‘:T .I.I_I;'il'd. 'H ;_-r.I
*V piipadé dmrli stavajiciho odbératele, prosime, dolozte misto |e
listu (pfipadné jiny ufedni doklad prokazujici tuto skutecnost) a zar
E. Pokud stavajiciho odbératele nelze dohledat, misto jeho podpisu zaskrtnéte vyse bod D

PREDAVACI PROTOKOL

Souhlas s pfevodem odbérného mista

. Kombinovany kotel

Datum nar. /IC 70890293

Adresa odbémého mista Baarova 102655}3% 4 - Michle

Stav plynoméruvm® 400 "f2q' 7

Kdatu |G {I. 2020
Pfedpokladana rocni spotfeba
X Stejna jako dosud Jina

Vztah Zadatele k nemovitosti
- Najemnik,

X Provozovna . .
 majitelem nemovitosti je

Majitel

D - pGvodniho zakaznika jiz neni moZné dohledat a neni znama ani jeho soutasna
) adresa pobytu/sidla fimmy.

E) plvodni zakaznik zemfel

Padminky pro pfiznani distribuénich sazeb pro jednotlivé kategorie odbératel dle pfilohy é. 7
vyhlasky &, 408/2015 Sb,, o Pravidlech trhu s eleklfinou, ve znéni pozdéjsich predpisl,
stanovuje cenoveé rozhodnuti Energelického regulacniho Uradu.

elektfiny/plynu.

Tento protokal podepisuje sou€asné stavajici odbératel (pfedavajici) i novy odbératel
(pfebirajici) a slouZi jako potvrzeni o stavech méfidel k datu ukonceni odbérnych mist z
ddvodu prepisu na nového odbératele.

V pfipadé neuvedeni stavil méfidel bude konecne vyuctovani vystaveno na zékladé spotfeby
slanovené propoétem dle TDD (tzv, ,odhadem’), ktery uréuje Provozovatel distribuéni
souslavy, Na pozd&jsi reklamace stav(l méfidel na kone¢ném vyuétavani tak nemusi byt bran
zfetel.

9.12. 2020

Datum

BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0. Na Porici 1046,1047/24-26,110 00 Praha 1 - Nové Méslo (C 27386732 DIC: CZ27386732 konfakl@bohemiaenergy cz Tel - 800 025 025, 222 70 08 08 www bohemiaenergy cz



BOHEMIA  cenik A PRODUKTOVE PODMINKY

ENERGY

Cenik zemniho plynu produktové fady ENERGIE A++ :

Staly plat (K&/den/odb&mé misto)

Cena za nakup na trhu a zakaznicky servis (KE/MWh)

Cena za komoditu

Podminky produktové fady Energie A++:
1. Produktova frada ENERGIE A++ je uréena novym i stavajicim zakaznikim.
2. Smluvni Gvazek na dobu neurcitou s vypovédni dobou 3 mésice, nebo na dobu urditou.

3. Referencni cena na velkoobchodnim kratkodobém trhu se stanovi pro kazdy obchodni den dodavky zvlast. Cena kazdého obchodniho dne dodavky
plynu se rovna hodnoté PEGAS European Gas Spot Index (EGSI) pro Ceskou republiku, kterou vypogitava a publikuje burza Powemext. Vy$e cen je
k dispozici na strankach Prazské energetické burzy www.pxe.cz/Kurzovni-Listek/Spot. Ceny jsou uvadény v eurech. Pro pfepocet na ceské koruny se
pouziji denni kurzy CNB stfed, které jsou k dispozici na adrese www.cnb.cz. Viysledna cena odebraného zemniho plynu je uréena jako soudet sougin(
dennich spotfeb a referenénich cen plynu vydélenych namérenou spotiebou za dané obdobi.

4. Cena silové elektfiny je pro produktovou fadu ENERGIE A++ stanovovana pro kazdou hodinu dodavky zvlast. Cena kazdé hodiny se rovna cené
vzniklé obchodovanim na dennim trhu zaji$tovanym operatorem trhu OTE, a.s. Vy$e cen je kdispozici na adrese www.ote-cr.cz/kratkodobe-
trhy/elektrina/denni-trh. Ceny jsou uvadény v eurech. Pro prepocet na ceské koruny se pouZiji denni kurzy CNB stied, jeZz jsou k dispozici na téze
adrese. Vysledna cena silové elektfiny je uréena jako soucet soucinu hodinovych spotfeb a hodinovych cen dosaZenych obchodovanim na dennim trhu

zajisStovanym OTE, a. s., a vydélenych namérenou spotfebou za dané obdobi.

5. V piipadé dvoutarifnich distribu¢nich sazeb bude obchodni sloZka ceny silové elektiiny uétovana stejné pro vysoky i nizky tarif zakaznika.

6. Namérena spotfeba u zakazniki s méienim typu ,C" je do dennich/hodinovych spotieb rozloZzena dle pfidéleného, teplotné prepocitaného typového
diagramu dodavky TDD, u zakaznik( s pribéhovym méfenim typu ,A, B" denni spotfeba odpovida skute¢né naméfené denni spotfebé v odbérném
misté.

7. V pripadé nového zakaznika bude dodavka za podminek produktové fady ENERGIE A++ zahajena okamzikem zahajeni dodavek. V pfipadé

stavajicich zakaznikii bude dodavka za podminek produktové fady ENERGIE A++ zahajena dnem nasledujicim po uplynuti sjednané doby trvani
soucasné produktové fady, pokud se zakaznikem nebylo sjednano jinak. Pfesné datum zahajeni dodavek za podminek produktové fady ENERGIE A++

bude zakaznikovi potvrzeno na nejblizsi periodické vyuctovaci fakture.
8. Zakaznik ma mozZnost si kdykoliv v priubéhu smluvniho vztahu pro nasledujici obdobi sjednat libovolny produkt z aktualni produktové nabidky
spoleénosti.

Cenik poplatki naleznete na www.bohemiaenergy.cz.
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1. Poskytovani sdruzenych sluZeb dodavky elektfiny a sdruZenych slufeb dodavky
zemniho plynu druhému subjektu (déle jen ,Zakaznik") se fidi uzavienou Smlouvou
o sdruZenych sluzbach dodavky (dale jen ,Smlouva“), témito VSeobecnymi obchodni-
mi podminkami (dale jen ,,VOP*) spolecnosti BOHEMIA ENERGY entity s. . o, (dale jen
»,Dodavatel") a aktudlnim produktovym cenikem (dale jen ,,Cenik*). VOP jsou k dispo-
zici Zakaznikim na webovych strankach Dodavatele www.bohemiaenergy.cz (dale jen
+Webové stranky Dodavatele”) a v zdkaznickém centru Dodavatele,

2. Tyto VOP podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a Za-
kaznika v souvislasti s poskytovanim sdruenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho
plynu na zakladé zakona &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,,Energeticky zakon") a pfislusnych souvi-
sejicich pravnich predpisu a technickych norem. VOP jsou nedilnou sougasti Smlouvy.
3. Pro ucely Smlouvy a VOP jsou pouZivany odborné pojmy a terminologie v souladu
s Energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy
(Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho (fadu [dale jen ,ERU"], lechnic-
kymi normami apod.), Spoleény nazev pro Dodavatele a Zakaznika je ,.I.'Jﬁas!nlci“,
popf. ,Ucastnici Smlouvy" nebo dale také ,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Ucastnik“.
Nazev pro elektfinu a zemni plyn je téZ ,, Komodity" a jednotlivé ,Komodita“.

1. Zakaznik se zavazuje Dodavateli pfedat vyplnény a fadné podepsany formular
Smlouvy véetné poskytnuti Gpinych a pravdivych informaci pro Uspésné provedeni
procesu zmény dodavatele (dale jen ,Zména dodavatele") jako jsou napf.: jméno
a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydli§té, adresa odb&rného mista, Cislo
odb&rného mista, doba trvani smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem sluzeb
dodavky elektfiny a zemniho plynu, nepfitomnost méfidla v odbémém misté atd., a to
pred zacatkem poskytovani sdruzenych sluZeb, Zékaznik bere na védomi, Ze informace
jim poskytnuté ma Dodavatel za pravdivé a na podkladé takovych informaci dodanych
Zakaznikem pak zahajuje proces Zmény dodavatele v odbémém misté Zakaznika. Po-
skytnuti nedplnych &i nepravdivych informaci, rozhadnych pro uzavieni Smiouvy, muze
mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex tunc, tzn. na Smlouvu bude pohliZeno, jakoby
nebyla platné uzaviena od samého podatku. Zakaznik je v takovém pripadé povinen
Dodavateli nahradit prokazatelné vzniklou $kodu. V pfipadé poskytnuti neaplnych, &i
nepravdivych informaci pfi uzavieni Smlouvy, bere Zakaznik na védomi, Ze se vystavu-
je riziku neuspésné realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, ktera v dasledku ta-
kové netspésné realizace Zmény dodavatele Zakaznikovi vznikne, jde k tiZzi Zakaznika.
2. Pred zahajenim dodavky Komoditly do odb&mého/ych mista/mist Zakaznika, jakoz
i kdykoliv v prubéhu takové dodavky, je Dodavatel opravnén od Zakaznika poZzadovat
informace potiebné pro fadné pinéni Smlouvy a rovnéz za Gcelem fadné identifikace
osob, opravnénych jednat jménem, nebo za Zakaznika (dale jen , Zastupce Zakazni-
ka*). V zajmu zabezpeceni fadného pinéni Smiouvy, miize Dodavatel admitnout, nebo
pozdrzet pInéni jakéhokoliv piikazu, ¢i Zadosti do doby, neZ bude Dodavatel povaZovat
za nepochybné, Ze Osoba zastupujici Zakaznika je skute€né opravnéna jednat jménem
nebo za Zakaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén pii uzavirani Smlouvy zejména
(ale nejen) s osobami vyssiho véku poZadovat pfitomnost tfeti osoby, nebo jeji identifi-
kaéni a kontaktni idaje, pro potfeby Fadného pinéni této Smilouvy a za Géelem zvySené
ochrany Zakaznika,

4. Dodavatel jedna v divéfe v pravost a pravdivost obsahu predloZenych dokumentt
2Zakaznikem, pfiéemZ Dodavatel je opravnén odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoZ pra-
vosti, & pravdivosti obsahu ma divodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén poZadovat ufedné ovéreny podpis Zakaznika (zmocnitele)
na plné moci, ktera opraviiuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce), zejména k uzavieni,
zméné, & ukon&eni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skutecnosti doloZit kopii dokladu, ktery danou
skuteénost prokazuje. Dadavatel je opravnén odmitnout, ¢i pozdrZet pinéni pfikazu, Ci
Zadosti v pfipadé, Ze Zakaznik nepfediozi véechny Dodavatelem a/nebo provozovate-
lem distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDS") poZadované dokumenty, nebo dokumenty
poZadované v souvislosti s pfislusnym pravnim pfedpisem, a to aZ do doby jejich pfed-
loZeni, &i doplnéni Zakaznikem, ¢i Zastupcem Zakaznika.

7. Dodavatel je opravnén pri kontaktu se Zakaznikem neba Zastupcem Zakaznika po-
Zadovat identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén
poZadovany Ukon neproveést, pokud se Zakaznik neidentifikuje Fadnym zpisobem nebo
pfi ddvodném podezfeni na zneuZiti identifikaénich prostfedki. Pro zprostfedkovani
informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu mezi Dodavatelem
a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z divodu ochrany informaci proti jejich zneuZiti,
trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem véetné pisemného zmocnéni udéleného
Zastupci Zakaznika,

8. V pripadé uzavirani, zmény a ukonéovani Smlouvy Ize vlastnoru¢ni podpis osoby
opravnéné jednat za Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu, obdobné tak Ize po-
stupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pinéni Smlouvy, neni-li
ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

1. Smlouva mizZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou formu Smiouvy
je nutné dodret v pripadé slanoveném pravni pfedpisy, €l v pripadé, kdy pisemnou
formu poZaduje kterykaliv Ugastnik smiuvniho vztahu. Podpisem Smiouvy se rozumi
| takové formy sauhlasu se znénim Smiouvy, které jsou projeveny zpusobem stanove-
nym dohodou Zakaznika a Dadavatele jako jsou napf. elektronicky pedpis & scuhlas
projeveny v prib&hu telefonické komunikace, padpis Zakaznika realizovany prostfed-
nictvim elektronického zafizeni. Je-ll Smlouva uzaviena v jiné, ne pisemné formé, plati

BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0. Na Pofici 1046, 1047/24- 26 HO 00 Proh 1
viozka 115621 Zakaznicka linka: 800 025 025, 222 70 08 08 % ok i

tato Smlouva za uzavienou pouze v rozsahu, na kterém se Uastnici Smlouvy proka-
zatelné dohodli, nebo které Dodavatel pisemné potvrdil ve svém potvrzeni, zaslaném
Zakaznikovi.

2. V pfipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, se
povaZuje zaplaceni prvni zalohoveé platby nebo platby za vyGétovani dodavky Komodit/y
(podle toho, ktera skuteénost nastane dfive) za souhlasny projev vile Zakaznika s uza-
vienim Smlouvy.

3. Pisemna Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem muZe byt ménéna i nepisem-
nym dodatkem, a to na zakladé souhlasu Zakaznika, ve formé a obsahu, ktery stanovi
Dodavatel, pokud nektery z Ugastnik smiuvniho vatahu neprojevi vili uzavfit Dodatek
ke Smlouvé vyhradné v pisemné formé.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stavajici Smlouvé Zakaznik stvr-
zuje, Ze se seznamil se znénim smluvnich dokument, zejm. s témito VOP, Cenikem
a cenikemn poplatk( za doplfikové sluzby a sankénich poplatku (dale jen ,,Cenik poplat-
ku"), jakoZ i podminkami sjednané produktové fady (dale jen ,Podminky produktové
fady"), piijima je a zavazuje se jimi ridit.

6. Je-li Smlouva uzavirdna mimo obchodni prostory Dodavatele, Zakaznik vyjadfuje
svlij souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 zako-
na &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni i v jiné textové podobé, napr,
prostfednictvim elektronické komunikace nebo zvefejnénim na Webovych strankach
Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uza-
viel s pfislu§nym PDS smlouvy, zahmujici distribuci elektfiny a/nebo zemniho plynu
do odbé&mého mista Zakaznika, jakoz i smlouvy o pfipojeni odbérného mista a za tim-
to Géelem Zakaznik udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy plnou moc
ke véem souvisejicim ukonim, Zakaznik dale zmocriuje Dodavatele ke vem ukontim
nezbytnym k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika se sou¢asnym dodavatelem sdru-
Zenych sluZzeb dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu.

1. Koneéna cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma sloZkami — éasti regulova-
nou a &asti neregulovanou. Regulovanou &ast koneéné ceny dodavky zemniho plynu
stanovi ERU cenovym rozhodnutim, Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity
je zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka
koneéné ceny dodavky zemniho plynu jsou také dale spoleéné oznaovany jako ,,Plat-
ba za dodavku zemniho plynu® nebo ,,Platba za dodavku Komodity*.

2. Kaneéna cena dodavky eleklfiny je tvofena dvéma sloZzkami — ¢asti regulovanou
a &asti neregulovanou. Regulovarnou &ast koneéné ceny dodavky elektfiny stanovi ERU
cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén
na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka konecné ceny
dodavky elektfiny jsou také dale spoleéné oznacovany jako ,Platba za dodavku elek-
tfiny* nebo ,Platba za dodavku Komodity“.

3. V pfipadé, Ze Zakaznik poZaduje dodavku zemniho plynu/elektfiny osvobozenou
od dané ze zemniho plynu/elektfiny a je drZitelem opravnéni k nabyti zemniho ply-
nu /elektiiny osvobozenych od dané, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto
skutegnost, zplisobem stanovenym pfislusSnym pravnim pfedpisem Dodavateli doloZit.
Pokud Zakaznik takto nabyty zemni plyn/elektfinu osvobozené od dané ze zemniho ply-
nu/z elektfiny nebo jejich &ast uziva pro jiné ucely, neZ stanovi pfislusny pravni predpis
pro jejich osvobozeni, pfipadné nabude zemni plyn/elektiinu bez dané z jiného duvo-
du, je povinen takto odebrany zemni plyn/elektiinu pfisluSnému spravci dané pfiznat
a zaplatit dafi stanovenou pfislu§nym pravnim predpisem (resp. postupovat zplsobem
stanovenym timto pravnim pfedpisem).

4. V pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobo-
zené od dané ze zemniho plynu/elektfiny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaz-
nika od dané ze zemniho plynu/z elektfiny, musi tuto skuteénost neprodlené oznamit
pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poru$eni povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uZitim zemniho plynu/elektfiny
osvobozenych od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaznikovym
porusenim pfisluéného pravniho pfedpisu, upravujicim dafiové povinnosti v souvislosti
s dodavkou zemniho plynu/elektfiny a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo
zméné opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobozenych od dané ze zemniho ply-
nu/z elektfiny.

5. Platba za dodavku Komodit/y se étuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele, plat-
nym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpisob jejiho uréeni.
Na uhradu poplatk{ a naklad( uvedenych v Ceniku poplatkt bude Zakaznikovi zaslana
faktura — dafovy doklad dle €lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky
a naklady vyuétované na zakladé Ceniku poplatkd Fadné uhradit. Aktuainé platny Cenik
poplatku je uvedeny na Webovych strankach Dodavatele.

6. Ceny sluZeb jsou zpravidla uétovany v Eeskych korunach (K¢&), pokud neni ve Smlou-
vé uvedeno jinak.

1. Faktury s vyaétovanim Platby za dodavku Komodit/y odesle Dodavatel Zakaznikovi
zpravidla do 10. dne ode dne zji§téni skutecné spotfeby dle platnych pravnich predpisd
na sjednanou zasilaci adresu uvedenou ve Smlouvé. V pripadé opozdéné souéinnosti
PDS tam, kde je vy2adovana, nebéZi po dobu takového zpozdéni Dodavateli 10ti denni
Ihuta stanovena v pfedchozi vaté, Faklury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode dne
Jejich odeslani Zakaznikovi; nestanovi-li Dodavatel na Fakture Ihitu odlisnou, Datum
splatnosti je uvedeno na faklurach.

2, Vyuétovani Plalby za dodavku Komodity bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi
ve sjednanych cenach platnych v dobé pinéni, uvedenych v Ceniku Dodavatele aktual-
nim v dobé pinéni, a o na zakladé vystaveného darového dokladu, s nalezitosimi die
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pfislusnych pravnich pfedpist. Pfi zméné vyse Platby za dodavku Komoditly beze zmény
Smiouvy je povinen Dodavatel nebo pfislusny PDS, pokud ke zméné ceny dojde v pra-
béhu fakiuraéniho obdobi, spotfebu elektfiny a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru
odpovidajicim dobé platnosti plivodni a nové ceny. Zplisob vypoétu poméru je stanoven
pfisluénym pravnim pfedpisem. Smluvni strany si sjednavaji vylou€eni pouZiti ustanoveni
o vystaveni kvitance Dodavatelem Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 1949 aZ § 1951,
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluv, mize Dodavatel
Zakaznikovi fakturovat Platby za dodavku Komoditly vZdy jednou sdruZzenou fakturou
na celkovou €astku, ve kieré budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y
rozli§eny. Pokud mé Zékaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice
odbémych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje Platby za dodavky Komodit/y zpravidla
jednou sdruZenou fakturou na jednu castku, ve které budou platby za jednotlivé fakturo-
vané sluzby a dodavky Komodity rozliseny podle jednotlivych odb&mych mist.

4. V priib&hu zti&tovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich vyse,
pocet a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze vyse zéloh neni ve Smlouvé
vyslovné sjednana, je Dodavatel oprévnén urcit vyi zaloh nejvyse v rozsahu divodné
predpokladané spotieby Komaditly Zakaznikem v nasledujicim zuétovacim obdobi. Do-
davatel je opravnén, s ohledem na zmény vyse Platby za dodavku Komodit/y nebo pfi
nedodrZovani smluveného zplsobu placeni zavazkd Zakaznikem, vy$i, poSet a splatnost
zaloh ménit tzv. ,,Planem zaloh* nebo ,,Platebnim kalendafem". Zakaznikem zaplacené
zalohy v piislusném vyuétovacim obdobi budou zapoéteny v pfisluiné vyaétovaci fakture.
Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé nehrazeni zaloh v souladu s Planem zaloh, &i Pla-
tebnim kalendafem porusuje smluvni podminky a vystavuje se tak pfipadnému prerugeni
dodéavek do odb&mého mista, za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Skoda, ktera
by v souvislosti s takovym jednanim Zakaznika v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tiZi
Zakaznika.

5. Ostatni pfipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika
(napf. smluvni poplatky, ndhrada Skody, Uroky z prodleni a jiné naklady) mohou byt vy-
uctovany samostatnymi fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla nejpozdgji
15. den ode dne odeslani faktury. Faktury jsou odesilany zpravidla nejpozdéji do 3 (slovy:
tif) pracovnich dni ode dne jejich vystaveni.

6. VSechny platby, které jsou Uéastnici Smlouvy povinni hradit die této Smlouvy, se po-
vaZuji za splacené v den pfipséni platby na tidet druhého Ugastnika Smiouvy Fadng, tzn.
ve stanovené vysi, za pouZiti spravného variabilniho symbolu.

7. Véechny platby se provadi zptsobem dohodnutym ve Smiouvg; &islo Uétu, variabilni
symbol, popr. dalsi platebni (idaje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zéloh/ Platebnim
kalendari.

8. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statniho svatku, pak,
neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak, je dnem splainosti nejbliz3i nasledujici pracovni den.
9. Zmény bankovniho spojeni jsou si Ugastnici povinni sdélit véasnym pisemnym ozna-
menim druhému Ugastnikovi, Zména bankovniha spojeni je pak mezi Ugastniky utinna
ode dne Doruéeni pisemného oznameni druhému Ugastnikovi.

10. Pfipadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaznikem hrazeny pod
nespravnym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho symbolu) uhrazené Zakaznikem
na bankovni (¢et Dodavatele a/nebo pieplatky z vyuétovani mize Dodavatel zapogist
na své nejstarsi splatné pohledavky vuci Zakaznikovi, nebo zalohy vyméfené Planem
zaloh nebo Platebnim kalendafem vii&i Zékaznikovi, a to jak splatné tak pred splatnosti,
nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti &i které nelze uplatnit pfed soudem
nebo jsou promicené. DluZnik neni opravnén k volbé pofadi Ghrady dluhd, které plini podle
§ 1933 zakona €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni. Nezapogtené pieplat-
ky vy8si nez 100 K¢ (slovy: jedno sto korun Eeskych) vréti Dodavatel Zakaznikovi na jeho
Ucet, popf. postovni poukazkou, nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho mésice
po mésici, kdy bylo vystavena vydétovani, pokud se UZastnici nedohodnou jinak. Prepla-
tek neprevysujici 100 K& (slovy: jedno sto korun &eskych) Dodavatel nevraci a pfevadi jej
do nasledujiciho fakturaéniho obdobi. V pripadé, Ze Zakaznik poZaduje vraceni preplatku
postovni paukazkou, jdou naklady na postovni poplatky k tizi Zakaznika.

11. Ucetni doklady, vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat, nemusi obsahovat
razitko ani podpis Ugasiniki Smiouvy.

12. V pripadé platby inkasem z Gétu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, Z2e Dodavatel
je opravnén vylictovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury, Pokud inkasni
platba neprobéhne z ddvodu na strané Zakaznika &i penézniho Gstavu, neni tim dotéena
povinnost Zakaznika uhradit vyuctovani, zalohovou platbu &i jakykoliv dal$i dluh Dodava-
tele ve Ih(té splatnasti. Za neprovedeni inkasa z U&tu Zakaznika je odpovédny Zakaznik,
pokud nebude prokazano, Ze je za tento stav odpovédny Dodavatel.

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnoZstvim a ¢a-
sovym prub&hem (Zakaznici s priub&hovym méfenim) a zajistit na viastni jméno a vlastni
ucet dopravu Komodity a souvisejici sluZby. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli
Platbu za dodavku Komodity véetné pfisluénych dani a poplatk( stanovenych pravnim
pfedpisem,

2. Dodavatel zahaji dodavku Komoditly do kaZdého odb&rého mista Zakaznika nepro-
dlené po provedeni vSech Ukonu (vE. Gkonl PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
Zakaznik sphnil vdechny podminky pro jeji zahajeni, Dodavatel vy$e uvedené tkony fadné
provede nebo k nim poskytne potfebnou soucinnast v nezbytném rozsahu.

3. Dodavka (odbér) Komoditly je zahajena okamzikem uéinnosti registrace zmény doda-
vatele v systému operatora trhu s elektfinou a zemnim plynem, Operdtor trhu, a.s. (déle
jen ,OTE") a uskutecfiuje se za podminek stanovenych touto Smlouvou a na zakladé
podminek distribuce elekifiny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méreni dodavek Komaditfy, véetné vyhodnocovani a pfedévani vysledkd méfeni a dal-
sich nezbyinych informaci pro wyidtevani dodavky Komoditly, je zajistovano PDS podle
prisiusného pravniho pfedpisu a to prostrednictvim méfidla, tj. plynoméru resp. elektro-
méru naleZejiciho k pisludnému cdbémému mistu Zakaznika (déle jen ,Méfidio").

6. Pokud pfi zméné Dodavatele dojde k siluaci podle § 51 odsl. 4 nebo 74 odst, 2 za-
kona &, 458/2000 Sb, a PDS vylétuje Dodavateli platbu za sluZby distribuéni soustavy
poskytnutlé v tomlo obdobl, je Dodavatel opréavnén tyto naklady pfedétovat Zakaznikovi
v fadném vylélovani za zuétovaci obdebi a Zakaznik se zavazuje je uhradit, To plati
i v piipadé, pokud by PDS vyidétoval sluzby distribugni soustavy v jiné distribuéni sazbé,
neZ klerou Zakaznik sjednal ve Smiouvé s Dodavatelem,

1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi pinéni Smlouvy postupovat v souladu s témi-
to VOP a platnymi podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS, pravnimi predpisy
a technlckyml normani CSN a CSN EN.

2, Uéastnici se zavazuji, Ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrioval
v tajnosti, nezveiejni je bez pfedchozihe pisemného souhlasu druhého Uéasinika ve vata-
hu k tfetim osobam, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje
pfislusny pravni predpis nebo v pfipadech uvedenych v t&chto VOP, kdy se Ugastnici
Smlouvy na poskytnuti téchto informaci dohodli.

3. Utastnici se vzajemne zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach uda]u
uvedenych ve Smiouvé, &i sjednaném Dodatku, véetné takovych udajd, jake jsou zmény
identifikaénich udaju Ugastnika, osobnich udajt Ugastnika, &i Zastupce Zakaznika VOP,
zasilaci adresy Ugastnik(, &i Zastupce Zakaznika, informace o ztraté dokumentd zasad-
niho vyznamu a dalsich informaci, které by mély, nebo mohly mit, vliv na pinéni Smlouvy.
Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci, jde k tiZi povinného Utastnika.

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y a poskytnutych
sluZeb, v&etné viech dani a poplatkd stanovenych pravnimi pfedpisy.

2. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém odbérném misté, a to
zejména za Uéelem provedeni kontroly, odectu, oprav, idrzby, vymeény &i odebrani Mé-
fidla, a to rovnéz pfi pferudeni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y do odbérného mista.
Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odeétu pfistup k Méfidlu a nesdéli-li ové-
fitelné a pravdivé udaje o naméfeném mnozZstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu ve Ihi-
té do 3 dnl od doruéeni vyzvy k nahlageni stavu Méfidla, vytétuje Dodavatel spotfebu
Komodit/y podle spotfeby za minulé srovnatelné obdobi nebo vypoctem podle poctu,
druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebiél v souladu s ustanovenimi pfisiusnych prav-
nich pfedpist. Stejnym zplsobem je Dodavatel opravnén vyuétovat spotiebu Komaditly
v piipadé poruchy Méridla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Méridla
pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je provadén PDS v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, a to zpravidla jednou za fakturacni obdobi.

3. Zakaznik je povinen udrZovat sva odb&rna zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim
predpistim, technickym normam a technickym pravidlim a umozfiuje bezpeénou a spo-
lehlivou dodavku Komodit/y tak, aby se nestala pficinou chroZeni Zivota, zdravi & majetku
osob a v pfipadé zjisténi zavady zaijistit jeji neprodlené odstranéni.

4. Zakaznik je povinen provadét dostupna technicka opatreni zamezuijici ovliviiovani kva-
lity elektfiny v neprospéch ostatnich u€astnikd trhu s elektfinou.

§. Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podminek
pouze pfes Méfidlo, které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba, Zakaznik nesmi s Mé&fi-
dlem jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat & porusit jisténi (plombu).

6, Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouZiti zemniha plynu k jinym ageltm
nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak uginil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik
se dale zavazuje informovat Dodavatele o vSech zménach a nastalych skuteénostech
na strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zem-
niho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb., v platném znéni. Dodavatel je povinen zohlednit
rozhodné skuteénosti az od okamzZiku doruceni pisemného a vyslovného ozndmeni ze
strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodavat elektfinu a/nebo plyn do jeho od-
bérného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu Ucin-
nosti Smlouvy jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu
a v predmétném/ych odbémeém/ych misté/tech od ného odebirat elektfinu ainebo zemni
plyn. Povinnost zakaznika umoznit Dodavateli dodavat do jeho odbémého mista po celou
dobu trvani zavazku podle Smlouvy zahrnuje | zavazek zdrzet se jakéhokoliv jednani,
v disledku kterého by ode dne zahajeni dodavky elektfiny a/nebo plynu nebylo v odbér-
ném misté instalované méfici zafizeni nebo byla pferusena dodavka elektfiny a/nebo
plynu; pokud takova situace nastala pfede dnem zahéjeni dodavek Dodavatelem, je Za-
kaznik povinen odstranit pficiny, pro které bylo méfici zafizeni demontovano nebo byla
prerudena dodavka elektfiny a/nebo plynu, do 5 dnid ode dne zahajeni dodavky. Usta-
naveni vély druhé se nevztahuje na pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy v souladu
s pfisluénymi ustanovenimi pravnich pfedpist. Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni
od Smiouvy.

8. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou souéinnost
k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pinéna a necinit, vyjma tkond, k nimz je vyslov-
né opravnén podle Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smiouvy 2adné dkony, sméfujici
k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro Fadné plnéni Smlouvy. Tuto souéinnost
se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pfipadé akond, sméfujicich k uzavieni
Smiouvy s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika doloZit véechny poZadované, (piné
a pravdivé doklady potfebné k procesu Zmény dodavatele v pfedpokladané Ihité apod.)
&i ikond sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika s pfedchozim dodavatelem.
Pavinnost oznamit zménu identifikaénich Udaj( zakaznika se vztahuje i na zménu jména/
pfijmeni zakaznika v dusledku sfiatku. Zakaznik je povinen jakoukoliv zménu identifikac-
nich udajd rozhodnych pro vznik, trvani &i zanik smiuvniho vztahu s Dodavatelem oznamit
Dodavateli pisemné na adresu sidla Dodavatele, a to bezodkladné po jejich zméné.

9. Pokud Dodavatel v pritb&hu procesu zmény dodavatele v odbérném misté Zakaznika
zjisti, Ze bylo Méfidlo v odb&mém misté demontovano v dilsledku neplnéni smluvnich po-
vinnosti Zakaznika wici predchozimu dodavateli v odb&émeém misté, je Dodavatel oprav-
nén od Smiouvy odstoupit s okamZitou GEinnosti.

10. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit
Smiouvu nebo jeji ¢ast a préva a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného
souhlasu Dodavatele.

11. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuli gpoZdéné souéinnosli éi jejiho
neposkytnull ze strarly Zakaznika &i PDS tam, kde je jejich soucinnost vyZadovana se
Dodavatel nedostava do prodleni s pinénim svych zakonnych &i smiuvnich povinnosti.

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoZstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu do od-
bérného mista Zdkaznika stanoveného ve Smilouvé, v kvalité stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy, Dodévka Je spinéna prechodem sjednaného mnoZstvi elekifiny a/nebo
zemniho plynu pfes Méfidlo do mista spotieby Zakaznika.
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2. Dadavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle piislus-
nych pravnich pfedpisi; tato povinnost Dodavatele nevznika v pfipadé soubézné dodavky
vice dodavatelll do mista spotieby Zakaznika, tim neni dotéena povinnost Zakaznika
podle €lanku H. odst. 8. a 9. téchto VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit tieti osoby k vymahani svych pohledavek za Zékazni-
kem a za timto Uelem predat tieti osobé& osobni idaje zpracovavané v rozsahu uvede-
ném v téchto VOP. Zakaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.

4. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smiouvy podle § 1895
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni,

5. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény &i informace Zakaznikovi sdélovat jejich uverej-
nénim na Webovych strankach Dodavatele a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

6. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze Zakaznik byl k dotéenému odb&émému mis-
tu vléi pfedchozimu dodavateli v prodleni s Uhradou sjednané zélohy nebo vylétova-
ni dodavek elektfiny a/nebo plynu a/nebo v pfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami
sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Dodavateli pfed zapoéetim dodavky Komodit/y
sloZenim penézité ¢astky, je Zakaznik povinen poskytnout Dodavateli za G&elem zaji§téni
budoucich pohledavek za Zakaznikem jistotu ve vy3i trojnasobku pFedpokladané mésiéni
zalohy (dale jen ,Jistota"). Poskytnuti Jistoty je odkladaci podminkou viéi povinnosti Do-
davatele dodat Zakaznikovi Komoditu podle Smlouvy. Dodavatel je opravnén jednostran-
né bez dal$iho sloZenou Jistotu zapocist na jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem, s jejiz
uhradou je Zakaznik v prodleni del$im ne2 15 dni. Dodavatel je povinen o provedeném
zapodtu Zakaznika informovat. Zakaznik je povinen do 15 dnd doplnit Jistotu na pavodné
sjednanou vysi, nedohoadnou-li se Smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze Zakaznik odmitne
Jistotu v poZadované vysi sloZit nebo doplnit na piivodné sjednanou vysi jedna se o pod-
statné poruseni povinnosti a Dodavatel je opravnén od Smlouvy s okamzitou Gginnosti
odstoupit. Dodavatel je povinen vratit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky,
Ze Zakaznik pini své penézité zavazky vici Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota
sjednana, fadné a véas, nebo dojde-li k ukonéeni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vici
Zakaznikovi pohledavku, a to do 30 dnii od vzniku té skuteénosti, ktera nastane dfive.

1. Prerus$enim dodavky se rozumi odpojeni odb&rného mista, pfip. odb&rnych mist
od distribucni sité na uritou dobu, aniZ dojde k ukonéeni smluvniho vztahu,

2. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku Komoditly do odb&meého mista/ odbérnych mist
Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislu$nych ustanoveni Energetického
zakona.

3. Naklady spojené s pieruenim a obnovenim dodavky Komodit’y do odb&mého mista
hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatk( vydaného Dodavatelemn na zakladé nakiadd
PDS spojenych s odpojenim a/nebo pferusenim dodavky do jednoho odb&émého mista.
Ostatni sluZby, které nejsou poskytovany podle tohoto Ceniku poplatkd, a o jejich vyko-
nani Zakaznik poZada, podléhaji zpoplatnéni podle platného ceniku sluZeb pfisluiného
PDS.

4. Preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohle-
dem na rozsah neopravnéného odbéru a zji§téni, ve kterém odbérném misté Zakaznika
je neopravnény odbér provadén. Nelze-li uréit misto neopravnéného odbéru, rozhodne
Dodavatel, ve kterém misté spotieby Zakaznika dodavku Komodit/y pferusi nebo ukon-
¢i. Zakaznik bere na védomi, Ze prerueni nebo ukon&eni dodavky Komodit/y provede
prislusny PDS na Zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pferu$eni nebo ukonéent
dodavky Komodit'y Zakaznik neni opravnén branit, jinak nese odpovédnost za naklady
a §kody v dusledku takového jednani Zakaznika vzniklé.

5. PFi preruseni nebo ukong&eni dodavky Komodit/y, ke kterému doslo v souvislosti s poru-
$enim smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevzniké Zakaznikovi pravo na nahradu $kody
a/nebo uslého zisku. Pieruseni nebo ukongeni dodavky Komoditly z divodu neopravné-
ného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem
dohodnuto jinak. Dodavatel poda Zadost o pFeruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y
pfislusnému PDS,

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy — ukongit dodavku v pripadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za podstatné porugeni smiuvnich
povinnosti ze strany Zakaznika se povaZuje zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (tj. jaka-
koliv thrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Kemoditly, v&. dalsich plateb podle
Cenového rozhodnuti ERU, smiuvniho poplatku, smiuvai pokuty, rokd z prodleni) nebo
platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady $kody zplsobené neopravnénym odbérem
Komaodit/y; které nejsou spinény ani poté, co byl na né Zakaznik Dodavatelem upozomén;
nebo

b} uzivani takovych zafizeni k odbéru Komoditly Zakaznikem, které neodpovidaji pfistus-
né distribuéni sazb& Zakaznika ve smyslu Energetického zékona; nebo

c) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, téchto VOP nebo
platnych pravnich predpisech.

2. Zakaznik je ppravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé podstatného poruseni smiuvnich
povinnosti ze strany Dodavatele, Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti Dodavate-
lem se povazuje zejména:

a) bezdivodné neposkylovani nebo nezajisténi distribuénich sluZeb; nebo

b) splatny diuh Dodavatele viigi Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po abdrieni pisem-
né vyzvy Zakaznika k zaplaceni a mamém uplynuli 14 denni dodateéné [hity ke spinéni
zdvazku pocitané ode dne doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni; nebo

¢) podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zviast specifikovanych
ve Smiouvé, VOP nebo v platnych pravnich pfedpisech.

3. Pokud byla Smiouva uzaviena mimo cbehodni prostory Dodavatele nebo distanénim
zplsobem, je Zakaznik (v postaveni spotfebitele) opravnén od Smiouvy odstoupil die
pfislusnych ustanoveni Energetického zakona, v platném znéni, v ostatnim podle usta-
noveni Ob&anského zakoniku. Faktické ukonéeni dodavek a odbéru Komoditly podle
Bmiouvy se fidi pravidly a pedminkami distribuce elekifiny a zemniho plynu stanovenymi
PDS, V pripadé odchylné 2zakonné pravni tpravy odstoupeni od Smiouvy uzaviené mimo
obchodni prostory Dodavatele ma prednost zakonna pravni dprava pred ustanovenimi
Smlouvy a téchlo VOP.

4. Kazdy Utastnik je opravnén od Smiouvy odstoupit na zakladé pravomocngho roz-
hodnuti insolvenénihe soudu o prohlaseni upadku proti druhému Ugastnikovi. Doda-
vatel je opravnén od Smlouvy odstoupil také po prohldgeni konkurzu na Zakaznika

b&hem Ihity stanovené insolvenénim zakonem insolvenénimu spravci k vyjadieni, Ze
smlouvu splni.

5. Odstoupeni je G&inné dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujiciho Ugastnika
o odstoupeni druhému U&astnikovi nebo v pisemném oznameni o odstoupeni ozname-
nym, pozdéj§im dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla
Dodavatele: BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0., Na Pofici 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1.
6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, Ize ji Jednostranne pisemné vypovedet
kterymkoliv Ugastnikem Smiouvy, s vypovednl dobou 3 mésice, kterd zadina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruena
druhému Ugastnikovi.

7. Pokud je Smilouva uzavfena na dobu urgitou a Zakaznik ve Ihité nejpozdéiji 3 kalendai-
ni mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné Dodavateli,
Ze trva na jejim ukonceni, smluvni vztah se automaticky prodluZuje o dobu, na kterou byla
sjednana, a to i opakované.

8. V pripadé jednostranného ukonéeni smluvniho vztahu pfed uplynutim sjednané doby
jeho trvani ze strany Zakaznika miZe byt Zakaznikovi Uétovan Dodavatelem smluvni
poplatek za predcasné ukonéeni Smlouvy. To se nevztahuje na pfipad prava Zakaznika
podle odst, 11 a 12. tohoto clanku VOP. Smluvni poplatek je stanoven za kazdé odbémé
misto zvlast, a to jak pro Zakaznika segmentu Domacnost, tak pro Zakaznika v segmentu
Podnikatel, a to ve vy§i uvedené v Ceniku poplatkl. Zavazek zanika zaplacenim smluv-
niho poplatku.

9. Z divodu poruseni smluvnich ujednani, které ma za nasledek ukonéeni dodavky podle
¢lanku K, odst. 1. téchto VOP, je Zakaznikovi Liétovan smluvni poplatek, VySe smluvniho
poplatku je uvedena v Ceniku poplatk(, Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno
pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu $kody
v plné vysi.

10. Smiouva muze byt ukonéena kdykoli pisemnou dohodou Uéastnikdl Smlouvy, a to
zejména v pfipadech, kdy Zakaznik ukonéuje odbér Komodit/y v misté spotfeby z duvodu
trvalého ukonéeni odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli
pisemné poZadavek na trvalé ukon&eni odbéru Komodit'y v odbérném misté, s uvedenim
ddvodu a poZadovanym dnem trvalého ukonceni odbéru, a to nejméné 30 dni pfed timto
dnem, Dodavatel zajisti ukonceni smlouvy o distribuci uzaviené s piislusnym PDS pro
zajisténi dodavky Komodit/y do predmétného odbérného mista v nejblizsi moZnou dobu
dle podminek pfislusného PDS. V takovém pripadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi
Gctovat smiuvni poplatek uvedeny ve ¢lanku K. odst, 8. téchto VOP. Na ukonceni Smlouvy
dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude individualné posouzena. Dodavatel viak
neodmitne uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavie s Dodavatelem smlouvu se stejnymi
nebo obdobnymi parametry pro jeho nové odbérné misto.

11. Zakaznik muze Smiouvu ukonéit bez naroku Dodavatele na Uhradu smiuvniho poplat-
ku odstoupenim v téchto pfipadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle &lanku K. odst. 2. téchto VOP;

b) na zakladé pravomocného rozhodnuti pfislusného insolvenéniho soudu o prohlaseni
Upadku Dodavatele dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho fedeni (In-
solvenéni zakon), v platném znéni,

¢) z divodu zaniku odbémého mista z dlivodu stojiciho mimo vili Zakaznika;

d) z diivodu prokazatelné a vérohodné doloZeného ukon&eni odbéru Komodit/y v odbér-
ném misté z dlivodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod.;

e) z divodu prokazatelného ukonéeni podnikani Zakaznika;

f) v pfipadech, které stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych prav-
nich skutecnosti.

12. Smlouva kon&i automaticky bez naroku Dodavatele na Ghradu smiuvniho poplatku
v téchto pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzavrena;

b) v pfipadé zaniku Dodavatele;

¢) v pfipadé Umrti Zakaznika;

13. Opusti-li Zakaznik odbémné misto bez Fadného ukonéeni smluvniho vztahu s Doda-
vatelem, je povinen uhradit cenu za sluZby Dodavatele (zejména, nikoli véak vyhradné,
dodavku Komoditly) aZ do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem pro
kazdé dotené odbémé misto, Pokud Zakaznik neumozni pristup k M&fidlu — jeho ode-
brani — pak je smlouva platna az do dne skutecné demontaze Méfidla nebo do provedeni
fadného odeétu Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména,
nikoli v§ak vyhradné dodavku Komodit/y) az do doby skuteéné demontaze Méfidla, popt.
do provedeni fadného odedtu.

14. Zména odbératele v daném odbérném misté bez pferuSeni dodavky a bez zmény
Dodavatele (tzv, pfepis odbémého mista) je podminéna fadnym ukonéenim pfedchoziho
smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazk(i Zakaznika vi¢i Dodavateli, jinak je
Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout,

15. V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednana dodavka vice druhd
Komodit a v pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde k redukci poskytovanych sdruze-
nych sluzeb dodavky Komaodit, Smlouva jako celek nezanika a plati nadale v rozsahu
poskytovani sdrudenych sluzeb dodévky té Komodity, jejiz poskytovani nebylo ukonéeno.
Smlouva zanika az ukonéenim poskytovani sdruzenych sluZeb dodavky posledni sjed-
nané Kamodity.

1. Prn prlpad prodIem s uhradeu klerehakullu splatného diuhu nebo jeho casti podle
Smlouvy, je povinny Uastnik (dluZnik) povinen zaplatit opravnénému Uastnikovi Smiou-
vy (véfileli) smluvni trok z prodleni ve vySi 0,05% z diuZné éastky, a to za kazdy den
prodleni aZ do zaplaceni. Tolo ustanoveni se nelyka smiuvnich vztahl se spotfebiteli,
ktefi jsou povinni uhradit zakonny Grok z prodleni ve vysi stanovené piisludnym pravnim
predpisem,

2, Na dhradu poplatki a nakladi uvedenych v Ceniku peplatki bude Zakaznikovi zasla-
na faktura — danovy doklad dle €lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky
a naklady vylétované na zakladé Ceniku poplatku fadné ubradit. Aktualné platny Cenik
poplatkl je uvedeny na Webovych strankach Dodavalele,

3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smiuvni poplatek dle platného Ceniku poplat-
ki v sauvislosti s vystavenymi pisemnymi upeminkami a/nebo upominkami zasilanymi
prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou poStou, s.p., je-li Zakaznik
pravnicka osoba, alnebo upominky zasilané Zakaznikovi prostiednictvim zakaznickéha
profilu na webovém portalu Dodavatele ainebo upominky zaslané Zakaznikovi prostied-
nictvim SMS, a to za kaZdou jednotlivou upominku.
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4. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pfipadné pohle-
davky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek Komodit/y, jdou
k tizi Zakaznika a povaZuji se za pfislu§enstvi pohleddvky Dodavatele, Zakaznik bere
na védomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména
soudni poplatky, odména advokata ¢i notare, naklady na zasilani upominek a jiné upomi-
nani Zakaznika jakoZ i naklady vymahani pohledavky.

6. Ujednani o smluvnich poplatcich nema vliv na pfipadny narok opravnéného
Utastnika na nahradu $kody v plné vy&i, usly zisk a drok z prodleni.

1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povaZuji za dorucena, pokud byla odeslana
na posledni zndmou kontaktni adresu sdélenou Ugastnikem. Pokud se Smiuvni strany
na kontaktni adrese nedohodnou, povaZuje se za dorugovaci adresu u Domacnosti misto
trvaléholpfechodného pobytu u Podnikateld sidlo, & misto podnikani. Uginky dorugeni
nastanou v pfipadé, 3e je spinéna podminka pfedchozi véty i v piipadé, Ze druhy Ucast-
nik odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zésilku jako nedoruditeinou. V takovych
pfipadech sjednavaji Ugastnici, 2e U&inky doruéeni nastanou nasledujici den po dni,
ve kterém se nedoruéitelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, uréena viem Zakaznikum,
doruduje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze prostfednictvim uvefejnéni téchto sdé-
leni na Webovych strankach Dodavatele. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéle-
ni na Webovych strankach Dodavatele se pfisludné sdéleni povaZuje za fadné sdélené
Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit.
Upominky o zaplaceni penézitych pohledavek Dodavatele mize Dodavatel doru¢ovat
Zakaznikovi téZ formou textové zpravy (SMS) na posledni Dodavateli zndmé mobilni tele-
fonni ¢islo Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli znamou e-mailovou adresu
Zakaznika nebo prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p.,
je-li Zékaznik pravnicka osoba anebo telefonicky na telefonni &islo Zakaznika. Zakaznik
je povinen sdélit Dodavateli pisemné kaZzdé zavedeni, zménu nebo zruseni shora uvede-
ného kontaktniho tdaje ve shora uvedeném smyslu.

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, urgenci a jinych
sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni ze strany Dodavatele prostiednictvim elektro-
nickych prostfedkd (zejména e-mailem nebo v ramci webové kancelafe) nebo prostred-
nictvim SMS zprav, pokud ma Dodavatel takovyto kontakt Zakaznika k dispozici.

3. Ustanoveni o jiném zplsobu doruéovani nez-li je doruovani listinnych pisemnosti pro-
stiednictvim licencovanych poskytovatell postovnich sluZeb se nevztahuje na pisemna
pravni jednani vedouci k ukonéeni Smlouvy, podle téchto VOP.

1. Zjisti-li kterykaliv z Ucastnikil prokazateln& chyby nebo omyly ve vylidtovani dodavek
Komoditfy podle Smlouvy (vE. pogetni nebo tiskové chyby), maji Uastnici narok na vza-
jermné vyporadani.

2. Reklamujici Ugastnik zasle druhému U&astnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zji§ts-
ného stavu a k jeho napravé, a to neprodlené poté, co méla Smluvni strana moznost vadu
2jistit, nejpozdéiji ve Ihité 30 dnd ode dne splatnosti vyuétovani a/nebo ve Ihaté 30 dnl
ode dne, kdy se reklamujici Ugastnik smlouvy dozvéd&l o skutetnosti, v disledku které je
reklamace podéna, ¢i dozvédét mohl, nebo v jiné Ihité, stanovené témito VOP.

3. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamujiciho Uéastnika;

b) identifikaéni udaje reklamované faktury, v€, variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu;
¢) presny popis reklamované skute€nasti a oduvodnéni reklamace; v pfipadé reklamace
vyuétovani i aktuaini stav Méfidla;

d) kopii pfipadné dokumentace a dal$i dileZité skute€nosti rozhodné pro posouzeni re-
klamace;

e) podpis U&astnika nebo jeho opravnéného zastupce, vE. piné moci, resp. listiny dokla-
dajici opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel miZe v pfipadé pochybnosti vyzadovat
autorizaci podpisu Zakaznika a/nebo jeho Uredni ovéfeni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihitach stanovenych zavaz-
nym pravnim predpisem. KaZda nova ¢i opakovana reklamace téZe skutecnosti bude vy-
fizovana jako samostatna. Vyfizovani opravnéné reklamace odklada splatnost opravnéné
reklamovanych platebnich povinnosti, pokud i na zakladé opravnéné reklamace budou
po jejim vyfizeni platebni povinnosti Zakaznika k Dodavateli existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zaloh nebo Platebni kalendar
na piislu$né obdobi z dlivodu jejich nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto
predepsané zélohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto preseti a vysledek Setfeni oznami pi-
semné Zakaznikovi ve Ih(té 15ti kalendafich dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzZel. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodleng provedeno vzajemné vypofadani rozdili v plat-
bach, a to nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne doruéeni reklamace Dodavateli.
Spotiva-li dvod reklamace ve vyictovani distribuce Komodit/ly od PDS a Dodavatel re-
klamuje vyU&tovani distribuce v souladu s pfislugnym pravnim predpisem u PDS, Ihity
shora uvedené po dobu vyfizovani reklamace u PDS nebézi, Zakaznik bere na védomi,
Ze podana reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vyuétovani.

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatiiuje jejim doru¢enim na adresu sidla Dodavatele:
BOHEMIA ENERGY entity s, r. 0., Na Pofi¢i 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1.

8. Ugastnici si sjednavaji, Ze pfipadné spory budou Fesit predev5|m smirnou cestou. Po-
kud se jim nepodafi pfipadny spor urovnat timto zpisobem, muzZe se Zakaznik obratit na
ombudsmana Dodavatele. Zakaznik v postaveni spotfebitele ma v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy pravo na mimosoudni feSeni sporu ze Smlouvy pfed Energetickym
regulaénim Uradem, www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava.

1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuji rozdilné stejnou problematiku,
mali ujednani ve Smiouvé prednost pred ustanovenimi VOP. Produktové podminky jsou
soucasti Smlouvy a maiji pfednost pred ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smiouvé nebo ustanaveni v téchto VOP stane neplat-
nym nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost viiv na plat-
nost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Uastnici sjednavaji, ze v takovém pfipadé
nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym
ustanovenim, které v maximalni mife zachova zamér neplatného nebo nevykonatelného
ustanoveni, TotéZ plati i pro pfipad eventuaini smluvni mezery a zmény platnosti dotée-
nych pravnich predpist.

3. Pozd8ji uzaviena Smiouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré pred-
chozi dohody, v&. dfive uzaviené Smiouvy ohledné téhoZ pinéni, i kdyZ to v pozdéji uza-
vfené Smlouvé neni vyslovné uvedeno.

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel oznémi zménu VOP Zakaznikovi
nejpozdéji 30 kalendafnich dnl pied navrhovanym dnem Géinnosti navrhovanych zmén,
véetné informace o navrhovaném dni Uéinnosti, a to tak, Ze novelizované VOP zverfejni
na Webovych strankéach Dodavatele, popf. prostiednictvim webové kancelare.

2. Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji desaty den prede
dnem nabyti G&innosti zmény VOP od Smiouvy odstoupit, a to bez uvedeni divodu a bez
uplatnéni jakychkoliv smluvnich sankei ze strany Dodavatele. Odstoupeni je v takovém
pfipadé Gginné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kte-
rém bylo odstoupeni doruéeno Dodavateli. V opacném pfipadé se novelizované VOP
stavaji zavaznymi pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy.

3. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

4. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smlouvy s Dodavatelem z divodu zmény smluvnich
podminek, plati, 2e zménéna VOP se na jeho smluvni vztah nebudou aplikovat a Smlouva
se tak bude fidit VOP platnymi a uginnymi v dobé& vzniku smluvniho vztahu s takovym
Zakaznikem.

§. Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchylné od ustanoveni § 1752 zakona &, 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, Ze je Dodavatel opravnén, bez moznosti uplatné-
ni postupu podle &ldnku P. odst. 1. az 5, VOP, provést s okamZitou Gcinnosti jednostran-
nou zménu VOP:

a) v pfipadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v pfipadé zmény &isté formalniho charakteru, ktera nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

¢) Gdajd, které jsou Eisté informaéniho charakteru a nejsou uréeny dohodou Smiuvnich
stran, zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodni firmy Dodavatele apod.;
d) z ddvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim piedpisem;

7. Zména VOP nema vliv na pfipadné vyslovné odvolani, & odmitnuti souhlasu se zpra-
covanim osobnich udaj, které Zakaznik uéinil pfed téinnosti zmény VOP.

8. V pfipadé zvySeni Platby za dodavku Komodity bude novelizovany Cenik zvefejnén
na Webovych strankach Dodavatele, popf. prostiednictvim webové kancelare. nejpozdéji
30 kalendafnich dni pfede dnem nabyti GEinnosti zvySené Platby za dodavku Komodity.
V pripadg, Ze Zakaznik se zvySenim Platby za dodavku Komodity nesouhlasi, je oprév-
nén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozd&ji 10 dnli pfed nabytim Géinnosti zvysené neregu-
lované slozky Ceny za dodavku Komodity. V opaéném pfipadé se novelizovany Cenik sta-
va zavaznym pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze pravo
na odstoupeni od Smilouvy z diivadu zvySeni Ceny za dodavku Komodity mu nevznika
v pfipadé, kdy se jedna o novou cenu pii prolongaci doby trvani zavazku po uplynuti za-
kladni doby trvani smluvniho zavazku &i pfedchozi prolongace a kterd byla Zakaznikovi
Dodavatelem pied prolongaci oznamena, v daném pfipadé nedochazi ke zméné ceny ani
ostatnich smluvnich podminek ve smyslu pravni tpravy Energetického zdkona.

9. Zakaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

10. V pfipadé zmény pravni Gpravy podminek zmény smluvnich podminek ma prednost
pravni Uprava Energetického zakona a podplrné Ob&anského zakaniku.

11. Dodavatel je opravnén takové oznameni zmény smiuvnich podminek nebo zvyseni
Ceny za dodavku Komodity spaijit s jinym ukonem, napf. vytctovanim.

12. VOP jsou platné a U€inné ode dne 25. kvétna 2018 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené
ode dne 25. kvétna 2018.

V Praze dne 21. kvétna 2018
Ing. Jifi Pisafik, Hana Pisafikova,

jednatelé spolecnosti
BOHEMIA ENERGY entity s. . 0.
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