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DoDATEK č. 20
ke Smlouvě o poskytnutí podlicence a smlouvě o systémové podpoře

ze dne 07.10.2005 k licenci HElQ0100-24348

ECOdate s.r.o.
se sídlem Kadaň, Klášterecká 964, PsČ Ę2o1'
tČo: ąll 80 681
zapsaná u KS v Ústí n. Labem, oddíl C, č. vl. 3844
zastoupená jednatelem společnosti lng. Miroslavem Řepou

dóle jen,,Poskytovatel"

a

Technické služby města Chomutova, příspěvková organizace
se sídlem Chomutov, nám. 1. Máje 89, PsČ 430 01
lčo: ooozgoss
zapsaná u Krajského soudu v Ústí n.L., oddíl Pr, číslo vložky 630
zastupuje zástupce ředitele Ing. PETRA LANGHAMMEROVÁ

dóle jen "Nabyvdtel"

se dohodli na tomto dodatku o migraci HELIOS Orange na edici iNUVlO.

1. Úvodní ustanovení

1.1. Smluvnístrany spolu dne 7.10.2005 uzavřely Smlouvu o poskytnutí podlicence a o systémové podpoře
k lĺcenci č' HE|Q0100-24348 (dále jen ,,Smlouva"), na jejímž základě získal Nabyvatel oprávnění
k užívání podlicence softwarového produktu HELlos orange (dále jen ,,Podlĺcence HELlos orange").

1.2. Smluvnístrany se dohodly na migraci softwarového produktu HELlos orange na vyšší edicivedeného
pod názvem HEllos orange, edice iNUVlo (dále jen ,,iNUVlo").

1.3. Poskytovatel nabízí novou službu vedenou pod názvem Reporting.cz, která je integrována do iNUVlo
(tvoříjeho nedílnou součást)a představuje on-line (internetové) softwarové řešeníposkytujícíslužbu
vizualizace a reportingu dat Nabyvatele zpracovávaných v iNUVlo (dále jen ,,Aplikace RcZ').

1.4' Tento dodatek se uzavírá za účelem sjednání podmínek rniše uvedené migrace a užívání Aplikace RCZ.

2. Předmět dodatku

2.L. Migrace na INUVIO

Předmětem tohoto dodatku je migrace ze stávajícíverze softwarového produktu HELlos orange na
edici iNUVlo. Vzhledem k výše uvedenému si smluvnístrany sjednávají následující:

z.L'L. Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli iNUVlo v příslušné konfiguracĺ specĺfikované
v příloze č' 1 tohoto dodatku. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevýhradní a časově
neomezené oprávnění k užĺtí(tj. podlicenci) iNUVlo, a to pouze pro vlastní potřebu.

V souvislosti s tím Poskytovatel prohlašuje, źe je oprávněn poskytovat podlicenci
k ĺnformačnímu systému HELloS orange zcela v souladu s ustanoveními zákona č. IzL/zooo
Sb., o právu autorském.
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2'L.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli služby spojené se zaváděním informačního

systému HELlos orange, které jsou poskytovány dle ceníku služeb uvedeného v příloze č''2, jeŽ

se stává nedílnou součástí tohoto dodatku.

2'I.3' Poskytovatel se zavazuje poskytovat ve prospěch Nabyvatele službu systémové podpory

k ĺNUVlo.

2'I.4' Ke dni dodáníiNUVlo pozbývá Nabyvatel právo k užitíjeho stávající Podlicence HELlos orange.

Nabyvatel je povinen zajistit, aby jĺž po tomto datu Původní licenci nevyužíval.

2.1.5. Pokud není v tomto dodatku výslovně uvedeno jinak, uplatní se pro smluvní strany ve vztahu

k iNUVlo stejná práva a povinnosti, jaké dle Smlouvy platí pro Podlicenci HELlos orange. Ve

smlouvě užívaný pojem ,,HELlos orange" se nynívztahuje na iNUVlo.

2.2. Aplikace RCZ:

Poskytovatel umožňuje Nabyvateli za níže uvedených podmínek užívat službu vedenou pod názvem

Reporting.cz, která je integrována do iNUVlo (tvoří jeho nedílnou součást) a představuje on-line
(internetové) softwarové řešení (aplikaci) poskytující službu vizualizace a reportingu dat Nabyvatele

zpracovávaných v iNUVlo (dále jen ,,Aplikace RcZ").

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli v rámci migrace předmětnou Aplikaci RCZ pro jednu (1) databázi
zdarma.

Aplikace RCZ je pro Nabyvatele dostupná, pokud:

a) Je součástí konfigurace iNUVlo uvedené v příloze č. 1 tohoto dodatku (toto se nevztahuje na

bezplatné poskytnutí pro jednu databázi v rámci migrace), nebo bude Nabyvateli poskytnuta

dodatečně na základě dokupu kdykoliv v průběhu používání iNUVlo; a současně

b) Nabyvatel deklaroval svůj zájem o tuto sluŽbu doručením dokumentu ,,Żádosto aktivaciAplikace
RCZ" , jehož zněníje součástí tohoto dodatku jako příloha č. 7.

2.3. Nabyvatel souhlasí s předáním kopie tohoto dodatku výrobci softwarového produktu společnosti
Asseco Solutions, a.s., sídlem Zelený pruh L560/99 L4o oŻ Praha 4.

3. Cena a platební podmínky

3.1. Smluvní strany sjednávají, že cena za oprávnění k rni konu práv ve smyslu odst' 2.1.1 této smlouvy, tj.

podlĺcence iNUVlo, je tvořena licenčním poplatkem ve výši 209.42Ĺ,- Kč bez DPH, navýšeným o
zákonnou sazbu DPH.

3.2. Za služby spojené se zaváděním informačního systému HELloS orange ve smyslu předchozího

ustanovení 2.1.2 odst. 2. článku této smlouvy se nabyvatel zavazuje uhradit částku ve výšĺ danou
počtem hodin odebraných služeb a ceníku poskytovaných služeb (Příloha č. 2) navýšenou o zákonnou

sazbu DPH.

3.3. V rámcĺ smlouvy o systémové podpoře ve smyslu odst. 2.1.3 tohoto dodatku se Nabyvatel zavazuje

za takto poskytované služby hradit Poskytovateli roční paušální poplatek, a to následovně:

3.3.1.Poplatek za roční systémovou podporu se navyšuje o 39.49Ż,- Kč, bez DPH, navýšený o zákonnou

sazbu DPH.
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3.3.2.Celková výše poplatku za roční systémovou podporu činí 203.387,_ Kč bez DPH, navýšená o

zákonnou sazbu DPH. Roční poplatek je splatný ke dni uvedenému spolu s rekapĺtulací licence
v Příloze č. 1tohoto dodatku smlouvy.

3.4. Nabyvatel se zavazuje finanční plnění specifĺkovaná v odstavcích 3.1., 3.2' a 3.3. uhradit
bezhotovostním převodem na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Poskytovatelem ve
splatnosti, která bude stanovena na příslušné faktuře.

3.5. Poskytovatel je oprávněn jednou v průběhu každého kalendářního rolg jednostranně upravit ceny
uvedené ve Smlouvě (Smlouvách) v rozsahu míry inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního
indexu spotřebitelských cen v české republice za předchozí kalendářní rok, zveřejněné českým
statistickým úřadem. Ceny upravené Poskytovatelem podle tohoto článku budou platné počínaje
měsícem, ve kterém byla jejich úprava prokazatelně oznámena Nabyvateli. Ceny podle tohoto
odstavce lze poprvé uplatnit v průběhu kalendářního roku následujícího po kalendářním roce, Ve
kterém smlouva nabyla účinnost'

4. Záruka, reklamace a podmínky pro platnost záruky

4.t' Poskytovatel garantuje funkčnost iNUVlo plně odpovídajícídodané dokumentaci' V případě zjištění
vad ĺNUVlo, je Nabyvatel oprávněn uplatnit reklamaci.

4.2. Konkrétní vymezení záručních a reklamačních podmínek je stanoveno v reklamačních podmínkách,
které se stávají, jako příloha č. 3, nedí|nou součástítéto smlouvy.

4.3' Pro oprávněné uplatněnízáručních podmínek smluvní strany sjednávají, že Nabyvatelje povinen:

a) bez výjimek dodržovat pokyny uvedené v dokumentaci prodávaného programového vybavení a
ve výše cĺtovaném předmětu dodatku;

b) vést provozní deník v souladu se Vzorem, kteni se stává, jako příloha č' 4, nedílnou součástí této
smlouvy;

c) zajistit obsluhu iNUVlo pouze vyškolenými pracovníky;
d) provozovat iNUVlo na počítačích splňujícĺch ,,systémové požadavky" vĺz. přĺloha č. 5.

4.4. Smluvní strany činí nesporným, že Poskytovatel neručí za bezpečnost dat a neodpovídá za závady
iNUVlo, které prokazatelně nevzniknou jeho zásahem nebo které vzniknou v důsledku neposkytnutí
informací ze strany Nabyvatele nutných pro řádné předánía uvedení do provozu iNUVlo.

5. Závěrečnáustanovení

5'1. Tento dodatek nabývá své platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranamĺ, je
vyhotoven ve dvou exemplářích , z nichž. každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.

5.2. Smluvní strany činí nesporným, že jakékoli změny či doplněnítéto smlouvy mohou být provedeny
pouze po vzájemném projednání formou písemných dodatků signovaných smluvnímĺ stranami.

5.3. Smlouva o systémové podpoře je uzavřena na dobu neurčitou' Kterákoli ze smluvních stran je
oprávněna tuto smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodů. Výpovědní doba činí3 měsíce před
datem fakturace systémové podpory na následující období.

5.4. Smluvní strany prohlašují, že si tento dodatek před jeho podpisem přečetly, s jeho obsahem souhlasí,
a že byl uzavřen po vzájemném projednání podle jejĺch pravé a svobodné vůle, přĺčemŽ jeho
autentičnost stvrzují svými níže uvedenými podpisy'
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Seznam příloh. iež tvoří nedílnou součást tohoto dodatku:

Příloha č. 1 - Rozsah programového vybavení iNUVlo
Příloha č. 2 - Ceník služeb
Příloha č. 3 - Reklamační podmínky
Příloha č. 4 - Vzor provozního deníku
Příloha č. 5 -Technologické nároky iNUVlo pro minimálníkonfiguraci
Příloha č. 6 - Doplňujícíobchodní podmínky pro službu REPoRTlNG.cZ
Příloha č.l _Żádost o aktivaciAplikace RCZ

)ř HELlctsi

VChomutovědne 4ą vZ .7o-7-V Kadanidne 44 r'Z ?oZ-o

,ŕ

ECOdate s.r.o.
lng. Miroslav Řepa - jednatel

,,Poskytovatel"

- -ífr
''' -.ł,n 'ą,č3 ]: -,..li'lijt ''

l(ia -l1:z ol iÁu;r; j

..;B j
tel:4743'ł+ - ,, :_),1 .154

,{
Technické službl(ftsta Chomutova, přísp. org.
lng. Petra Langhämmerová _ zástupce ředitele

,,Nobyvotel"

TEt#{l?[&fiHřB:
přĺlpłkow orgnnłzace \š}'

ffi:,gĺ'ffi
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Příloha č. 1 - Rozsah programového vybavení iNUVlo

Rekapitulace licence HELloS orange po dolĺupu :

+* HELros

JŮdro rystému
Jádro systéĺru 3-0 5luvĐ
Počcł ĺprucovávaných ficm

Náłtĺoje pro řbení pĺocesů
Nóstĺoje vizualzace
Nástroje custonĺzace

roĺnÜnikace ł bÚűrkríni
Kaĺtové centsum
0!00-BankovnĺskriltKoĺrrčnĺbanka .'..'"....
8030 - B' skrDt Volębonk R'iŕfebenbank .....'..-"
Nordobeĺpfalz eG
2700 _ B. skÍbt Ufiicrdl Bant Czeđl
Republc, a.s.

Ekonomike a finrnce
Účenł*"ĺ
Dodatečné souvÉci:i nákboy
SpÉüovánia leashg
Rozpouětení a přeúčlovánĺ reźid
Pokladna
Mařtek

Helios Controlling
Výkazy a rcpoĺý
Výkazy pro pĺbpěvkovÉ oÍganiŻace
Fhan&rĺ anaýza
Řizenĺ peněžnĺch tołů

Sklrĺĺové hospodábtvi r obctpd
Skbdy
NabbĘ. objeĺtnávty' Íezervaee
FahuÍace

CRll a olużby
ZatÄzky

ilzđy ' liĺ'3ké zdroic
ilzđy do 250 výpbt
Mzdy pĺo vďe}ou sgrávu

Pcĺsonabil*a

QilS
Řizená dokuĺęntace

Zemědělrtvi
ľ(akubcs

Í}oprrĺa
Dopĺava
Cestovní náhrady
Shlinĺ daň

Platcbníkarý - CCS

Rozĺiřuilci filnkcbndĘ
Platebniterĺrňál (Pos) _ fałturace -
SONET

RegBtr sÍĺĺUv

PtÜginy Ecod.te
Údržba a rcvlze

Dodatek - mi8race HELłos orange na edici iNUVlo

x2
I

Phrgany ECO{trtc
łĺpoń z r.J6oFTU

l.s.T
Evilence oĺtpodů

HETNíU)-24318

7
Ń
m
Ň

E
tr
tr
D

4
I
I
I

6
2

5
I
ĺ
1

I
4

t0

ĺ0
I
1

ź

a

1

7N

E

Roćni systémová pdpora p bkupr 203 387,00l(č $plaŕná kažďý mk ke ú,.' 3ĺ. Í

Uživatel: Tgchnicki łluŹĘ měste Ghomutova, fispěvlĺová oÍgtniz.Gc
nám.1. 89' 43691 Choľtutov

lco:
Drc:

00079065

c200079065
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Příloha č.2
Ceník služeb platný od 1. 1. 2019

Dodatek - migrace HELIOS Orange na edici iNUVIO

Při odřeknutíobjednané konzultace čijiné práce méně než 24hodin
před jejím započetím je objednateli účtován stornovací poplatek ve

5Oo/o z ednáv

Čas strávený na cestě (region * / mimo regĺon * a mimo ČR)
Cestovné (region */ mimo region */ mimo ČR)
Servisnízásah do 1 hodiny
Servisnízásah do 4 hodin
Servisní zásah 24 hodin
Výjezd k zákazníkovi
Paušálv a cestovné:
Příplatek za práci ve státem uznaném svátku
Příplatek za práci v sobotu, neděli a nocĺ

Příplatek za práci mimo pracovní dobu

o uplatňuje se ve všednídny od 16:00 do 22:00

Příplatkv:
lnstalace MS SQL Server

lnstalace (doĺnstalace) HELlos orange (LAN)

Cena ie za instalaci na server a zprovoznění na stanici v síti tAN

Rychlá prohlídka (webĺnář)

Dvouhodinový webinář pro rychlé seznámenís lS HELloS orange

Vzdálená správa systému

Expertní a autorská konzultace

o definováníformulářů a přehledů

. programátorské práce

o oprava dat

o komunikace v jiném jazyce než CZ' SK

odborná konzultace

o konzultace k produktu

o školení u zákazníka

o metodĺcké konzultace, analytické práce

Konzultační sl HELIOS Ora

o,- l 4oo,- Kč / hod
o,-/ 7,-/1ro,- Kč / km
8.000,- Kč

4.000,- Kč

1.300,- Kč

900,- Kč

+ LDO%

+ 5Oo/o

+ 25%

6 800,_Kč

1.800,- Kč

500,- Kč / stanici

1500,- Kč

]. 450,- Kč / hod

]. 650,- Kč / hod

1 450,-Kč / hod

Cena CZK

58,-/hod

66,-/hod

58,-/hod

Price €

Tisk: SZI
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Příloha č. 3 _ Reklamační podmínky

. ĺNUVlo je soubor programů chráněný podle autorského zákona'

. Poskytovatel převádí na Nabyvatele právo k užívání iNUVlo
*na jednom počítači (monoverze);
*na jedné lokální počítačové síti (síťová verze), pokud neníve smlouvě uvedeno jinak.

. Nabyvatel nesmí poskytnout třetím osobám instalační média ani jejich kopĺe. Případné postoupení
užívacího práva třetíosobě musí být sjednáno smluvně s Poskytovatelem iNUVlo.
. Nabyvatel se zavazuje neprovádět žádné zásahy do programu.

Technické podmínĘ
r Programové vybavení je provozovatelné na všech počítačích vybavených minimálně dle technické
specifĺkace v příloze této smlouvy č. 5. Pro zajištění kvalitního provozu doporučujeme konzultovat
konfiguraci výpočetní techniky s Poskytovatelem, což je zahrnuto ve službách uvedených v příloze č. 2
smlouvy.

Reklamace
. Nabyvatel je oprávněn vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti smlouvy o
systémové podpoře.
. Poskytovatel ručí za shodnost programu s platnou legĺslativou u každé aktuální verze iNUVlo za
podmínek, že ĺnformace o legislativní změně budou zveřejněny v oficiálním tisku (sbírka zákonů)
s předstihem 14ti dnů před uvedením verze na trh.
. Záruka na kvalitu nosičů dat je 24 měsíců ode dne instalace a zaškolení. Kvalĺtou nosiče se rozumí
přečtenímédia a všech souborů obsaŽených na tomto médiu v mechanice počítače. ProjevĹ|i se v této lhůtě
vada nosičů, Poskytovatel na vlastní náklady tuto obratem vymění a záruka začíná běžet znovu.
r Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu písemně.
. Funkce programu mimo rámec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosažení cílů
Nabyvatele nejsou důvodem k uplatnění reklamace.
. Poskytovatel neručí za bezpečnost dat a neodpovídá za závady, které prokazatelně nevzniknou jeho
pracovním zásahem nebo vzniknou v důsledku neposkytnutí informací Nabyvatele.
. odpovědnost Poskytovatele se nevztahuje na závady způsobené nesprávným užíváním programových
produktů nebo chybným nakládáním s nimi, popřípadě neoprávněným pozměňováním, ĺnstalováním,
kopírováním nebo jiným neoprávněným použĺtím. Poskytovatel neodpovídá za případné škody či náklady
vzniklé nesprávným užíváním tohoto programového vybavení.

Nabyvatel se zavazuje:
. Striktně dodržovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozní deník dle přílohy č. 4 smlouvy a

zajistit obsl uhu pouze vyškole ným i pracovn íky.
. Dále se zavazuje provozovat systém na počítačích splňujících ''systémové požadavky'' viz. příloha č. 5.

Tyto reklamační podmínky jsou Nabyvatelem akceptovány a vstupujív platnost podpĺsem této smlouvy

Dodatek - migrace HELIOS Orange na edici iNUVIO
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Příloha č.4 _ Vzor provozního deníku

Dodatek - migrace HELIOS Orange na edici |NUVIO
Tisk: SZI

25. 1. 2018

Ż4.I.2078

DATUM

Novák

Novák

JMÉNo
PRAcovNíKA

VYSTAVOVANI
FAKTURY

zÁt_onovÁruíołľ

PoPts člľĺľosĺl

VYPADL PROUD,

PRoBĚHLo V PoŘÁDKU

POPIS STAVU
(servisní akce, nestandardní stav)

PO
HOTLINE

Řešeruí
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Příloha č. 5 - Technologické nároky iNUvlo pro minimální konfiguraci

Podporované prostředí (též platforma) - je software třetí strany (lokální, resp. síťový operační systém,
databázorni server, termĺnálový server apod.) konkrétníverze od konkrétního výrobce, v jehož prostředí
dodané iNUVlo pracuje a s ktenimije iNUVlo kompatibilní. Jedná se o podmnožinu technologických nároků
iNUVlo a Poskytovatel poskytuje V tomto směru Nabyvateli informační podporu prostřednictvím
specĺfĺkace technologických nároků iNUVlo.

Nabyvatel se zavazuje v důsledku vývoje programových prostředků aktualizovat parametry svého
technického vybavenía používaných softwarových platforem tak, aby vyhovovaly technologickým nárokům
iNUVlo a Podporovaným prostředím, to vše za předpokladu poskytnutí riplné součinnosti ze strany
Poskytovatele vč. příslušných informačních povinností.

Poskytovatel si vyhrazuje právo ukončit podporu funkčnostĺ iNUVlo provozovaného na těch platformách,
které jejich prvouýrobci přestali podporovat na úrovni kompatĺbility se softwarouými produkty třetích stran.
Za provoz iNUVlo v těchto prostředích nenese Poskytovatel odpovědnost. Rovněž tak Poskytovatel nenese
odpovědnost za případnou újmu vzniklou v důsledku takovéto sĺtuace vč. případných nákladů na její řešení.
o takovéto skutečnosti je Poskytovatel povinen Nabyvatele prokazatelně informovat.

Poskytovatel nenese odpovědnost a neposkytuje záruku na odstranění vad iNUVlo, pokud je iNUVlo
provozován v jiném než v Podporovaném prostředí.

Aktuální Technologické nároky iNUVlo pro mĺnimální konfiguraci včetně informací o Podporovaných
prostředích naleznete na webových stránkách:

http://www.helios.eu/podpora/podpora-pro-produkw-helios/helios-oranee/technicke-pozadavkv/

Dodatek - migrace HELIOS Orange na edici |NUVIO
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Příloha č. 6 - DopIňující obchodní podmínky pro službu REPoRT|NG.cz

1. Úvodníustanovení

1.1. Reporting.cz (dále jen ,, Aplikace RCZ ")je on-line (internetové) softwarové řešení poskytující službu
vizualizace a reportĺngu dat Nabyvatele zpracovávaných v iNUVlo. Aplikace RCZ je integrovaná do
iNUVlo a přímo z něj přístupná'

1'2' Nabyvatelje oprávněn užít Aplikaci RCZ integrovanou do iNUVlo pouze v případě uzavření smlouvy k

iNUVlo obsahující ujednání o zpřístupnění Aplikace RcZ Nabyvateli.

1.3. Vykonavatelem majetkových práv k Aplikaci RCZ je zcela v souladu s ustanoveními NoZ a Autorského
zákona společnost REPoRTlNG .CZs.r'o.,lĆz4248gg1, se sídlem Praha 8, Sokolovská 13t/86 PsČ 186 oo,

Česká republika (dále jen ,,Společnost RCZ").

1'4. Poskytovatel prohlašuje, že má uzavřenu platnou smlouvu umožňující Poskytovateli poskytování

Apli kace RCZ Na byvate li prostřed nictvím i N UVlo.

2. Práva a povinnosti Poskytovatele

2.1' Poskytovatel společně se Společností RcZ prohlašují a zavazují se, že:

z.t.L. žádné údaje shromážděné o Nabyvateli v souvislostĺ s využĺtím Aplikace RCZ nebudou
vyuŽívány k jiným účelům, než k jakým byly shromážděny. Poskytovatel a Společnost RCZ jsou

oprávněnĺ tyto údaje zpracovávat a dále je využívat pouze za účelem plnění závazků

vypl'ývajících z této smlouvy nebo v souvislosti s plněním povinností uložených jim právními
předpĺsy a dále též v souvislosti s nabídkou dalších služeb Poskytovatele nebo Společnosti RCZ

souvisejících s Aplĺkací RCZ. Poskytovatel a Společnost RCZ zaručuje Nabyvateli ochranu
zákonem chráněných údajů ve smyslu aktuální právníúpravy, a to zejména zákona č. LLol2.oLg
Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění. Poskytovatel a Společnost RCZ dále
prohlašuje, Že veškerá poskytnutá data budou umístěna výhradně na územíČeské republiky;

2't.2. zajistí Nabyvateli přístup k Aplikaci Rcz, a to zŕizením administračního přístupu,

prostřednĺctvím kterého může dále Nabyvatel zřídit účty dalším uživatelům (tyto osoby jsou

nadá le Poskytovatelem považov ány za oprávněné uŽivatele);

2.t.3. poskytnou Nabyvatelĺ podporu k poskytované Aplikaci RCZ, zejména řešení vad, a to dle
podmínek uvedených v příloze č.3 této smlouvy;

2.L.4. budou řešĺt vady dle přílohy č. 3. této smlouvy. V případě, že se bude jednat o vadu závažného
charakteru vyžadující delší čas pro odstranění či poruchy způsobené skutečnostmi, které

nemůže Poskytovatel nebo Společnost RCZ ovlivnit (výpadek internetového spojení apod.),

bude Poskytovatel nebo Společnost RCZ Nabyvatele neprodleně informovat a navrhne
provizorní alternativní řešení, pokud to bude možné.

2'2. Poskytovatel a Společnost RCZ jsou oprávněni použít údaje o Nabyvateli získané v souvislosti s užĺtím
Aplikace RCZ (např. principy zacházení Nabyvatele s Aplikací RCZ; nikoliv osobní údaje) při dalším
technologickém vývoji Aplikace RCZza účelem zvyšování úrovně Aplikace RcZ. Při tom jsou však povinni

respektovat práva a oprávněné zájmy Nabyvatele a můžou tak činit pouze takovým způsobem, v jehož

důsledku nevznikne Nabyvateli újma a kteąim současně nebude porušena povinnost chránit důvěrnost
informací týkajících se Nabyvatele.

Dodatek - migrace HELIOS Orange na edici iNUVIO
Tisk:5Zl
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3. Práva a povinnosti Nabyvatele

3.1. Nabyvatel bere na vědomí, že Aplĺkace RCZ je on-line službou' V této souvislosti Nabyvatel potvrzuje,
Že je srozuměn a souhlasí s tím, že:

3.1.1' Aplikace RCZ je nainstalována na serveru (příp' serverech) provozovaných Společností RCZ, ke
kterému má Nabyvatel (resp. jím určení zaměstnanci - uživatelé) přidělen vzdálený přístup
prostřednictvím uživatelského účtu (Vždy 1 účet pro jednoho uživatele) zřízeného v rámci
iNUVIO;

3.t'2' v souvislosti s poskytováním Aplikace RCZ nedochází k instalaci žádného specifického software
nebo aplikací na zařízení Nabyvatele (vyjma iNUVlo obsahujícího komunikační rozhraní
k Aplikaci RCZ);

3.L.3. nezískává žádná práva ani licence k užití Aplikace RCZ, vyjma práva přístupu k Aplikaci RCZ
prostřednictvím iN UVlo;

se zavazuje zřídit uživatelský účet k Aplikaci RCZ pouze oprávněným uživatelům Nabyvatele (tj.

těm uživatelům, kteří jsou dle Smlouvy oprávněni užívat danou licenci iNUVlo). Nabyvatel se
rovněž zavazuje nezpřístupnĺt uživatelský účet jakýmkoliv osobám nebo subjektům mĺmo
Nabyvatele a bere na vědomí, že Poskytovatel anĺ Společnost RCZ neodpovidá za zanedbání
zásad bezpečnosti ze strany Nabyvatele Ve Vztahu kjeho přístupouým údajům. Nabyvatel bere
na vědomí a souhlasí, že odpovídá za jakékoli zneužití svých přihlašovacích údajů třetíosobou;

3.1.4.

Společnost RCZ prostřednictvím Aplikace RCZ zpracovává data, která tímto Nabyvatel
Společnosti RCZ zpřístupňuje po dobu platnosti Smlouvy k iNUVlo, a to uýhradně za účelem
získání výstupů Aplikace RCZ pro Nabyvatele. Tyto výstupy jsou zpřístupněny Nabyvateli
prostřednictvím iNUVlo, a to pouze oprávněným uživatelům;

data Nabyvatele jsou přenášena na servery Společnosti RCZ v intervalech a způsobem
nastaveným Nabyvatelem. Konkrétní rozsah dat (datové struktury)jsou Nabyvateli k dispozici
na vyžádání;

pro vyuŽívání Aplikace RCZ je vyžadováno aktivní a stabilní připojení k síti lnternet, zajištění
takového připojení je v odpovědnostĺ Nabyvatele. Poskytovatel ani Společnost RCZ nenese
odpovědnost za připojení Nabyvatele k lnternetu a za dostupnost webových služeb, včetně
nastavení firewallu a sítě;

že z důvodu zajištění kvalitních služeb provádíSpolečnost RCZ údržbu systému Aplikace RCZ,

během níž může být přístup k Aplikaci RCZ dočasně omezen nebo vyloučen. Společnost RCZ
zveřejní včas, zpravidla nejméně tři (3) pracovní dny předem informace o době a délce trvání
údržby a rozsahu, v jakém bude Aplikace RCZ po dobu údržby omezena;

Poskytovatel ani Společnost RCZ nejsou odpovědní za prodlení nebo nedostupnost Aplikace
RCZ způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost.

3.1.5.

3.1.6.

3.t.7

3.1.8

3.L.9
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3.2. Nabyvatel dále bere na vědomí a souhlasí s tím, že:

3.2.L. nezískává žádná práva k ochranným známkám Aplikace RCZ, Společnosti RCZ nebo třetích
osob;

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.Ż.6

3.2.7

3.2.8.

je oprávněn používat Aplĺkaci RCZ pouze pro své účely;

neníoprávněn vyuŽívat Aplikaci RCZ a výstupy z nich za komerčními účely pro třetí osoby;

není oprávněn Aplikaci RCZ jakkoliv rozmnožovat, šířit, přenechat nebo jakýmkoli způsobem
zpřístu pňovat (včetně zveřejněn í) třetím oso bá m;

se zavazuje přĺvyužitíAplikace RcZ řídit obecně závaznými právními předpisy, dobrými mravy,

Smlouvou a těmito obchodními podmínkami a nebude jakkoliv poškozovat práva ani dobré
jméno Společnosti RCZ, Poskytovatele, drŽitelů autorských práv a ani ostatních užĺvatelů
AplikacíRCZ;

se zavazuje neprovádět bez písemného souhlasu Poskytovatele jakékoliv zásahy a modifikace
Aplikace RcZ (vy jma nastavení zpřístupněných na uživatelské aplikační úrovni} a datových
souborů (kupř. měnit, modifikovat, dekompilovat, převádět ze strojového kódu, zpětně
analyzovat nebo z něj zpracováním vytvářet odvozená díla) mimo běžné zpracování dat
poskytnutými Aplikací RCZ;

není oprávněn vytvářet díla odvozená na základě Aplĺkace RCZ a není oprávněn nakládat
s Aplikací RCZza účelem opravy případných chyb softwaru či zajištění interoperability;

Aplikace RCZ nebo její část je Nabyvateli poskytována prostřednictvím Společnosti RCZ.

4. Pozastavení a ukončení služby a Aplikace RCZ

4.1. Poskytovatel je oprávněn omezit nebo ukončit poskytování Aplikace RCZ Nabyvateli, porušĹli
Nabyvatel závaŹným způsobem některou z povinnostívypl,ivajících mu z této smlouvy, zejména použije-
li Aplikaci RCZ způsobem, který je v rozporu s touto smlouvou nebo s povinnostmi vyplývajícími
Nabyvateli z obecně závazných právních předpisů. Poskytovatel nebo společnost RCZjsou tak oprávněni
učinit zejména v případě, že Nabyvatel je v prodlení s plněním jakéhokoliv finančního závazku vůči
Poskytovateli nebo společností RCZ delším než 30 dnů.

4.2. v případě ukončení používání Aplĺkace RCZ má Nabyvatel právo písemně požádat Poskytovatele
o předání veškených dat Nabyvatele zpracovávaných v rámci Aplikace RCZ. Poskytovatel a Společnost
RCZ mají povinnost tato data Nabyvateli předat v případě, že Nabyvatel o předání dat požádá do 30 dnů
od ukončení používáníAplikace RcZ. V případě, že Nabyvatel písemně do 30 dnů od ukončení používání
Aplikace RCZ nepožádá o předání dat, jsou Poskytovatel a Společnost RCZ oprávněnĺ a zároveň v rámci

ochrany dat Nabyvatele povinni data Nabyvatele smazat. V souvislosti s tím Poskytovatel uvádí, že

veškerá data zpracovávaná v rámci Aplikace RCZ jsou pouze obrazem dat zpracovávaných v daném
iNUVlo a Nabyvateli zůstávají i po smazání dat v Aplikaci RCZ předmětná data zachována
prostřednictvím iN UVlo.

4.3. V případě ukončení poskytováníAplikace RCZ z důvodů uvedených v bodě 4.1. přílohy č. 6 této smlouvy
je Poskytovatel nebo Společnost RCZ povinna vyhovět žádosti Nabyvatele o předání dat dle bodu 4.2

přílohy č. 6 této smlouvy pouze v případě, že Nabyvatel uhradí dlužnou odměnu Poskytovateli.
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Příloha č,.l -Žádost o aktivaclAplikace RCZ

Právnická osoba

Název společnosti:

lČo:

Sídlo:

Zastoupena:

kce:

ECOdate s.r.o.
Klášterecká 964, Psč 432oL
lČo: ąll80 681

Žádost o aktivaci Aplikace Rcz

Ĺ. ldentifikaceNabyvatele

Fyzická osoba

Jméno a příjmení:

Datum narození:

lČo

losíd

2. Proh!ášeníNabyrłatele

2.1 Nabyvatel podpisem a doručením této žádosti Poskytovatele žádá o aktivacĺ Aplikace RCZ v rámci
oprávněně nabytého iNUVlo.

2.2 Nabyvatel bere na vědomí, že práva a povinnosti Nabyvatele a Poskytovatele souvisejícís Aplikací RCZ
jsou uvedeny a řídíse přílohou č. 6 této smlouvy.

2.3 Nabyvatel doručením této žádosti stvrzuje, že jsou mu známy podmínky, za ktených je Aplikace RCZ
poskytována, tedy že se s přílohou č. 6 této smlouvy seznámil a souhlasí s jejich zněním.

oprávněná osoba Nabyvatele

Jméno a příjmení

I

, Fun

Datum podpisu

Podpis:
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