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Servisni smlouva

(déle jen ,,smlouva“)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen , ob&éansky
zakonik”) mezi

Nemocnici Na Bulovce

Se sidlem Budinova 67/2, Praha — Libef, PSC 180 00

ICo 00064211

DIC €Z00064211

Bankovni spojeni Ceska narodni banka, ¢. Gétu: 16231081/0710
Zastoupena Bc. Martinem Vackarem, na zakladé plné moci

(déle jen ,Objednatel”)

a
Spole¢nosti ORBIT s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C., vlozka 156620
Se sidlem Ol3anska 2643/1a, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 00
(o 166 28 110
DIC €Z16628110
Bankovni spojeni Komeréni banka Praha, €. G¢tu: 86-6325320237/0100
Zastoupena Pavlem Seberou, jednatelem

(déle jen ,,ORBIT)

(spolecné téz ,,Smluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 ORBIT je pravnicka osoba, jejimz predmétem podnikani je mj. poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a
zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti. ORBIT je odborné zpUsobily k ¢innostem sjednanym v této smlouvé.

1.2 Objednatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb a v souladu s usnesenim vlady Ceské republiky €. j. 1235/20 ze dne
16. fijna 2020 je provozovatelem polniho zdravotnického zatizeni na adrese areal vystavisté PVA EXPO PRAHA v Praze
Letrianech, Beranovych 667, 199 00 Praha 9, ve kterém budou provozovany zafizeni, na kterych bude zfizen a
provozovan pfistup do Informacniho systému Objednatele.

1.3. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Ucelem zajisténi radné spravy, udrzby a odstranovani pripadnych zdvad a
vypadkl informacéniho systému Objednatele a Gpravy vzajemnych prav a povinnosti s timto souvisejicich.

2. Definice a vyklad pojmu

2.1. Systémem se pro Ucely této smlouvy rozumi systém Objednatele, jehoZ jednotlivé casti jsou specifikovany v ¢l.
4 pfilohy €. 1 —Service Level Description (SLD), ktera tvofi nedilnou soucdst této smlouvy.
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Servisnimi sluzbami se pro uUcely této smlouvy rozumi ¢innost ORBITu sméfujici k odstrariovani zdvad jednotlivych
Casti Systému Objednatele, provadéni sjednanych Zmén na Systému a poskytovani sluzeb Spravy systému pfi
provozovani a uzivani jednotlivych ¢asti Systému Objednatelem.

SLD - Service Level Description, se pro ucely této smlouvy rozumi presny popis servisnich sluzeb poskytovanych na
zakladé této Smlouvy; SLD tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

Uzemnim rozsahem servisnich sluzeb se pro ucely této smlouvy rozumi specifikace Gzemi, na kterém ORBIT poskytuje
sluzby fyzicky, tj. na kterém jsou umistény servery a termindlové farmy spravované ORBITem a na kterém zajistuje
v pfipadé potfeby osobni pfitomnost konzultantd a servisnich technikd v pfipadé havarii nebo zévad. Neni-li v SLD
nebo dale ve Smlouvé uvedeno jinak, Gzemnim rozsahem servisnich sluzeb je Ceska republika.

Vlastnosti systému se pro Ucely této smlouvy rozumi vlastnosti Systému uvedené v SLD.

Spravou systému se pro uUcely této smlouvy rozumi pravidelné kontroly a ndvrhy zmén konfigurace Systému, jejichz
Ucelem je zajisténi informovani Objednatele o jeho provozu tak, aby po schvdleni Objednatelem vykazoval vlastnosti
sjednané popf. vlastnosti obvyklé.

BéZnym poZadavkem se pro Ucely této smlouvy rozumi pozadavek, jehoZz potfeba feseni neni vyvoldna Incidentem a
nejedna se o zadost 0 Zménu (napf. informativni hlaseni).

Zavadou se pro Ucely této smlouvy rozumi stav, kdy urcita funkce Systému prestala pracovat. Existuje vsak zplsob, jak
Ize funkci Systému docasné provadét nahradnim zplsobem tak, aby bylo mozno pokracovat v ¢innosti Objednatele v
omezené mife. Tento stav ma diléi dopad na podnikatelskou ¢&i obchodni ¢innost Objednatele nebo na cinnost
uloZenou Objednateli pravnimi predpisy.

Havarii se pro Ucely této smlouvy rozumi stav, kdy Systém nenfi pouzitelny ve svych zakladnich funkcich (vlastnostech)
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici ¢innost uZivatel(. Neexistuje Zadny zpUsob, jak funkci docasné
provadét nahradnim zplsobem. Tento stav ma okamiZity a vainy dopad na podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost
Objednatele nebo na Cinnost uloZzenou Objednateli pravnimi predpisy.

Incidentem se pro Ucely této smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti Systému sjednanych ve smlouvé bez ohledu na to,

samotnym Objednatelem, resp. uZivateli Objednatele.

Zménou se pro Ucely této smlouvy rozumi provadéni zmén Systému na Zadost kterékoli smluvni strany, nejedna-li se o
Upravy Ci nastaveni uvedena v seznamu Servisnich sluzeb dle ¢l. 2.2 SLD pficemz potreba téchto zmén neni vyvoldna
Incidentem; zejména se jednd o provadéni novych nastaveni, instalaci a aktualizaci Systému. Pribéh zadavani
pozadavku na zménu a jeji feseni je uveden v SLD v ¢asti ,,Zménova fizeni”.

Vzdalenym pfistupem se pro ucely této smlouvy rozumi elektronické propojeni pocitacovych prostfedkl ORBITu a
pocitacovych prostfedkli Objednatele, umoZriujici monitorovani a konfiguraci Systému. Specifikace vzdaleného
pfistupu je uvedena v SLD.

Vnéjsi zavislosti se pro ucely této smlouvy rozumi sluzby zajistované Objednatelem nebo tfetimi osobami, pficemi
plnéni povinnosti ORBITu dle této Smlouvy a poskytovani sjednanych sluzeb ORBITem je plné zavislé na zajiSténi
téchto sluzeb, které jsou specifikovany v SLD v ¢l. 5.2 ,Vnéjsi zavislosti ve zodpovédnosti Objednatele”. ORBIT neni
v prodleni s poskytnutim jakékoliv sluzby dle této smlouvy, pokud ji nebude moci poskytnout ani zajistit z ddvodu
nedostupnosti nebo nefunkénosti sluzeb Vnéjsi zavislosti, popsanych vcetné presnych parametrd v SLD.

Projektovymi pracemi se pro ucely této smlouvy rozumi takové prdace, které nejsou uvedeny v seznamu Servisnich
sluZzeb uvedenych v ¢l. 2.3 SLD, pokud zaroven

a) svym rozsahem prekroci 8 hodin préace, nebo
b) je nazakladé jejich vykonani nutnd zména dokumentace Systému, nebo
c) vyZaduje takova prace planovani, analyzu a projektové fizeni.

V pfipadech, kdy Objednatel pozadd ORBIT o provedeni praci nebo ¢innosti definovanych jako Projektové prace,
upozorni ORBIT neprodlené na tuto skutecnost.

Koordinatorem se pro ucely této smlouvy rozumi osoba jmenovand kazdou ze smluvnich stran, povérena ke
koordinaci poskytovani Servisnich sluzeb. Koordinatofi jsou uvedeni v SLD, rozsah jejich opravnéni vyplyva z této
smlouvy a ze SLD.

Technickym konzultantem se pro Ucely této smlouvy rozumi zaméstnanec ORBITu vykonavajici na zakladé této
smlouvy Servisni sluzby nebo Projektové prace.
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Pfredmét smlouvy

ORBIT se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani této smlouvy Servisni sluzby v rozsahu uvedeném ddle v této
smlouvé a v SLD.

Pfedmétem této smlouvy neni a ORBIT nezajistuje ¢innosti a sluzby neuvedené vyslovné v SLD, byt mohou byt
podstatné pro radné fungovani Systému (napf. sluzby elektronickych komunikaci, instalace béznych operacnich
systémU na lokalnich pocitacich ¢&i serverech Objednatele, provoz aplikaéniho software Objednatele pouzivaného
koncovymi uzivateli jako napf. kancelarsky, ucetni a dalSi obdobny software, pfimou podporu koncovych uzivatell
Objednatele, provoz elektroinstalace, sitové infrastruktury a vzduchotechnickych systému), pfi¢emz tyto &innosti a
sluzby zajistuje Objednatel prostifednictvim svych povéfenych osob, popf. subdodavateld, a to na vlastni odpovédnost
a na vlastni naklady. ORBIT nenese jakoukoliv odpovédnost za Skody zpUsobené nedostate¢nym provozem Systému

ORBIT je opravnén povéfit provedenim ¢asti praci a sluzeb dle této smlouvy jinou osobu; v takovém pfipadé vSsak ma
ORBIT odpovédnost, jako by takové Cinnosti a sluzby provadél sam.

Objednatel se zavazuje za sluzby poskytované ORBITem dle této smlouvy zaplatit sjednanou cenu a poskytnout mu
potfebnou soucinnost.

Objednatel si dale uvédomuje nutnost zajistit plnou funkénost sluzeb uvedenych v SLD v ¢asti ,Vnéjsi zavislosti“ a
zavazuje se zajistit tyto sluzby v plném souladu s parametry uvedenymi v SLD.

Zpusob poskytovani servisnich sluzeb

Povinnost soucinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout ORBITu potfebnou soucinnost, informace a podklady nezbytné pro radné plnéni
predmétu smlouvy ve vzdjemné dohodnutych terminech. Nezbytna soucinnost je uvedena déle v této smlouvé a mlze
byt doplnéna v SLD.

Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povérené osoby Objednatele, popf. jini
zaméstnanci, jejichZ soucdinnost bude ORBIT divodné pottfebovat a kterou si vyzada s dostate¢nym predstihem.

PInéni podle této smlouvy je ORBIT opravnén poskytovat téz prostiednictvim vzdaleného pfistupu. Objednatel je
povinen vytvofit veskeré podminky pro poskytovani sluzeb ORBITem, jak prostfednictvim vzdaleného pfistupu, tak ve
vsech lokalitach, kde je Systém provozovan.

V pfipadé, kdy si Objednatel vyzadal nékteré ze Servisnich sluzeb, které ORBIT nebyl schopen poskytnout (realizovat)
zdlvodu, Ze Objednatel nezajistil pfistup do mista plnéni, nebo pfistup k Systému, nebo Ze nezajistil potfebné
vybaveni, jez bylo predem dohodnuto, se Objednatel zavazuje zaplatit ORBITu za tyto Servisni sluzby cenu v takové
vysi, jako by byly poskytnuty.

Informacdni povinnost smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu pisemné ohlasit druhé smluvni strané zmény kontaktnich
udajt uvedenych v této smlouvé nebo SLD.

Nesplni-li Objednatel informacni povinnost dle tohoto clanku, neni ORBIT odpovédny za potize a pripadné Skody
vzniklé v souvislosti s tim, Ze nedoslo k pfizplsobeni Systému nebo zménam konfigurace, které byly nutné v disledku
organizacnich, technologickych ¢i jinych zmén na strané Objednatele.

Povinnosti Objednatele pfi provozovani Systému

Objednatel je povinen zabezpecit pro Gcely ORBITu bezpecny Vzdaleny pfistup v souladu s bezpe¢nostnimi standardy;
specifikace Vzdaleného pfistupu je uvedena v SLD.

Objednatel je povinen s odbornou pééi zajistit Fadnou funkci technickych a jinych zafizeni a sluzeb, které nezajistuje
ORBIT a které tvofi predpoklad fadného fungovani Systému, zejména elektroinstalace, telekomunikacnich sluzeb a
internetového spojeni, sitové infrastruktury (siti elektronickych komunikaci), vzduchotechnického systému a dalsich.

Objednatel se zavazuje zajistit dostatecnou informovanost svych pracovnikd, ktefi vyuZivaji Systém, o rozsahu sluzeb
poskytovanych ORBITem dle této smlouvy.
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Objednatel je povinen zajistit zalohy dat a nastaveni Systému a je zdroven povinen zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté
dat, ledazZe ze SLD vyplyva, ze zalohovani a obnovu dat zajistuje ORBIT.

Objednatel je povinen konzultovat s ORBITem veskeré instalacni zdsahy a zmény konfigurace, které mohou mit vliv na
spravnou funkénost Systému, provadéné nad ramec bézného provozu Systému.

Reseni Incidentt

ORBIT je povinen reagovat na Incidenty a tyto fesit zplisobem uvedenym déle v této smlouvé a v SLD. Kazda ze
smluvnich stran je povinna oznamit Incident druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej zjistila.

Objednatel oznamuje Incident zpdsobem uvedenym v SLD, pficemzZ jednotlivé zplsoby oznamovani Incidentu se [isi
v zavislosti na tom, zda jde o Zavadu nebo Havarii. Je-li sjedndno oznamovani Incidentu elektronicky prostfednictvim
formulafe na strance http://podpora.orbit.cz, je Objednatel povinen uvést ve formulafi co nejpodrobnéjsi informace o
Incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak nastal, jak byl zjiStén a dale, je-li to mozné, je Objednatel povinen soucasné
zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevl Systému.
V pfipadé Havarie musi byt tato nahldSena telefonicky z dlvodu zamezeni prodleni pfi odstrafiovani, pficemz ve
webovém formuldfi musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se jednd o Havarii a s kym byla telefonicky feSena. ORBIT

Za Objednatele jsou opravnény oznamovat Zavady a Havdrie pouze osoby vyslovné uvedené v SLD, pricemz
Objednatel je povinen pri komunikaci s ORBITem uZivat tam uvedena telefonni Cisla popf. e-mailové adresy.
Objednatel pfitom bere na védomi, Zze ORBIT nemusi reagovat na telefonni Cislo, které je mu neznamé; stejné tak
muZe byt nezndma e-mailovd adresa vyhodnocena jako spam ¢&i jind nevyzadand posta. ORBIT neni v prodleni se
spInénim svych povinnosti z této smlouvy, pokud nebyl fddné kontaktovan, tj. kontaktovan z telefonnich cisel nebo e-
mailovych adres uvedenych v SLD, popf. jemu pisemné oznamenych

ORBIT je povinen reagovat a fesit provozni Incidenty ve lhitach uvedenych v SLD. Délka téchto |hdt (doba odezvy a
doba vyreseni Incidentu) je urCena v zavislosti na charakteru provozniho Incidentu, tj. v zavislosti na tom, zda jde o
Havarii nebo o Zavadu. Pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funk¢nost
Systému a nezpUsobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za Zavadu ¢i Havarii nepovaZzuji a spadaji do
kategorie Bézny pozadavek.

Nejsou-li v SLD sjednany jiné |hity, je ORBIT povinen zapodit s lokalizaci a odstrafiovanim provozniho Incidentu (doba
reakce):

a) do 3 dni od jeho oznameni Objednatelem v ptipadech Havarie,
b) do 14 pracovnich dni od jeho ozndmeni Objednatelem v pfipadech Zavady.

Bézné pozadavky budou feSeny ve IhGtach dohodnutych individudlné s Objednatelem, zpravidla telefonicky ¢i e-
mailem.

Béh Ihit, ve kterych je ORBIT povinen reagovat na Incident popft. jej vyresit, je zavisly na ¢asovém reZimu poskytovani
Servisnich sluzeb sjednaném v SLD (¢l. 2.1 SLD).

Zavisi-li odstranéni Zavady i Havarie na vyméné ¢i opravé technickych zafizeni nebo odstranéni vad software tretich
osob, kterou zajistuje pfimo vyrobce nebo jind tfeti osoba, prodluzuji se lhity sjednané v SLD o dobu, neZ jsou
prislusné ¢innosti tfetimi stranami vyreseny.

Incident je ORBITem vyfeSen v okamziku, kdy ORBIT:

a) odstrani oznamenou Zavadu ¢i Havarii popt. vyméni vadnou ¢ast Systému za bezvadnou, nebo

b)  zajisti vyménu vadné ¢asti Systému u jeho vyrobce nebo u smluvniho partnera vyrobce, nebo

c) poskytne Objednateli do konecného vyfeseni Incidentu alternativni feseni (napf. zapUjci vhodny hardware), nebo

d) poskytne Objednateli do konecného vyfeseni Incidentu navod jak pouZivat Systém tak, aby se Incident neprojevil,
aniz by tim bylo omezeno plnohodnotné uzivani Systému a aniz by toto reSeni predstavovalo pro Objednatele
vyrazné zvyseni nakladd, ¢i zvyseni rizika vzniku dalSich Zavad ¢i Havarii, nebo

e) uvede Systém z hlediska jeho konfigurace do naposledy funk¢éniho stavu z posledni existujici zalohy, nebo

f)  lokalizuje pfi¢inu Incidentu, spociva-li tato na strané Objednatele (napf. vadné zadavani dat) ¢i na strané jinych
poskytovatell sluzeb ¢i technického vybaveni, popt. byl-li Incident zplsoben nepredvidatelnymi skuteénostmi
(napt. potize operacnich systémU a prostredi a jejich zaplatami, upgradem), a to i tehdy, pokud tyto aplikace a
systémy dodal ORBIT.

Prokdaze-li ORBIT, Ze zasadni pficinou Incidentu byla vada ¢i vypadek sluzeb uvedenych v ¢lanku 3.2., popf. 3.5. této
smlouvy nebo zavadné jednani na strané Objednatele uvedené v ¢l. 4.3., neni ORBIT v prodleni s feSenim Incidentu a
vznikd mu ndrok na dhradu uéelné vynaloZenych naklad( spojenych s jeho Ucasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni.

ORBIT uplatni takovy narok pisemné a odGvodni pfi¢inu vady a vysi vynalozenych nakladd.
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Redeni poZadavk(i na Zmény (zménové fizeni)

ZpUsob oznamovani, Ihlity a zplsob feseni poZzadavkl na Zmény jsou uvedeny v SLD.

Dojde-li na strané Objednatele k podstatné zméné okolnosti nebo k jiné zméné, ktera pfimo souvisi s provozovanim
Systému a poskytovanim Servisnich sluzeb, je ORBIT opravnén zahdjit zménové fizeni a navrhnout Zmény Systému a
prfipadné téz smlouvy. Za podstatnou zménu okolnosti se vidy povaZzuji skutecnosti nebo stav uvedeny v SLD v ¢l. 6.2 —
Omezeni sluzby. ORBIT je povinen takovy ndvrh Zmén odivodnit a poskytnout primérenou lhdtu na jeho posouzeni.

Zamitne-li Objednatel Zadost ORBITu na Zménu, upozorni ORBIT Objednatele na to, Ze hodlad uplatnit pravo na
vypovéd ze smlouvy dle ¢l. 8.2. a poskytne mu pfimérenou lhdtu ke kone¢nému rozhodnuti o Zméné. Zamitne-li
Objednatel definitivné Zadost ORBITu, nevznikd mu narok na smluvni pokutu dle ¢l. 4.6.1. ,prokaze-li ORBIT, Ze

Smluvni strany timto vyslovné zmocnuji osoby, které jsou v SLD uvedeny za kazdou smluvni stranu jako Koordinatofi
(€l. 3.1 SLD), k ndsledujicimu pravnimu jednani. Koordinatofi jsou opravnéni:

Samostatné provadét Zmény Systému zejména ve formé projektového fizeni (postupem dle ¢l. 2.4.3 SLD) po jejich
schvaleni (akceptovani) nabidky ORBITu ze strany Objednatele;

samostatné predavat nebo prebirat dokumentaci a movité véci preddvané v souvislosti stouto smlouvou a
vyhotovovat a podepisovat preddvaci protokoly k nim se vztahujici; Koordinator je vZdy opravnén predavaci protokol
podepsat samostatné.

V pfipadé, Ze smluvni strana jmenuje jako Koordinatora jinou osobu a tuto ozndmi druhé smluvni strané, md se za to,
Ze takto jmenovany Koordinator byl zmocnén k jednani v rozsahu uvedeném v ¢lanku 4.5.4. , ledaze by pfislusna
smluvni strana vyslovné omezila zmocnéni tam uvedené.

Prodleni ORBITu

V pfipadé zavinéného prodleni ORBITu oproti sjednanym lhitam pro reakci uvedenym v odstavci 4.4.5. , vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dvandctindsobku mésicni pausalni ceny za kazdy zapocaty den
prodleni, maximalné vsak do vySe 20 % z dvandctindsobku mési¢ni pausalni ceny. Narok Objednatele na pfipadnou
nahradu Skody (¢l. 6.3.) presahujici ¢astku zaplacenou jako smluvni pokutu timto neni dotéen. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dnud ode dne doruceni vyzvy k jeji thradé ORBITu.

Servisni okna, odstavky

ORBIT je opravnén v souvislosti s provadénim Servisnich sluzeb kdykoliv v dobé uvedené v SLD jako tzv. Servisni okna
docasné vyradit Systém z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplsobem omezit. K tomuto potiebuje predbézny
souhlas Objednatele a tyto ¢innosti nebo skutecnosti je povinen oznamovat.

ORBIT neni opravnén docasné vyradit Systém z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit v dobé
mimo Servisni okna (odstavka). Odstdvky bude ORBIT provadét vidy po predchozim schvaleni Koordinatorem za
Objednatele, pficemz ¢asy pro oznamovani odstdvek ORBITem a jejich schvalovani Objednatelem jsou uvedeny v SLD.
Tyto doby a Ih(ty se nepouziji v pfipadé Havarii; v téchto pfipadech je rovnéz ORBIT povinen Objednatele informovat
0 odstavce predem.

Ostatni ujednani

Pokud se Objednatel a ORBIT dohodli, Ze si Objednatel zajisti odstrariovani vad nékterych ¢asti Systému sam, pak
doba, po kterou jsou odstrafiovany vady téchto ¢asti Systému, se nezapocitava do doby sjednané pro odstranovani
Incident’ ORBITem. Seznam &asti Systému, u nichZ odstrariovani vad zajistuje Objednatel, je uveden v €l. 5.2 (Vné&;si
zavislosti) SLD.

Byla-li Objednateli na zakladé této nebo jiné smlouvy predana uzivatelska ¢i jind dokumentace, zavazuje se Objednatel
uzivat takovou dokumentaci pouze pro svou vlastni potifebu a bez predchoziho pisemného souhlasu ORBITu nebude
predanou dokumentaci ani jeji casti rozSifovat, puUjcovat i pronajimat tfetim osobam ani sdélovat verejnosti.
Objednatel je opravnén pouzivat text dokumentace pro pfipravu dalSich pfiru¢ek pouze pro vlastni potfebu, ORBIT
vsak neodpovida za vady téchto odvozenych dokument(. Autorska prava k dokumentaci jinych vyrobcl technickych
zafizeni nebo software timto nejsou dotéena.

Cena Servisnich sluzeb a platebni podminky

Cena
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.3.1L

6.
6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

Smluvni strany se dohodly na cené za vykon Servisnich sluzeb dle této smlouvy, kterd sestava ze dvou slozek, a to:

a) mési¢éni pauséini ceny ORBITu ve vysi 60.000,- K¢ (slovy: Sedesattisickorunéeskych) bez DPH (déle jen ,pausalni
cena”) za prace a sluzby uvedené v ¢l. 2.3.1 SLD bez ohledu na ¢asovou naro¢nost tam uvedenych praci a sluzeb,
a dale

b) ceny za praci kazdého jednoho technického konzultanta (dale jen , hodinova sazba“), kdy vySe hodinové sazby a
dalsi podminky vzniku naroku ORBITu na tuto odménu jsou uvedeny v SLD.

K hodinové sazbé se pfipocitava priplatek za praci v noci (22:00 aZ 6:00) a v sobotu ve vysi 50 %. Za préci v nedéli a ve
svatek se pripocitdva priplatek ve vysi 100 %. Tyto priplatky aplikovéany pouze v pfipadé, pokud byla prace v téchto
Casech vyslovné pozadovana Objednatelem. Pfiplatky nejsou Uétovany zc€asti nebo vibec, pokud smluvni strany
sjednaly v SLD takovy rezim sluzeb (napf. 7x24), v rdmci kterého je ORBIT povinen poskytovat sluzby v ramci mési¢niho
pausalu i v noci, o vikendech nebo ve svatek.

ORBIT neni opravnén poZzadovat po Objednateli Uhradu prace, kterd je pfimo vynaloZena na odstranéni vady
technickych zatizeni, ktera jsou v zaru¢ni dobé, a kterd Objednateli dodal ORBIT.

Vsechny ceny v této smlouvé a v SLD jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak. K cendm uvedenym bez DPH bude
vzdy pfipocitana odpovidajici ¢astka DPH dle platnych pravnich predpisg.

Platebni podminky

Obé slozky budou fakturovany soucasné. Cena se plati na zakladé danového dokladu — faktury, kterou ORBIT vystavi a
odesle Objednateli nejpozdéji do 10. pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery ORBITu
cena nalezi. Soucasti faktury bude pfislusnd dokumentace, ze které bude vyplyvat dlivod vySe vyuctované ceny,
zejména prehled praci poskytnutych ORBITem a pfipadné potvrzeni Objednatele o tom, Ze fakturované prace byly
radné provedeny — takovy prehled praci je Objednatel povinen ORBITu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3
pracovnich dnl potvrdit (téZ formou e-mailu) popf. uvést vyhrady, jinak se ma za to, Zze fakturované prace a sluzby
byly ORBITem radné provedeny.

Cena je splatna ve 30denni |h(té splatnosti, kterd poc¢ne bézet ode dne doruceni faktury Objednateli. Platba je
provedena dnem, kdy bude prislusna ¢astka ptipsana na ucet ORBITu.

Cena bude hrazena vidy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho U¢tu ORBITu uvedeného na faktufe, popr.
na jiny ucet, ktery ORBIT Objednateli pisemné sdéli. ORBIT je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se
uvedeného penézniho Ustavu nebo Uétu nejméné 10 dnl prede dnem splatnosti ceny; porusi-li tuto povinnost, neni
Objednatel v prodleni s jeji thradou.

Prodleni Objednatele

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury se Objednatel zavazuje zaplatit ORBITu Urok z prodleni ve vysi 0,02%
z nezaplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze uhradu dluzné ¢astky neprovede Objednatel ani do
14 dnd po pisemném upozornéni zaslaného ORBITem, neni ORBIT povinen plnit své zdvazky plynouci z této smlouvy az
do doby Uhrady dluzné ¢astky, aniz by byl dotéen narok ORBITu na pausalni cenu za toto obdobi.

Odpovédnost za vady a za Skodu

Odpovédnost za vady

Bude-li ORBIT v souvislosti stouto smlouvou dodavat technicka zatizeni (hardware, sitové komponenty) nebo
software, vztahuje se na dodand technickd zafizeni a software zaruka za jakost v rozsahu, v jakém ji poskytuje jejich
vyrobce nebo distributor.

Bude-li ORBIT po dohodé s Objednatelem rozsifovat Systém, vztahuje se na rozsifené ¢asti nebo nové funkéni celky
zaruka za jakost v délce 1 roku; ¢l. 6.1.1. neni timto ujednanim dotcen.

Odpovédnost za pravni vady

ORBIT odpovida za to, Ze Systém nebude v souvislosti s jeho Upravami, konfiguracemi a Zménami provadénymi na
zdkladé této smlouvy zatizen pravem treti osoby, tj. Ze technickd zafizeni nebudou zatizena vécnym prévem, software
ORBITu nebude zatizen pravy tretich osob z duSevniho vlastnictvi a software tfetich osob bude pouZit s jejich
souhlasem.

Pokud bude ORBIT vyuzivat k pInéni svych povinnosti dle této smlouvy software, ke kterému nema Objednatel licenéni
prava, je ORBIT pIné zodpovédny za dodrzovani licen¢nich ujednani vyrobce tohoto software

Odpovédnost za Skodu
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

ORBIT je povinen nahradit skodu zpUsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze vyse nahrady skody je omezena do ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mési¢ni pausalni ceny v kazdém
jednotlivém pripadé vzniku skody. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze vySe nahrady Skody je vidy omezena pouze na
skutecnou skodu, ORBIT neodpovida za usly zisk Objednatele.

uvedenymi. ORBIT neni povinen nahradit Skodu zplsobenou zejména

a) zménami systémového prostiedi nebo zménami konfigurace Systému provedenymi Objednatelem nebo treti
osobou;

b) neodbornym uZivanim Systému, které je v rozporu s uZivatelskou ¢i jinou dokumentaci dodanou ORBITem nebo
poznatky, které ORBIT uvadél béhem skoleni;

c) vypadky sluzeb uvedenych v SLD v ¢asti ,,Vnéjsi zavislosti ve zodpovédnosti Objednatele”;

d) vypadky internetového pripojeni na strané Objednatele nebo nedostatecnou kapacitou internetového pfipojeni,
ledaze $lo o vypadky zplsobené Systémem;

e) poskytnutim nespravnych podkladd nebo informaci ze strany Objednatele nebo neposkytnutim sjednané
soucinnosti Objednatele;

f)  vduisledku poskozeni Systému zplsobeného dodavkou el. proudu nespliujiciho specifikaci pro dané zafizeni
véetné blesku a momentaélnich napétovych $picek,

g) vdusledku poskozeni Systému zplsobeného Zivelnymi pohromami,

h)  zavirovanim pocitaovymi viry

i) neodbornou a nedbalou manipulaci uzivatell Objednatele,

j)  poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, software tfetich osob, opera¢niho systému
nebo sité.

ORBIT dale neni povinen nahradit Skodu zpUsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a neni v
prodleni, branila-li mu v jejich splnéni nékterd z okolnosti vylu€ujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zdkoniku; nastane-li takova okolnost, je ORBIT povinen toto bez zbyte¢ného odkladu ozndmit
Objednateli. Za okolnost vyluujici povinnost k nahradé Skody se pro tGcely této smlouvy povazuje zejména

a) prunik vird do Systému, popf. jiny obdobny Gtok;

b) prekazky zplsobené v dusledku stavky zaméstnancl Objednatele, tj. v dusledku c¢aste¢ného nebo Uplného
preruseni prace zaméstnanci;

c) Zivelna katastrofa.

Utinky okolnosti vylu€ujici povinnost k ndhradé gkody jsou omezeny na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto
ucinky spojeny, ledaze doslo v duasledku téchto okolnosti k Havariim ¢i Zavaddm Systému, vadam popf. Uplnému
zniceni technickych zafizeni nebo software nezbytnych pro ¢innost Systému, nebo vadam technickych zafizeni Ci
software tfetich vyrobcl nebo sluzbam uvedenych v ¢lanku 3.2. této smlouvy nebo sluzeb uvedenych v SLD v ¢asti
,Vnéjsi zavislosti”.

Milcenlivost

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych pfi své
¢innosti vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dlvérné
informace (dale jen ,,chranéné informace”).

Za davérné informace smluvni strany povazuji ty skutecnosti provozni ¢i obchodni povahy, které se kterdkoli smluvni
strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této smlouvy, ledaZe jde o informace, které jsou verejné dostupné.

Za poruseni povinnosti ochrany chranénych informaci je povazovano jednani, jimz jedna smluvni strana jiné osobé
neopravnéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije chranéné informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé
smluvni strany, pokud tak ucini bez jejiho souhlasu.

Porusenim povinnosti ml¢enlivosti neni:

a) poskytnuti chranénych informaci v nezbytném rozsahu orgdntim nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto
informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran;

b) poskytnuti chranénych informaci osobam ze zakona vazanych povinnosti mliéenlivosti (napf. notaf, advokat,
dariovy poradce);

c) pouziti chranénych informaci vsouladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi v souvislosti
s plnénim zévazki z této smlouvy;

d) poskytnuti dat Objednatele ¢i umoznéni pfistupu k témto datlm ORBITem tfetim osobam za ucelem vyreSeni
Incident(l (odstrafiovani zavad aj.) popt. rozsiteni Systému, pouze viak v nezbytném rozsahu, pficemz ORBIT je
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7.5.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8.2.

8.2.1.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

povinen poucit tyto osoby o tom, Ze jde o dlivérné informace Objednatele;
e) jiné pouZiti chranénych informaci s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Touto povinnosti mi¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu jednoho roku od ukonceni této smlouvy, jinak po
dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto povinnost mlcenlivosti, pokud nebudou mléenlivosti zprostény nebo se
nestanou dané informace verejné dostupnymi.

Zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to v délce trvani 3 mésici ode dne nabyti jeji platnosti a ucinnosti
v souladu s bodem 9.5. smlouvy.

Smlouva zanika

dohodou smluvnich stran,
vypoveédi dle ¢l. 8.2.,
odstoupenim od smlouvy dle ¢l. 8.3.

Vypovéd'
Kterakoliv ze smluvnich stran je opradvnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt ucinéna v pisemné formé a
musi byt doru¢ena druhé smluvni strané (,do vlastnich rukou”) nebo do datové schranky pfislusné smluvni strany,

jinak je neplatna. Vypovédni doba ¢ini 7 dn( a za¢né plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Odstoupeni od smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze druha smluvni strana podstatnym
zpUsobem porusila sjednané smluvni povinnosti a nezjednala v dohodnuté Ih(té napravu.

Dojde-li k podstatnému poruseni sjednanych smluvnich povinnosti jednou smluvni stranou, je druha strana povinna na
tuto skutec¢nost pisemnou formou upozornit a poskytnout [h(tu 7 dnli na sjednani ndpravy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména:

a) nastrané ORBITu prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy delsi nez 14 dnf,
b) na strané Objednatele prodleni s Uhradou faktur delsi nez 30 dnid ode dne jejich splatnosti.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, musi byt odivodnéno a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané (,do
vlastnich rukou®), jinak je neplatné. Ucinnost této smlouvy zanika dnem ndsledujicim po dni, ve kterém bude pisemné
vyhotoveni odstoupeni doruceno druhé smluvni strané. Penézita plnéni prijata ORBITem dle této smlouvy se v ptipadé
odstoupeni od smlouvy nevraceji.

V pripadé zaniku smlouvy je ORBIT povinen predat Objednateli dokumentaci, evidence a agendy, které zpracoval
v souvislosti s touto smlouvou a které se tykaji Cinnosti Systému. V pfipadé potieby je ORBIT povinen poskytnout
Objednateli oproti pfiméfené nahradé nakladld soucdinnost nutnou k dalSimu provozovéani Systému Objednatelem ¢i
treti osobou.

Doslo-li k zaniku smlouvy na zakladé odstoupeni ORBITu od smlouvy, je ORBIT povinen k ¢innostem a GkonGm dle ¢l.
8.4. pouze tehdy,

a) uhradil-li Objednatel v pIné vysi cenu sluzeb a jiné naklady, s jejiz dhradou byl vi¢i ORBITu v prodleni, a zaroven
b) poskytnul-li Objednatel ORBITu ptfiméfenou jistotu na naklady spojené s ¢innostmi a Ukony dle odst. 4 tohoto
¢lanku smlouvy, pokud o tuto jistotu ORBIT pisemné pozadal.

Zavérecna ujednani
Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly ze smlouvy se fidi ¢eskym pravem, zejména ustanovenimi obcanského

zdkoniku a zdkona €. 121/2000 Sb., autorského zékona, vie v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze majetkové spory z této smlouvy, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim,
predloZi k rozhodnuti vécné pfislusSnému soudu v Praze.

Tato smlouva je vyhotovend ve 2 vyhotovenich, obou s platnosti originalu, z nichZ kazda strana obdrzi jeden exemplar.
Tato smlouva mdze byt ménéna a doplriovana pouze po dohodé stran formou pisemnych dodatkd.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 — Service Level Description (SLD).

Smlouva nabyvd platnosti ke dni podpisu posledni ze smluvnich stran, u¢innosti nabyva dnem uverejnéni v registru
smluv. Uverejnénim smlouvy se rozumi vloZeni elektronického obrazu textového obsahu celé smlouvy v otevieném a
strojové Citelném formatu a rovnéZz metadat podle § 5 odst. 5 zdkona o registru smluv do registru smluv, vyjma
osobnich Udajl v ni uvedenych a pfilohy ¢. 1 — Service Level Description (SLD), kterou ORBIt povaZzuje za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zasle spravci registru
smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel.

V pfipadé, Ze se Udaje vtéto smlouvé a v SLD lisi a protifeci si, ma tato smlouva pfi vykladu prednost pred SLD
s vyjimkou téch ¢asti SLD, kde tato smlouva vyslovné predpoklada moznost odchylné upravy v SLD.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divodl neplatné,
nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni stany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé
toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu zruseného ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné.

V Praze dne .....ccoeveeeeeeencriennne V Praze dne .....ccoevveeeeeeencriennne
za ORBIT s.r.o. Za Nemocnici Na Bulovce
Pavel Sebera Bc. Martin Vackar
jednatel na zékladé plné moci
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