Pfiloha ¢. 6 ZD

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY A ZAJISTENI
ROZVOJE INFORMACNIHO SYSTEMU E-RECEPT

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist

mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem.  Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdefikem Blahutou, MHA, feditelem

bankovni spojeni: €.4. 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

Solitea Business Solutions s.r.o.

IC: 64946274

DIC: CZ64946274

se sidlem: Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9 - Vysoc&any
zastoupen:  Petrem Francem, MBA, MSc., jednatelem

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €.U. 19-5527790267/0100
(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
servisni podpory a zajisténi rozvoje informaéniho systému e-Recept (dale také jen jako

~Smlouva“):
Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni VZ38/2016 ,SUKL —

Informacni systém e-Recept ", v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym uchazeCem uzavira
tuto smlouvu o poskytovani servisni podpory a zajisténi rozvoje informacniho systému

e-Recept.
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Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v servisni podpofe Informacniho systému e-Recept vytvofeného na zakladé smlouvy o
dilo uzaviené na zakladé vysledkt zadavaciho Fizeni VZ38/2016 ,SUKL — Informaéni
systém e-Recept” (dale jen ,Systém*, pfipadné ,aplikacni SW*), na obdobi 48 mésicu
od data nabyti ucinnosti této Smlouvy. Sluzby servisni podpory budou poskytovany
v nasledujicim rozsahu:

a) lIdentifikace a odstranéni kritickych zavad

b) Identifikace a odstranéni zavaznych zavad

c) Identifikace a odstranéni ostatnich zavad

d) Provozni podpora

e) Proaktivni monitoring

f) ldentifikace a specifikace zmény

g) Realizace zménovych pozadavkd mensiho rozsahu
h) Realizace zménovych/rozvojovych pozadavki

i) Produktova podpora Systému pro SW tfetich stran
j) Provoz helpdeskového systému

k) Vedeni dokumentace

[) Provoz kontaktniho centra

m) Skoleni

(dale jen souhrnné ,Sluzby*, jednotlivé ,Sluzba®).

Rozsah Systému, jeho technicka specifikace a parametry jsou dany smlouvou o dilo,
uvedenou v prvni vété tohoto odstavce, jejimi pfilohami, a fadné akceptovanym
provadécim projektem vytvofenym Poskytovatelem dle odst. 1.2 pism. a) smlouvy o
dilo. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v rozsahu této Smlouvy i pro dalsi
Casti feSeni Systému, které vzniknou v dusledku poskytovani Sluzeb béhem trvani této
Smiouvy.

BlizSi specifikace jednotlivych Sluzeb a rezimu jejich poskytovani je obsazena v €l. 2 a
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smiouvy je zaji$téni pInéni Gkold vyplyvajicich z kompetenci vymezenych
Objednateli platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 378/2007 Sb., o 1éCivech,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zédkon o léCivech®), zejm. spolehlivého a
bezvadného provozu Systému

Clanek 2.
Rezim a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az j) budou poskytovany po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy ve dvou rezimech dle niZze uvedené tabulky, tj. ast Sluzeb bude poskytovana
nepretrzité v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu (oznacena jako ,N“) a ¢ast Sluzeb bude
poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin (oznagena jako ,P).
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Pozadavky na reakcni ¢asy pro jednotlivé Sluzby uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
jsou zapocitatelné pouze v ramci ¢asu uvedeného v odstavci 2.01. Zapocitavany Cas
Sluzby, ktera je poskytovana v rezimu ,P“, se kazdy pracovni den v 16:00 pozastavuje.

Rezim Rozsah

Oznaceni Nazev sluzby poskytovani| cerpani

podpory sluzby
SP-1 Identifikace a odstranéni zavad - kriticka zdvada N A
SP-2 Identifikace a odstranéni zavad — zavazna zavada N A
SP-3 Identifikace a odstranéni zavad — ostatni zadvada N A
RP-1 Provozni podpora N A
PM-1 Proaktivni monitoring N A
RZ-1 Identifikace a specifikace zmény P B
RZ-2 Realizace zménovych poZzadavkd mensiho rozsahu P B
RZ-3 Realizace zménovych/rozvojovych pozadavka P C
PP-1 Produktova podpora Systému pro SW tretich stran P A
PP-2 Provoz helpdeskového systému N A
PP-3 Vedeni dokumentace P A
PP-4 Provoz kontaktniho centra P A
SK-1  [Skoleni P C

Rozsah Cerpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02, oznacenych jako ,A“, neni
v ramci mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) Casové omezen.

Rozsah &erpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02, oznacenych jako ,B“, je v ramci
mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) ¢asové omezen a to na 3 &lovékodny
(dale jen ,CD*) za kalendafni mésic. Nevy&erpanou &ast CD v ramci kalendafniho
mésice lze prevadét a kumulovat po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy.
Podkladem pro &erpani CD na Sluzby dle odstavce 2.02, oznadené jako ,B“, budou
akceptacni protokoly podepsané opravnénymi osobami smluvnich stran dle odst. 2.10.

Rozsah c&erpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02, oznalenych jako ,C* neni
soucasti mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a). Tyto Sluzby v maximalnim
rozsahu 1000 CD za celou dobu platnosti a G&innosti této Smlouvy budou realizovany
na zakladé samostatnych objednavek za pevnou sazbu za 1 Clovékohodinu uvedenou
v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy. Sluzby dle odst. 2.02, oznacené jako ,C", je
Objednatel dale opravnén &erpat v ramci nevyéerpané &asti CD za Sluzby ,B" dle odst.
2.04. V takovém pfipadé jsou Sluzby ,C" v tomto rozsahu hrazeny v rdmci mésicni
pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a).

Cerpani CD neobsahuje projektovy management (projektové Fizeni) a realizace
schuzek. Tyto sluzby jsou vedeny jako implicitni sou¢ast poskytovanych Sluzeb.

Jeden CD je 8 &lovékohodin. Jedna ¢&lovékohodina je jedna hodina prace jednoho
Clovéka.

Sluzby uvedené v odst. 2.02 kategorie ,,B" a kategorie ,C“ budou objednavany na
zakladé postupu uvedeného v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Akceptace vysledku realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02 jako
RZ-3 a SK-1 bude probihat samostatné nasledujicim zptusobem:
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Vysledek realizace kazdé objednavky na Sluzby oznadené v odst. 2.02 jako
RZ-3 a SK-1 vCetné vesSkeré dokumentace a vystupl (dale jen ,predmét
akceptace”) musi byt Poskytovatelem prfedan Objednateli k akceptaci ve
Ihaté dle Prilohy €. 1 této Smlouvy. O této skute¢nosti bude mezi smluvnimi
stranami vyhotoven pisemny datovany zapis o predani pfedmétu akceptace
k akceptaci, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Ve |huté 7 kalendarnich dni od data zapisu o predani k akceptaci provede
Objednatel posouzeni, zda byl pfedmét akceptace proveden v souladu
s pFisludnou objednavkou.

V pfipadé, Ze Objednatel nevznese k pfedmétu akceptace zadné pfipominky
ani mu nevytkne zadné vady, bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven
pisemny datovany akceptacni a pfedavaci protokol, podepsany opravnénymi
osobami smluvnich stran, kterym bude konstatovana akceptace prfedmétu
akceptace, tj. vysledku realizace pfisluSné objednavky bez vyhrad a potvrzeno
jeji pfevzeti Objednatelem. Pokud bylo zhotoveno na zakladé objednavky dilo,
které je Autorskym dilem, je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli zdrojovy
kéd v editovatelné elektronické podobé ve formatu daného vyvojového
prostfedi a veSkeré souvisejici materialy (v€etné kompletni a srozumitelné
zpracované specifikace, referencnich pfirucek, pracovnich dokumentu, apod.),
a to nejpozdéji v den pfedani a pfevzeti pfislusného Autorského dila.

V pfipadé, ze Objednatel vznese k pfedmétu akceptace pfipominky ¢i mu
vytkne vady, uvede je do zapisu, a to s pfesnou specifikaci a s uvedenim, zda
se jedna o pfipominku ¢i vadu. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
zapracovat tyto pfipominky do pfedmétu akceptace, resp. odstranit vytknuté
vady pfedmétu akceptace, ve Ihaté 7 kalendafnich dnd od jejich vzneseni, Ve
stejné Ihuté predlozi Poskytovatel predmét akceptace Objednateli k opétovné
akceptaci, coz bude uvedeno v zapisu. V pfipadé, ze Objednatel nevznese
v ramci opétovné akceptace Zadné pfipominky k pfedmétu akceptace ani mu
nevytkne Zzadné vady, bude postupovano dle bodu iii. V pfipadé, Ze Objednatel
vznese v ramci opétovného posouzeni k pfedmétu akceptace znovu pfipominky
¢i mu vytkne znovu vady, bude postupovano stejné, jako je uvedeno v tomto
bodu iv. Tento postup se mize opakovat maximalné do 30 dnll od data predani
predmétu akceptace k akceptaci.

2.10 Akceptace vysledku realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02 jako
RZ-1 a RZ-2 bude probihat samostatné nasledujicim zpusobem:

Vysledek realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02 jako RZ-
1 a RZ-2 vCetné veSkeré dokumentace a vystupu (dale jen ,predmét
akceptace”) musi byt Poskytovatelem pfedan Objednateli k akceptaci ve
Ihaté dle Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Ve |haté 7 kalendarnich dni od pfedani k akceptaci provede Objednatel
posouzeni, zda byl predmét akceptace proveden v souladu s pfislusnou
objednavkou.

V pfipadé, Ze Objednatel nevznese k pfedmétu akceptace Zzadné pfipominky
ani mu nevytkne zadné vady, uvede tuto skuteCnost do helpdesku, ¢imz bude
konstatovana akceptace pfedmétu akceptace, tj. vysledku realizace pfislusné
objednavky bez vyhrad a potvrzeno jeji pfevzeti Objednatelem. Pokud bylo
zhotoveno na zakladé objednavky dilo, které je Autorskym dilem, je
Poskytovatel povinen predat Objednateli zdrojovy kod v editovatelné
elektronické podobé ve formatu daného vyvojového prostfedi a veSkeré
souvisejici materialy (v€etné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace,
referenCnich pfirucek, pracovnich dokumentd, apod.), a to nejpozdéji v den
pfedani a prevzeti pfisluSného Autorského dila.
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iv. V pfipadé, ze Objednatel vznese k pfedmétu akceptace pfipominky & mu
vytkne vady, u€ini o tom zaznam do helpdesku, a to s pfesnou specifikaci a s
uvedenim, zda se jedna o pfipominku €i vadu. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen zapracovat tyto pfipominky do pfedmétu akceptace, resp.
odstranit vytknuté vady pfedmétu akceptace, ve Ihuté 7 kalendarnich dnu od
jejich vzneseni, Ve stejné Ih(té predlozi Poskytovatel pfedmét akceptace
Objednateli prostfednictvim helpdesku k opétovné akceptaci. V pfipadé, ze
Objednatel nevznese vramci opétovné akceptace Z2Zadné pfipominky
k pfedmétu akceptace ani mu nevytkne zadné vady, bude postupovano dle
bodu iii. V pfipadé, Zze Objednatel vznese vramci opétovného posouzeni
k pfedmétu akceptace znovu pfipominky ¢i mu vytkne znovu vady, bude
postupovano stejné, jako je uvedeno v tomto bodu iv. Tento postup se muze
opakovat maximalné do 21 dnd od data pfedani predmétu akceptace
k akceptaci.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a c¢innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat tyto Sluzby a &innosti v nejvyssi kvalité, zavazuje se postupovat
s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmdm Objednatele.

Poskytovatel se =zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokynt Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokynU trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v dusledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, a to svych pracovnikll. Seznam bude vyhotoven, pro Ucely zajisténi pfistupu
do objektu Objednatele V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a
bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se
nejedna o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob
Objednateli s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich
osobnich udaji Objednatelem pro ucely zajisténi jejich pFistupu do objektu Objednatele
a pro zajisténi pfistupu k pfFislusnym &astem informacniho systému Objednatele. Pri
poruseni této povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané
osobnich udajl. Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze
pro potfeby realizace Sluzeb a v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni jeho pozdéjSich zmén (dale
také jen ,ZOOU"), a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Uréeni konkrétni
pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech
Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude
pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel
povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat
Objednateli.

Smlouva o poskytovani servisni podpory a zajisténi rozvoje Informacniho systému e-Recept



3.05

3.06

3.07

3.08

V pfipadg, ze pro plnéni pfedmétu této Smlouvy bude Poskytovatel pozadovat pro své
zameéstnance, nebo zaméstnance svého subdodavatele pfistupova opravnéni
k informacnim systémum (napf. serverlim) Objednatele, zavazuje se Poskytovatel
neprodlené po vzniku takové potfeby prfedat Objednateli vyplnénou a podepsanou
zadost o pfistup do informaéniho systému Objednatele pro osoby, které se budou
podilet na pInéni této Smlouvy, a to jak svych pracovnik(, tak i pracovnikl pfipadného
subdodavatele. V pfipadé, Ze v prabéhu plnéni této Smlouvy bude Poskytovatel
pozadovat zménu v osobach pfistupujicich k informaénim systémim Objednatele, je
vzdy povinen nejprve podat Zadost o ukon&eni pfistupu do informaéniho systému pro
osobu/osoby, jejichZz opravnéni ma byt zruSeno, a souasné podat novou Zadost o
pfistup do informaéniho systému pro osobu/osoby, které maji pfistupova opravnéni
nové nabyt. Poskytovatel je povinen podavat zadosti o pfistup/ukondeni pfistupu do
informacniho systému Objednatele na formulafi, ktery je Pfilohou &. 2 této Smlouvy.
Zadost bude ze strany Objednatele posouzena nejpozdé&ji do dvou pracovnich dn
nasledujicich po dni jejiho doruceni. Objednatel si mize pfi procesu posuzovani
Zadosti vyzadat dalSi informace o ulelu vydani zadosti. Kopii schvalené nebo
zamitnuté zadosti pfeda Objednatel Poskytovateli.

V souvislosti s pfistupy do informacniho systému Objednatele je Poskytovatel dale
povinen dodrzovat nasledujici povinnosti:

- Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida po celou dobu plnéni této Smilouvy
Objednateli za to, Zze do pfisluSnych €asti informacniho systému Objednatele
budou fakticky pfistupovat pouze osoby, pro néz byla podana zadost o pfistup
do informaéniho systému a tato zadost byla schvalena manazerem bezpec¢nosti
informaci Objednatele (dale jen ,MBI). Objednatel je kdykoli v pribéhu pInéni
této Smlouvy opravnén kontrolovat, které osoby skuteCné pfistupuji do
pfislusné ¢asti jeho informacéniho systému, a Poskytovatel je v takovém pfipadé
vzdy povinen tuto informaci Objednateli poskytnout a dolozit. Poruseni této
povinnosti Poskytovatelem je povaZovano za poruSeni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

- PFidélena opravnéni smi vyuzivat pouze osoba, pro niz byla Zadost schvalena
ze strany MBI. Tato osoba nesmi pfidélena opravnéni pfedat zadné jiné osobé.
PoruSeni této povinnosti je povaZzovano za poruseni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

- Pfi ukonceni pracovniho poméru osoby, ktera méla udélena pristupova prava, k
Poskytovateli & jeho subdodavateli, je Poskytovatel povinen podat Zadost o
ukonceni pfistupu této osoby do informaéniho systému Objednatele, a to
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od okamziku, kdy rozhodna skutecnost
nastane. Stejné je Poskytovatel povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine
ddvod nebo potfeba pfistupu pfislusné osoby Poskytovatele ¢i jeho
subdodavatele do informacniho systému Objednatele. Poruseni této povinnosti
je povazovano za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym
zpusobem.

Poskytovatel je povinen uc€astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy opravnéné osoby dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které urci Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této
Smlouvy.
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Poskytovatel potvrzuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti na minimalni ¢astku 20.000.000,- K& (slovy dvacet miliont korun €eskych) se
spoluucasti nejvySe 10 %, a zZe tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat ucinnou po dobu
trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésict po ukon&eni ¢innosti podle této Smlouvy.
Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu &i pojistny
certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
bezpelnostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele €i na
zdravi jeho zaméstnancu.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym
zaméstnancum provedeni auditu plnéni pozadavk( vyhlasky &. 316/2014 Sb., o
kybernetické bezpecénosti, ve znéni pozdéjsich predpisul, tedy zjisténi nalezitosti plnéni
ustanoveni této Smlouvy a pozadavku legislativy spojené s kybernetickou bezpecénosti.
Oznameni o provedeni Auditu bude Poskytovateli doru¢eno nejméné 10 kalendarnich
dnu pred terminem zahajeni auditu.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavieni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez
50% zaméstnanci na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech
(viz § 75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu), ktefi
jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim
a zaroven osobou samostatné vydélecné cinnou, ktera nema zadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, Ze podminky dle
pfedchozi véty nespliuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li
béhem platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dnli ode dne, kdy tato skute¢nost prokazatelné nastala,
zaslat Objednateli pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a prehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu
této Smiouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smilouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o0 predani dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti
soucinnosti musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé& Objednatele dle této
Smlouvy. PoZadavek musi byt pfedloZen v takovém pfedstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu
pozadované dokumentace nebo ¢innosti), mozné poskytnuti poZadované soucinnosti
v daném Case vibec rozumné/realné oCekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.
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4.04 Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit U€ast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

5.01 Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb dle ¢l. 1 a 2 a Pfilohy €. 1 této Smlouvy
poskytnutych fadné a v€as v souladu s podminkami této Smlouvy, Cini:

(a) 100 000 K¢& bez DPH, tj. 121 000 K& v&. DPH za kazdy kalendaini mésic poskytovani
Sluzeb kategorie ,A“ a ,B“ dle odst. 2.03 a 2.04 této Smlouvy, a

(b) 687,50 K& bez DPH, tj. 831,87 K& v&. DPH za kazdou ¢lovékohodinu poskytovani
objednanych Sluzeb kategorie ,C* dle odst. 2.05 této Smlouvy.

5.02 Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, nepfekrocitelna a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle
¢l. 1 a 2 a Prilohy €. 1 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 pism. a) je stanovena
jako pausalni.

5.03 Nebudou-li Sluzby dle odst. 2.03 této Smlouvy poskytovany po celou dobu trvani
kalendarniho mésice, je Poskytovatel opravnén za dany kalendarni mésic fakturovat
pouze pomérnou Cast ceny Sluzeb dle odst. 5.01 pism. a), odpovidajici poctu dni
v kalendarnim mésici, v nichz byly Sluzby poskytovany.

5.04 Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (ij. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu

vvvvv

DPH.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

6.01 Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy
na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst. 2.03 a 2.04 této
Smlouvy budou fakturovany mési¢né, kazda faktura musi byt vystavena nejpozdéji
do 15. dne mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, za ktery je poskytovani
Sluzeb fakturovano. Pfilohou faktury musi byt seznam Sluzeb poskytnutych
Poskytovatelem ve fakturovaném kalendafnim meésici, v&etné uvedeni poctu
Clovékohodin, vyCerpanych ve fakturovaném kalendafnim mésici v ramci Sluzeb dle
odst. 2.04. Pfilohou k faktufe budou i akceptacni protokoly podepsané opravnénymi
osobami smluvnich stran, kterymi konstatuji akceptaci vysledkl realizace Sluzeb dle
odst. 2.04 bez vyhrad.

6.02 Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po realizaci Sluzeb provedenych na
zakladé konkrétni objednavky Objednatele. Faktura musi byt vystavena vzdy do 15
kalendarnich dni od dokon&eni a pfedani vysledku realizace kazdé objednavky, tj. od
akceptace vysledku realizace kazdé objednavky bez vyhrad akceptacnim protokolem.
PFilohou faktury musi byt kopie oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu,
osvédcujiciho akceptaci vysledku realizace pfislusné objednavky bez vyhrad.
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6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

7.01

7.02

7.03

8.01

Faktury musi obsahovat vesSkeré nalezitosti darfiového a u€etniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. V prfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje nalezitosti
pfedepsané zakonem Ci touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim duvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet
nova splatnost opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur ¢ini 30 kalendarnich dni ode dne vystaveni, pfi€emz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek k uhradé faktury je splnén dnem,
kdy byla pfislusna Castka odepsana zuctu Objednatele ve prospéch Gctu
Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét plnéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje toto
omezeni respektovat. Poskytovateli takovéto omezeni rozsahu pfedmétu Smlouvy
nezaklada Poskytovateli narok na nahradu Skody ani uslého zisku.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok =z prodleni zneuhrazené dluzné castky ve vysi stanovené
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan&nich nakladl spojenych s plnénim pfedmétu

Smlouvy a nebude zadat jakékoliv financni pIlnéni v prabéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v €&l. 6 této Smlouvy.

Clanek 7.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a €innosti dle této Smlouvy
je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele.

Sluzby a &innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pIinéni umoznuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli béhem pinéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢i vady poskytovanych Sluzeb Ci
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vic¢i Poskytovateli (jeho opravnéné osobé dle
této Smlouvy) jejich reklamaci, a to bud pisemné&, nebo elektronicky formou emailu se
zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen
odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnd od data pfijeti reklamace, a
souCasné informovat opravnénou osobu Objednatele dle této Smlouvy o zplsobu
vyfeSeni reklamace, a to bud’ pisemné, nebo elektronicky formou emailu se zaru€enym
elektronickym podpisem. Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je duvodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.

Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veSkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.
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9.01

9.02

9.03

9.04

9.05

9.06
9.07

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urleny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit davérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazk( dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s dlivérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:

(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit dlvérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni divérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte&ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zaijistit i ochranu davérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) dlvérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného Ci jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte€ného
odkladu po ukonéeni této Smlouvy. Duvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duvérnych informaci zlstava v platnosti i po ukon&eni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti micenlivosti bez zbyte€ného
odkladu ivSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem
Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.
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9.08 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu uc€innosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

9.09 Ve smyslu ustanoveni § 4 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (dale jen
,ZOOU"), je Objednatel spravcem osobnich Gdaji obsaZenych v Systému. Pokud
Poskytovatel pro plnéni smluvniho vztahu nezbytné potfebuje zpracovavat osobni
Udaje obsazené v Systému, pak se pro ucel této Smlouvy stava zpracovatelem
osobnich udaja.

9.10 Objednatel vytvarfi, provozuje a zpracovava osobni udaje v Systému na zakladé
povinnosti uloZzenych mu zejména (nikoli vSak vylu¢né) zakonem ¢&. 378/2007 Sb., o
léCivech, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.11 Poskytovatel neni Objednatelem zmocnén ke zpracovani osobnich udaju obsazenych
v Systému, ledaze by takového zpracovani bylo nezbytné potfeba pro ucel plnéni
smluvniho vztahu s Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
pro ucCel této Smlouvy pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé predchoziho
pisemného povéieni Objednatele v souladu se ZOOU.

9.12 Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem povéfen zpracovavat osobni Udaje
obsazené v Systému, povinen postupovat v souladu se ZOOU, zejména:

e pfi zpracovani osobnich udaju dbat, aby subjekty osobnich udaji neutrpély ujmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota,

e pfijmout technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni ¢&i ztrate,
neopravnénym pfrenosum, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udajd; tato povinnost plati i po ukonéeni smluvniho vztahu,

e pokud jsou pfi plnéni smluvniho vztahu pouzivany systémy a prostfedky umoziujici
zpracovani osobnich udajd, zajistit, aby je pouzivaly pouze opravnéné osoby,

e zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢lim, jsou-li na nich uchovavany
osobni udaje fyzickych osob,

e informovat Objednatele o vSech poruSenich zasad bezpecnosti a ochrany osobnich
udaji vzniklych v prdbéhu smluvniho vztahu pfi zpracovani osobnich udajl
obsazenych v Systému. Objednatel si vyhrazuje pravo kontroly plnéni
bezpecCnostnich opatfeni na strané Poskytovatele, a pravo pozadovat dalsi opatfeni
pro ochranu osobnich udaju, ktera je Poskytovatel povinen splnit,

e zaméstnanci Poskytovatele a dalSi osoby, které by v ramci plnéni svych opravnéni a
povinnosti mohly pfijit do styku s osobnimi udaiji, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost
0 osobnich udajich; povinnost mi¢enlivosti trva i po ukon€eni smluvniho vztahu.

Clanek 10.

Autorska prava

10.1. Definovani pouzivanych pojmu

Smluvni strany se dohodly, Ze kdekoliv tato Smlouva pouziva niZze uvedené pojmy,
pak se jimi rozumi nize uvedeny vyznam
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10.2.

10.2.1.

a)

b)

d)

f)

a) ,Autorskym zakonem“ se rozumi zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

b) ,Autorskym dilem* se rozumi dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona, zejména
Software, databaze, jakékoliv vystupy Poskytovatele pfedavané Objednateli na
zakladé této Smlouvy, které splfuji podminky stanovené § 2 Autorského zakona

c) ,Databazi se rozumi databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona

Licence k autorskym dilim a databazim vytvorenym na zakazku

Udéleni licence Poskytovatelem

Poskytovatel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci)
k vykonu prava uzit Autorska dila a k vykonu prava vytéZzovat a zuzitkovat Databaze
vytvofené na zakazku pro Objednatele v ramci pInéni této Smlouvy, a to v izemné a
mnozstevné neomezeném rozsahu a v§emi znamymi zplsoby uziti, a to na celou
dobu trvani majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni
tvoficich soucast této licence (podlicenci) zcela nebo z&asti jakékoliv tfeti osobé, a to
vCetné svoleni Autorska dila a Databaze (zcela i z &asti) ménit, spojovat, upravovat,
rozdélovat, spojovat s jinymi dily, zafazovat je do dél soubornych, dopracovat, vse
zcela samostatné €i prostfednictvim tfeti osoby (,Vyhradni licence“). Odména za
Vyhradni licenci je zahrnuta v cené dle odst. 5.01 pism. b) Smlouvy. Smluvni strany
timto pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti vyslovné prohlasuji, ze veskera financni
vyrovnani za uzivani Autorského dila jsou zahrnuta v cené dle odst. 5.01 pism. b)
Smlouvy. Licence zahrnuje aktualizace Autorskych dél a Databazi vytvorfené
Poskytovatelem béhem trvani této Smilouvy.

Ve vztahu k Vyhradni licenci k Autorskym dilim Poskytovatel prohlasuje, Ze
opravnéné zajmy autora nemohou byt znacné nepfiznivé dotéeny tim, Ze Objednatel
nebude Vyhradni licenci vabec &i z&asti uzivat. Bez ohledu na tuto skute¢nost Strany
timto sjednavaji, ze pravo Poskytovatele na odstoupeni dle § 2378 Obc&anského
zakoniku neni Poskytovatel opravnén uplatnit pred uplynutim 10 let od poskytnuti
Vyhradni licence.

Poskytovatel prohlasuje, zZze s ohledem na povahu vynost z Vyhradni licence
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obc&anského
zakoniku, tedy, Zze odména za udéleni vyhradni licence k jednotlivym Autorskym
dilim nemuze byt ve zifejmém nepoméru k zisku z vyuziti Vyhradni licence a
vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Poskytovatel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci) uzit
zdrojové kody k veSkerym Autorskym dilim vytvofenym v ramci této Smlouvy na
zakazku pro Objednatele za podminek dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli zdrojovy kéd v editovatelné elektronické
podobé ve formatu daného vyvojového prostfedi a veSkeré souvisejici materialy
(vCetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich pfirucek,
pracovnich dokumentd, apod.), a to nejpozdéji v den pfedani a prevzeti pfislusného
Autorskeého dila.

Poskytovatel bude uchovavat a aktualizovat zdrojovy kéd a dal$i material po dobu
trvani této Smlouvy. Poskytovatel bude dale informovat Objednatele o postupech
takové aktualizace a téz vzdy, kdyZ bude aktualizace provedena, neprodlené doda
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aktualizované verze zdrojovych koédu a souvisejicich materidld dle tohoto odst.
10.2.1 Objednateli.

10.2.2. Udéleni licence tieti osobou

10.3.

Pro v8echny pfipady, ve kterych nemuze Poskytovatel z objektivnich divodd sam
udélit Objednateli opravnéni dle odst. 10.2.1. této Smlouvy k Autorskému dilu &i
Databazi vytvofenym na zakazku pro Objednatele vramci plnéni této Smlouvy,
Poskytovatel zajisti, Ze tfeti osoba, jeZz vykonava majetkova prava k pfislusnému
Autorskému dilu, resp. prava pofizovatele Databaze, udéli Objednateli bezuplatné
vyhradni opravnéni (licenci) Autorské dilo uzit, resp. pravo vytéZovat a zuzitkovat
Databazi v rozsahu a za podminek dle odst. 10.2.1 této Smlouvy, a dale vyhradni
opravnéni (licenci) uzit zdrojové kody k tomuto Autorskému dilu vrozsahu a za
podminek dle odst. 10.2.1 této Smlouvy a to tak, Ze pfislusné opravnéni bude
Objednateli udéleno v pisemné formé nejpozdéji vden predani pfislusného
Autorského dila ¢i Databaze. Nebude-li Objednateli v den pFedani pfislusného
Autorského dila &i Databaze pfedloZzeno v pisemné formé udéleni opravnéni treti
osobou dle pfedchozi véty, znamena to, ze pfislusna opravnéni udélil Objednateli
Poskytovatel dle odst. 10.2.1.

Licence ke standardnim autorskym dilim a databazim

10.3.1. Udéleni licence Poskytovatelem

Pro v8echny pfipady, ve kterych je soucasti plnéni dle této Smlouvy Autorské dilo
nebo Databaze, které nebudou vytvoifeny na zakazku pro Objednatele, Poskytovatel
poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp.
podlicenci) veSkera takova Autorska dila a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat
Databaze vytvofené na zakazku pro Objednatele v ramci plnéni této Smlouvy, a to
v Uzemné& a mnozstevné neomezeném rozsahu a vSemi znamymi zpusoby uZiti, a to
na celou dobu trvani majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo poskytnuti
opravnéni tvoficich soucast této licence (podlicenci) zcela nebo z€asti jakékoliv treti
osobé, a to véetné svoleni Autorska dila a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat,
(zcela i z Casti) ménit, spojovat, upravovat, rozdélovat, spojovat s jinymi dily,
zafazovat je do dél soubornych, dopracovat, vSe zcela samostatné &i prostfednictvim
treti osoby. Databaze, a to v uzemné neomezeném rozsahu a vSemi zpusoby
odpovidajicimi u€elu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, uréeno, a to
na celou dobu trvani majetkovych prav autora, a v potfebném mnoZzstevnim rozsahu
odpovidajicim ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, ureno, a
dale souhlas k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvoficich soucast této licence
(podlicenci) zcela nebo z€asti jakékoliv treti osobé (,Nevyhradni licence®). Odména
za Nevyhradni licenci je zahrnuta v cené dle odst. 5.01 pism. b) Smlouvy. Smluvni
strany timto pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti vyslovné prohlasuji, Zze veSkera
finanéni vyrovnani za uzivani Autorského dila jsou zahrnuta v cené dle odst. 5.01
pism. b) Smiouvy.
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b) Nevyhradni licenci neni Objednatel povinen vyuzit.

c) Poskytovatel prohlasuje, Zze s ohledem na povahu vynost z Nevyhradnich licenci
k Autorskym dilim nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374
Obc¢anského zakoniku, tedy, Zze odména za udéleni Nevyhradni licence k jednotlivym
Autorskym dildm nemuze byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuziti Nevyhradni
licence a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

10.3.2. Udéleni licence treti osobou

Pro vSechny pfipady, ve kterych nemuize Poskytovatel z objektivnich divodd sam udélit
Objednateli opravnéni ke standardnim Autorskym dildm a Databazim dle odst. 10.3.1.
této Smlouvy, Poskytovatel zajisti, Ze tfeti osoba, ktera ma uzivaci prava
k Autorskému dilu, resp. databazi, Objednateli poskytne bezuplatné opravnéni (licenci)
k uZiti Autorského dila, resp. pravo vytéZovat a zuzitkovat Databazi za podminek dle
odst. 10.3.1. této Smlouvy, a to nejpozdéji v den pfedani pfisluSného Autorského dila
Ci databaze. Nebude-li Objednateli v den pfedani pfislusného Autorského dila Ci
Databaze predloZeno v pisemné formé udéleni opravnéni tfeti osobou dle pfedchozi
véty, znamena to, ze pfislusna opravnéni udélil Objednateli Poskytovatel dle odst.
10.3.1.

Clanek 11.

Smluvni pokuty

11.01Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢&l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

11.02Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢l. 9 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

11.03V pfipadé poruseni kvalitativnich parametri Sluzeb, stanovenych Pfilohou €. 1 této
Smlouvy, a dalSich stanovenych povinnosti, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi stanovené v nasledujici tabulce:

Kategorie Smluvni pokuta

NedodrZzeni  terminu poskytovani 1.000,- K¢ za kazdy pfipad dle Pfilohy €. 1
sluzeb dle Sluzby PP-1

NedodrZzeni terminu potvrzeni pro 1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu

pfevzeti pozadavku dle Sluzby PP-2 nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1
Nedodrzeni terminu pro predani 1.000,- K¢ za kazdy zapocCaty den nad
mésicniho reportu dle Sluzby PP-3 stanoveny limit dle Pfilohy €. 1
Nedodrzeni terminu aktualizace 500,- K& za kazdy zapoc&aty den nad
dokumentace dle Sluzby PP-3 stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni ~ terminu  poskytovéni | 1.000,- K¢ za kaZdy pfipad dle Pfilohy &. 1
sluzeb dle Sluzby PP-4

Nedodrzeni terminu na zahajeni feSeni 10.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
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Kategorie

Smluvni pokuta

¢i odstranéni zavady dle Sluzby SP-1

nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni feseni
¢i odstranéni zavady dle Sluzby SP-2

3.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni feseni
Ci odstranéni zavady dle Sluzby SP-3

1.000,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na provedeni
rychlého a nutného administracniho
zasahu do Systému vrozsahu do 2
Clovékohodin (kategorie A) v ramci
Sluzby RP-1

2.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na provedeni
slozitétho administracniho zasahu do
Systému v rozsahu do 3 CD (kategorie
B a C) v ramci Sluzby RP-1

2.000,- K& za kazdy zapoc&aty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro pFedani
realizace objednavky Sluzby RZ-1
k akceptaci ¢i nedodrZeni terminu pro
zapracovani pfipominek dle odst. 2.10
bod iv.

2.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro pFedani
realizace objednavky Sluzby RZ-2 &i
RZ-3 k akceptaci ¢&i nedodrzeni
terminu pro zapracovani pfipominek
dle odst. 2.09 ¢&i 2.10 bod iv.

2.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni urovné dostupnosti 2.000,- K& za kazdé zapocaté procento

Systému dle Pfilohy ¢&. 1 pod smluvni Uroven dostupnosti Systému
dle P¥ilohy &. 1

Nesplnéni podminek ukonCeni 5.000,- K¢ za kazdy zapocCaty kalendarni

Smlouvy dle odstavce 13.09 této den po terminu odevzdani

Smlouvy

Neumoznéni provedeni auditu dle 10.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

odst. 3.12 Smlouvy

Neoznameni bezpecnostniho incidentu
dle Sluzby PM-1

3.000,- K& za kazdy zapoclaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

11.04Pfi poruSeni kazdé jednotlivé povinnosti stanovené v odst. 3.05 ¢i 3.06 uhradi

Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdé jednotlivé

poruseni.

11.05Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.13 této Smlouvy, je povinen

uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je
Poskytovatel povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

Smlouva o poskytovani servisni podpory a zajisténi rozvoje Informacniho systému e-Recept




11.06 Pokud Poskytovatel v priibéhu smluvniho vztahu prestane plnit predmét této Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy za kazdy den prodleni
s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

11.07 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou Skodu, a to i ve
vysi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Clanek 12.

Trvani Smlouvy
12.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicl od data nabyti i¢innosti této Smlouvy.

12.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto duvodu:

a) Vypovédi;

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu d&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb;

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.03 V pfipadé ukonceni Smlouvy zlstavaji i po jejim skonceni v platnosti a ucinnosti
vesSkera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany divérnych informaci.

Clanek 13.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

13.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén
Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni Ihita pro Objednatele ¢ini
2 mésice a poc€ina béZet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét
pouze zduvodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené
Poskytovatelem po uskute€néni plnéni, tj. po fadném a v€asném poskytnuti Sluzeb
v souladu s touto Smlouvou; prodleni Objednatele musi Cinit vice nez 60 dni.
Vypoveédni Ih(ta pro Poskytovatele €ini 6 mésicl a pocina bézet dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

13.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncenim urcité ¢innosti.
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13.03V pfipadé ukon&eni Smlouvy vypovédi ma Poskytovatel narok na Uhradu skutecné
a prokazatelné vynalozenych nakladl spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb,
neoznacenych v odst. 2.02 jako RZ-1, RZ-2, RZ-3 a SK-1. Pokud jde o Sluzby,
oznaCené v odst. 2.02 jako RZ-1, RZ-2, RZ-3 a SK-1, ma Poskytovatel narok na
Uhradu pfislusné objednavky, pokud doslo k akceptaci bez vyhrad a pfevzeti vysledku
prislusné objednavky Objednatelem.

13.04Smluvni strana je opravnéna bez zbytecného odkladu odstoupit od této Smiouvy
v pfipadé, Ze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplisobem ve
smyslu § 2002 ob&anského zakoniku.

13.050dstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt ziejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy v€etné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

13.06Odstoupeni od Smlouvy je ucinné doru€enim pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud zobsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjSi ucinek
odstoupeni. Za fadné dorueni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho
doruceni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doruceni
do datové schranky druhé smluvni strany.

13.07Pro pfipad odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvni stran se smluvni strany
dohodly na nasledujicim zplsobu vypofadani:

a) Poskytovatel ma narok na uhradu skute€né a prokazatelné vynaloZenych nakladd
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, neoznacenych v odst. 2.02 jako RZ-1,
RZ-2, RZ-3 a SK-1,

b) Objednatel si ponecha vSechna fadné akceptovana a Poskytovatelem pfedana
pInéni poskytnuta v ramci této Smlouvy, oznadena v odst. 2.02 jako RZ-1, RZ-2,
RZ-3 a SK-1;

c) Poskytovatel si ponecha vSechna Objednatelem poskytnutd penézita plnéni za
Sluzby, oznagené v odst. 2.02 jako RZ-1, RZ-2, RZ-3 a SK-1, za plnéni dle pism.
b) tohoto odstavce;

d) VSechna ostatni vzajemna plnéni v ramci Sluzeb, oznacenych v odst. 2.02 jako
RZ-1, RZ-2, RZ-3 a SK-1, neuvedena v pism. b) nebo c) tohoto odstavce (ij. u
nichz nedoSlo k akceptaci bez vyhrad a pfedani), mezi sebou smluvni strany
vyporadaji dle ustanoveni § 2991 a nasl. obfanského zakoniku upravujicich
bezduvodné obohaceni.

13.08Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporu, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, nahrady Skody a
ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita pinéni za
pInéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smlouvy). V pfipadé odstoupeni ze
strany Objednatele je tento opravnén urcit, zda si jiz akceptovana a plnéni ponecha
nebo budou vracena Poskytovateli a vzajemné vyporadana.
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13.09V pfipadé ukon&eni Smlouvy a v pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Poskytovatel
povinen predat Objednateli veSkerou aktualni administratorskou a uzivatelskou
dokumentaci spravovaného Systému, pfistupova opravnéni do Systému a
administratorska hesla, evidenci hlaSeni z helpdeskového systému za celé obdobi
servisni podpory ve formatu XML, a to do 5 dnu ode dne ukonceni této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout pozadovanou soucinnost bud Objednateli, nebo
novému poskytovateli servisni podpory Systému, a to po dobu 6 mésict od pozbyti
platnosti této Smlouvy.

Clanek 14.
VysSi moc

14.01Smluvni strany nejsou odpovédné za cCaste¢né nebo uUplné neplnéni smluvnich
zavazk( nasledkem vy8Si moci. Za vy$Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maiji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatriujici
existenci vlivu (pusobeni) vys$$i moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této
Smlouvy, a které nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého
svého usili.

14.02Vyskytne-li se pasobeni vysSi moci, Ihity ke spInéni smluvnich zavazku se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

14.03Smluvni strana postizena vySSi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukoncéeni plUsobeni vysSi moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnu. Pokud by tak neucinila, nemulze se smluvni strana u€inné dovolavat
plUsobeni vy$§i moci.

Clanek 15.
Salvatorni ustanoveni

16.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného
resp. neucinného ¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 16.
Zavérecna ujednani
16.01Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani v zalezitostech pInéni této Smlouvy
jsou tyto osoby (kterakoli z uvedenych):
Za Objednatele

Ing. Renata Golasikova, tel. 272 185 878, e-mail: renata.golasikova@sukl.cz
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Bc. David étépén, tel. 272 185 876, e-mail david.stepan@sukl.cz

PhDr. Stanislav Sinor, CSc., tel. 272 185 811, e-mail stanislav.sinor@sukl.cz
RNDr. Jaroslav Martaus, tel: 272 185 922, e-mail: jaroslav.martaus@sukl.cz
Ing. Petr Koucky, tel. 272 185 898, e-mail: petr.koucky@sukl.cz

Za Poskytovatele:
XXX
Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaseni zavad: +420 281 093 565

E-mail Poskytovatele pro hlaseni zavad: podpora@solitea.cz

16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha &. 1 - Specifikace Sluzeb

PFiloha €. 2 - Formulafr zadosti o pfistup/ukonceni pfistupu do informacniho systému
Objednatele

16.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zménu Smlouvy nepovazuiji.

16.04Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému plinéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte&ného odkladu oznamit druhé strané.

16.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

16.06 Smluvni strany prohla$uji, Ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Zze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.07Ve vSech pfipadech, které nefedi ujednani obsazené v této Smlouvé, plati pfislusna

ustanoveni ObCanského zakoniku, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceské
republiky.
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16.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu i jakékoli objednavky
uc¢inéné na jejim zakladé v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
registru smluv, a podpisem této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech
udaji uvedenych ve Smlouvé ¢&i objednavkach Objednatelem v registru smluv
zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju

16.09Tato Smlouva vyjma ¢lanku 10. nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a uc€innosti dnem podpisu Pfedavaciho protokolu dle odst. 5.7 pism. c)
smlouvy o dilo, uzaviené na zakladé vysledkt zadavaciho fizeni VZ38/2016 ,SUKL —
Informaéni systém e-Recept", uzaviené mezi smluvnimi stranami, kterym bude
informaéni systém e-Recept akceptovan bez vyhrad a pfevzat Objednatelem. Clanek
10 nabyva ucinnosti dnem prevzeti pfislusného Autorského dila Objednatelem.

Na dikaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pFipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

VPrazedne ..........c..coeeel VPrazedne ..........ccooeeeennnnt.
Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA Petr Franc, MBA, MSc.

feditel jednatel
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Priloha ¢. 1 smlouvy o poskytovani servisni podpory (e-Recept)

Podrobny popis sluzeb podpory -
katalogové listy




PP-1 Produktova podpora Informacniho systému e-Recept pro SW
tretich stran

Popis sluzby

Poskytovani soucinnosti pfi provozovani Informacéniho systému e-Recept (ddle jen ,Systém”), véetné
komercnich SW komponent, které jsou vyuzivany pro vlastni provoz Systému (napf. operacni systém,
databazovy systém, informacni systém tretich stran, virtualizacni systém apod.). Sluzba je provadéna
za UcCelem odborné pomoci a rady za ucelem feSeni konkrétniho problému. Podpora bude
poskytovana formou Ustnich nebo pisemnych konzultaci ¢i formou Ucasti na jednanich na zakladé
vyzadani Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit Ucast osoby s odpovidajici odbornosti.

Sluzba zahrnuje zejména:

e Konzultace - informace — poskytnuti informace na zdkladé dotazu Objednatele;

e Konzultace - kontrola — vypracovani kontrolni zpravy o provedeni kontroly; jednd se o dotaz
sloZitéjsiho charakteru a je zde poZadovana soucinnost Objednatele;

e Konzultace - vyjadreni — vypracovani dokumentu, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady
vztahujici se kfeseni konkrétniho sloZitého problému; tento dotaz je jiz komplexniho
charakteru a poZadovand soucinnost Objednatele je vysoka;

e (cast na jednanich s Objednatelem ¢i tfetimi stranami.

Vstupy

Vstupem je pozadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-2), nebo telefonickd/e-mailova zadost.

SLA

Popis

Cas na vyreseni

Konzultace — informace

do 1 pracovniho dne

Konzultace — kontrola

do 3 pracovnich dn

Konzultace — vyjadieni

do 10 pracovnich dnl

U¢ast na jedndni

dle dohody s Objednatelem

Prevzeti pozadavku

do 30 minut od nahlaseni

Vystupy

Vystupem je pisemné sdéleni prostfednictvim helpdesku ¢i e-mailu. U kontrol a vyjadieni mlize byt

Objednatelem poZadovano predani zpravy nebo stanoviska v listinné podobé opatfené podpisem

Poskytovatele.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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PP-2 SluzZba helpdesku

Popis sluzby

Poskytovatel bude wvyuZivat helpdeskovy systém Objednatele. Objednatel poskytne pfistup
k helpdeskovému systému k zadavani a reseni pozadavkl (plati také pro incidenty) smluvnich sluzeb
a dalsich pozadavk.

Standardné se hlaseni provadi zapisem do helpdeskového systému prostiednictvim webového
formulare. V pfipadé nedostupnosti internetového pfripojeni nebo helpdeskového systému
Objednatele Ize pozadavky hlasit rovnéz telefonicky na stanovené telefonni Cislo nebo e-mailem a
pozadavek do helpdeskového systému zaeviduje Poskytovatel nasledné. Tento zpUsob Ize pouZit i
v pfipadé jiné krizové situace.

Popis zivotniho cyklu hlaseni
Nejcastéji vyuzivany scénar

Aktivita Role

Zapis hlaseni Objednatel
Kategorizace Objednatel
Prioritizace Objednatel
Notifikace o zalozeni Systém
Analyza hlaseni Poskytovatel
Pfitazeni resitele Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Regeni pozadavku/incidentu Poskytovatel
Aktualizace stavu reseni Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Popis reseni Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Pozadavek na akceptaci Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Akceptace Objednatel
Uzavreni hlaseni Systém

Ostatni alternativni scénare:

e Objednatel musi mit moznost kdykoliv ukoncit zpracovani tiketu (pozadavku nebo incidentu).
e Objednatel musi mit moZnost kdykoliv pridat k hlaseni dalsi fesitele, a to jak interni, tak externi.

e Objednatel musi mit moznost predat fizeni hladSeni jinému zastupci Objednatele (zména
vlastnika hlaseni).

Vstupy

Vstupem je pozadavek uZivatele.
Vstupem je i hlaseni Poskytovatele o servisnich oknech nebo poZadavcich na soucinnost.
Za vstup uZivatele se povazuje i vystup sluzby PM-1 Proaktivni monitoring.
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SLA

Popis SLA

Doba pInéni

Prevzeti pozadavku

Do 30 minut od pfijeti pozadavku

Vystupy

Vystupem je zaevidované hlaseni véetné celého Zivotniho cyklu.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v reZimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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PP-3 Vedeni dokumentace

Popis sluzby

Ucelem sluzby je vedeni dokumentace k aplikaénimu SW, jeji aktualizace a zpFistupnéni Objednateli.
Obsah dokumentace bude odpovidat pozadavkim wvyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o poZadavcich na
strukturu a obsah informacéni koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na fFizeni
bezpecnosti a kvality informacnich systémuU verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni
informacnich systému verejné spravy).

Dokumentace je prfedana do vlastnictvi Objednatele, ktery mliZze dokumentaci neomezené vyuzivat
pro svou potfebu nebo ji predat treti osobé.

Pro potiebu externich subjektl, které vyuzivaji sluzby Systému, bude pfipravovana samostatna sada
dokumentace. Zmény mezi verzemi musi byt zanesené ve specidlnim dokumentu. Dokumentace
bude dostupna i v editovatelném formatu. Soucasti dokumentace bude také podrobny popis
volanych sluzeb, véetné testovaciho XML.

Dokumentace musi byt verzovana; jednotlivé zmény v kazdé verzi musi byt zietelné oznaceny.
Dokumentace bude dostupna ve formatu MS Office. Alternativné se lze dohodnout na jiném
formatu, vhodném pro zachyceni ¢astych zmén.

Soucasti sluzby dokumentace bude i pribéiné vedeny strukturovany dokument, ktery bude
obsahovat popis provedenych tkon( v rdmci administrace a Udrzby systéma s popisem jejich dopadu
do vlastniho i navazujicich systémi. Tento dokument musi byt neustadle ptistupny vybranym
zaméstnanclm Objednatele.

Vramci této sluzby je poskytovatel povinen vyhotovovat a poskytovat Objednateli report za
predchazejici kalendaini mésic, ktery bude mj. obsahovat:

e mésitni souhrnny report zahrnujici seznam provedenych Ukon( v rdmci administrace a udrzby
systémd,

e souhrnné statistiky o odpracovanych hodinach pro jednotlivé kategorie sluzeb,

e seznam vyreSenych pozadavk( (v€etné incidentd) a stav feSeni nevyresenych pozadavkd,

e statistika plnéni pozadovanych SLA,

e podrobny popis ¢erpani sluzeb jednotlivych kategorii,

e vystupy z pravidelné profylaxe Systému,

e vystupy z monitoringu.

Strukturu mési¢ni reportu Ize zménit na zakladé pisemné dohody s Objednatele a Poskytovatele.

Vstupy

Vstupy jsou zmény a incidenty Systému
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SLA

Popis SLA

Termin plnéni

Poskytnuti mési¢niho reportu

Do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Aktualizace dokumentace

Do 14 kalendarnich dnll od provedeni zmény
v Systému na produkcénim prostredi

Vystupy
Meésic¢ni report
Dokumentace k Systému

Dokumentace pro vyrobce lékarenského a zdravotnického software a pro zdravotni pojistovny

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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PP-4 Provoz kontaktniho centra

Popis sluzby
Pfedmétem sluzby je provozovani jednotného kontaktniho mista pro klienty Objednatele tj. sluzby
pro vyrobce, jehoZ software komunikuje se Systémem.

Sluzba bude provozovana prostiednictvim helpdeskového systému Objednatele a v prostorach
Poskytovatele. Sluzba je poskytovana v ¢eském jazyce.

Objednatel dale presméruje hovory z telefonniho Cisla, zfizeného pro provozovani kontaktniho mista
na Poskytovatele, ktery je bude v rdmci této sluzby vyfizovat.

Vstupy

Ptijem pozadavk( podpory bude probihat prostfednictvim:

o telefonniho kontaktu na telefonni Cisla Objednatele,
e e-mailového kontaktu na adresy Objednatele (bude evidovan v helpdeskovém systému),
o webového formulare na strankach webu Objednatele.

SLA

Dostupnost této sluzby musi byt 95% v mésici. Sluzba je dostupnd, pokud je hlaseni prokazatelné
prevzato operatorem nebo zdznamovym zafizenim. Datem a cCasem prijeti poZadavku se rozumi
datum a cas pfijeti poZadavku operatorem ¢i zaznamovym zafizenim. Vypocet dostupnosti se Fidi
postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Popis SLA Doba pinéni

Prevzeti pozadavku Do 30 minut od pfijeti pozadavku
Informace klientovi po provedené analyze a Do 30 minut od provedeni analyzy
vyhodnoceni poZzadavku

Informace predana klientovi o kone¢ném Do 30 minut od vyreseni poZzadavku
vyreseni pozadavku

Vystupy

Meésicéni report o vykonanych sluzbach.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Sluzba bude poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.

Stranka 7 z 18




SK-1 Skoleni

Popis sluzby

Skoleni budou provadéna na zakladé konkrétni pisemné objedndvky Objednatele. Souddsti
objednavky musi byt urceni mista, terminu a zplsobu provedeni skoleni. Jednotlivé objednavky
Objednatele budou zaslany prostfednictvim systému datovych schranek. Poskytovatel nasledné
pisemné potvrdi objednavku prostrednictvim systému datovych schranek do dvou pracovnich dnd od
doruceni. Poskytovatel musi zajistit Skolitele s odpovidajici odbornosti, dle obsahu skoleni.

Objedndvka na provedeni sluzby SK-1 bude zasldna alespon 14 kalendarnich dni pred vlastnim
terminem realizace sluzby.

Skoleni budou realizovéna v prostorach Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Vstupy

Objednavka prostrednictvim systému datovych schranek.

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Provedeni skoleni V terminu stanoveném objednavkou, nejdéle do
14 kalendarnich dnl od zaslani objednavky ze
strany Objednatele.

Vystupy

Akceptacni a pfedavaci protokol o provedeném Skoleni bez vyhrad dle odst. 2.09 této Smlouvy, jehoZ
pfilohou je stru¢ny obsah sSkoleni a podpisovy arch ucastnikl skoleni.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Sluzba je realizovdna samostatnou objednavkou mimo ramec pausalni platby.
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SP-1 Identifikace a odstranéni zavad - kriticka zavada

Popis sluzby

Kritickou zavadou se rozumi nefunkénost Systému jako celku ¢i jeho klicovych casti, nebo
nefunkénost bezpecnostnich, identifikacnich a komunikacnich komponent, ohroZujici bezpecénost
Systému nebo jakékoliv jiného systému Objednatele. Jednd se napf. o vypadek aplika¢niho serveru,
autentizacnich komponent, preruseni procesu, chybu aplikacni logiky, nedostupnost klicovych
webovych sluzeb, nebo neimérné dlouhé odezvy klicovych sluzeb. Neimérna doba odezvy je stav,
kdy odezva se prodlouZi o nejméné 300% ve srovnani s primérnou dobou odezvy. Dale se za
kritickou zavadu povazuje stav, kdy uZivatelska funkcionalita Systému generuje vystupy a zpracovava
data odchylné od poZadovaného zaddani nebo z hlediska vyznamu dotéeného Ukolu Objednatele a
jeho obsahu (zejména s ohledem na opravnéné zajmy tretich osob dotéenych ¢innosti Objednatele).
Systém napf. vraci jina data i atributy, neZ jsou akceptované v ndvrhu feseni provadéciho projektu.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni kritické zavady nebo zménu jeji
kvalifikace na zavadu zavaZnou (SP-2) nebo na zdvadu ostatni (SP-3).

Po vyfeseni kazdé kritické zavady je Poskytovatel povinen predloZit Objednali podrobnou analyzu
pficin vzniku kritické zavady a navrh opatfeni, jak této zavadé predchazet.

Vstupy
Zaznam v helpdeskovém systému (vystup sluzby PP-2)
HIaseni monitorovaciho systému (vystup sluzby proaktivniho monitoringu PM-1)

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu do 30 min od nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni kritické zavady do 2 hodin od nahlaseni
Odstranéni (fixace) kritické zavady do 4 hodin od nahlaseni

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potieba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napt. obnova Systému ze zalohy apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy.

Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému, podrobna analyza pficin vzniku kritické zavady a ndvrh opatfeni,
jak této zavadé predchazet.

Odstranénd zavada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-2 Identifikace a odstranéni zavad - zavazna zavada

Zavainou zavadou se rozumi stav znamenajici nefunkénost Casti Systému, kterd nespada pod
kategorii kritické zavady, nicméné jedna se o komponenty Systému, zajistujici trvalou dostupnost a
funkcénost celého Systému. Jednd se predevSim o dostupnost a plnou funkénost vsech modulll
Systému. Ddle se mlZe jednat o parcidlni chyby a pomalé odezvy webovych sluzeb, workflow
procesl, SQL databaze a rozhrani zajistujici méné dilezité funkcionality Systému. Pomald odezva
webovych sluzeb je stav, kdy se odezva webovych sluzeb prodlouzi o 100% ve srovnani s priimérnou
dobou odezvy. Za tento typ zdvady se povazuje i takova zavada, kterd omezuje praci uzZivatele nebo
pokud funkcionalita je moZna pouze s vyuZitim nahradnich procesd nebo zvlasté kvalifikované
podpory uzivatele.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni zavaziné zavady nebo zménu jeji
kvalifikace na zavadu ostatni (SP-3).

Vstupy

Zaznam v helpdeskovém systému (vystup sluzby PP-2)

HIdseni monitorovaciho systému (vystup sluzby PM-1)

SnizZeni zavaznosti zavady poZadavku typu kriticka zavada (vystup sluzby SP-1)

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni zadvazné zavady do 12 hodin od nahlaseni
Odstranéni (fixace) zavazné zavady do 48 hodin od nahlaseni

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potieba pro odstranéni
zavady provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova Systému ze zadlohy apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy.

Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému

Navrh opatfeni, jak této zavadé predchazet
Odstranénd zavada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v reZimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-3 Identifikace a odstranéni zavad - ostatni zavada

Ostatni zadvadou se rozumi nefunkénost casti Systému, kterd nespada pod kategorii zavady kritické
nebo zavady zavainé. Jednd se o zdvady, které nemaji ptimy dopad na uZivatelské funkcionality
sluzeb Systému.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni zavady.

Vstupy

Zaznam v helpdeskovém systému helpdesk (vystup sluzby PP-2)

HIdseni monitorovaciho systému (vystup sluzby PM-1)

Snizeni zavaZznosti zavady poZadavku typu kriticka zdvada (vystup sluzby SP-1) nebo zdvazna zavada
(vystup sluzby SP-2)

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni

Zahajeni praci na odstranéni ostatni zavady do 48 hodin od nahlaseni

Odstranéni (fixace) ostatni zavady do 96 hodin od nahlaseni. Tento termin muze

byt s ohledem na charakter zdvady prodlouzen
na zakladé pisemné dohody mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potieba pro odstranéni
zavady provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova Systému ze zalohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy.

Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému
Navrh opatfeni, jak této zavadé predchazet
Odstranénd zavada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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RP-1 Provozni podpora
Obsahem této sluzby je zajisténi servisni podpory Systému, odhalovani a diagnostika chybovych stav(
Systému.

Soucasti sluzby jsou ¢innosti:

e administrace a udrzba Systému,
e konzultace k fungovani Systému a aplikacnich feseni,

e proaktivni poskytovani informaci o novych nebo stavajicich produktech nebo technologiich
souvisejicich s provozem instalované technologie,

e poskytovani servisni a vyvojové podpory synchronizace ciselnikd,
e odhalovani a diagnostika chybovych stavi Systému,

e provadéni profylaxe komponent Systému.

Servisni Cinnosti systémU{ v testovacim prostfedi budou provadény formou best effort, bez
garantované doby nastupu k feSeni incidentu.

Kategorie drobnych konfiguracnich zmén je definovana pro préce s rozsahem pracnosti maximalné
3 €D a zahrnuje zejména nasledujici zmény:

pridani, zménu datové polozky rozhrani,

Upravu datové struktury databaze pro nové/ménéné datové polozky rozhrani,
zménu aplikacni logiky,

zménu procesu.

O O O O

Pro udrZovani Systému je vyhrazeno servisni okno, kdy probiha ddriba. Servisni okno je pevné
stanoveno v obdobi od patku 22:00 do soboty 04:00 hodin. Servisni okna ostatnich systém( jsou
vymezena na zadkladé dohody Objednatele s Poskytovatelem. Zaznam o servisnim okné a pfipadné
nedostupnosti APV, nebo jeho ¢asti musi byt evidovan v helpdeskovém systému nejpozdéji 2 dny
pred zahdjenim servisniho okna. Servisnim oknem je myslena udrzba Systému, kdy Systém nemusi
byt pIné dostupny; to znamena, Ze nejsou napt. funkéni vazby mezi jednotlivymi instalacemi Systému
nebo nejsou monitorovany odezvy Systému.

SLA

PoZadovand dostupnost Systému vcéetné integracnich a aplikacnich rfeseni je 98%.

Vypocet dostupnosti se fidi postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.
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Jednotlivé administracni poZadavky musi byt poskytovany podle nasledujicich pravidel:

Kategorie | Dokonceni realizace Priklad Narocnost
pozadavku
A do 4 hodin od prevzeti Rychlé a nutné administracni zasahy do <2CH
systému (¢lovékohodin)
B do 2 pracovnich dn SloZité administracni zasahy <1CD
C do 5 pracovnich dn( Slozité administrativni zasahy, resp. <3CD
Upravy rozhrani a administraéni
pozadavky s niZsi prioritou

Prevzeti pozadavku probéhne nejpozdéji do 30 minut od nahlaseni.

V pfipadech zjisténi nedostupnosti Systému musi byt tato skutecnost bezodkladné zaznamendna do
helpdeskového systému a soucasné musi byt telefonicky informovan povéreny zastupce Objednatele.

Veskeré pozadavky budou kategorizovany Objednatelem jako soucdst zadani poZzadavku. Vyresenim
pozadavku dle tohoto clanku se rozumi stav, kdy dané feSeni je Objednatelem povaZovéno za
vyhovujici. Kategorie poZadavku lze po vécném prehodnoceni Poskytovatelem a schvaleni tohoto
prehodnoceni Objednatelem dodatec¢né presunout do jiné kategorie.

Naro¢nost sluzby v CD je pouze pro informativni tcely. B&hem realizace sluzeb v kategorii RP-1
k ¢erpani €D nedochazi.

1 CD je 8 ¢lovékohodin (CH).

Vystupy

Spravné nakonfigurované systémy

Realizované zménové pozadavky
Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.

Stranka 13z 18




PM-1 Proaktivni monitoring

Popis sluzby

V ramci této sluzby bude vytvofen a provozovdn monitoring Systému. Monitoring musi byt schopen
sledovat dostupnost a odezvu jednotlivych komponent Systému.

Pomoci vzdaleného monitoringu bude Poskytovatel ovérovat spravnou funkénost Systému.
Monitoring je provadén vyhradné formou vzdaleného pfistupu. Pfi detekci potencidlné nebezpecné
hodnoty sledovanych parametr bude kontaktovan povéreny zadstupce Objednatele (e-mailem nebo
telefonicky) a zaroven bude problém evidovan v helpdeskovém systému.

Poskytovatel je povinen informovat prostfednictvim sluzby helpdesku (telefonicky i e-mailem)
Objednatele o vyznamnych bezpecnostnich incidentech, a to do 24 hodin od odhaleni incidentu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel provadi monitoring vybranych komponent infrastruktury
vlastnimi prostredky prostfednictvim systému Zabbix. Poskytovatel nesmi tuto sluzbu omezit.

Vstupy

Informace z monitorovanych ¢asti Systému.

Vystupy
Informace o nestandardnich a potencionalné nebezpecnych hodnotach monitorovanych parametrt
(e-mailem, telefonicky).

V pripadé zjisténi nestandardnich stavi zapis do helpdeskového systému (Sluzba PP-2).

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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RZ-1 Identifikace a specifikace zmény

Popis sluzby

Tato sluzba zajistuje podrobné informace pro rozhodovani Objednatele pred realizaci navrienych
zmén Systému ze strany Objednatele. Kazda pisemna objednavka Objednatele na provedeni této
sluzby bude zaslana prostfednictvim helpdeskového systému. Poskytovatel nasledné pisemné do
helpdesku potvrdi objednavku, a to ve Ihité dle tabulky nize.

Po potvrzeni objednavky Poskytovatel analyzuje pozadavek a vystupem této sluzby je pisemné
stanovisko. Stanovisko musi obsahovat zejména:

e popis pozadavku,

e vysledek analyzy vcetné posouzeni a analyzy navrhovanych zmén a Uprav Systému a jeho
konfigurace z hlediska provozu, architektury Systému, bezpecnosti, designu a technologie,

e varianty fesSeni; jednotlivé varianty musi obsahovat informace zejména o finan¢ni naroc¢nosti
(vyjadfeno v CD), ¢asové narocnosti, omezenich provozu pfi realizaci dané varianty, rizika pfi
realizaci jednotlivych variant,

e doporuceni pro Objednatele (véetné zdlvodnéni) pro realizaci jedné z navrzenych variant,
véetné navrhu zpUsobu testovani, zplsob nasazeni, pfipadné zplsob integrace se stavajicimi
systémy.

V pfipadé, Ze nebude Objednatelem pozadovana analyza, Poskytovatel predloZi ze svého pohledu
nejlep$i navrh na realizaci, ktery obsahuje finan¢ni naro¢nost v CD, ¢asovou naroénost,
predpokladany rozsah omezeni provozu a pripadna rizika.

Vstupy

Pozadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-2).

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti pozadavku (potvrzeni objednavky) do 30 minut od jeho nahlaseni

Dokonceni analyzy a predani ndvrhu postupu na | Termin dle dohody (bude uveden v systému

realizaci zmény k akceptaci helpdesk), nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od
data potvrzeni objednavky

Vystupy

Akceptované pisemné stanovisko stvrzené zaznamem Objednatele o akceptaci bez vyhrad
v helpdesku dle odst. 2.10 této Smlouvy

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Rozsah &erpdani této sluzby je v ramci pausalni platby ¢asové omezen na 3 CD za jeden kalendarni
mésic. Nevycerpanou ¢ast €D v rdmci mésice Ize prevadét a kumulovat po dobu Géinnosti Smlouvy.
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RZ-2 Realizace zménovych pozadavkii mensiho rozsahu

Popis sluzby

Obsahem této sluzby je zajisténi vyvojové zmény Systému mensiho rozsahu. Jedna se naptiklad o
Casové méné narocné zmény GUI, logiky proces(, metadat, datové struktury databaze, rozhrani
apod. Rozsah ¢erpdni predplacenych hodin na realizaci jednoho pozadavku nepiekro¢i 2 CD.

Kazda pisemna objedndvka Objednatele na provedeni této sluzby bude zasldna prostfednictvim
helpdeskového systému. V objedndvce Objednatel stanovi termin predani k akceptaci, dale rozsah
sluzby na zakladé této konkrétni objednavky v €D, pfip. zplisob testovani a zplisob nasazeni.
Poskytovatel nasledné pisemné potvrdi objednavku prostfednictvim helpdesku, a to ve Ihaté dle
tabulky niZe. Poskytovatel pozadavek realizuje v terminu stanoveném objednavkou, provede
aplikacni testovani a po dokonceni praci na tuto skutecnost upozorni Objednatele a vyzve jej
k prevzeti a akceptaci reseni.

Pokud dojde pfi realizaci zmény ke zméné zdrojovych koédd Systému, Poskytovatel zajisti predani
téchto upravenych zdrojovych kéd( dle Cl. 10, odst. 10.2.1 pism. f Smlouvy.

Pozadavek Ize po prezkoumani Poskytovatelem a odsouhlaseni Objednatelem realizovat jako sluzbu
RZ- 3.

Vstupy
Pozadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-2)

Akceptacni a preddvaci protokol poZadavku na zménu (RZ-1) bez vyhrad a predani vysledku
Objednateli

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti pozadavku (potvrzeni objednavky) do 30 minut od jeho nahlaseni

Zajisténi vyvojové zmeény Systému mensiho Termin dle dohody (bude uveden vsystému
rozsahu na zakladé akceptovaného navrhu dle helpdesk), nejpozdéji do 5 pracovnich dnil od
RZ-1. data potvrzeni objednavky

Vystupy

Akceptované funkéni feseni stvrzené zdéznamem Objednatele o akceptaci bez vyhrad v helpdesku dle
odst. 2.10 této Smlouvy

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Rozsah ¢erpdni této sluzby je v rdmci pausdlni platby ¢asové omezen na 3 CD za jeden kalendaini
mésic. Nevyéerpanou ¢ast CD v ramci mésice Ize prevadét a kumulovat po dobu Géinnosti Smlouvy.
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RZ-3 Realizace zménovych/rozvojovych pozadavku

Popis sluzby
Realizace zménovych/rozvojovych poZzadavkl RZ-3 slouZi predevsim pro vyvoj novych sluzeb nebo

v ramci stavajici sluzby.

Kazdad pisemna objedndvka Objednatele na provedeni této sluzby bude zasldna prostfednictvim
systému datovych schranek. V objednavce Objednatel stanovi termin pfedani k akceptaci, dale
rozsah sluzby na zakladé této konkrétni objednavky v CD, piip. zpGsob testovani a zptisob nasazeni.
Poskytovatel nasledné pisemné potvrdi objednavku prostfednictvim systému datovych schranek
nejpozdéji béhem nasledujiciho pracovniho dne po doruceni objednavky. Poskytovatel poZzadavek
realizuje, provede aplikacni testovani a po dokonceni praci na tuto skutecnost upozorni Objednatele
a vyzve jej k prevzeti a akceptaci reseni.

Pokud dojde pfi realizaci zmény ke zméné zdrojovych kédU aplikacniho SW, Poskytovatel zajisti
predani téchto upravenych zdrojovych kodl opravnéné osobé Objednatele.

V rdmci ¢erpani této kategorie Ize také ¢erpat nevyéerpané CD z kategorie RZ-2.

Vstupy
Objednavka prostrednictvim systému datovych schranek.
Akceptace pozadavku na zménu (RZ-1) bez vyhrad a jeji predani Objednateli

SLA

Pfedani realizovanych zménovych poZadavkl k akceptaci probéhne vterminu stanoveném
objednavkou.

Vystupy
Akceptacni a preddvaci protokol poZadavku na zménu (RZ-3) bez vyhrad a predani vysledku
Objednateli dle odst. 2.09 této Smlouvy

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Sluzba je realizovdna samostatnou objednavkou mimo ramec pausalni platby (neplati pfi cerpani této
kategorie sluzby v ramci nevyéerpanych €D z kategorie RZ-2 - v takovém pt¥ipadé je hrazeno v rdmci
pausalni platby).
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Vypocet dostupnosti
Dostupnost Systému je procentudlni vyjadfeni doby, po kterou je Systém dostupny. Casy jsou
pocitany v minutach a vychazi z ¢asli, uvedenych v helpdeskovém systému. Je vykazovana mésicné a
jeji vypocet je proveden na zakladé nasledujiciho vzorce:

Tok - Terr

D, = — %100
" Tok *

D je mésiéni dostupnost Systému v %,

T orr je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi v minutach,

T or je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téZ doba provozovani sluzby (v
minutach).

Sledovanym obdobim se rozumi ¢as, ktery je definovan/poZzadovan samostatné pro kazdou sluzbu.

Systém se povaZuje za nedostupny v pfipadech, kdy vykazuje kritickou vadu (SP-1) ¢i zavaZznou vadu
(SP-2).

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od okamziku prokazatelného zjisténi zavady Poskytovatelem,
nebo od okamZiku prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou Objednatelem zplsobem
stanovenym touto Smlouvou a to do odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti se nezapocitdvd nedostupnost Systému zpUsobena zavadou, ktera
prokazatelné neni v rozsahu predmétu Smlouvy, tzn. zdvada na HW, sitové infrastrukture, operac¢nim
systému, databazi, ¢i aplikaénim serveru. Do doby nedostupnosti se nepocita nedostupnost Systému
mimo pozZadovany Cas sluzby (tedy v pracovni dny mezi 16:00 — 08:00, v sobotu, nedéli a ve dnech
pracovniho klidu po cely den).

Déle se do doby nedostupnosti nezapocitava doba zavady zplUsobena vyssi moci, tedy udalosti, jez
nastaly nezdvisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a déle, Ze
by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba
potfebnd k provedeni planovanych udribovych praci Poskytovatele, které byly odsouhlaseny
Objednatelem. Stejné tak se do tohoto casu nezapocitdva doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za Ucelem opravy. Do doby nedostupnosti se nezapocitd doba
planovanych odstdvek a doba od vzneseni poZadavku na nutnou soucinnost Objednatele do doby
jejiho poskytnuti.
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Ptiloha €. 2 Smlouvy - Formula¥ zadosti o pFistup/ukonéeni pfistupu do informacniho systému Objednatele

...................... IC:............. (dale jen ,7adatel) Zada o zavedeni pridéleni pFistupu na servery SUKL

Pro své Nasledujici ZAmMESTNANCE & ....vivceiiiieecceee ettt esrre e s be e e sbeeessbeesneee e

v

Zzadame o pristupové opravneéni na servery:

Nazev serveru | Opravneéni IP adresa

za Ucelem: “PInéni smlouvy C................. (objednavky ze dne ....... ) a souvisejicich objednavek”

PFistupy k server(im Ize pouZit pouze za uvedenym Ucelem Zadatel a jeho zaméstnanci jsou povinni
pristupovd opravnéni chranit proti neopravnénému poufziti ¢i jakémukoliv zneuziti. Soucasné se
zavazuji, ze informace, se kterymi se seznami, pouziji pouze k ucelu, pro ktery jim byl pfistup
povolen, a nebudou je dale Sifit.

Zadatel zpfistupni pristupovd opravnéni pouze svym vy$e uvedenym zaméstnancdm povéienym
provadénim ¢&innosti v rdmci plnéni vy$e uvedené smlouvy / objednavky. Zadatel se zavazuje, Ze
bude pristupovat pouze k serverim, o které pozadal a pokud skonci potieba pfistupu, neprodlené o
tomto SUKL informuje. Zadatel je povinen SUKL neprodlené informovat o skuteénosti, Ze
zaméstnanec, kterému bylo pridéleno pristupové oprdvnéni, prestal pro Zadatele vykonavat ¢innosti,
pro néZz mu byla pfistupovd oprdvnéni udélena. Prevod pfristupového opravnéni na jiného
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zaméstnance 7adatele podléhd pfedchozimu schvéleni ze strany SUKL, o néji je 7adatel povinen
pozadat novou Zadosti.

Neoprdvnéné pouziti pristupovych opravnéni Zadatelem ¢i jeho zaméstnancem je povaZovano za
poruseni udéleného povoleni, které zaklada plnou odpovédnost za takové poruseni dle platnych
pravnich predpisa.

Uchaze¢ i jeho zaméstnanci pfistupujici k serverim SUKL se zavazuji k dodrzovani veskerych
povinnosti stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl v platném znéni, zakona
€. 148/1998 Sb. o ochrané utajovanych skutecnosti v platném znéni, a dalSich platnych pravnich
predpisi. Podpisem této Zadosti Zadatel osvédcuje, Ze jeho zaméstnanci jsou plné obeznameni
s povinnostmi stanovenymi v pravnich prfedpisech dle predchozi véty.

Zadatel odpovidd SUKL za veskeré $kody, zplisobené porusenim povinnosti stanovenych v této
zadosti ¢i v platnych prdvnich predpisech ze strany Zadatele ¢i jeho zaméstnance. Kazdou takovou
gkodu je Zadatel povinen nahradit SUKL v pIné vysi.

DatUM: e

Schvalil manazer bezpecnosti informaci SUKL
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	Příloha č. 6 ZD
	SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍ PODPORY A ZAJIŠTĚNÍ ROZVOJE INFORMAČNÍHO SYSTÉMU E-RECEPT
	Preambule
	Předmět a účel Smlouvy
	Práva a povinnosti Poskytovatele
	Práva a povinnosti Objednatele
	Cena Služeb
	Fakturace a platební podmínky
	Místo plnění, odpovědnost za vadné plnění
	Subdodávky Poskytovatele
	Ochrana důvěrných informací a osobních údajů
	 při zpracování osobních údajů dbát, aby subjekty osobních údajů neutrpěly újmu na svých právech, zejména na právu na zachování lidské důstojnosti, a také dbát na ochranu před neoprávněným zasahováním do jejich soukromého a osobního života,
	 přijmout technická a organizační opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití oso...
	 pokud jsou při plnění smluvního vztahu používány systémy a prostředky umožňující zpracování osobních údajů, zajistit, aby je používaly pouze oprávněné osoby,
	 zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům, jsou-li na nich uchovávány osobní údaje fyzických osob,
	 informovat Objednatele o všech porušeních zásad bezpečnosti a ochrany osobních údajů vzniklých v průběhu smluvního vztahu při zpracování osobních údajů obsažených v Systému. Objednatel si vyhrazuje právo kontroly plnění bezpečnostních opatření na st...
	 zaměstnanci Poskytovatele a další osoby, které by v rámci plnění svých oprávnění a povinností mohly přijít do styku s osobními údaji, jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích; povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení smluvního vztahu.
	Článek 11.

	Smluvní pokuty
	11.01 Pokud Poskytovatel poruší jakoukoli povinnost stanovenou v čl. 8 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé porušení.
	11.02 Pokud Poskytovatel poruší jakoukoli povinnost stanovenou v čl. 9 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé porušení.
	11.06 Pokud Poskytovatel v průběhu smluvního vztahu přestane plnit předmět této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši odpovídající poměrné části ceny za poskytování Služeb dle odst. 5.01 písm. a) této Smlouvy za každý den prod...
	11.07 Úhradou smluvní pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli sjednané plnění ze Smlouvy ani povinnosti nahradit případnou vzniklou škodu, a to i ve výši přesahující výši smluvní pokuty.
	Článek 12.

	Trvání Smlouvy
	12.01  Tato Smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců od data nabytí účinnosti této Smlouvy.
	12.02  Smluvní strany si sjednaly možnost ukončit platnost Smlouvy i před uplynutím doby podle předchozího odstavce z těchto důvodů:
	12.03  V případě ukončení Smlouvy zůstávají i po jejím skončení v platnosti a účinnosti veškerá ujednání smluvních stran ohledně odpovědnosti Poskytovatele za škodu, nároku na smluvní pokutu a ochrany důvěrných informací.
	Článek 13.

	Výpověď a odstoupení od Smlouvy
	13.01 Kterákoli ze smluvních stran může Smlouvu vypovědět. Objednatel je oprávněn Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu, přičemž výpovědní lhůta pro Objednatele činí 2 měsíce a počíná běžet dnem bezprostředně následujícím po dni prokazatelného doručení...
	13.02 Po obdržení výpovědi uvedené v předchozím odstavci je Poskytovatel povinen pokračovat v činnosti dle této Smlouvy až do uplynutí výpovědní doby, pokud neobdrží jiný písemný pokyn Objednatele. Zároveň je povinen Objednatele upozornit na opatření ...
	13.04 Smluvní strana je oprávněna bez zbytečného odkladu odstoupit od této Smlouvy v případě, že druhá smluvní strana poruší tuto Smlouvu podstatným způsobem ve smyslu § 2002 občanského zákoníku.
	13.05 Odstoupení od smlouvy je smluvní strana povinna sdělit druhé smluvní straně formou písemného oznámení o odstoupení. Z oznámení musí být zřejmé, v čem odstupující smluvní strana spatřuje podstatné porušení Smlouvy včetně odkazu na konkrétní poruš...
	13.06 Odstoupení od Smlouvy je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně, pokud z obsahu odstoupení nevyplývá pozdější účinek odstoupení. Za řádné doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy se považuje jeho doručení prostřed...
	13.07 Pro případ odstoupení od smlouvy kteroukoliv ze smluvní stran se smluvní strany dohodly na následujícím způsobu vypořádání:
	13.08 Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se ochrany informací, řešení sporů, zajištění pohledávky kterékoliv ze Smluvních stran, náhrady škody a ustanovení týkajících se těch práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají ...
	13.09 V případě ukončení Smlouvy a v případě odstoupení od Smlouvy je Poskytovatel povinen předat Objednateli veškerou aktuální administrátorskou a uživatelskou dokumentaci spravovaného Systému, přístupová oprávnění do Systému a administrátorská hesla...
	Článek 14.

	V Praze dne ……………………    V Praze dne ……………………
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